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สุภาพร อัคราวัฒนา การศึกษาพฤติกรรมการทำงานเป็นทีมของนัทศึทษามหๆ วิทยาลัย1,ยูทช‘บ ; กรณีศึกษา
มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย (A STUDY OF PRIVATE UNIVERSITY STUDENT TEAMWORK BEHAVIORS : A 
CASE STUDY OF THE UNIVERSITY OF THE THAI CHAMBER OF COMMERCE) อ.ท่ีปรึกษา : ผศ. ดร. ธิดารัตน์ 
บุญนุช. 235 หน้า. ISBN 974-677-101-9.

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตชุประสงค์ เพ่ือ (1) ศึกษาพฤติกรรมการทำงานเป็นทีม (2) ศึกษาปัญหาและอุปสรรคท่ีส่งผลกระทบ 
ต่อการทำงานเป็นทีม (3) เสนอแนวทางในการพัฒนาและส่งเสริมการทำงานเป็นทีมของนักศึกษาซองมหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 
ประชากรท่ีศึกษา คือ นักคืกษา อาจารย์และผู้บริหารของมหาวิทยาลัยหอการค้าไทย โดยทำการศึกษาในข่าง/■ ทคต้น ปีการคืกษา 
2541 ผู้วิจัย1ได้สุ่มตัวอย่างนักคืกษาระดับปริญญาตริ ภาคปกติ ท่ีทำกิจกรรมรายวิชาเฉพาะช้ันปีท่ี 3 ช้ันปีท่ี 4 คณะละ 1 วิชาเอกต่อ 
ช้ันปี จำนวน 808 คน (ยกเว้นนักคืกษาคณะบัญชี และคณะนิติศาสตร์) อาจารย์ประจำวิชา 18 คน และศึกษาประชากรของนัก 
ศึกษาท่ีทำกิจกรรมเสริมหลักสูตร 246 คน อาจารย์ท่ีปรึกษาชมรม 27 คน และผู้บริหารมหาวิทยาลัย 30 คน รวมท้ังสิน 1.129 คน 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการ'วิจัยคือ แบบลอบกาม แบบลัมภาษณ์ แบบลังเกต การวิเคราะห์'ข้อมูล'ใช้โปรแกรมสำเร็จ£ป SPSS/FW และ 
สกิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

ผลการ่วิจัยสรุปไค้ดังนี้ นักศึกษามีพฤติกรรมการทำงานเป็นทีม โดยแบ่งเป็นทีมละ 6-10 คน และมีพฤติกรรมต้าน 
เป้าหมาย กระบวนการทำงาน บทบาทผู้นำ บทบาทสมาชิก และความลัมพันธ์ระหว่างบุคคลในระดับมากทุกต้าน (ค่าเฉลี่ยเท ่ากับ  
3 .5 0  กึง 4.49) ส่วนปัญหาและอุปสรรคต่อการทำงานเป็นทีมนน ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาและอุปสรรคเกิดจาก 3 ต้าน คือ ต้าน 
นักศึกษา ต ้านอาจารย ์ และต้านผู้บริหารมหาวิทยาลัย โดยปัญหาทุกต้านมีผลกระทบต่อการทำงานเป็นทีมในระดับปานกลาง 
(ค ่าเฉลียเท ่าก ับ 2 .5  กึง 3.49) และปัญหาที่สำคัญในทัศนะของนักศึกษาและอาจารย์ใต ้แก่ น ักศ ึกษาม ีเวลาว ่างไม่ตรงกัน ทำให้การ 
ทำงานไม่ต่อเนื่อง อาจารย่ใม ่ม ีเวลาให ้คำ!!รึกษาอย่างเพ ียงพอ ผู้บริหารไม่มีเวลาเข้าร่วมกิจกรรมของนักศึกษา ทำให้นักศึกษา 
ขาดกำลังใจในการทำงาน และเมื่อนักศึกษาประลบปัญหา นักศึกษาจะปรึกษาเพ ื่อนสนิทและหัวหน้ากลุ่มมากกว่าเข ้าพบอาจารย  ์
สำหรับปัญหาที่สำคัญในทัศนะของผู้บริหารคือ บุคลากรส่วนใหญ่คิดว่าเป็น หน้าท ี่ของฝ่ายกิจการนักศึกษาจืงไม่ให ้ความสำคัญ  
เท่าทีควร

การวิจัยน้ีไต้เสนอแนวทางการพัฒนาและส่งเสริมพฤติกรรมการทำงานเป็นทีม ช่ึงสรุปจากข้อเสนอแนะของนักศึกษา 
คณาจารย์ ผู้บริหารมหาวิทยาลัย และความคิดเห็นของผู้วิจัยเอง กล่าวคือ มหาวิทยาลัยควรบรรจุวิธีและหลักปฏิบัติเร่ืองกา?ทำงาน 
เป็นทีมไว้ในหลักสูตร เพ่ือสนับลนุนให้นักศึกษาใต้รึ!กทักษะการทำงานร่วมกับผู้อ่ืน อันจะเป็นประโยชน์ต่อการทำงานในอนาคต และ 
ต้องสน ับลนุนต้านงบประมาณและล่ีงอำนวยความสะดวกต่าง  ๆ ให้เพียงพอ ระบุวัตธุประสงค์ในการทำกิจกรรมให้ชัดเจน ตลอดจน 
จ ัดอบรม  ล ัม ม นา ให้ผู้ท่ีเก่ียวข้องท้ังหมด1.ข้าใจเร่ืองการทำงานเป็นทีม รวมท้ังคณาจารย์ต้องมีความเข้าใจพฤติกรรมของนักศึกษา 
อย่างดี จะใต้ให้คำปรึกษาและเสนอแนวทางต่าง ๅ ใต้อย่างเหมาะลม
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SUPAPORN AKKRAWATTANA : A STUDY OF PRIVATE UNIVERSITY STUDENT TEAMWORK BEHAVIORS : A CASE 
STUDY OF THE UNIVERSITY OF THE THAI CHAMBER OF COMMERCE. THESIS ADVISOR : ASSIST. PROF. 
THIDARAT BOONNUJ, Ed.D. 235 pp. ISBN 974-677-101-9.

The objectives of this study are (1) to examine the behavior of student teamwork (2) to examine problems and 
deterrents which affect student teamwork (3) to recommend the directions of the development and encouragement for student 
teamwork. The random sample includes the 808 undergraduate students drawn from only the third year and the fourth year day 
program attending one major subject in each faculty, except for the students at the Faculty of Accountancy and the Faculty of Law, 
246 students attending the extra curricular activities and the student clubs, 18 full-time lecturers teaching those selected major 
subjects, 27 the student club advisors and 30 administrators of the University of the Thai Chamber of Commerce in the first 
semester of 1998. Therefore, the total number for this study is of 1,129. Instruments used are questionnaires, interviews, surveys 
and observation forms. Data were analyzed on SPSS/FW to portray descriptive statistics of frequencies, percentages, means, and 
standard deviations.

Results of the study are as follows. For characteristics of student teamwork in the University of the Thai Chamber of 
Commerce, It IS found that most students working as a [earn of 6-10. Consideration of student teamwork behaviors, including the 
objectives, working procedures, roles of leaders, roles of team members, and interpersonal relationship within teamwork, it is found 
that students and lecturers most likely agree that students behave in all aspects (with the means of 3.50 to 4.49). Regarding the 
problems arid deterrents affecting teamwork, it is revealed that students have teamwork problems caused by the students 
themselves, lecturers, and policies of the university administrators. Such causes have moderate impact on the teamwoik (with the 
means of 2.50 to 3.49). The crucial problems viewed by students and lecturers are student inconsistently time availability, advisor 
time constraint and administrator insufficiency for joining student activities. Such problems lead to inconsequential work and student 
dishearten. However, student problem solving is done by discussing among themselves-not consulting with lecturers. According to 
administrator viewpoints, the crucial problems are that the university members ignore student activities and consider them as extra
curriculum department burden.

Based on students, lecturers, administrators, and a researcher' suggestion, this study propose directions for the 
development and encouragement as follows. The curriculum should include the teamwork procedure efficiency in order to 
promoting interpersonal skills, being beneficial for student career. Also the university should provide sufficient budget and other 
facilities. The teamwork objectives should be clearly specified. For better understanding about the teamwork, training courses and 
seminars are required. Moreover, advisors, well understanding of student behavior is important so as to giving the efficient and 
appropriate instructions.
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กิตติกรรมประกาศ

วิทยานิพนธ์ฉบับน้ี สำเร็จลุล่วงได้ด้วยคำแนะนำอันมีคุณค่าย่ิงจากความกรุณาของ
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธิดารัตน์ บุญนุช อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ รองศาสตราจารย์ 
ดร.วราภรณ์ บวรดีริ และรองศาสตราจารย์ ดร.พรชุลี อาชวอำรุง ท่านประธาน และกรรมการ 
สอบวิทยานิพนธ์ ซ่ึงกรุณาให้คำปรึกษาแนวทางในการดีก'ษา แกไขปรับปรุง ตลอดจนให้ความ 
เมตตา ให้กำลังใจด้วยดีมาตลอด ผู้วิจัยรู้สึกซาบซ้ึงและสำนึกในพระคุณอย่างย่ิง และใคร่ขอ
กราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ ท่ีน้ี

พร้อมกันน้ีผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ ภาควิชาอุดมดีกษาทุกท่าน ท่ีให้ความ 
เมตตา ห่วงใย แนะนำให้กำลังใจ และประลิทธ้ิประสาทวิชาความรู้ให้แก่ผู้วิจัยจนได้เป็น
"มหาบัณฑิต’, และขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิท่ีตรวจลอบเคร่ืองมือในการวิจัย รวมท้ัง
คุณมาลี ธรรมดีริ ผู้อำนวยการฝ่ายพัฒนา บริษัทการบินไทย จำกัด (มหาชน) และคณะ ท่ีกรุณา 
อนุเคราะห์ข้อมูลและให้คำปรึกษาอันเป็นประโยชน์อย่างย่ิงต่องานวิจัย

ขอกราบขอบพระคุณมหาวิทยาลัยหอการค้าไทย ท่ีให้การสนับสนุนด้านทุนการดีกษา 
และท่านอธิการบดี ศาสตราจารย์เกริกเกียรติ พิพัฒน์เลรึธรรม ท่านคณบดี คณะบริหารธุรกิจ 
อาจารย์ ดร.ผ่องใส คุภจรรยารักษ์ •ท่ีกรุณาอนุม้ติให้ผู้วิจัยได้เข้าดีกษาในหลักสูตรปรญญา
ครุศาลตรมหาบัณฑิต และช่วยเหลือด้านวิชาการด้วยดีตลอดมา ตลอดจนขอบพระคุณผู้บริหาร 
คณาจารย์ บุคคลากร และนักดีกษาทุกท่านท่ีให้ความอนุเคราะห์ในการสัมภาษณ์ และตอบแบบ 
สอบถาม

ขอขอบคุณรุ่นพ่ีและเพ่ือน  ๆ ภาควิชาอุดมดีกษา ท่ีให้กำลังใจ โดยเฉพาะอย่างย่ิง 
คุณวัชนึย์ เชาว์ดำรง ท่ีได้ให้การสนับสนุน ช่วยเหลือ และให้คำแนะนำตลอดเวลาท่ีดีกษาอยู่

สุดท้ายน้ี ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ คุณสุทิน เศรษฐจินดา และคุณสุนันทา คำพอ (พ่ีสาว) 
ท่ีให้การสนับสนุนด้านการดีกษา และให้กำลังใจล่งเสริมผู้วิจัยด้วยดีเสมอมา ตลอดจนครอบครัว 
และเพ่ือนร่วมงานทุกท่านท่ีปรารถนาดีและให้กำลังใจตลอดมา

สุภาพร อัคราวัฒนา
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