
บทท ี่ 3

วิธ ีดำเนินการวิจ ัย

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสืกษาพถุติกรรมการทำงานเป็นทีมของนักสืกษา 
มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย สืกษาปัญหาและอุปสรรคที,ส่งผลกระทบต่อการทำงานเป็นทีม และ 
เสนอแนวทางในการพัฒนาและส่งเสริมการทำงานเป็นทีมของนักสืกษา ซ่ึงมีข้ันตอนในการ
ดำเนินการวิจัย 4 ตอนดังนี้

ตอนท่ี 1 ประชากรและกลุ่มดัวอย่าง 
ตอนท่ี 2 เคร่ืองมีอท่ีใช้ในการวิจัย 
ตอนท่ี 3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ตอนท่ี 4 การวิเคราะห์ข้อมูล

ตอนที่ 1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง .

1. ประชากร
ประชากรของการวิจัยคร้ังน้ี ประกอบด้วย นักสืกษา ภาคปกติ ข้ันปีท่ี 3 และ 

ข้ัน'ปีท่ี 4 ท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชาท่ีอาจารย์มอบหมายให้ทำงานร่วมกันเป็นทีม และนักคึกษาท่ี 
ทำ กิจกรรมระดับสโมสรและระดับคณะ อาจารย์ประจำรายวิชา อาจารย์ท่ีปรกษาชมรม และ 
ผู้บริหารมหาวิทยาลัยหอการค้าใทย ท่ีกำลังสืกษ  ๆ สอน เป็นอาจารย์ท่ีปรึกษา หรือดำรงตำแหน่ง 
ทางการบริหาร ในภาคด้น ปีการสืกษา 2541

ในประชากรท้ังหมดน้ี กลุ่มท่ีผู้วิจัยสืกษาโดยใช้ประชากรท้ังหมด ได้แก่ ผู้บริหาร 
มหาวิทยาลัย อาจารย์ท่ีปรึกษาชมรม นักสืกษาท่ีทำกิจกรรมเสริมหลักสูตร และอาจารย์ประจำ 
วิชา

ประชากรทุกกลุ่ม มีรายล่ะเอียดดังน้ี
ก. ผู้บริหารมหาวิทยาลัย ใช้เกณฑ์พิจารณาจากผู้บริหารท่ีดำรงตำแหน่งต่าง  ๆ

ของมหาวิทยาลัยหอการค้าไทยในภาคต้น ปีการสืกษา 2541 เพราะเป็นผู้ท่ีมีบทบาท'ในด้านการ 
กำหนดนโยบายของมหาวิทยาลัย คณะวิชา เป็นผู้ท่ีมีส่วนรับผิดชอบหรือสนับสนุนงานด้านกิจการ
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นักดีกษา ประกอบด้วย อธิการบดี รองอธิการบดี 3 คน ผู้ช่วยอธิการบดี 3 คน คณบดี 7 คน 
รองคณบดีฝ่ายวิชาการและรองคณบดีฝ่ายบริหาร 14 คน และผู้ช่วยคณบดีฝ่ายกิจการนักดีกษา 7 
คน รวมทั้งสิ้น3 5 คน แต่บางท่านติดภารกิจ จึงให้สัมภาษณ์ได้เพียง 30 คน

ข. อาจารย์ที,ปรึกษาชมรม คือ อาจารย์ประจำและบุคลากรในฝ่ายต่าง  ๆ ท่ีได้รับ 
แต่งต้ังให้เป็นอาจารย์ท่ีปรึกษา ผู้วิจัยกำหนดเกณฑ์ว่าเป็นอาจารย์ หรือบุคลากรดำรงตำแหน่งเป็น 
พนักงานประจำ เพราะจะเป็นผู้ท่ีมีความใกสัชิดและเข้าใจสภาพการทำงานของนักดีกษๆและกฎ 
ระเบียบของมหาวิทยาลัย จำนวน 31 คน ได้รับแบบสอบถามคืน 27 คน

ค. นักดีกษาท่ีทำกิจกรรมเสริมหลักสูตร นักดีกษาท่ีเป็นคณะกรรมการสโมสร
นักดีกษา คณะกรรมการชมรมกิจกรรม • ชมรมกีฬา และคณะกรรมการนักดีกษาประจำคณะ 
7 คณะ คือ คณะบริหารธุรกิจ คณะบัญชี คณะเศรษฐศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์ คณะ 
วิทยาศาสตร์ คณะนิเทศศาสตร์ และคณะวิศวกรรมศาสตร์ จำนวน 302 คน ได้รับแบบสอบถาม 
คืน 246 คน

ง. นักดีกษาท่ีทำกิจกรรมรายวิชา และอาจารย์ประจำวิชา ให้ดูรายละเอียดใน 
ข้อ 2. จะกล่าวถัดไป

2. กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้ทำการลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะ
เจาะจง (Purposive Sampling) โดยมีข้ันตอนการกำหนดขอบเขตและขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ดังน้ี 

การกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างนักดีกษาภาคปกติ ข้ันปีท่ี 3 และข้ันปีท่ี 4 ท่ีลง 
ทะเบียนเรียนในรายวิชาเอก ภาคต้น ปีการ่ดีกษา 2541 ผู้วิจัยได้กำหนดเกณฑ์ ดังน้ี ^  '

ก. สำรวจจำนวนรายวิชาเอก ในข้ันปีท่ี 3 และข้ันปีท่ี 4 ของแต่ละคณะรวม 6 
คณะ คือ คณะบริหารธุรกิจ คณะเศรษฐศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ คณะ 
นิเทศศาสตร์ และคณะวิศวกรรมศาสตร์ วิชาท่ีเปิดสอนในภาคด้น ปีการดีกษา 2541 ซ่ึงเป็นวิชา 
อาจารย์ผู้สอนได้กำหนดให้มีการแบ่งกลุ่มการทำงานในประมวลการสอนรายวิชา พบว่า ข้ันปีท่ี 3 
มีจำนวน 21 รายวิชา และข้ันปีท่ี 4 มีจำนวน 46 รายวิชา รวมท้ังหมด 67 รายวิชา มีนักดีกษา 
ลงทะเบียนเรียนท้ังส้ิน 5,445 คน ซ่ึงก็คือประชากรของกลุ่มนักดีกษาทีทำกิจกรรมรายวิชา

ข. ลุ่มรายวิชาจากแต่ละคณะ และแต่ละข้ันปี คือ ปี 3 ปี 4 ใช้วิธีการลุ่มแบบ 
ง่าย (Simple Random Sampling) โดยการจับฉลากซ่ือวิชาของแต่ละคณะ และข้ันปี ละ 1 วิชา ได้ 
จำนวนรวมท้ังหมด 12 รายวิชา ดังปรากฎในตารางท่ี 1 หลังจากน้ันจึงได้ขอจำนวนนักดีกษาท่ีลง
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ทะเบียนเรียนในรายวิชาเหล่าน้ี จากสำนักทะเบียนวัดและประเมินผล พบว่ามีนักคืกษาเป็นกลุ่ม 
ตัวอย่างจำนวน 892 คน ได้รับแบบสอบทามคืน 808 คน

ค. สำหรับอาจารย์ประจำรายวิชา จะเป็นกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้ลอนในรายวิชาที, 
ถูกจับฉลากได้ จำนวน 12 วิชา ตามวิชาท่ีนักคืกษาท่ีถูกเลือกในข้อ ข. แต่พบว่า มีอยู่ 4 วิชา ท่ีมี 
อาจารย์ผู้ลอนสอนเป็นทีมจึงได้ประชากรและกลุ่มตัวอย่างเป็น 18 คน และตอบแบบสอบถาม 
ครบท้ัง18คน

กล่าวโดยสรุปประชากรและกลุ่มตัวอย่าง'ในการคืกษ'าวิจัยน้ีมี 5 กลุ่ม คือ นักคืกษาท่ี 
ทำกิจกรรมรายวิชา นักคืกษาท่ีทำกิจกรรมเสริมหลักสูตร อาจารย์ประจำวิชา อาจารย์ท่ีปรกษา 
ชมรม และผู้บริหารมหาวิทยาลัย โดยกลุ่มนักคืกษๆ และอาจารย์ ไซวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดย 
ให้ตอบแบบสอบถาม ล่วนกลุ่มผู้บริหารมหาวิทยาลัยใช้การลัมภาษณ์

กลุ่มนักคืกษาท่ีทำกิจกรรมรายวิชาไข้การลุ่มตัวอย่าง จากนักคืกษาท้ังหมด 5,445 
คน เลือกกลุ่มตัวอย่างไว้ 892 คน แต่ได้รับแบบสอบถามคืนมา 808 คน ล่วนกลุ่มอาจารย์ประจำ 
วิชาท้ัน คัดเลือกตามวิชาของนักคืกษาท่ีทำกิจกรรมรายวิชา จำนวน12วิชา มีอาจารย์ผู้สอน18 
คน ซ่ึงตอบแบบลอบถามครบทุกคนล่วนกลุ่มนักคืกษาท่ีทำกิจกรรมเสริมหลักสูตร อาจารย์ท่ี
ปรึกษาชมรม และผู้บริหารมหาวิทยาลัย ซ่ึงมีประชากรท้ังส้ิน 302 คน 18 คน 31 คน และ 35 
คน ตามลำดับ ซ่ึงผู้วิจัยต้ังใจ1จะคืกษา'จากประชากรท้ังหมด กลุ่มตัวอย่างจึงมีจำนวนเท่ากับ 
ประชากร อย่างไรก็ตาม ไม่ลามารถเก็บรวบรวมข้อมูลได้จากตัวอย่างทุกคน กล่าวคือมีผู้ตอบแบบ 
สอบถามหรือให้ลัมภาษณ์เพียงกลุ่มละ 246 คน 1 8 คน 2 7 คนและ3 0 คน ตามลำตับโดยรวม 
แล้ว ในการคืกษาวิจัยคร้ังน้ีมีประชากรท้ังส้ิน 5,831 คน เลือกเป็นกลุ่มตัวอย่าง 1,278 คน และ 
ตอบแบบลอบถามคืนหรือได้สัมภาษณ์ท้ังส้ิน 1,129 คน ซ่ึงเป็นจำนวนตัวอย่างท่ีใช้คืกษๆ ท้ังน้ี 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างสรุปไว้ในตารางท่ี 1
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ตารางท่ี 1 จำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
ประชากร

(คน)
กลุ่มตัวอย่าง 

(คน)
ตอบแบบลอบถาม 
หรือให้สัมภาษณ ์

(คน)
ตอบแบบสอบถาม
- นักดีกษาทำกิจกรรมรายวิชา 5,445 892 808
- นักสืกษาทำกิจกรรมเสริม .

หลักสูตร 302 302 246
- อาจารย์ประจำวิชา 18 18 18
- อาจารย์ท่ีปรึกษาชมรม 31 31 27
ลัมภาษณ์
- ผู้บริหารมหาวิทยาลัย

(อธิการบดี 1 1 1
รองอธิการบดี 3 3 3
ผู้ช่วยอธิการบดี 3 3 2
คณบดี 7 7 6
รองคณบดีฝ่ายวิชาการ 7 7 6
รองคณบดีฝ่ายบริหาร 7 7 5

ผู้ช่วยคณบดี 7 7 7
รวม 5,831 1,278 1,129

สำหรับรายชื่อวิชาที่อาจารย์ประจำวิชาที่ได้มอบหมายให้นักสืกษาทำงานเป็นทีม 
ท้ังสิน า 2 วิชา โดยจำแนกเป็นวิชาของคณะต่าง  ๆ 6 คณะ ซ่ึงเลือกมาเฉพาะของช้ันปีท่ี 3 และปีท่ี 
4 คณะละ 1 วิชา ต่อช้ันปี ซ่ึงสรุปได้ตามตารางท่ี 2 ตังน้ี
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ตารางท่ี 2 รายซ่ือวิชาท่ีอาจารย์ประจำวิชามอบหมายให้นักคืกษาทำงานเป็นทีม

คณะ ช้ันปีท่ี ร/ซ่ือวิชา ช้ันปีท่ี 4/ซ่ือวิชา
บริหารธุรกิจ 130504 การจัดการช่องทางการตลาด 140107 จรรยาบรรณทางธุรกิจ
เศรษฐศาสตร์ 330213 การคลัง 340306 ทฤษฎีนโยบายทางการเงิน
มนุษยศาสตร์ 430609 การบริการและเผยแพร่- 440806 การเขียนบทปกิณกะ

สารสนเทศ

วิทยาศาสตร์ 530603 กรรมวิธีแปรรูปอาหาร 1 540511 สัมมนาคอมพิวเตอร์
นิเทศศาสตร์ 630404 การลือข่าวและการรายงานข่าว 640307 การบริหารงานหนังสือพิมพ์

วิทยุกระจายเสียง และนิตยสาร

วิศวกรรมศาสตร์ 730321 ปฏิป้ติการอีเล็กทรอนิคลั 740619 การจัดการอุตสาหกรรม

ตอน ท ี่ 2 เค ร ื่อ งม ือ ท ี่ใช ้ใน ก าร 'ว ิจ ัย

เคร่ืองมือท่ีใข้ไนการวิจัยคร้ังน้ีมื 3 ประ๓ ท คือ แบบสอบถาม แบบสังเกต และแบบ 
สัมภาษณ์ เป็นเคร่ืองมือวิจัยที'ผู้วิจัยได้สร้างข้ึนใหม่ด้วยตนเอง มีลักษณะดังนี้

1. แบบสอบถาม แบบสอบถามมีท้ังหมด 4 ชุด ใช้สำหรับนักคืกษาท่ีทำกิจกรรมใน 
รายวิชา นักคืกษาท่ีทำกิจกรรมเสรมหลักสูตร อาจารย์ประจำวิชา และอาจารย์ท่ีปรึกษาชมรม 
แบบสอบถามท้ัง 4 ชุด ประกอบด้วยส่วนต่าง  ๆ ดังน้ี 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบ
ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมการทำงานเป็นทีมของนักคืกษา 
ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาและอุปสรรค ต่อพฤติกรรมการทำงานเป็นทีม 
ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดการทำงานเป็นทีมไว้ในหลักสูตร 

และข้อเสนอแนะ

แบบสอบถามตอนที' 1 ข้อคำถามเป็นแบบเลือกตอบและเติมคำ ตอนท่ี 2 และ 3 
เป็นมาตราส่วนประมาณค่า และตอนท่ี 4 เป็นแบบคำถามปลายเปิด
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2. แบบสังเกต เป็นแบบสังเกตการทำงานเป็นทีมของนักคืกษามหาวิทยาลัย
หอการค้าไทย แบ่งออกเป็น 2 ค้าน คือ ด้านพฤติกรรมการทำงานเป็นทีมของนักคืกษา และค้าน 
สภาพแวดล้อมในการทำกิจกรรมเป็นทีมของนักคืกษา แบบสังเกตน้ีเป็นข้อคำถามปลายปิด
ท่ีผู้วิจัยใช้เป็นเกณฑ์ในการสังเกต โดยแบ่งสเกลการวัด 2 ระดับ คือ ใช่ ไม่ใช่

3. แบบสัมภาษณ์ผู้บริหาร แบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ ข้อมูลส่วนตัว และความคิดเห็น 
เก่ียวกับการทำงานเป็นทีมของนักคืกษา แบบสัมภาษณ์น้ีเป็นข้อคำถามปลายเปิดแบบมีโครงสร้าง

ก าร ส ร ้าง เค ร ื่อ ง ม ีอ ท ี่ใช ้ไน ก าร ว ิจ ัย

ผู้วิจัยได้สร้างเคร่ืองมือท่ีใข้ในการวิจัย โดยดำเนินการตามข้ันตอนและรายละเอียด
ดังต่อไปน้ี

1. คืกษา ค้นคว้าเอกสารและตำราเก่ียวกับพฤติกรรมการทำงานเป็นทีม
2. เข้าร่วมงาน สังเกต และสอบถามความคิดเห็นผู้บริหาร อาจารย์ประจำ และ 

นักคืกษาของมหาวิทยาลัยหอการค้าไทยเก่ียวกับรายวิชา กิจกรรมนักคืกษา 
ลักษณะและพฤติกรรมการทำงานเป็นทีมของนักคืกษา

3. นำข้อมูลท่ีไดํในข้อท่ี 1 และข้อท่ี 2 มาสร้างเคร่ืองมือวิจัยท้ัง 3 ประ๓ ท คือ แบบ 
สอบถาม แบบสังเกต และแบบสัมภาษณ์

4. นำเคร่ืองมือวิจัยท่ีสร้างข้ึน นำเสนอให้อาจารย์ที,ปรกษาวิทยานิพนธ์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธิดารัตน์ บุญนุช และผู้ทรงคุณวุฒิ 4 ท่าน คือ

1. รองศาสตราจารย์ดร.วราภรณ์ บวรคิริ
2. รองศาสตราจารย์ ดร.ปทีป เมธาคุณวุฒิ
3. อาจารย์ ดร.ผ่องใส ศุภจรรยารักษ์
4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์มนัส จินพนะดิลกกุล

เป็นผู้ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) การใช้ภาษา 
และรูปแบบในการพิมพ์

5. ปรับปรุงและแกไขแบบสอบถาม ตามคำแนะนำของอาจารย์ท่ีปรึกษาและผู้ทรง 
คุณวุฒิ

6. นำเคร่ืองมือท่ีพัฒนาและปรับปรุงท้ัง 3 ประ๓ ท ไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่ม 
ตัวอย่างท่ีไม่ใช่กลุ่มเป้าหมาย เพ่ือทดสอบความเข้าใจในด้านภาษา โดยมีกลุ่ม
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ตัวอย่างดังน้ี นักดีกษาจำนวน 20 คน อาจารย์ประจำวิชา 3 คน อาจารย์ท่ี
ปรกษาชมรม 3 คน และผู้บริหารมหาวิทยาลัย 2 คน

7. ปรับปรุงเคร่ืองมือท้ังหมดในด้านภาษาและรูปแบบ แล้วนำไปจัดพิมพ์และเก็บ
ข้อมูล (ดูเคร่ืองมือวิจัยท้ังหมดในภาคผนวก)

ตอน ท ี่ 3 ก าร เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล

ก''รเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยใด้ดำเนินการตามข้ันตอน ดังน้ี
1 . ขอหนังส ือขอความร่วมม ือในการวิจ ัยจากบัณฑ ิตวิทยาลัยจุฬาลงกรณ ์ 

มหาวิทยาลัยถึงอธิการบดีมหาวิทยาลัยหอการค้าไทย เพ่ีอขอความร่วมมือในการสัมภาษณ์
ผู้บริหาร และแจกแบบสอบถามให้กับอาจารย์และนักดีกษๆ

2. ผู้วิจัยนำเครื่องมือวิจัยและจดหมายขอความร่วมมือไปดำเนินการติดต่อกับ 
อธิการบดีมหาวิทยาลัยหอการค้าไทย เพ่ีอช้ีแจงในข้ันตอนและรายละเอียดในการเก็บข้อมูล

3. ผู้วิจัยออกจดหมายนำถึงอาจารย์ และนักดีกษาเพ่ีอขอความร่วมมือในการกรอก 
ข้อมูลในแบบสอบถาม จากน้ันจัดส่งจดหมายพร้อมแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่าง

ผู้วิจัยดำเนินการแจกแบบสอบถาม เก็บ รวบรวมข้อมูลท้ังหมดด้วยตนเอง เร่ิมดำเนิน 
การเก็บข้อมูลเม่ือวันท่ี 2 สิงหาคม ถึงวันท่ี 20 พฤศจิกายน 2541 รวมเวลาท้ังส้ิน 4 เดือน

ผลของการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างโดยการแจกแบบสอบถาม ลังเกต การ 
ทำงานเป็นทีมชองนักดีกษาในข้ันเรียน และการสัมภาษณ์ผู้บริหาร ผู้วิจัยไค้แจงนับแบบเคร่ืองมือ 
ต่าง  ๆไค้ผลตังน้ี

แบบสอบถาม ผู้วิจัยไค้ดำเนินการแจกแบบสอบถามและเก็บข้อมูลกลับคืนมาดำเนิน 
การแจงนับ ไค้ผลดังตารางท่ี 3 ดังน้ี

ตารางท่ี 3 จิ''นวนและร้อยละของแบบสอบถามท่ีจัดส่งและไค้รับคืน

เคร่ืองมือ จัดส่ง ไค้รับคืน ร้อยละ
แบบสอบถามนักดีกษาท่ีทำกิจกรรมรายวิชา 892 808 90.58
แบบสอบถามอาจารย์ประจำวิชา 18 18 100.00
แบบสอบถามนักดีกษาท่ีทำกิจกรรมเสริมหลักสูตร 302 246 81.46
แบบสอบถามอาจารย์ท่ีปรกษาชมรม 31 27 87.10

รวม 1,243 1,099 88.42
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เน่ืองจากมีผู้ตอบแบบสอบถามบางคนไม่แสดงความคิดเห็น ทำให้จำนวนแบบสอบ 
ถามมีความไม่สมบูรณ์ในเร่ือง ความคิดเห็นของนักคืกษาท่ีทำกิจกรรมรายวิชาและนักคืกษาท่ีทำ 
กิจกรรมเสริมหลักสูตรเก่ียวกับลำดับท่ีของวิธีการแก้ไขปัญหาในการทำงานเป็นทีม ความคิดเห็น 
ของนักคืกษาและอาจารย์เกี่ยวกับการบรรจุวิธีและหลักปฎิปัติเกี่ยวกับการทำงานเป็นทีมไว้ใน 
หลักสูตร ความคิดเห็นของนักคืกษาท่ีทำกิจกรรมเสริมหลักสูตรเก่ียวกับลำดับความสำคัญของ
ประโยชน์ที่ได้รับจากการจัดหลักสูตรการเรียนการสอนให้นักคืกษารู้จักวิธีการทำงานเป็นทีม 
ข้อเสนอแนะของนักคืกษาและอาจารย์เพื่อพัฒนาและส่งเสริมการทำงานเป็นทีมของนักคืกษา 
จึงทำให้จำนวนคำตอบท่ีใด้ แตกต่างไปจากจำนวนแบบสอบถามท่ีได้รับคืน ซ่ึงดูรายละเอียดได้ 
จากตารางที, 18 ตารางท่ี 19 ตารางท่ี 22 ตารางที'23 และตารางท่ี 25 ตามลำดับ

แบบลัมภาษณ์ผู้บริหาร ยูวิจัยได้ติดต่อขอลัมภาษณ์ผู้บริหารทั้งหมด 35 คน และได้ 
ลัมภาษณ์จริง 30 คน เน่ืองจากผู้บริหาร 5 ท่านติดภารกิจจึงไม่ได้ไห้ลัมภาษณ์

แบบลังเกต ผู้วิจัยได้แบ่ง การลังเกตออกเป็น 2 กลุ่มวิชา คือ วิชาทางด้านลาย 
ลังคมศาสตร์ และวิชาทางด้านสายวิทยาศาสตร์ และใช้วิธีลุ่มตัวอย่างจาก 14 ช่ือวิชาท่ีถูกลุ่มมา 
ได้ดังได้กล่าวมาแล้วในเบ้ืองด้น พบว่า วิชาท่ีลุ่มได้ คือ วิชาจรรยาบรรณทางธุรกิจ ของคณะ 
บริหารธุรกิจ และวิชาลัมมนาคอมพิวเตอร์ ของคณะวิทยาศาสตร์ ซ่ึงเป็นการจัดการเรียนการสอน 
ในท้ันปีท่ี 4 ท้ัง 2 รายวิชา หลังจากน้ันผู้วิจัยได้ขออนุญาตเข้าทำการลังเกตการทำงานเป็นทีมของ 
นักคืกษๆในช่วงระยะเวลาท่ีอาจารย์ได้มอบหมายให้นักคืกษาทำกิจกรรมในช้ันเรียน ซ่ึงการลังเกต 
ในช้ันเรียน ผู้วิจัยได้เข้าลังเกตวิชาละ 2 คร้ัง ช่วงเวลาท่ีลังเกตตลอดเวลาท่ีนักคืกษาทำกิจกรรม 
หรือรายงาน และได้สอบถามพฤติกรรมการทำงานเป็นทีมของอาจารย์ผู้สอนเพ่ิมเติมด้วย ส่วน 
นักคืกษาท่ีทำกิจกรรมเสริมหลักสูตร ผู้วิจัยได้ลังเกตพฤติกรรมในการเตรียมงาน “แม่ไทรเกมลั" 
นักคืกษาท้ัง 7 คณะ และช่วงนักคืกษๆแช่งกีฬาแม่ไทรเกมลัท้ังว้นเปิดงานและปิดงาน รวม 10 คร้ัง 
ในการลังเกตผู้วิจัยได้รับความอนุเคราะห์จากอาจารย์ในคณะวิชาที่ลังเกตและอาจารย์ที่ปรึกษา 
ชมรม รวมท้ังรองอธิการบดีและผู้ช่วยอธิการบดี ฝ่ายสนับสนุนการคืกษาและกิจการนักคืกษา 
ด้วยดี

ตารางที่ 3 แสดงข้อมูลให้เห็นว่าแบบสอบถามที่ส่งให้อาจารย์และนักคืกษาทั้งสิน
1,243 ชุดได้รับกลับคืนมาทั้งหมด 1,099 ชุด คิดเป็นร้อยละ 88.42  ของจำนวนแบบสอบถามที่
ส่งไป
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ตอน ท ี่ 4  ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ข ้อ ม ูล

การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากเคร่ืองมือวิจัยต่าง ๅ ผ ู้วิจัยได้ดำเนินตามรายละเอียด ดังน้ี
1. แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป SPSS/FW โดยไข้ค่าสถิติ 

ความถี (Frequencies) ร้อยละ (Percentages) ค่าเฉล่ีย (Means) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviations) และนำเสนอข้อมูลในรูปตารางประกอบการบรรยาย

2. แบบสังเกต วิเคราะห์ข้อมูลโดยการสรูปประเด็น และนำเสนอข้อมูลโดยการ
บรรยายในรูปของความเรียง

3. แบบสัมภาษณ์ สรุปและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใข้การแจกแจงความถ่ี (Frequencies) 
และนำเสนอข้อมูลในรูปของความเรียง

เกณฑ์การเทียบระดับคะแนน
การกำหนดเกณฑ์สำหรับเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมการทำงานเป็นทีม 

ของนักคิกษา ปัญหาและอุปสรรคต่อการทางานเป็นทีม ผู้วิจัยกำหนดคะแนนและเกณฑ์ ดังน้ี

คะแนน
5 หมายถึง
4 หมายถึง
3 หมายถึง
2 หมายถึง
1 หมายถึง

เกณฑ์การแปลผล
ค่าเฉล่ียอยู่ระหว่าง 4.50 -5 .00 หมา'ยถึง

ค่าเฉล่ียอยู่ระหว่าง 3.50-4 .49 หมายถึง

เห็นด้วยมากท่ีสุด 
เห็นด้วยมาก 
เห็นด้วยปานกลาง 
เห็นด้วยน้อย 
เห็นด้วยน้อยท่ีสุด

เห็นด้วยมากท่ีสุด แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถาม 
เห็นด้วยว่านักคิกษามืพฤติกรรมการทำงานเป็น 
ทีมระดับมากท่ีสุด
เห็นด้วยมาก แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถาม
เห็นด้วยว่านักคิกษามืพฤติกรรมการทำงานเป็น 
ทีมระดับมาก
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ค่าเฉล่ียอยู่ระหว่าง 2 .50 -3 .49 หมายถึง

ค่าเฉล่ียอยู่ระหว่าง 1.50-2 .49 หมายถึง

ค่าเฉล่ียอยู่ระหว่าง 1 .00-1 .49 หมายถึง

เห็นด้วยปานกลาง แสดงว่าผู้ตอบแบบลอบถาม 
เห็นด้วยว่านักสืกษามีพฤติกรรมการทำงานเป็น 
ทีมระดับปานกลาง
เห็นด้วยน้อย แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถาม
เห็นด้วยว่านักสืกษามีพฤติกรรมการทำงานเป็น 
ทีมระดับน้อย
เห็นด้วยน้อยท่ีสุด แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถาม 
เห็นด้วยว่านักสืกษามีพฤติกรรมการทำงานเป็น 
ทีมระดับน้อยท่ีสุด
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