
บทที่ 5

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลการวิจ ัย และข้อเสนอแนะ

การว ิจ ัยคร ั้งน ี้ม ีว ัตถ ุประสงค ์เพ ื่อค ืกษาพถ ุต ิกรรมการทำงานเป ็นท ีมของน ักค ืกษา  

มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย ปัญหาและ'อุปสรรคที่มีผลกระทบต่อการทำงานเป็น'ทีม และเสนอ 

แนวทางในการพัฒนาและส่งเสริมการทำงานเป็นทีมของนักคืกษา

วิธ ีดำเน ินการวิจ ัย
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรและกลุ่มต ัวอย่าง ที่ใช้โนการวิจ ัยครั้งนี้ประกอบด้วยบุคคล 5 กลุ่ม ได้แก่ (1) 

นักคืกษาที่ทำก ิจกรรมรายวิชา ที่อาจารย์มอบหมายไห้ทำงานร่วมกันเป็นทีม (2) นักคืกษาที่ทำ 

กิจกรรมเสริมหลักสูตร (3) อาจารย์ประจำวิชาของนักคืกษ•าที่ลงทะเบียนรายวิชา (4) อาจารย์ที่ 
ปรึกษาชมรม และ (5) ผู้บริหารมหาวิทยาลัยหอการค้าไทย โดยระยะเวลาที่ค ืกษาคือ ภาคด้นปี 
การคืกษา 2541 แต่ละกลุ่มมีประชากรตัวอย่างที่ตอบแบบลอบถาม และให้ล ัมภาษณ ์ต ังน ี้

น ักคืกษาที่ทำกิจกรรมรายวิชาที่ได ้จากการลุ่มต ัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive  

Sam pling) โดยสำรวจจากวิชาเอกของนักคืกษาชั้นปีที่ 3 และปีที, 4 ท ี่อาจารย์ประจำวิชามอบ  

หมายให ้ม ีการทำงานเป ็นทีมในรายวิชา ซึ่งผ ูว ิจ ัยพบว่าม ีน ักคืกษาลงทะเบียนทั้งหมด 5,445 คน 

จากนั้นล ุ่มต ัวอย่างรายวิชา โดยการจับฉลากวิชาของคณะต่าง  ๆ 6 คณะ คณะละ 1 ว ิชา ต่อชั้นปี 
ได ้รายวิชา 12 ว ิชา ม ีน ักคืกษาลงทะเบียน 892 คน แต่ตอบแบบลอบถามกลับมา 808 คน ส่วน 
อาจารย์ประจำวิชาของ 1 2 ว ิชาข ้างด ้นม ีจำนวน 18 คนส่งแบบสอบถามให ้ท ุกคนและตอบแบบ  
สอบถามมาครบทั้ง 18 คน สำหรับนักคืกษาที่ทำกิจกรรมเสริมหลักสูตรมีท ั้งหมด 302 คน ส่งแบบ 

สอบถามให้ท ั้งหมดทุกคน แต่ตอบกลับมา‘ 246 คน ส่วนอาจารย์ท ี่ปรึกษาชมรมมีจำนวน 31 คน 
ส่งแบบสอบถามให้หมดทุกคน และตอบกลับมา 27 คน

กล่าวโดยสรุป สำหรับกลุ่มตัวอย่างที่ใข้วิธ ีเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม ผู้วิจัย 
พยายามส่งแบบสอบถามให้ประชากรทุกคน ยกเว้น กลุ่มนักคืกษาที่ลงทะเบียนรายวิชา ซึ่ง

ประชากรมีจำนวนมากถึง 5,445 คน ยอดรวมของแบบสอบถามทั้งหมดที'ส่งไปทุกกลุ่ม 1,243 ชุด 
ได ้ร ับคืนมา 1 ,0 9 9 ชุด ค ิดเป ็นร ้อยละ88.42
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สำหรับกลุ่มผ ู้บร ิหารมหาวิทยาลัยท ี่เก ็บรวบรวมข้อม ูลโดยการสัมภาษณ ์ มีประชากร 

ทั้งส ิน 35 คน ซ ึ่งผ ู้ว ิส ัยต ั้งใจจะสัมภาษณ ์ท ั้งหมด แต่บางท่านติดภารกิจ จ ึงส ัมภาษณ ์ได ้เพ ียง 30 
คน คิดเป็นร้อยละ 86

เครื่องมีอท ี่ใข ้ในการวิจ ัย

เครื่องมือที่ใช้ในการวิส ัยครั้งนี้ม ื 3 ประ๓ ท คือ แบบสอบถาม แบบสังเกต และแบบ 
ส ัมภาษณ ์ เป็นเครื่องมือวิสัยที่ผ ู้ว ิส ัยได้สร้างขึ้นใหม่ด้วยตนเอง

1. แบบสอบถาม แบบสอบถามมีทั้งหมด 4 ชุด ใข้สำหรับนักคืกษาที่ทำกิจกรรมในราย 
ว ิชา นักคืกษาที'ทำกิจกรรมเสริมหสักสูตร อาจารย์ประจำวิชา และอาจารย์ท ี่ปรึกษาชมรม

2. แบบสังเกต เป็นแบบสังเกตการทำงานเป็นทีมของนักคืกษามหาวิทยาลัยหอการค้า 

ไทย แบ่งออกเป็น 2 ด้าน คือ ด้านพฤติกรรมการทำงานเป็นทีมของนักคืกษา และด้านสภาพแวด 

ล้อมในการทำกิจกรรมเป็นทีมของนักคืกษา

3. แบบสัมภาษณ ์ผ ู้บริหาร ใช้สำหรับการสัมภาษณ์เพ ื่อสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ  
พฤติกรรมการทำงานเป็นทีมของนักคืกษา

การวิเคราะห์ข้อมูล

การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากเครื่องมือวิส ัยต่างๆ ยูวิส ัยได้ดำเนินการตามรายละเอียด

ดังนี้

1. ข ้อม ูลจากแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป SPSS/FW โดย 

ใช ้ค ่าสถิต ิความถี (F requenc ies) ร้อยละ (Percentages) ค่าเฉลีย (Means) และส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน (S tandard  Deviations) และนำเสนอข้อมูลในรูปตารางประกอบคำบรรยาย

2. ข ้อม ูลจากแบบสังเกต วิเคราะห์ข้อมูลโดยการสรุปประเด็น และนำเสนอข้อมูล 

โดยการบรรยายในรูปของความเรียง

3. ข ้อม ูลจากแบบส ัมภาษณ ์ สรุปและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การแจกแจงความถี ่
(F requenc ies) ร้อยละ (Percen tages) และนำเสนอข้อมูลในรูปของความเรียง
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สรุปผลการวิจัย

ผู้ว ิจ ัยได้เก ็บรวบรวมข้อมูลของทั้งน ักคิกษา อาจารย ์ และผู้บริหารมหาวิทยาลัย เพ่ือ 

รวบรวมความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการทำงานเป็นทีม ป ัญหา และอุปสรรคของการทำงาน  
เป็นทีม และแนวทางในการพัฒนาและส่งเสริมการทำงานเป็นทีม ตามวัตถุประสงค์ท ี่ต ั้งไว ้ ซ ึ่งผ ู้ 

วิจ ัยจะสรุปสถานภาพของผู้ให ้ข ้อม ูลก ่อน จากนั้นจ ึงสรุปผลการคิกษาจากแบบสอบถาม การ 
ส ัมภาษณ ์และการล ังเกต ตามวัตถุประสงค์แต่ละข้อ ด้งต่อไปนี้

1. สถานภาพของกลุ่มตัวอย่างประชากร

นักคิกษาที่ทำกิจกรรมการที่างานเป็นทีมในรายวิชา ซ ึ่งผ ู้ว ิจ ัยทำการค ิกษามี

จำนวน 808 คน เป็นนักคิกษาชั้นปีท ี่ 3 ร้อยละ 33.3 และ'ชนปีที่ 4 ร้อยละ 66.7 โดยนักคิกษา 
ร้อยละ 42 .6  เป็นนักคิกษาคณะบริหารธุรกิจ และนักคิกษาร้อยละ 91 เคยมีประสบการณ ์ทำงาน  

เป ็นท ีมมาก่อน สำหรับนักคิกษาที่ทำกิจกรรมเสริมหลักสูตรเก็บข้อมูลมาได้ 246 คน โยดมีสถาน  

ภาพเป็นคณะกรรมการสโมสรนักคิกษา คณะกรรมการชมรมกิจกรรมนักคิกษา และคณะกรรมการ 
น ักค ิกษาประจำคณะ ร้อยละ 16.6 48.0 และ 40.2 ตามสำตับ

อาจารย์ท ี่ปรึกษาชมรมเก็บรวบรวมข้อมูลมาได้ 27 คน ซึ่งเป ็นบุคลากรห้องสมุด  

ฝ่ายก ิจการน ักค ิกษา และกองอาคารสถานที่ ร้อยละ 44.5 ท ี่เหล ือเป ็นอาจารย์ล ังก ัดคณะต่าง  ๆ
โดยอาจารย ์ ร้อยละ 25.9 มีประสบการณ์ทำงานนานเกินกฺว่า 16 ปี และอาจารย์เข ้ามาเป็นที่ 

ปรึกษาชมรมโดยสมัครใจถึงร้อยละ 92.6 ส่วนอาจารย์ประจำวิชา จำนวน 18 คน นั้น ร้อยละ 55.6  
ทำการสอนเป็นทีม และในจำนวนนี้ม ี ร้อยละ 77.8 เปิดโอกาสให้นักคิกษาจัดกลุ่มกันเอง และ 

สำหรับผ ู้บร ิหารมหาวิทยาล ัยซ ึ่งทำการส ัมภาษณ ์ จำนวน 30 คน นั้น ดำรงตำแหน่ง อธิการบดี 
รองอธิการบดี ผู้ช ่วยอธิการบดี คณบดี รองคณบดีท ั้งฝ ่ายบริหารและฝ่ายวิชาการ และผู้ช ่วย 

คณบดีฝ ่ายก ิจการน ักค ิกษา

2. การค ิกษาพฤติกรรมการทำงานเป ็นท ีมของนักคิกษามหาวิทยาลัยหอการค้าไทย  

วัตถุประสงค์ข ้อ (1) ของกา.รคิกษาวิจัยครั้งนี้ คือ เพื่อคิกษาพฤติกรรมการทำงาน

เป็นทีมของนักคิกษา ซ ึ่งผลการคิกษาสรุปได้ต ังน ี้
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จากการรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม มีผลการคืกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการ

ทำงานเป ็นท ีม 5 ด้าน คือ ด้านเป้าหมาย ด้านกระบวนการทำงาน ด้านบทบาทผู้นำ ด้านบทบาท 
สมาชิก และด้านความสัมพ ันธ์ระหว่างบ ุคคล ซึ่งความคิดเห็นรวมของนักคืกษาและอาจารย์เห ็นว่า 

นักคืกษามีพฤติกรรมการทำงานเป็นทีมทุกด้านอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3 .5 0 -4 .4 9 )

พฤติกรรมการทำงานเป็นทีมที'เด่นชัดในแต่ละด้านคือ ด้านเป้าหมาย มีการตั้งเป้า 
หมายหรือวัตถุประสงค์ท ี่ช ัดเจน ด้านกระบวนการทำงาน นักคืกษาทำงานได้เสร็จพันเวลา มีการ 

ขอคำปรึกษาจากอาจารย ์ ส่วนด้านบทบาทผู้นำนั้น ผู้นำได้รับการยอมจากสมาชิกด้วยดี สำหรับ 

ด้านบทบาทสมาชิก ก็คือ สมาชิกมีความร่วมมือกันอย่างดี และด้านความสัมพ ันธ์ระหว่างบุคคล  

นั้น นักคืกษามีพฤติกรรมการเคารพสิทธิซ ึ่งก ันและกัน สนใจข้อมูลที่เพ ื่อนหามาให้และไม่ชิงด  ี

ชิงเด่นกัน

ผู้บริหารมหาวิทยาสัย มีความเห็นว่าพฤติกรรมการทำงานเป็นทีมของนักคืกษาที่ 
เด่นชัด คือ การรู้จ ักสร้างทีมงานที่ด ี ร ับฟังความคิดเห็นของผู้อ ื่นและเข้าใจถึงความสามารถของ 

บุคคลว่าม ีความแตกต่างกันท ั้งความสามารถและบ ุคล ิกภาพ ตลอดจนมีความรับผิดชอบในงานที่ 
ได ้ร ับมอบหมาย รู้บทบาทของตนเองและเห็นประโยชน์ของทีมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว นั้นคือ 

ผู้บริหารในด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และบทบาทของสมาชิกซึ่งแตกต่างจากความคิดเห ็น  
ของนักคืกษา และคณาจารย์ท ี่เห ็นว่านักคืกษามีพฤติกรรมการทำงานเป็นทีมในระดับมากเหมือน  

กันทุกด้าน

จากการสังเกตพบว่าน ักค ืกษาส่วนใหญ ่ม ีความพยายาม ขยัน อดทน เพื่อให้บรรล ุ

วัตถ ุประสงค์ของงาน แต่ยังขาดประลบการณ์ในการทำงานเป็นทีมให้ม ีประสิทธิภาพ บางครั้งจึง 

เก ิดความท้อแท้ ผู้นำก็ม ีความตั้งใจแต่ย ังขาดคุณสมบัต ิด ้านการตัดสินใจ และนักคืกษาใข้การติด 
ต่อส ื่อสารกันทางเพจเจอร์ หรือโทรดัพท์มือถือ อาจารย์ก ็ม ีค ่วามตั้งใจจะดูแลกิจกรรมการทำงาน  

เป ็นทีมของนักคืกษา แต่ไม่สามารถดูแลนัถคืกษาได้ใกล้ชิด เนื่องจากติดภารกิจอื่น ไม่ค ่อยมีเวลา

3. การค ืกษาบ ัญหาและอ ุปสรรคท ี่ม ีผลกระทบต ่อการทำงานเป ็นท ีมของน ักค ืกษา 

มหาวิทยาสัยหอการค้าไทย

จากการรวบรวมข้อมูลด้วยแบบลอบถาม พบว่าน ักคืกษาและอาจารย์ม ีความเห็น  
เหมือนกันว่า ปัญหาและอุปสรรคในด้านนักคืกษๆ ด้านอาจารย์ และด้านนโยบายผู้บริหาร

มหาวิทยาสัยส่งผลต่อพฤติกรรมการทำงานเป็นทีมของนักคืกษาในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 2 .5 0 -3 .4 9 )
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เม่ือพิจารณาความคิดเห็นแยกรายกลุ่ม พบว่านักคืกษาที,ทำกิจกรรมในรายวิชามีความ 
เห็นว่า ปัญหาและอุปสรรคทุกด้านส่งผลต่อพฤติกรรมการทำงานเป็นทีมในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 
เท่ากับ 2.50 -  3.49) ในขณะท่ีนักคิกษาท่ีทำกิจกรรมเสริมหลักสูตร อาจารย์ท่ีปรกษาชมรม และ 
อาจารย์ประจำวิชามีความเห็นสอดคล้องกันว่า ปัญหาและอุปสรรคเฉพาะด้านนโยบายผู้บริหาร
มหาวิทยาลัยเท่านั้น ที'ส่งผลต่อพฤติกรรมการทำงานเป็นทีมระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.50 -  
3.49)

ปัญหาและอุปสรรคท่ีส่งผลกระทบต่อการทำงานเป็นทีมท่ีเด่นซัดน้ัน แต่ละกลุ่มมี
ความเห็นคือ สำหรับปัญหาและอุปสรรคด้านนักคืกษา นักคืกษาท่ีทำกิจกรรมรายวิชาและอาจารย์ 
ประจำวิชามีความเห็นเหมือนกันว่า ปัญหาที'ส่งผลกระทบมากท่ีสุดต่อการทำงานเป็นทีมคือ
นักคืกษาขาดการวางแผนหรือขาดแนวทางการบ ่ฎ ิป ติังานท่ีเหมาะสม ส่วนนักคืกษาที'ทำกิจกรรม 
เสริม หลักสูตร และอาจารย์ท่ีปรึกษาชมรมให้ความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า ปัญหาและอุปสรรคที'
ส่งผลกระทบมากท่ีสุดได้แก่ การท่ีนักคืกษามีเวลาว่างไม่ตรงกัน ทำให้การทำงานไม่ต่อเน่ือง

สำหรับปัญหาและอุปสรรคด้านอาจารย์และนโยบายมหาวิทยาลัยน้ัน ทุกกลุ่มมี
ความเห็นสอดคล้องกันว่าปัญหาท่ีส่งผลกระทบสูงสุดได้แก่ การท่ีอาจารย์ไม่มีเวลา'ให้คำปรึกษา 
อย่างเพียงพอ และผู้บริหารมหาวิทยาลัยไม่มีเวลาเข้าชมการทำกิจกรรมกลุ่มของนักคืกษา ซ่ึงอาจ 
ทำให้นักคืกษาขาดกำลังใจ

จากการลัมภาษณ์ผู้บริหารมหาวิทยาลัย พบว่า ปัญหาท่ีสำคัญท่ีสุดด้านบริหารคือ 
การท่ีบุคคลส่วนใหญ่คิดว่าเป็นหน้าท่ีและความรับผิดชอบของฝ่ายกิจการนักคืกษา และปัญหา
สำคัญด้านวิชาการได้แก่ นักคืกษาหวงคะแนนมากกว่าการมีทักษะการทำงานเป็นทีม

4. แนวทางการพัฒนาและส่งเสริมการทำงานเป็นทีมของนักคืกษามหาวิทยาลัยหอการ
ค้าไทย

การคืกษาวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ข้อ (3) คือ เพ่ือเสนอแนวทางในการพัฒนาและ 
ส่งเสริมการทำงานเป็นทีมของนักคืกษามหาวิทยาลัยหอการค้าไทย ซ่ึงกลุ่มตัวอย่างได้เสนอความ 
คิดเห็นไว้สรุปได้ดังน้ี

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลด้ว่ยแบบสอบถาม นักคืกษาและอาจารย์ เห็นควรให้มี 
การบรรจุเรองวิธีและหลักปฎิปัติเก่ียวกับการทำงานเป็นทีมไว้ในหลักสูตร เพราะจะทำให้นักคืกษา 
รู้จักวิธีการทำงานร่วมกับผู้อ่ืน ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการทำงานในอนาคต และเสนอแนวทางการ 
พัฒนาเพื่อส่งเสริมการทำงานเป็นทีมของนักคืกษาว่ามหาวิทยาลัยควรสนับสนุนด้านงบประมาณ
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ให้เพียงพอ บอกวัตถุประสงค์ของกิจกรรมให้ชัดเจน และ1จัดอบรมสัมมนา'ให้'นักดีกษาและ
คณาจารย์เข้าใจเร่ืองการทำงานเป็นทีม

จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารมหาวิทยาลัย ให้ความเห็นเก่ียวกับแนวทางการพัฒนา
และส่งเสริมการทำงานเป็นทีม เช่นเดียวกับนักดีกษาและอาจารย์ว่า มหาวิทยาลัยต้องสนับสนุน 
ด้านงบประมาณและการจัดอบรม สัมมนา และย์งเสนอเพ่ิมเติมว่านอกจากงบประมาณแล้ว ยัง 
ต้องสนับสนุนสทานที' อุปกรณ์ สิ,งอำนวยความสะดวกต่าง  ๆให้เพียงพอ

จากการสังเกต เห็นว่าการทำงานเป็นทีมมีอุปสรรคต้านสภาพแวดล้อม ผู้วิจัย:จึงมี 
ความเห็นเช่นเดียวกับผู้บริหารมหาวิทยาลัยในประเด็นที่ว่าควรจัดสถานที่และสิงอำนวยความ 
สะดวกให้เพียงพอ นอกจากน้ีควรกำหนดนโยบายสนับสนุนต้านการทำงานเป็นทีมให้ชัดเจน เพ่ือ 
ผู้ท่ีเก่ียวข้องจะไต้จัดเวลาให้นักดีกษาว่างจากการเรียนให้ตรงกัน ซ่ึงจะเป็นปัจจัยสำคัญต่อการ
ทำงานร่วมกันเป็นทีม

ข้อเสนอแนะและข้อสังเกตต่าง  ๆ เหล่าน้ี ผู้วิจัยจะไต้นำไปประกอบการเสนอแนะ 
แนวทางการพัฒนาและส่งเสริมการทำงานเป็นทีมของนักดีกษามหาวิทยาลัยหอการค้าไทยต่อไป

อภิปรายผลการวิจัย

จากการดีกษาเร่ือง “พฤติกรรมการทำงานเป็นทีมของนักดีกษๆมหาวิทยาลัยเอกชน : 
กรณีดีกษามหาวิทยาหอการค้าไทย” ไต้สาระสำคัญท่ีสามารถนำมาอภิปรายคังน้ี

1. การวิจัยครั้งน้ีโดยภาพรวม พบว่าพฤติกรรมการทำงานเป็นทีมของนักดีกษาต้าน 
เป้าหมาย กระบวนการทำงาน บทบาทผู้นำ บทบาทของสมาชิกและความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
อยู่ในระคับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50 -  4.49) ซ่ึงสอดคล้องกับท่ีปรืชา คงฤทธิดีกษากร (2536) 
ไต้กล่าวว่าการทำงานเป็นทีมที่ดีต้องมีเป้าหมายร่วมกันอย่างชัดเจน เพราะต้องใข้วิธียึดวัตถุ
ประสงค์เป็นหลัก เปิดโอกาสให้สมาชิกทุกคนร่วมกำหนดวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายอย่างเต็มที่
เพื่อให้ทุกคนเข้าใจและเต็มใจที่จะนำตนเองเข้าไปผูกพันกับเป้าหมายนั้น ซ่ึงพวกตนมีส่วนกำหนด 
ข้ึนเอง และสอดคล้องกับ วิชัย โถสุวรรณจินดา (2536)ซ่ึงกล่าวไว้ว่า สมาชิกของทีมจะต้องปฎิปัติ 
หรือดำเนินการ ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์อย่างจริงจัง วัตถุประสงค์ดังกล่าวจะต้องชัดเจน และ 
เป็นท่ียอมรับของสมาชิกทุกคนในทีม เพื่อให้สมาชิกมีแรงจูงใจที่จะปฎิปัติงาน ลดความชัดแย้ง 
เพ่ือความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ลดการควบคุมและการทำโทษ และช่วยให้สมาชิกใช้เวลา และพลัง 
งานอย่างเป็นประโยชน์สำหรับต้านบทบาท ผู้นำน้ัน เบลค และมูดัน (Blake and Mouton, อ้าง
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ในเปรมวดี คฤหเดช, 2540) กล่าวว่า ทีมประกอบด้วยกลุ่มบุคคลท่ีเป็นสมาชิกในกลุ่มหรือผู้ร่วม 
ทีมและผู้นำทีม พฤติกรรมการทำงานเป็นทีมของกลุ่มอาจพิจารณาได้จากพฤติกรรมชองผู้นำและ 
พฤติกรรมผู้ร่วมทีม ซ่ึงพฤติกรรมของผู้นำแบ่งได้เป็น 5 แบบ โดยแบบท่ี 5 เป็นแบบ'ท่ีผู้'นำมี 
พฤติกรรมการบริหารแบบประสานประโยชน์ โดยเน้นท้ังงานและเน้นท้ังคน ซ่ึงสอดคล้องกับ 
อุทัย บุญประเสริฐ (2532) ท่ีกล่าวว่า ผู้นำทีมหรือหัวหน้าทีมเป็นบุคคลที,มีบทบาทสำคัญย่ิงต่อ 
การนำให้กลุ่มทำงาน ต่อการสร้างคุณสมบติของทีมท่ีแข็งแกร่ง และการรักษาสภาพน้ันให้คงอยู่ 
ต่อไป ผู้นำทีมเป็นบุคคลสำคัญท่ีดำเนินการล่งเสริม กระตุ้น กำกับจูงใจ ให้สมาชิกร่วมกันทำงาน 
เป็นทีม มีการร่วมคิดร่วมปรึกษาหารืออย่างมีเป้าหมายในการทำงานท่ีแน่นอนซ่ึงสอดคล้องกับผล 
การวิจัยของ โคล์ป (Kolb, 1991 อ้างในชุติมา มาลัย, 2538) ซ่ึงพบว่าพฤติกรรมของผู้นำมีความ 
ลัมพันธ์กับการทำงานเป็นทีมอย่างมีน้ยสำคัญ และจากผลการวิจัยของ สตีเวนลัน (Stevenson, 
1980 อ้างใน ชุติมา มาลัย, 2538) พบว่าปัจจัยท่ีมีผลต่อการทำงานประการหน่ึงได้แก่ อิทธิพลของ 
หัวหน้าทีม ในด้านบทบาทของสมาชิก วีระวัฒน์ พงษ์พยอม (2536) ได้กล่าวว่า จากการท่ี 
หัวหน้าทีมมอบโอกาสสำหรับการสร้างสรรค์สิงใหม่ด้วยตนเองได้ สิงเหล่าน้ีเป็นการระดมตาม
สามารถของทีมท้ังหมดมาใข้ ซ่ึงเป็นวิธีท่ีมีประสิทธิภาพย่ิงกว่าการท่ีหัวหน้าพยายามทำเองท้ัง
หมด กิจกรรมน้ีเป็นงานท่ีน่าสนใจ และน่าต่ืนเต้นเร้าใจท่ีสุดอีกท้ังเต็มไปด้วยศักยภาพในการเรียน 
รู้ท่ีสูงสุด ดังน้ันตามหลักการแล้วสมาชิกในทีมทุกคนน่าจะมีล่วนร่วมไม่มากก็น้อย และด้านความ 
ลัมพันธ์ระหว่างบุคคลน้ัน เบอรัก เด็กช์เลอฺรั มิลเลอรั ปารักเกอรัเรดดี้ และชอรัล (Burke, 1980 ; 
Derxler, 1988 ; Miller, 1991 ะ Parker, 1991 ะ Reddy, 1988 และ Shonk, 1982 อ้างถึงใน 
เปรมวดี คฤหเดช 2540) ได้กล่าวว่า การทำงานเป็นทีมจะบรรลุวัตถุประสงค์ได้ต้องอาศัยความ 
ร่วมมือซึ่งกันและกันของสมาชิกในทีมงานความลัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในทีมงานเมื่อทำงานร่วม 
กันนานเข้าก็อาจจะเบ่ือ และไม่อยากทำงานร่วมกันจึงจำเป็นต้องหาวิธีสร้างความลัมพันธ์ระหว่าง 
ทางสมาชิกด้วยกัน ซ่ึงจะต้องมีความไว้วางใจ สมาชิกต้องไม่ดูถูกซ่ึงกันและกัน ยอมรับความ 
สามารถของเพ่ือนสมาชิก มองหาเพ่ือนสมาชิกด้วยกันอย่างมีคุณค่า หากมีปัญหาอุปสรรค
สามารถ เๆวยกันแก้ไขได้ ซึ่งลาชัน และลาพาสโต (Larson and La Fasto, 1989) ได้เสนอรูปแบบ 
พฤติกรรมของการทำงานเป็นทีม 3 รูปแบบ ดังน้ีคือ ทีมท่ีร่วมกันแก้ปัญหา สมาซิกเป็นอันหน่ึงอัน 
เดียวกัน การทำงานสอดคล้องกัน ร่วมกันแก้ปัญหา ทัมงานสร้างสรรค์สมาชิกมีอิสระในการ 
ทำงาน มีการพัฒนางานในด้านใหม่  ๆ จุด.เด่นคือ เป็นอิสระในการทำงาน มีการพัฒนางานในด้าน 
ใหม่  ๆ จุดเด่น คือ เป็นอิสระในการทำงานบวกกับมีบรรยากาศในการทำงานท่ีจะไม่เป็นตัวทำลาย 
ความคิดสร้างสรรค์ นอกจากน้ียังมีทีมงานท่ีทำงานอย่างมียุทธวิธี ผลงานท่ีทำงานอย่างมียุทธวิธี
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ผลงานสำเร็จด้วยความรับผิดชอบของสมาชิก พฤติกรรมการทำงานแบบนี้ต้องมีการวางแผน การ 
กำหนดบทบาทอย่างชัดเจน

จากการคีกษาพฤติกรรมการทำงานเป็นทีมของนักคีกษามหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 
พบว่านักคีกษามีพฤติกรรมทุกต้านสอดคล้องกับงานวิจัยในอดีต กล่าวคือ นักคืกษาเห็นความ 
สำคัญของการต้ังเป้าหมายในการทำงานเป็นทีม มีระเบียบวินัยในการทำงาน ผู้นำยอมรับความ 
คิดเห็นของสมาชิกในทีม และสมาชิกเองก็รู้บทบาทของตนเอง ตลอดจนมีความสามัคคี เสียสละ 
และให้ความร่วมมือกับทีม พฤติกรรมท่ีแสดงออกมาน้ี สะท้อนให้เห็นว่านักคืกษามีความสนใจทำ 
กิจกรรม มีคักยภาพท่ีดี และตระหนักถึงคุณค่าของการทำงานเป็นทีม แต่จากการลังเกต พบว่า 
นักคืกษายังขาดการเรียนรู้และประสบการณ์ ดังน้ันหากมีโอกาสเรียนรู้หลัก และวิธีการทำงานเป็น 
ทีมท่ีเหมาะสมแล้ว นักคืกษาจะสามารถสร้างทีมงานท่ีแข็งแกร่ง ทำงานเป็นทีมอย่างมีประสิทธิ- 
ภาพ ซึ่งหากอาจารย์ประจำวิชาและอาจารย์ท่ีปรึกษา ให้คำแนะนำท่ีปร็กษาอย่างใกล้ชิดแล้ว 
นักคืกษาจะพัฒนาทักษะ คักยภาพการทำงานเป็นทีมได้ตามปณิธานของมหาวิทยาลัย และๆ เวย 
สร้างความสามัคคีกับนักคืกษาคณะเดียวกันและต่างคณะซ่ึงแมคอินไทร์ และชาลาล (McIntyre 
and Salas, 1995) กล่าวว่า หลักของการทำงานเป็นทีมมี 5 ประการดังน้ี สมาชิกในทีมต้องมีการ 
ยอมรับของสมาชิกในทีม มีบรรยากาศการทำงาน การทำงานเป็นทีมต้องมีความเต็มใจ เตรียมคัว 
และเตรียมใจท่ีจะสนับสนุนสมาชิกในทีมกันระหว่างการดำเนินงาน ความสำเร็จของทีมอยู่ท่ีร่วม 
มือและจะต้องสนับลนุนเก้ือกูลกัน และผู้นำทีมเป็นปัจจัยสำคัญประการหน่ึงท่ีจะทำให้การดำเนิน 
งานของทีมเป็นไปในทิศทางใด และผู้นำท ีม จะมีอิทธิพลอย่างสูงต่อทีม

2. ปัญหาและอุปสรรคที่ล่งผลต่อพฤติกรรมการทำงานเป็นทีมของนักคีกษา

ผลการวิจัยในครั้งนี้พบว่า ’ นักคีกษาและอาจารย์มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา 
และอุปสรรคต้านนักคีกษา อาจารย์ นโยบายผู้บริหารมหาวิทยาลัยว่าล่งผลต่อพฤตกรรมการ 
ทำงานเป็นทีมของนักคีกษาอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.50 -  3.49) แสดงว่าการ 
ทำงานเป็นทีมนั้นมีปัญหาและอุปสรรค ซ่ึงสอดคล้องกับท่ี ณรงค์ ชิอนาม (2539) ไต้กล่าวว่า 
ปัญหาในการทำงานเป็นทีม ประการหน่ึง คือ การขาดการวางแผนหรือแนวทางการปฏิบัติที่ม่ันคง 
และ คิริวรรณ โกมุติกานนท์ (2536) และเปรมวดี คฤหเดช (2540) ไต้กล่าวถึงปัญหาของการ 
ทำงานเป็นทีม ซ่ึงได้แก่ การขาดการยอมรับในบทบาทและหน้าที่ของสมาชิกในทีมงาน จึงมีความ 
ลับสนในบทบาท และขอบเขต ทั้งตำแหน่งและอำนาจหน้าที่ และ จินตนา บุญบงการ (2532) ไต ้
กล่าวว่าอุปสรรคและปัญหาในการทำงานเป็นทีมเกิดจากปัญหาลูกน้องแบ่งพรรคแบ่งพวก ความ
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คิดเห็นขัดแย้งกันเอง นำเร่ืองส่วนตัวมาเก่ียวข้องกับงาน และ ทารุณ กูใหญ่ (2532) กล่าวถึง 
อุปสรรคในการสร้างทีมงานว่า เกิดจากองค์การไม่มีนโบายหรือเป้าหมายท่ีแน่นอน

ทั้งนี้ปัญหาด้านนักคิกษาที่พบจากการคิกษาครั้งนี้ คือ นักคิกษาขาดการวางแผน หรือ 
ขาดแนวทางปฏิป้ติงานที่เหมาะสม ซึ่งสอดฺคล้องกับผลการคิกษาฃอง คิริวรรณ โกมุทติกานนท์ 
(2536) ณรงค์ ๆ!อนาม (2539) และเปรมวดี คฤหเดช (2540) ซึ่งกล่าวว่า การทำงานใด  ๆ ก็ตาม 
ถ้าคนหมู,มากมาทำร่วมกันมักจะเกิดปัญหา เพราะ'ขาดการ1วางแผนและแนวปฎิบัติที่มั่นคง และไม่ 
มีการจัดสายงานให้ขัดเจนและเหมาะสม ไม่มีการวางแผนในการทำงานร่วมกัน ฉะน้ันผู้'นำทีม
ควรนำพฤติกรรมแบบผู้สื่อสารมาใข้ ซึ่งสมาชิกจะมีพฤติกรรมลักษณะต่าง  ๆ ตามท่ี ปาร์คเกอร ื
(Parker, 1991) กล่าวตังนี้ เข้าไปแก้ปัญหาของทีม เๆ !น ความขัดแย้งระหว่างสมาชิก รับฟังความ 
คิดเห็นของสมาชิกในทีม สร้างความสนุกสนานให้กับทีม ยอมรับในความพยายามของเพื่อน
กระตุ้นให้สมาชิกมีล่วนร่วมและรับฟังความคิดเห็นของทีม

ส่วนปัญหาด้านอาจารย์คือ อาจารย์ไม่มีเวลาให้คำปรึกษาเพียงพอ สอดคล้องกับผล 
การคิกษาของ เปรมวดี คฤหเดช (2540) กล่าวว่า อาจารย์ไม่สามารถดูแลนักคิกษากลุ่มใหญ่ได้ 
อย่างทั้วถึงและ ทิพย์วัลย์ สมแดง (2528) กล่าวว่า อาจารย์ส่วนใหญ่ไม่ค่อยมีเวลาให้นักคิกษา 
เข้าพบปรึกษา เพราะนักคิกษาในความดูแลมากและภารกิจการสอน และปัญหาด้านผู้บริหาร 
มหาวิทยาลัยคือ ผู้บริหารไม่ค่อยมีเวลาเข้าร่วมกิจกรรมการทำงานเป็นทีมของนักคิกษา ทำให้ 
นักคิกษาขาดกำลังใจในการทำงาน ซ่ึงสอดคล้องกับผลการคิกษาของ กัญญมน ทองทวี (2541) 
ที่กล่าวว่า ผู้บริหารและอาจารย์มีภารกิจในการบริหาร จึงไม่ค่อยมีเวลาร่วมงานที'นักคิกษาจัดข้ึน 
ผู้บริหารควรให้ความสำคัญกับนักคิกษา

ส่วนปัญหาอุปสรรคของการทำงานเป็นทีมในทัศนะของผู้บริหารมหาวิทยาลัยคือ การ 
ท่ีบุคคลากรส่วนใหญ่ไม่ตระหนักถึงความสำคัญของกิจกรรมการทำงานเป็นทีม เพราะคิดว่าเป็น 
ภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบของฝ่ายสนับลนุนการคิกษาและกิจการนักคิกษา และการท่ีนักคิกษา 
ห่วงคะแนนมากกว่าจะพัฒนาทักษะการทำงานเป็นทีมน้ัน น่าจะเป็นปัญหาและอุปสรรคของการ 
ทำงานเป็นทีมของ นักคิกษาสถาปันลุ่ดมคิกษาเอกชนโดยเฉพาะ เน่ืองจากการจัดสายงานมี
การแยกฝ่ายกิจการ นักคิกษาออกมารับผิดชอบด้านกิจกรรมอย่างขัดเจน และปัญหาน้ีไม่น่า
จะเกิดข้ึนในองค์การท่ัว  ๆไป เน่ืองจากการจัดองค์การไม่ได้แยกการรับผิดชอบด้านการพัฒนาการ 
ทำงานเป็นทีมออกมาเป็นความรับผิดชอบของฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง
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ส่วนปัญหาและอุปสรรคซ่ึงเป็นปัญหาที่แก้ใฃได้น้ัน วิเคราะห์จากผลการวิจัยและ 
สังเกตพฤติกรรมการทำงานเป็นทีมของนักดีกษๆ ซึ่งพบว่าเวลาในการทำกิจกรรมไม่เหมาะสมและ 
นักดีกษาบริหารเวลาไม่ดี ทำให้ผลการเรียนไม่ดี ดังน้ันแนวทางแก้ไขก็คีอ อาจารย์ประจำวิชาควร 
ให้คำแนะนำๆiวยเหลือ ตลอดจนเพ่ือนท่ีเรียนดีควรจัดหาเวลาทบทวนเนื้อหาวิชาให้นํกดีกษาที่
เรียนอ่อน นอกจากนื้ปัญหาที่เกิดจากนักดีกษาซึ่งขาดความรับผิดชอบไนหน้าที่ บางครั้งก็ทำให ้
งานไม่ต่อเนื่อง และขาดประสิทธิภาพ ซึ่งปัญหาและอุปสรรคเหล่านื้น่าจะผ่านพ้นไปได้ถ้าบุคคลที ่
เกี่ยวข้องให้ความร่วมมีอ,!เวยกันแก้ไขปัญหาอย่างจริงจัง

3. แนวทางในการพัฒนาและส่งเสริมการทำงานเป็นทีมของนักดีกษา

ตามความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง นักดีกษาและอาจารย์ส่วนใหญ่เห็นด้วยว่า 
การบรรจุวิธีและหสักปฎิปัติเกี่ยวกับการทำงานเป็นทีมไวในหลักสูตร เพื่อเป็นแนวทางในการ
พัฒนาและส่งเสริมพฤติกรรมการทำงานเป็นทีมนั้น นักดีกษาและอาจารย์เห็นว่ามหาวิทยาลัยควร 
สนับสนุนงบประมาณในการจัดทำกิจกรรมอย่างเพียงพอ และควรบอกวัตถุประสงคํในการจัดทำ 
กิจกรรมอย่างชัดเจน และมีการจัดอบรมสัมมนาให้นักดีกษา อาจารย์ และบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 
เข้าใจเรื่องการทำงานเป็นทีม ซึ่งผู้บริหารก็เสนอเข้นเดียวกันว่ามหาวิทยาลัยต้องสนับสนุนงบ
ประมาณ สถานท่ี และอุปกรณ์ในการจัดกิจกรรม และมีการส์มมนาเข้งปฏิบัติการให้นักดีกษาได้ม ี
โอกาสแกการทำงานเป็นทีม

แนวทางการพัฒนาและส่งเสริมการทำงานเป็นทีมนั้งหมดท่ีกลุ่มตัวอย่างเสนอมา 
น้ัน น่าจะเป็นแนวทางท่ีเหมาะสมกับสถาบันอุดมดีกษาเอกชน เพราะนอกจากจะได้รับแนวคิดน้ื 
จากกลุ่มตัวอย่างที,เก่ียวข้องกับการทำงานเป็นทีมในสถาบันอุดมดีกษาโดยตรงท้ังระดับนักดีกษา 
คณาจารย์ และผู้บริหารท่ีมีประสบการณ์มานานแล้ว แนวทางต่าง  ๆ ท่ีเสนอมาน้ัน บังสอดคล้อง 
กับงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องอีก กล่าวคือข้อเสนอแนะท่ีว่า ควรบรรจุวิธแีละหลักปฏิบัติเก่ียวกับการ 
ทำงานเป็นทีมไว้ไนหลักสูตรน้ัน เป็นนัยว่าผู้ท่ีเก่ียวข้องเสนอให้รวมการแกทักษะไวในการเรียน
การสอน ซ่ึงตรงกับท่ี ไฟร์แมน (Friedman, 1997) กล่าวไว้ว่า ควรให้มีการแกปฏิบัติเก่ียวกับการ 
ทำงานเป็นทีมในหลักสูตร และข้อเสนอแนะให้จัดสรรงบประมาณและสิงอำนวยความสะดวก
ต่าง  ๆ ให้เพียงพอน้ัน ผู้วิจัยเห็นว่าข้อเสนอแนะน้ีสะท้อนเก่ียวกับสภาพแวดล้อมในการทำงาน 
ซ่ึงสอดคล้องกับท่ี ชุติมา มาลัย (2538) ดีกษาความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
กับการทำงานเป็นทีมของอาจารย์พยาบาล ซ่ึงพบว่า สภาพแวดล้อมทางกายภาพมีความสัมพันธ์ 
กับการทำงานเป็นทีม และคิริวรรณ โกมุติกานนท์ (2536) ได้กล่าวว่าการทำงานเป็นทีมจะต้อง
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ประกอบไปด้วยสภาพแวดล้อมทางกายภาพซึ่งรวมถึงสิงอำนวยความสะดวกในการทำงาน และ 
การช้ีแจงวัตถุประสงค์ในการทำงานเป็นทีมท่ีชัดเจนสอดคล้องกับปรีชา คงถุทธิสืกษากร (2536) 
ซึ่งกล่าวไว้ว่า การทำงานเป็นทีมท่ีดี ต้องมีเป้าหมายร่วมกันอย่างชัดเจน เพราะต้องไซวิธีทำงาน 
แบบยึดวัตถุประสงค์เป็นหลัก เปิดโอกาสให้สมาชิกทุกคนร่วมกำหนดวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย 
อย่างเต็มท่ี เพ่ือให้ทุกคนเข้าใจและเต็มใจท่ีนำตนเองไปผูกพันกับเป้าหมายน้ัน ซ่ึงพวกตนมีล่วน 
กำหนดข้ึนมา

ข ้อ เ ส น อ แ น ะ

ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพ่ือให้มีความรู้ ความสามารถ มีทักษะในการนำไป 
ประกอบอาชีพเม่ือสำเร็จการสืกษาในอนาคต การรี!กปฎิบ่ติให้นักสืกษามีทักษะการทำงานเป็นทีม 
จะเป็นประโยชน์แก่นักสืกษาเป็นอย่างมาก ซ่ึงในการทำกิจกรรมทำงานเป็นทีมจะทำไต้ท้ังในวิชาท่ี 
เรียน หรือกิจกรรมเสริมหลักสูตร ซ่ึงผลจากการวิจัยสืกษา เร่ืองพฤติกรรมการทำงานเป็นทีมของ 
นักสืกษามหาวิทยาลัยหอการค้า1ไทย ได้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ ซ่ึงผู้วิจัยขอเสนอแนะแนวทางการ 
ทำงานเป็นทีมของนักสืกษาดังน้ี

1. มหาวิทยาลัยควรสนับสนุนุให้เปิดหลักสูตรการเรียนการสอน ท่ีเน้นเน้ือหาต้านการ 
ทำงานเป็นทีมบรรจุไว้ในหลักสูตร หรือสอดแทรกลงในวิชาพ้ืนฐานหรือวิชาแกน เช่น วิชาพัฒนา 
บุคลิกภาพ ทักษะผู้บริหาร การประชาลัมพันธ์ เป็นต้น

2. จัดอบรม ลัมมนา รี!กปฏิบ้ติให้นักสืกษาไดรี!กปฏิบ้ติงานในสภาพจำลอง หรือรี!ก 
กับหน่วยงานของหอการค้าไทยหรือองค์กรธุรกิจท่ีเป็นสมาชิกของหอการค้าไทยซ่ึงมีอยู่ท่ัวประเทศ 
นอกจากน้ันในการอบรมควรเชิญผู้ทรงคุณวุฒิ ท่ีมีประสบการณ์ด้านต่าง  ๆ มาให้ความรู้เก่ียวกับ 
ประสบการณ์การทำงาน หรือประโยชน์ของการทำงานเป็นทีมให้นักสืกษา

3. ผู้บริหารมหาวิทยาลัยควรเห็นความสำคัญของการทำกิจกรรมเป็นทีมชอง 
นักสืกษาท่ีเข้าร่วมกิจกรรมหรือให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกับประโยชน์ของการทำงานเป็นทีม

4. มีนโยบายท่ีเด่นชัดในการสนับสนุนการทำงานเป็นทีมของนักสืกษๆ มีการประเมิน 
ผล และชมเชยผลงานท่ีดีเด่นของนักสืกษๆ/

5. บุคคลากรทุกฝ่ายควรร่วมมือกันในการสนับสนุนล่งเสริมและปลูกจิตสำนึกให ้
นักสืกษาเล็งเห็นประโยชน์ของการทำกิจกรรมร่วมกันเป็นทีม

6. จัดสภาพแวดล้อมในการทำกิจกรรมเป็นทีมให้นักสืกษาอย่างเหมาะสม
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ข ้อ เ ส น อ แ น ะ ส ำ ห ร ับ ก า ร ว ิจ ัย ค ร ั้ง ต ่อ ไ ป

1. ควรมีการสืกษาเปรียบเทียบการทำงานเป็นทีมของนักสืกษๆ ในสถาบันอุดม 
สืกษาของรัฐและเอกชน

2. ควรมีการสืกษาการทำงานเป็นทีมของกลุ่มตัวอย่างอ่ืน  ๆ เช่น อาจารย์ 
ผู้บริหารของสถาบันอุดมลึกษา

3. ควรมีการลึกษาไนเซิงลึกเก่ียวกับรูปแบบข้ันตอน การทำงานเป็นทีมของ 
นักลึกษา โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเซิงคุณภาพ

4. ควรมีการพัฒนารูปแบบจำลอง (model) ของกระบวนการพัฒนาการทำงาน 
เป็นทีมของนักลึกษามหาวิทยาลัยเอกชน ต่อไป
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