
บทที่ 2
ทฤษฎี แนวความคิด และงานวิจ้ยที่เก ี่ยวข้อง

การศึกษาในหัวข้อ ‘'การเปิดรับ ทัศนคติ และความต้องการของนักลงทุนในเขต
กรุงเทพมหานครต่อข้อมูลข่าวลารทางอินเตอร์เน็ตเพื่อการลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ 
ไทย” มีแนวคิดและทฤษฏีที่ได้นำมาใช้เป็นกรอบความคิดในการวิจัย ดังนี้คือ

1. ทฤษฎีเกี่ยวกับการเปิดรับสื่อ
2. แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของผู้รับสาร
3. แนวคิดเกี่ยวกับการแสวงหาข่าวสาร
4. ทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ
5. แนวความคิดเกี่ยวกับความต้องการ
6. แนวคิดการสื่อสารผ่านตัวกลางคอมพิวเตอร์
7. งานวิจัยที่เก ี่ยวข้อง

1. ทฤษฎีเก ี่ยวก ับการเป ีดรับส ื่อ

จ า ก แ น ว ค ิด พ ื้น ฐ า น ว ่า  ก า ร ท ี่ผ ู้ร ับ ส า ร แ ต ่ล ะ ค น ม ีค ว า ม ต ้อ ง ก า ร จ ำ เ ป ็น ต า ม ส ภ า ว ะ ท า ง จ ิต ใ จ  

แ ล ะ ล ัง ค ม ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ท ำ ใ ห ้ผ ู้ร ับ ส า ร ม ีก ร ะ บ ว น ก า ร เ ล ือ ก ส ร ร ( S e l e c t i v e  P r o c e s s )  แ ต ก ต ่า ง ก ัน ไ ป  

ต า ม ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  ค ว า ม เ ช ื่อ  ท ัศ น ค ต ิ ค ว า ม ค า ด ห ว ัง ฯ ล ฯ  ข อ ง แ ต ่ล ะ บ ุค ค ล  ซ ึ่ง  

ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ล ือ ก ส ร ร เ ป ร ีย บ เ ส ม ือ น เ ค ร อ ง ก ร อ ง  ( F i l t e r )  ข ่า ว ส า ร ใ น ก า ร ร ับ ร ู้ข อ ง ม น ุษ ย ์เ ร า  ( พ ีร ะ  จ ิร  

โ ส ภ ณ ,  2 5 3 1  :น . 6 3 6 - 6 3 9 )  ซ ึ่ง ม ี 3  ข ั้น  ด ัง น ี้

1 . ก า ร เ ล ือ ก เ ป ิด ร ับ ห ร อ เ ล ือ ก ส น ใ จ  ( S e l e c t i v e  E x p o s u r e  o r  S e l e c t i v e  A t t e n t i o n )  

ห ม า ย ถ ึง  แ น ว โ น ้ม ท ี่ผ ู้ร ับ ส า ร จ ะ เ ล ือ ก ส น ใ จ  ห ร ือ เ ป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร จ า ก แ ห ล ่ง ใ ด แ ห ล ่ง ห น ึ่ง  

ท ี่ม ีอ ย ู'ด ้ว ย ก ัน ห ล า ย แ ห ่ง  โ ด ย ท ั่ว ไ ป แ ล ้ว ผ ู้ร ับ ส า ร ม ัก จ ะ เ ล ือ ก เ ป ิด ร ับ ข ่า ว ล า ร ท ี่ม ีเ น ื้อ ห า  

ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ค ว า ม เ ช ื่อ  ท ัศ น ค ต ิแ ล ะ ค ว า ม ส น ใ จ ข อ ง ต น  โ ด ย ผ ู้ร ับ ส า ร ม ัก จ ะ เ ล ือ ก ร ับ ส ิ่ง  

ท ี่ส น ับ ล น ุน ก ับ ค ว า ม ค ิด เ ด ิม ข อ ง ต น อ ย ู่เ ส ม อ

2 .  ก า ร เ ล ือ ก ร ับ ร ู้ห ร ือ ต ีค ว า ม  ( S e l e c t i v e  P e r c e p t i o n  o r  S e l e c t i v e  I n t e r p r e t a t i o n )  เ ป ็น  

ก ร ะ บ ว น ก า ร ก ล ั่น ก ร อ ง ข ั้น ต ่อ ม า  เ ม ื่อ บ ุค ค ล เ ล ือ ก เ ป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร จ า ก แ ห ล ่ง ห น ึ่ง แ ห ล ่ง  

ใ ด แ ล ้ว  ผ ู้ร ับ ส า ร จ ะ เ ล ือ ก ร ับ ร ู้ห ร ือ เ ล ือ ก ต ีค ว า ม ห ม า ย  ค ว า ม เ ข ้า ใ จ ข อ ง ต น เ อ ง  ห ร ือ ต า ม
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ท ัศ น ค ต ิ ต า ม ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ ห ร ือ ต า ม ค ว า ม เ ช ื่อ  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  ค ว า ม ค า ด ห ว ัง  ต า ม  

แ ร ง จ ูง ใ จ  ต า ม ส ภ า ว ะ ร ่า ง ก า ย ห ร ือ ล ภ า ว ะ อ า ร ม ณ ์ เป ็น ต ้น

3 .  ก า ร เ ล ือ ก จ ด จ ำ  ( S e l e c t i v e  R e t e n t i o n )  บ ุค ค ล จ ะ เ ล ือ ก จ ด จ ำ ข ่า ว ส า ร ใ น ส ่ว น ท ี่ต ร ง ก ับ  

ค ว า ม ส น ใ จ  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  แ ล ะ ท ัศ น ค ต ิข อ ง ต น เ อ ง  แ ล ะ ม ัก จ ะ ล ืม ใ น ส ่ว น ท ี่ต น ไ ม ่ส น ใ จ  

ห ร ือ ใ ม ่เ ห ็น ด ้ว ย ไ ด ้ง ่า ย ก ว ่า

น อ ก จ า ก น ี ว ิล เ บ อ ร ์ ซ แ ร ม ม ์( พ แ ว น โ  S c h r a m m ,  1 9 7 3 : p . 1 2 1 - 1 2 2 )  ย ัง ไ ด ้ช ีใ ห ้เ ห ็น ถ ึง อ ง ค ์ 

ป ร ะ ก อ บ อ ื่น ๆ  ท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ก า ร เ ล ือ ก ร ับ ส า ร ด ัง น ี้

1 .  ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ ผ ู้ร ับ ส า ร แ ส ว ง ห า ข ่า ว ส า ร แ ต ก ต ่า ง ก ัน ไ ป  ต า ม ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ข อ ง ต น

2 .  ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ส า ร ะ ป ร ะ โ ย ช น ์ข อ ง ข ่า ว ส า ร  ผ ู้ร ับ ส า ร จ ะ แ ส ว ง ห า ข ่า ว ส า ร เ พ ื่อ ต อ บ ส น อ ง จ ุด  

ป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ต น

3 .  ภ ูม ิห ล ัง  ผ ู้ร ับ ล า ร ท ี่ม ีภ ูม ิห ล ัง แ ต ก ต ่า ง ก ัน  จ ะ ใ ห ้ค ว า ม ส น ใ จ ต ่อ เ น ื้อ ห า ส า ร ต ่า ง ก ัน

4 .  ก า ร ส ืก ษ 'า แ ล ะ ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม  ม ีผ ล ต ่อ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เ ล ือ ก ร ับ ล ื่อ  แ ล ะ เ น ื้อ ห า ส า ร ท ี่ 

ต ่า ง ก ัน

5 .  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ร ับ ส า ร  เ ป ็น เ ร ื่อ ง เ ก ี่ย ว ก ับ ส ภ า พ ร ่า ง ก า ย แ ล ะ จ ิต ใ จ ข อ ง ผ ู้ร ับ ส า ร ท ี่ 

ม ีผ ล ต ่อ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เ ป ิด ร ับ ส า ร ท ี่ต ่า ง ก ัน

6 .  บ ุค ล ิก ภ า พ  ม ีผ ล ต ่อ ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ท ัศ น ค ต ิ ก า ร โ น ้ม น ้า ว ใ จ  แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง ผ ู้ร ับ  

ส า ร

7 .  อ า ร ม ณ ์ ส ถ า น ภ า พ ท า ง อ า ร ม ณ ์อ า จ เ ป ็น อ ุป ส ร ร ค ต ่อ ค ว า ม เ ข ้า ใ จ ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ส า ร

8 .  ท ัศ น ค ต ิ เ ป ็น ต ัว ก ำ ห น ด ท ่า ท ีข อ ง ก า ร ร ับ แ ล ะ ก า ร ต อ บ ส น อ ง ต ่อ ข ่า ว ส า ร ท ี่เ ป ิด ร ับ

จ อ ห ์น  ซ ี. เ ม อ ร ร ล  แ ล ะ ร า ฟ ท ์ แ อ ล .  โ ล เ ว น ส ไ ต น ์ ( J o h n  c .  M e r i l l  a n d  R a l p h  L. 

L o w e n s t e i n  : 1 9 7 1 ,  p .  1 3 4 - 1 3 5 )  ไ ด ้แ ส ด ง ค ว า ม ค ิด เ ห ็น เ ก ี่ย ว ก ับ ป ัจ จ ัย พ ื้น ฐ า น เ ก ี่ย ว ก ับ พ ฤ ต ิ 

ก ร ร ม ก า ร เ ป ิด ร ับ ล ื่อ แ ล ะ ข ่า ว ส า ร ท ี่ม ีต ่อ ก า ร ย อ ม ร ับ ห ร ือ ป ฏ ิเ ส ธ น ว ก ร ร ม ด ัง น ื้

1 .  ค ว า ม เ ห ง า  เ พ ร า ะ ม น ุษ ย ์ต ้อ ง ก า ร ม ีเ พ ื่อ น  ไ ม ่ส า ม า ร ถ อ ย ู่ไ ด ้เ พ ีย ง ล ำ พ ัง ต ้อ ง ห ัน ม า ล ื่อ

ส า ร ก ับ ผ ู้อ ื่น  แ ล ะ แท้จ ร ิง ค น บ า ง ส ่ว น พ อ ใ จ ท ี่จ ะ อ ย ู่ก ับ ส ื่อ ม า ก ก ว ่า จ ะ อ ย ู่ก ับ บ ุค ค ล ใ น

บ า ง ค ร ั้ง

2 .  ค ว า ม อ ย า ก ร ู้อ ย า ก เ ห ็น  เ พ ร า ะ เ ป ็น ส ัญ ช า ต ิญ า ณ ข อ ง ม น ุษ ย ์ท ี่ต ้อ ง ก า ร จ ะ ร ับ ร ู้ข ่า ว ส า ร  

เ พ ื่อ ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร อ ย า ก ร ู้ข อ ง ต น  ไ ม ่ว ่า ล ิ่ง ท ี่อ ย า ก ร ู้น ั้น จ ะ ม ีผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ ต น  

เ อ ง ท ั้ง ท า ง ต ร ง แ ล ะ ท า ง อ ้อ ม  ห ร ือ อ า จ เ ป ็น ผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ ผ ู้อ ื่น
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3 .  ป ร ะ โ ย ช น ์ใ ช ้ส อ ย  ( S e l f  A g g r a n d i z e m e n t )  โ ด ย ท ั่ว ไ ป แ ล ้ว ม น ุษ ย ์เ ป ็น ผ ู้ม ีค ว า ม เ ห ็น แ ก ่ 

ต ัว ใ น ฐ า น ะ ท ี่เ ป ็น ผ ู้ร ับ ข ่า ว ส า ร  จ ึง ต ้อ ง ก า ร แ ส ว ง ห า ข ่า ว ส า ร แ ล ะ ใ ช ้ข ่า ว ส า ร บ า ง อ ย ่า ง  

เ พ ื่อ ป ร ะ โ ย ช น ์ต ่อ ต น เ อ ง  เ พ ื่อ ช ่ว ย ใ ห ้ค ว า ม ค ิด ข อ ง ต น เ อ ง บ ร ร ล ุผ ล  แ ล ะ เ พ ื่อ ใ ห ้ใ ด ้ร ับ ข ่า ว  

ส า ร ท ี่ช ่ว ย ใ ห ้ต น เ อ ง ไ ด ้ร ับ ค ว า ม ร ู้ ค ว า ม ส ะ ด ว ก ส บ า ย  ป ล อ ด ภ ัย  ร ว ม ท ั้ง ใ ห ้ไ ด ้ร ับ ข ่า ว  

ส า ร ท ี่ท ำ ใ ห ้ต น เ อ ง เ ก ิด ค ว า ม ส น ุก ส น า น บ ัน เ ท ิง  เ พ ื่อ ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ต น

4 .  ล า เ ห ต ุจ า ก ต ัว ส ื่อ  ซ ึ่ง ม ีล ัก ษ ณ ะ ก ร ะ ต ุ้น ช ี้น ำ ท ำ ใ ห ้ผ ู้ร ับ ส า ร ต ้อ ง ก า ร ไ ด ้ร ับ ข ่า ว น ั้น ๆ  จ า ก

ส ื่อ ท ี่ส า ม า ร ถ ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร แ ล ะ ท ำ ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ  เข ่น  ค น ด ูโ ท ร

ท ัศ น ์แ ท น ก า ร อ อ ก น อ ก บ ้า น  เ ป ็น ต ้น

ก า ร เ ป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร ข อ ง ผ ู้ร ับ ส า ร น ั้น เ ป ็น ท ี่น ่า ส น ใ จ ว ่า จ ะ เ ล ือ ก ร ับ ข ่า ว ส า ร แ ล ะ ใ ช ้ซ ่อ ง ท า ง ก า ร  

ส ื่อ ส า ร จ า ก ส ื่อ ใ ด  โ ด ย ม ีป ัจ จ ัย ท ี่เ ป ็น ต ัว ก ำ ห น ด ก า ร เ ป ิด ร ับ ส ื่อ ( อ ้า ง ใ น ข ว ัญ เ ร อ น  ก ิต ต ิว ัฒ น ์,  2 5 3 1 :  

น . 2 3 - 2 6 )  ค ือ

1 .  ป ัจ จ ัย ด ้า น บ ุค ล ิก ภ า พ แ ล ะ จ ิต ว ิท ย า ส ่ว น บ ุค ค ล  ค น แ ต ่ล ะ ค น ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง เ ฉ พ า ะ ต ัว

บ ุค ค ล อ ย ่า ง ม า ก ใ น ด ้า น โ ค ร ง ส ร ้า ง จ ิต ว ิท ย า ส ่ว น บ ุค ค ล  เ น ื่อ ง ม า จ า ก ล ัก ษ ณ ะ ก า ร อ บ ร ม

เ ล ี้ย ง ด ูท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน ก า ร ด ำ ร ง ช ีว ิต ใ น ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ท า ง ล ัง ค ม ท ี่ไ ม ่เ ห ม ือ น ก ัน  ซ ึ่ง ส ่ง ผ ล  

ก ร ะ ท บ ถ ึง ร ะ ด ับ ส ต ิป ัญ ญ า  ค ว า ม ค ิด ท ัศ น ค ต ิ ต ล อ ด จ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ข อ ง ก า ร ร ับ ร ู้ ก า ร  

เ ร ย น ร ู้ ก า ร จ ง ใ จ

2 .  ป ัจ จ ัย ด ้า น ส ภ า พ ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท า ง ล ัง ค ม  ค น เ ร า จ ะ ย ึด ต ิด ก ับ ก ล ุ่ม ล ัง ค ม ท ี่ต น ล ัง ก ัด อ ย ู่

เ ป ็น  “ ก ล ุ่ม อ ้า ง อ ิง ” ( R e f e r e n c e  G r o u p )  พ ฤ ต ิก ร ร ม ใ ด ๆ  ม ัก จ ะ ค ล ้อ ย ต า ม ก ล ุ่ม ใ น ด ้า น  

ค ว า ม ค ิด  ท ัศ น ค ต ิ แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม  เ พ ื่อ ใ ห ้เ ป ็น ท ี่ย อ ม ร ับ ข อ ง ก ล ุ่ม

3 .  ป ัจ จ ัย ด ้า น ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม น อ ก ร ะ บ บ ส ื่อ ส า ร  ไ ด ้แ ก ่ อ า ช ีพ  ร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า  ร า ย ไ ด ้ ท ำ ใ ห ้ 

เ ก ิด ค ว า ม ค ล ้า ย ค ล ึง ข อ ง ก า ร เ ป ิด ร ับ เ น ื้อ ห า ข อ ง ส า ร  ร ว ม ถ ึง ก า ร ต อ บ ส น อ ง ต ่อ เ น ื้อ ห า ด ัง  

ก ล ่า ว

จ า ก ป ัจ จ ัย ต ่า ง ๆ  เ ห ล ่า น ื้ท ำ ใ ห ้ผ ู้ร ับ ส า ร โ ด ย ท ั่ว ไ ป ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เ ล ือ ก  ห ร อ ก า ร ร ับ ส ื่อ ข ่า ว ส า ร ท ี่ 

แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ว ิล เ บ อ ร ์ ซ แ ร ม ม ์ ( W i l b u r  S c h r a m m ,  1 9 5 4 )  ไ ด ้ก ล ่า ว ว ่า  ‘'บ ุค ค ล ย ่อ ม จ ะ เ ล ือ ก ร ับ ข ่า ว  

ส า ร จ า ก ส ื่อ ท ี่ใ ช ้ค ว า ม พ ย า ย า ม น ้อ ย ท ี่ส ุด ( แ e a s t  E f f o r t )  แ ล ะ ไ ด ้ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์ต อ บ แ ท น ด ีท ี่ส ุด

( P r o m i s e  o f  R e w a r d )  เซ ่น  เ ว ล า ท ี, เ ป ิด ร ับ ส ื่อ  ค ว า ม พ ร ้อ ม ค ว า ม ส ะ ด ว ก  ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ท ี่จ ะ เ ก ิด ข ึ้น  ผ ล  

ป ร ะ โ ย ช น ์ท ี่ไ ด ้ร ับ  ล ัก ษ ณ ะ น ิส ัย  ค ว า ม ค ิด ท ี่ม ีอ ย ู่ก ่อ น ( P e r c o n c e p t i o n )  แ ล ้ว เ ก ีย ว ก ับ เ ร ื่อ ง น ีม ีข ้อ ล ัง  

เ ก ต ุว ่า  บ ุค ค ล จ ะ แ ส ว ง ห า ข ่า ว ล า ร ท ิล อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ท ่า ท ีท า ง จ ิต ใ จ ท ีม ีอ ย ู่ก ่อ น แ ล ้ว ( P r e d i s p o s i t i o n s ) ”
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2. แนวคิดเกี่ยว?าบลกษณะทางประชากรของผู้ร ับสาร
โ ด ย ท ั่ว ไ ป ผ ู้ร ับ ส า ร แ ต ่ล ะ ค น จ ะ ม ีล ัก ษ ณ ะ ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน ไ ป  โ ด ย เ ฉ พ า ะ ล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร  

( D e m o g r a p h i c  C h a r a c t e r i s t i c s )  อ ัน ไ ด ้แ ก ่ อ า ย ุ เ พ ศ  ก า ร ศ ึก ษ า  ส ถ า น ะ ท า ง ล ัง ค ม  แ ล ะ  

เ ศ ร ษ ฐ ก ิจ  ศ า ล น า ( ป ร ม ะ  ส ต ะ เ ว ท ิน ,  2 5 3 8  : น . 1 1 2 )

1. อายุ ( A g e )  อายุเป็นลักษณะประการหนึ่ง ที่ใช้ในการวิเคราะห์ผู้รับสารซึ่งอายุเป็น 
ปัจจัยหนึ่งที่ทำให้คนมีความแตกต่างกันในเรื่องความคิดและระดับ โดยทั่วไปแล้วคนที่มีอายุ 
น ้อยม ักจะม ีความคิดแบบ เสรีนิยม ย ึดถืออุดมการณ ์ ใจร้อน มากกว่าคนที่ม ีอายุมากที่ม ักจะมี 
ความคิดแบบอนุรักษ์นิยม ยึดถือการปฏิบัติ มีความระมัดระวัง และมองโลกในแง่ร้ายมากกว่า 
คนที่ม ีอายุน ้อย ซึ่งลักษณะเหล่านี้ม ีลาเหตุมาจากประลบการณ์ชีวิต ผ ่านยุคเข็ญต่างๆ ตลอด 
จนมีความผูกพันที่ยาวนานนละมีผลประโยชน้ในลังคมมากกว่าคนอายุน้อย คนมีอายุมากกว่า 
มีทรัพย์ลมปติมากกว่าคนที,ม ีอายุน ้อย ลักษรณะการใช้สื่อก็ต่างกันไป คนอายุน้อยมักจะใช้ 
สื่อมวลซนเพื่อความบันเทิง ในขณะที,คนที่มีอายุมากมักจะใช้สื่อมวลซนเพื่อแสวงหาข่าวสาร 
มากกว่าความบันเทิง

2 .  เ พ ศ  ( S e x )  จ า ก ก า ร ว ิจ ัย ท า ง จ ิต ว ิท ย า  แ ส ด ง ใ ห ้เ ห ็น ว ่า ผ ู้ห ญ ิง ก ับ ผ ู้ซ า ย ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง  

ก ัน อ ย ่า ง ม า ก  ท ั้ง ใ น เ ร ื่อ ง ค ว า ม ค ิด ค ่า น ิย ม แ ล ะ ท ัศ น ค ต ิ ท ั้ง น ี้เ พ ร า ะ ว ัฒ น ธ ร ร ม แ ล ะ ล ัง ค ม ก ำ ห น ด  

บ ท บ า ท แ ล ะ ก ิจ ก ร ร ม ข อ ง ค น ล อ ง เ พ ศ ไ ว ้ต ่า ง ก ัน ผ ู้ห ญ ิง ม ัก จ ะ เ ป ็น ค น ท ี่ม ีจ ิต ใ จ อ ่อ น ไ ห ว ห ร ือ เ จ ้า  

อ า ร ม ณ ์โ อ น อ ่อ น ผ ่อ น ต า ม  แ ล ะ เ ป ็น แ ม ่บ ้า น แ ม ่เ ร ือ น  แ ล ะ ย ัง พ บ อ ีก ว ่า ผ ู้ห ญ ิง จ ะ ถ ูก ช ัก จ ูง ใ จ ไ ด ้ 

ง ่า ย ก ว ่า ผ ู้ช า ย  ร ะ ด ับ ก า ร เ ป ิด ร ับ ส ื่อ ม ว ล ซ น เ พ ศ ห ญ ิง ม ัก จ ะ ใ ช ้เ ว ล า ใ น ก า ร ด ูโ ท ร ท ัศ น ์แ ล ะ ฟ ัง ว ิท ย ุ 

ม า ก ก ว ่า เ พ ศ ช า ย โ ด ย น ิย ม ด ูร า ย ก า ร ล ะ ค ร  ใ น ข ณ ะ ท ี่เ พ ศ ช า ย น ิย ม อ ่า น ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ม า ก ก ว ่า

3. การศึกษา (Education) การศึกษาหรือความรู้เป็นลักษณะอีกประการหนึ่งที่มีอิทธิพล 
ต่อผู้รับลาร ดังนั้นคนที่ได้รับการศึกษาในระดับที่ต่างกันย่อมจะมีความรู้สึกนึกคิด อ ุดมการณ ์ 
และความต้องการที่ต่างกันไป คนที่มีการศึกษาสูง หรือมีความร้ดีจะได้เปรียบในการที่จะเป็น 
ผู้รับสารที่ดีเพราะมีความรู้กว้างขวาง เช้าใจมากกว่า ไม่เชื่ออะไรง่ายๆ โดยทั่วไป คนที่มีการ 
ศึกษาสูงจะใช้สื่อมวลชนมากกว่าคนที่ม ีการศึกษาตํ่า และคนที่มีการศึกษาสูงมักจะใช้สื่อ
ประ๓ ทสิงพิมพ์มากกว่าสื่อชนิดอื่น
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4 .  ส ถ า น ะ ท า ง ส ัง ค ม แ ล ะ เ ศ ร ษ ฐ ก ิจ  ( S o c i o - e c o n o m i c  S t a t u s )  ส ถ า น ะ ท า ง ส ัง ค ม แ ล ะ  

เ ศ ร ษ ฐ ก ิจ  ห ม า ย ถ ึง  อ า ช ีพ  ร า ย ไ ด ้ เ ช ื้อ ช า ต ิ แ ล ะ ช า ต ิพ ัน ธ ุ ต ล อ ด จ น ภ ูม ิห ล ัง ข อ ง ค ร อ บ ค ร ัว  จ า ก  

ก า ร ว ิจ ัย พ บ ว ่า ส ถ า น ะ ท า ง ส ัง ค ม แ ล ะ เ ศ ร ษ ฐ ก ิจ ข อ ง ผ ู้ร ับ ส า ร ม ีอ ิท ธ ิพ ล อ ย ่า ง ส ำ ค ัญ ต ่อ ป ฏ ิก ิร ิย า  

ข อ ง ผ ู้ร ับ ส า ร ท ี,ม ีต ่อ ผ ู้ส ่ง ส า ร แ ล ะ ส า ร  เ พ ร า ะ ว ่า ค น ท ี่ม ีส ถ า น ะ ท า ง ส ัง ค ม แ ล ะ เ ศ ร ษ ฐ ก ิจ ท ี่ต ่า ง ก ัน  

จ ะ ม ีว ัฒ น ธ ร ร ม  ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ท ัศ น ค ต ิ ค ่า น ิย ม แ ล ะ เ ป ้า ห ม า ย ท ี่ต ่า ง ก ัน

5 .  ศ า ส น า  ( R e l i g i o n )  ก า ร น ับ ถ ือ ศ า ล น า  เ ป ็น ล ัก ษ ณ ะ อ ีก ป ร ะ ก า ร ห น ึ่ง ข อ ง ผ ู้ร ับ ส า ร ท ี่ม ีอ ิท ธ ิ 

พ ล ต ่อ ต ัว ผ ู้ร ับ ส า ร ท ัง ใ น ด ้า น ท ัศ น ค ต ิ ค ่า น ิย ม  แ ล ะ ร ะ ด ับ ข อ ง ค น  ค น ท ี่น ับ ถ ือ ศ า ส น า ต ่า ง ก ัน จ ะ ม ี 

ค ว า ม ค ิด  ค ว า ม เ ช ื่อ  ค ่า น ิย ม  แ ล ะ ร ะ ด ับ ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน ไ ป

3. แนวคิดเกี่ยวกบการแสวงหาข่าวสาร

ป ัจ จ ุบ ัน ม ีข ่า ว ส า ร ผ ล ิต ข ึ้น ม า ม า ก ม า ย  แ ล ะ เ ผ ย แ พ ร ่อ อ ก ไ ป ส ่ส า ธ า ร ณ ช น ใ น ร ูป แ บ บ ต ่า ง ๆ

ม า ก ม า ย จ น ก ล า ย เ ป ็น เ ร ื่อ ง ย ุ่ง ย า ก ส ำ ห ร ับ บ ุค ค ล แ ต ่ล ะ ค น  ใ น ก า ร ท ี่จ ะ ค ้น ห า ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ใ ห ้ต ร ง  

ก ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ต น เ อ ง  ซ ึ่ง เ ร ื่อ ง น ี้ท ำ ใ ห ้น ัก ว ิจ ัย จ ำ น ว น ห น ึ่ง ส น ใ จ ท ี่จ ะ พ ิจ า ร ณ า ว ่า ค น เ ร า จ ะ

แ ส ว ง ห า ข ่า ว ส า ร ท ี่ต น เ อ ง ต ้อ ง ก า ร ไ ด ้อ ย ่า ง ไ ร  ( ส ว น ิต  ย ม า ภ ัย แ ล ะ ร ะ 'ว ีว ร ร ณ  ป ร ะ ก อ บ ผ ล ,  2528 : 
น . 1 1 1 )

ช า ร ์ล  แ อ ท ค ิน  ( C h a r l e s  K . A t k i n ,  1 9 7 3  : p . 2 0 8 )  ไ ด ้ก ล ่า ว ถ ึง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ใ น ก า ร ร ับ ข ่า ว  

ส า ร ข อ ง ม น ุษ ย ์ว ่า  ใ น ก ร ณ ีท ี่ม น ุษ ย ์เ ก ิด ค ว า ม ไ ม ่แ น ่ใ จ ใ น เ ร ื่อ ง ใ ด เ ร ื่อ ง ห น ึ่ง ม า ก เ ท ่า ไ ร  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  

ใ น ก า ร ร ับ ข ่า ว ส า ร ข อ ง ม น ุษ ย ์จ ะ ม ีม า ก ข ึ้น เ ท ่า น ั้น  โ ด ย ก า ร แ ส ว ง ห า ข ่า ว ส า ร เ พ ื่อ ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม

ต ้อ ง ก า ร พ ื้น ฐ า น  4  ป ร ะ ก า ร  ค ือ

1 .  ต ้อ ง ก า ร ร ู้ใ น เ ห ต ุก า ร ณ ์

2 .  ต ้อ ง ก า ร ค ำ แ น ะ น ำ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิใ ห ้ถ ูก ต ้อ ง

3 .  ต ้อ ง ก า ร ข ่า ว ส า ร เ พ ื่อ เ ส ร ม ส ร ้า ง ค ว า ม ม ั่น ค ง ใ ห ้ก ับ ต น เ อ ง

4 .  ต ้อ ง ก า ร ข ่า ว ส า ร เ พ ื่อ น ำ ไ ป ใ ซ ใ น ก า ร ส น ท น า ก ับ ผ ู้อ ื่น

นอกจากนี้แอทคิน (Charles K. Atkin, 1973 อ้างในพีระ จิรโลภณ, 2531:น.639) ได้ชี้ให้ 
เห็นว่า การแสวงหาข่าวสารหริอความต้องการสื่อมวลซนของปัจเจกบุคคลนั้น คือ ต้องการได้รับ 
ข่าวสาร (Information) และความบันเทิง (Entertainment)

ความต้องการข่าวสารนนเกิดจากความไม่รู้หรือไม่แน่ใจ (Uncertainty) ของปัจเจกบุคคล
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ท ี่ม า จ า ก

1 .  ก า ร ม อ ง เ ห ็น ค ว า ม ไ ม ่ส อ ด ค ล ้อ ง ต ้อ ง ก ัน ร ะ ห ว ่า ง ร ะ ด ับ ค ว า ม ร ู้ข อ ง ป ัจ เ จ ก บ ุค ค ล ข ณ ะ น ั้น  

ก ับ ร ะ ด ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท ี่อ ย า ก ร ู้เ ก ี่ย ว ก ับ ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม ภ า ย น อ ก  ( E x t r i n s i c  u n c e r t a i n t y )  

ย ิ่ง เ ป ็น เ ร ื่อ ง ท ี่ส ำ ค ัญ ก ็ย ิ่ง อ ย า ก ม ีค ว า ม ร ู้ค ว า ม แ น ่ใ จ ส ูง

2 .  ก า ร ม อ ง เ ห ็น ค ว า ม ไ ม ่ส อ ด ค ล ้อ ง ต ้อ ง ก ัน ร ะ ห ว ่า ง ค ว า ม ร ู้ท ี่ม ีอ ย ู่ข อ ง ป ัจ เ จ ก บ ุค ค ล ข ณ ะ น ั้น  

ก ับ ค ว า ม ร ู้ต า ม เ ป ้า ห ม า ย ท ี่ต ้อ ง ก า ร ซ ึ่ง ก ำ ห น ด โ ด ย ร ะ ด ับ ค ว า ม ส น ใ จ ส ่ว น บ ุค ค ล ข อ ง  

ป ัจ เ จ ก บ ุค ค ล น ัน ต ่อ ส ิง ใ ด ส ิง ห น ึง  ( I n t r i n s i c  u n c e r t a i n t y )

ก า ร แ ส ว ง ห า ข ่า ว ส า ร ห ร ือ เ ล ือ ก ร ับ ข ่า ว ส า ร น ั้น  น อ ก จ า ก เ พ ื่อ ส น ับ ล น ุน ค ว า ม ค ิด ค ว า ม เ ข ้า ใ จ  

เ ด ิม แ ล ้ว ย ัง เ ป ็น ก า ร แ ส ว ง ห า เ พ ื่อ น ำ ไ ป ใ ช ้ป ร ะ โ ย ช น ์ท า ง อ ื่น  เซ ่น  เ พ ื่อ ใ ห ้ม ีค ว า ม ร ู้ใ ช ้เ ป ็น แ น ว ท า ง ใ น  

ก า ร แ ก ้ป ัญ ห า  ร ว ม ท ั้ง เ พ ื่อ ส น อ ง ค ว า ม ส น ใ จ ส ่ว น บ ุค ค ล แ ล ะ เ พ ื่อ ค ว า ม บ ัน เ ท ิง ด ้ว ย  ก า ร ท ี่บ ุค ค ล

แ ส ว ง ห า ข ่า ว ส า ร ห ร ือ ห ล ีก เ ล ี่ย ง ก า ร ร ับ ข ่า ว ส า ร น ั้น  ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ก า ร ป ร ะ เ ม ิน เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ถ ึง ค ว า ม

พ ย า ย า ม ท ี่ใ ช ้แ ล ะ ผ ล ต อ บ แ ท น ใ น ก า ร ท ี่จ ะ ร ับ ร ู้ข ่า ว ส า ร

ก ล ่า ว โ ด ย ส ร ุป  แ น ว ค ว า ม ค ิด น ี้ม ีส ิ่ง ท ี่ต ้อ ง ย อ ม ร ับ  ค ือ

1 .  ม น ุษ ย ์จ ง ใ จ แ ส ว ง ห า ข ่า ว ส า ร  ไ ม ่ไ ด ้ถ ูก ย ัด เ ย ีย ด ใ ห ้อ ่า น  ด ู ฟ ัง  ม น ุษ ย ์ม ีท า ง เ ล ือ ก ท ี่จ ะ  

ห ล บ ห น ีข ่า ว ส า ร ไ ด ้ถ ้า ต ้อ ง ก า ร

2 .  ก า ร ใ ช ้ก า ร ส ื่อ ส า ร ข อ ง ม น ุษ ย ์ม ีจ ุด ม ุ่ง ห ม า ย ( G o a l - D i r e c t e d )

3 .  ส ื่อ ส า ร ม ว ล ช น ต ้อ ง แ ข ่ง ข ัน ก ับ ส ิ่ง เ ร ้า อ ื่น ๆ  อ ีก ห ล า ย อ ย ่า ง ท ี่อ า จ จ ะ ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม  

ต ้อ ง ก า ร ร ู้( N e e d s  f o r  O r i e n t a t i o n )  ข อ ง ม น ุษ ย ์ไ ด ้

4 .  ม น ุษ ย ์เ ป ็น ผ ู้ก ำ ห น ด ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ต น เ อ ง จ า ก ค ว า ม ส น ใ จ  ห ร ือ แ ร ง จ ูง ใ จ ท ี่เ ก ิด ข ึ้น ใ น  

ก ร ณ ีต ่า ง ๆ  ก ัน

5 .  ม น ุษ ย ์เ ป ็น ป ัจ เ จ ก บ ุค ค ล ท ี่ม ีค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ส ่ว น ต ัว

ส ร ุป ไ ด ้ว ่า  ส ่ว น ใ ห ญ ่บ ุค ค ล ม ีแ น ว โ น ้ม ท ี,จ ะ เ ป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร จ า ก ส ื่อ  ห ร ือ เ ล ือ ก ใ ช ้ส ื่อ บ า ง ช น ิด  

ท ี่ม ีก า ร เ ผ ย แ พ ร ่ข ่า ว ส า ร ต ร ง ก ับ ท ัศ น ค ต ิห ร ือ ค ว า ม ส น ใ จ ข อ ง ต น  จ า ก แ น ว โ น ้ม ด ัง ก ล ่า ว  ท ำ ใ ห ้น ัก ว ิจ ัย  

ห ล า ย ท ่า น ห ัน ม า ศ ึก ษ า โ ด ย ม ุ่ง ค ว า ม ส น ใ จ ใ น ต ัว ผ ู้ร ับ ส า ร ม า ก ก ว ่า ท ี' จ ะ ค ิก ษ า ผ ู้ส ่ง ส า ร ห ร ือ ต ัว ส ื่อ  

ห ร ือ ข ่า ว ส า ร โ ด ย ต ร ง  ม ีก า ร ศ ึก ษ า ถ ึง พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เ ล ือ ก เ ป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร ว ่า  ม ีส า เ ห ต ุห ร ือ ม ีป ัจ จ ัย

อ ะ ไ ร บ ้า ง ท ี่เ ป ็น ต ัว ก ำ ห น ด ท ำ ใ ห ้บ ุค ค ล ต ้อ ง เ ล ือ ก ห ร ือ ห ล ีก เ ล ี่ย ง ก า ร ร ับ ข ่า ว ส า ร

โ ร เจ อ ร ์ส  แ ล ะ ส เ ว น น ิง  ( R o g e r s  a n d  S v e n n i n g  : 1969) ใ ห ้ค ว า ม เ ห ็น ว ่า  ส า ร ท ีม ีล ัก ษ ณ ะ  

เ ส ร ิม แ ร ง  ( r e i n f o r c e )  ห ร ือ ม ีเ น ื้อ ห า ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ค ว า ม เ ฃ ื่อ แ ล ะ ท ัศ น ค ต ิด ั้ง เ ด ิม จ ะ ถ ูก ร ับ แ ล ะ ท ำ
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ค ว า ม เ ข ้า ใ จ ไ ด โ ด ย ง ่า ย  ใ น ข ณ ะ ท ี่ล า ร ซ ึ่ง ม ีล ัก ษ ณ ะ ข ัด แ ย ้ง ก ับ ค ว า ม เ ช ื่อ แ ล ะ ท ัศ น ค ต ิด ั้ง เ ด ิม จ ะ ถ ูก

ต ่อ ต ้า น โ ด ย ส ภ า พ ภ า ย ใ น จ ิต ใ จ ข อ ง แ ต ่ล ะ บ ุค ค ล ท ี่ม ีต ่อ ก า ร เ ป ิด ร ับ แ ล ะ ก า ร เ ล ือ ก ร ับ ร ู้ น อ ก จ า ก น ี้ย ัง ม ี 

น ัก ว ิช า ก า ร ส ื่อ ส า ร ห ล า ย ท ่า น ท ี่ท ำ ก า ร สืกษา ถ ึง ว ิธ ีก า ร แ ส ว ง ห า ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ข อ ง แ ต ่ล ะ บ ุค ค ล  ม ี

ก า ร ส ร ้า ง แ บ บ จ ำ ล อ ง ก า ร แ ส ว ง ห า ข ่า ว ส า ร ท ี่น ่า ส น ใ จ  ค ือ  แ บ บ จ ำ ล อ ง ข อ ง โ ด โ น ฮ ิว  แ ล ะ ท ิพ ต ัน  

( D o n o h e w  a n d  T i p t o n ,  1 9 7 3 อ ้า ง ใ น ป ร ม ะ  ส ต ะ เว ท ิน ,  2 5 3 9 :  น . ไ 1 9 ) ซ ึ่ง ว ่า ด ้ว ย ก า ร แ ส ว ง ห า  ก า ร  

ห ล ีก เ ล ี่ย ง  แ ล ะ ก า ร จ ัด ก ร ะ บ ว น ก า ร ส า ร ส น เ ท ศ ห ร ือ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร  โ ด ย ม ีร า ก ฐ า น ม า จ า ก จ ิต ว ิท ย า  

ล ัง ค ม ท ี่เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร ล ง ร อ ย ข อ ง ท ัศ น ค ต ิ ( A t t i t u d e  C o n g r u e n c e )  ซ ึ่ง ร ะ บ ุว ่า  ห น ึ่ง ใ น ส ม ม ต ิฐ า น  

ต ่า ง ๆ  ใ น แ บ บ ุ'จ ำ ล อ ง  ค ือ  ป ัจ เ จ ก บ ุค ค ล ม ีแ น ว โ น ้ม จ ะ ห ล ีก เ ล ี่ย ง ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ท ี่ไ ม ่ล ง ร อ ย ก ับ จ ิน ต  

ภ า พ ข อ ง ค ว า ม เ ป ็น จ ร ืง  ( i m a g e  o f  r e a l i t y )  ท ี่ต น ม ีอ ย ู่ เ พ ร า ะ ข ้อ ม ูล แ บ บ น ั้น ก ่อ ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม ร ู้ส ึก ท ี่ 

ต ่อ ต ้า น ถ ูก ค ุก ค า ม
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4. ทฤษฎืเกี่ยวทับทัศนคติ

- !ทท: JJ ■>'!I 
22

ม ีผ ู้ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ค ำ 1ว ่า  " ท ัศ น ค ต ิ’, ( A t t i t u d e )  ไ ว ้ต ่า ง ๆ  ด ัง น ี้

แ อ ร ์ร อ น  ค ว ิน  เ ซ อ ร ์ต เ ท น  ( A r r o n  Q u i n  S e r t t a i n ,  1 9 5 8  : p . 2 8 )  ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ว ่า  ท ัศ น ค ต ิ 

ค ือ  ค ว า ม ร ู้ส ึก น ึก ค ิด  ห ร ือ ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ข อ ง บ ุค ค ล ใ ด บ ุค ค ล ห น ึ่ง ท ี่ม ีต ่อ ส ิ่ง ห น ึ่ง

ก อ ร ด อ น  ด ับ เ บ ีล ย ู อ ัล พ อ ร ์ท  ( G o r d o n  พ .  A l l p o r t ,  1 9 7 5  : p . 2 2 )  ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง  

“ ท ัศ น ค ต ิ,’ ว ่า เ ป ็น ส ภ า ว ะ ท ี่ม ีก ่อ น ก า ร แ ส ด ง อ อ ก ม า เ ป ็น พ ฤ ต ิก ร ร ม  น ั่น ค ือ  ท ัศ น ค ต ิเ ป ็น ส ิ่ง ท ี่ช ่ว ย  

เ ต ร ีย ม บ ุค ค ล ใ ห ้ร ู้จ ัก ก า ร ส ัง เ ก ต  แ ล ะ ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ล ม เ ก ี่ย ว ก ับ ส ิ่ง ท ี่บ ุค ค ล ไ ด ้ย ิน  ไ ด ้ฟ ัง  

แ ล ้ว น ำ ม า ค ิด พ ิจ า ร ณ า  แ ล ะ แ ส ด ง อ อ ก ม า เ ป ็น ก า ร ก ร ะ ท ำ

ม ิล ต ัน โ ร ค ืช  ( M i l t o n  R o k e a c h ,  1 9 7 0 :  p . 1 1 2 )  ก ล ่า ว ว ่า ท ัศ น ค ต ิเ ป ็น ก า ร ผ ส ม ผ ส า น ห ร ือ  

ก า ร จ ัด ร ะ เ บ ีย บ ข อ ง ค ว า ม เ ช ื่อ ท ี่ม ีต ่อ ส ิ่ง ใ ด ส ิ่ง ห น ึ่ง  ห ร ือ ส ถ า น ก า ร ณ ไ ด ส ถ า น ก า ร ณ ์ห น ึ่ง  ผ ล ร ว ม ข อ ง  

ค ว า ม เ ช ื่อ น ี้จ ะ เ ป ็น ต ัว ก ำ ห น ด แ น ว โ น ้ม ข อ ง บ ุค ค ล ซ ึ่ง น ำ ไ ป ส ู,ป ฏ ิก ร ิย า ต อ บ ส น อ ง ใ น ล ัก ษ ณ ะ ท ี่ช อ บ  

ห ร ือ ไ ม ่ช อ บ

น อ ร ์แ ม น  แ อ ล  ม ัน  ( N o r m u n  L. M a n ,  1 9 7 1  : p . 7 7 )  ก ล ่า ว ว ่า  ท ัศ น ค ต ิ ห ม า ย ถ ึง  

ค ว า ม ร ู้ส ึก  แ ล ะ ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ข อ ง บ ุค ค ล ท ี่ม ีต ่อ ส ิ่ง ข อ ง  บ ุค ค ล  ส ถ า น ก า ร ณ ์ ส ถ า บ ัน  แ ล ะ ข ้อ เ ส น อ  

ใ ด ๆ  ใ น ท า ง ท ี่ย อ ม ร ับ ห ร ือ ป ฏ ิเ ส ธ  ซ ึ่ง ม ีผ ล ท ำ ใ ห ้บ ุค ค ล พ ร ้อ ม ท ี่จ ะ แ ส ด ง ป ฏ ิก ร ิย า ต อ บ ส น อ ง ด ้ว ย พ ฤ ต ิ 

ก ร ร ม อ ย ่า ง เ ด ีย ว ก ัน

ร อ ง ศ า ล ต ร า 1จ า ร ย ์ศ ร ิว ร ร ณ  เ ล ร ืร ัต น ์ ( 2 5 3 7  : 2 0 )  ไ ด ้ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ท ัศ น ค ต ิว ่า  ห ม า ย  

ถ ึง  ค ว า ม ร ู้ส ึก น ึก ค ิด ข อ ง บ ุค ค ล ท ี่ม ีต ่อ ส ิ่ง ใ ด ส ิ่ง ห น ึ่ง  ห ร ือ เ ป ็น ล ิง ท ี่เ ร ีย น ร ู้จ า ก ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ใ น อ ด ีต ซ ึ่ง  

ใ ช ้เ ป ็น ต ัว เ ช ื่อ ม ร ะ ห ว ่า ง ค ว า ม ค ิด แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม

ย ง ย ุท ธ ์ ว ง ด ัภ ิร ม ย ์ศ า น ต ิ้ ( 2 5 3 1  : 1 7 9 )  ก ล ่า ว ว ่า  ท ัศ น ค ต ิ ค ือ  ค ว า ม ร ู้ส ึก ท ี่ท น ท า น แ ล ะ ไ ด ้ 

ร ับ ก า ร จ ัด ร ะ เ บ ีย บ  อ ัน เ ป ็น ต ัว ซ ัก น ำ ใ ห ้เ ร า ป ฏ ิบ ัต ิไ ป ใ น ท ิศ ท า ง ต ่า ง ๆ  ท ัศ น ค ต ิจ ึง ม ิไ ด ้เ ป ็น เ พ ีย ง แ ต ่ 

ค ว า ม ค ิด เ ห ็น เ ท ่า น ั้น  แ ต ่ม ีล ัก ษ ณ ะ ท ี่ฝ ัง ส ึก ม า ก ก ว ่า น ้น
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ธ ง ช ัย  ส ัน ต ิว ง ษ ์ ( 2 5 3 9  : 1 6 1 )  ก ล ่า ว ว ่า  ค น ท ุก ค น จ ะ ม ีร ะ เ บ ีย บ ข อ ง แ น ว ค ว า ม ค ิด แ ล ะ  

ค ว า ม เ ช ื่อ ต ่อ ท ุก ส ิ่ง เ ป ็น ไ ป ใ น ท า ง ห น ึ่ง ท า ง ใ ด เ ส ม อ  ค ือ  ด ีแ ล ะ ไ ม ่ด ี ช อ บ แ ล ะ ไ ม ่ช อ บ  ร ัก แ ล ะ เ ก ล ีย ด  

ก ล ่า ว อ ีก น ัย ห น ึ่ง ก ็ค ือ  ค น ท ุก ค น ใ น โ ล ก น ี้จ ะ ไ ม ่ม ีใ ค ร เ ล ย ท ี่ม ีใ จ เ ป ็น ก ล า ง  เ ห ต ุท ี่เ ป ็น เ ซ ่น น ี้เ พ ร า ะ ค น  

ท ุก ค น ต ่า ง ก ็ม ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ส ิง จ ูง ใ จ  แ ล ะ อ า ร ม ณ ์ ( m o t i v a t i o n a l  a n d  e m o t i o n a l

c h a r a c t e r i s t i c s )  แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ อ ก ไ ป น ั่น เ อ ง

ก ล ่า ว โ ด ย ส ร ุป  ค ือ  ท ัศ น ค ต ิ ห ม า ย ถ ึง  ผ ล ร ว ม ข อ ง ส ภ า ว ะ ท า ง จ ิต เ ก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม ร ู้ส ึก  ค ว า ม  

เ ห ็น ข อ ง บ ุค ค ล  ซ ึ่ง เ ก ิด จ า ก ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ ก า ร ร ับ ฟ ัง ข ่า ว ส า ร จ า ก ภ า ย น อ ก แ ล ะ ก า ร เ ร ีย น ร ู้ต ่า ง ๆ  เพ ื่อ  

ต อ บ ส น อ ง ส ิ่ง เ ร ้า  ก า ร ท ี่จ ะ ท ร า บ ท ัศ น ค ต ิข อ ง บ ุค ค ล ใ ด บ ุค ค ล ห น ึ่ง ท ี่ม ีต ่อ ส ิง ใ ด ส ิ่ง ห น ึ่ง จ ะ ต ้อ ง ใ ห ้ว ิธ ี

แ ป ล ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ค ว า ม ค ิด ห ร อ ก า ร แ ส ด ง อ อ ก ข อ ง บ ุค ค ล น ั้น ๆ

ค ุณ ล ักษณ ะของท ัศนคต ิ

คุณลักษณะของทัศนคติมีดังนี๋ (ธงชัย สันติวงษ์1 2539 : 161-162)
1. ทัศนคติเป็นสิ่งที่มีอยู่ภายใน กล่าวคือ เป็นเรื่องของระเบียบความนึกคิดที่เกิดขึ้น 

ภายในของแต่ละคน
2 .  ทัศนคติ1จ ะ ม ิใ ช ่ส ิ่ง ท ี่ม ีม า แ ต ่ก ำ เ น ิด  ต ร ง กันข ้า ม  ท ัศ น ค ต ิจ ะ เ ป ็น เ ร ื่อ ง ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร  

เ ร ีย น ร ู้เ ร ื่อ ง ร า ว ต ่า ง ๆ  ท ี่ต น ไ ด ้เ ก ี่ย ว ข ้อ ง อ ย ู่ด ้ว ย ในภ า ย น อ ก  แ ล ะ ท ัศ น ค ต ิจ ะ ก ่อ ต ัว จ า ก  

ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ห ล ัง จ า ก ท ี่ไ ด ้เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ส ิ่ง ภ า ย น อ ก ด ัง ก ล ่า ว แ ล ้ว  ท ั้ง ห ม ด น ี้ย ่อ ม แ ส ด ง ว ่า  

ท ัศ น ค ต ิท ี่ม ีอ ย ู่จ ะ เ ป ็น ผ ล ท ี่เ ก ิด ข ึ้น จ า ก ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ร ีย น ร ู้

ปัจจัยที่มีผลในการกำกับเป็นทัศนคติดังกล่าวนั้น ส่วนสำคัญมักจะเกิดจากอิทธิ 
พลของกลุ่มที่เกี่ยวข้องด้วยที่บุคคลนั้นๆ ได้รับข่าวสารข้อมูลมา กลุ่มที่สำคัญก็ 
คือ กลุ่มครอบครัว และเพื่อนร่วมงาน หรือกลุ่มทางลังคมที่ได้ไปเกี่ยวข้องด้วย 
นอกจากนี้ทัศนคติยังขึ้นอยู่กับบุคสิคลักษณะท่าทาง ซึ่งเป็นผลของการเรียนรู้ที่ 
ได้จากการปฎิบ้ติตอบต่อโลกภายนอกอีกด้วย

5. ทัศนคติจะมีลักษณะนั่นคงถาวร กล่าวคือ ภายหลังจากที่ทัศนคติได้ก่อตัวขึ้นมาแล้ว 
ทัศนคติตังกล่าวจะไม่เป็นภาวะที่เกิดขึ้นเป็นการชั่วคราว หากแต่จะมีความนั่นคง
ถาวรตามลมควร และไม่เปลี่ยนแปลงในทันทีทันใดที่ได้รับตัวกระตุ้นที่แตกต่างไป
ทั้งนี้เพราะทัศนคติที่ก่อตัวขึนนัน จะมีกระบวนการคิดวิเคราะห์ ประเมินและสรุปจัด



24

ร ะ เ บ ีย บ เ ป ็น ค ว า ม เ ช ื่อ  ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ก ็ย ่อ ม ต ้อ ง ใ ช ้เ ว ล า เ พ ื่อ ป ร ับ ต า ม ก ร ะ บ ว น ก า ร  

ด ัง ก ล ่า ว ด ้ว ย

6 .  ท ัศ น ค ต ิจ ะ ม ีค ว า ม ห ม า ย อ ิง ถ ึง ต ัว บ ุค ค ล แ ล ะ ส ิ่ง ข อ ง เ ส ม อ  ค ว า ม ห ม า ย ใ น ท ี่น ี้ค ือ  ท ัศ  

น ค ต ิจ ะ ม ิใ ช ่เ ก ิด ข ึ้น ม า ไ ด ้เ อ ง ภ า ย ใ น  ห า ก แ ต ่เ ป ็น ส ิง ท ี่ก ่อ ต ัว  ห ร อ เ ร ีย น ร ู้เ อ า ม า 'จ า ก ส ิ่ง ท ี่ 

ม ีด ัว ต น ท ี่อ ้า ง อ ิง ถ ึง ไ ด ้ ล ิ่ง ท ี่ใ ช ้อ ้า ง อ ิง เ พ ื่อ ก า ร ส ร ้า ง ท ัศ น ค ต ิอ า จ เ ป ็น ต ัว บ ุค ค ล  ก ล ุ่ม ค น  

ส ถ า บ ัน  ส ิ่ง ข อ ง  ค ่า น ิย ม  เ ร ื่อ ง ร า ว ท า ง ส ัง ค ม  ห ร อ แ ม ้แ ต ่ค ว า ม น ึก ค ิด ต ่า ง ๆ

ท ัศ น ค ต ิน ั้น เ ป ็น ส ิ่ง ท ี่ส ร ้า ง ใ ห ้เ ก ิด ข ึ้น ไ ด ้ย า ก พ อ ล ม ค ว ร  เ พ ร า ะ ท ัศ น ค ต ิน ั้น เ ป ็น เ ร ื่อ ง ท ี่ล ึก ข ึ้ง

ม า ก  โ ด ย เ ฉ พ า ะ ห า ก เ ป ็น เ ร ื่อ ง ท ี่ไ ม ่ต ร ง ก ับ ท ัศ น ค ต ิเ ด ิม ข อ ง เ ข า  เ ร า จ ะ ส ร ้า ง ท ัศ น ค ต ิใ ห ม ่ห ร อ เ ป ล ี่ย น  

ท ัศ น ค ต ิเ ป ็น ส ิ่ง ท ี่ท ำ ไ ด ้ย า ก พ อ ล ม ค ว ร  แ ต ่ก ็เ ป ็น เ ร ื่อ ง ส ำ ค ัญ  เ พ ร า ะ เ ร า ถ ือ ว ่า ท ัศ น ค ต ิน ั้น เ ป ็น ห า ง เ ส ือ  

เ ป ็น แ ร ง ขับใ ห ้แ ก ่พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง ม น ุษ ย ์ ( ช ม  ภ ูม ิภ า ค ,  2 5 2 6  : 2 0 9 )

องค ์ประกอบของท ัศนคต ิ

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ท ัศ น ค ต ิม ี 3  ป ร ะ ก า ร  ต ัง น ี้ ( Z i m b a r d o  a n d  E b b e s e n ,  1 9 7 0 )

1. องค์ประกอบด้านความรู้ ความนึกค ิด (The Cognitive Component) เป็นส่วนที่เป็น 
ความเชื่อของบุคคลเกี่ยวกับสิ่งต่างๆ ท่ัวไป ทั้งสิ่งที่ชอบและไม่ชอบ หากบุคคลมี 
ความรู้ หรือมีความค ิด ว่าสิ่งใ ด ดี ก็มักจะมีทัศนคติที่ดีต่อสิ่งนั้น หากมีความรู้มาก่อน 
ว่าสิ่งใดไม่ดี ก็จะมีทัศนคติที่ไม่ดีต่อสิ่งนั้น

2 .  อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ด ้า น ค ว า ม ร ู้ส ึก  ( T h e  A f f e c t i v e  C o m p o n e n t )  เ ป ็น ส ่ว น ท ี่เ ก ี่ย ว ช ้อ ง ก ับ  

อ า ร ม ณ ์ ท ี่เ ก ี่ย ว เ น ื่อ ง ก ับ ส ิ่ง ต ่า ง ๆ  ซ ึ่ง ม ีผ ล แ ต ก ต ่า ง ต า ม บ ุค ล ิก ข อ ง ค น น ั้น  เ ป ็น ล ัก ษ ณ ะ ท ี่ 

เ ป ็น ค ่า น ิย ม ข อ ง แ ต ่ล ะ บ ุค ค ล

3 .  อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ด ้า น พ ฤ ต ิก ร ร ม  ( T h e  B e h a v i o r  C o m p o n e n t )  ค ือ  ก า ร แ ส ด ง อ อ ก ข อ ง  

บ ุค ค ล ต อ ส ิ่ง ห น ึ่ง  ห ร ือ บ ุค ค ล ใ ด บ ุค ค ล ห น ึ่ง  ซ ึ่ง เ ป ็น ผ ล ม า จ า ก อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ด ้า น ค ว า ม ร ู้ 

ค ว า ม ค ิด  แ ล ะ ค ว า ม ร ู้ส ึก

ต ัง น ั้น ก า ร จ ะ ท ร า บ ท ัศ น ค ต ิข อ ง บ ุค ค ล ใ ด บ ุค ค ล ห น ึ่ง จ ะ ก ร ะ ท ำ ไ ด ้โ ด ย ก า ร ว ัด  ห ร ือ ต ร ว จ ส อ บ  

ท ั้ง ส า ม อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ  ซ ึ่ง ม ิล ต ัน  โ ร เซ น เบ อ ร ์ก  ( M i l t o n  J .  R o s e n b e r g )  แ ล ะ  ค า ร ์ล  ฮ อ ฟ  

แ ล น ด ์ ( K a r l  H o v l a n d )  ไ ด ้เ ส น อ ร ูป แ บ บ แ ผ น ภ ูม ิข อ ง อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ท ัศ น ค ต ิต ัง น ี้ ( อ ้า ง ใ น  

ป ร ะ ภ า เ พ ็ญ  ส ุว ร ร ณ ,  2 5 2 6  : น . 5 )



แผนภาพแสดงองค์ประกอบของทัศนคติ
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หน ้าท ี่หร ีอกลไกของท ัศนคต ิ(The Function of Attitudes)

ห น ้า ท ี่ส ำ ค ัญ ข อ ง ท ัศ น ค ต ิม ีอ ย ู่ 4  ป ร ะ ก า ร  ค ือ  ( H e n r y  A s s a e l ,  1 9 9 5  : p . 2 7 5 - 2 7 8 )

1 .  เ พ ื่อ ใ ห ้ไ ด ้ม า ซ ึ่ง ป ร ะ โ ย ช น ์เ ป ็น ส ำ ค ัญ  ( U t i l i t a r i a n )  ห ม า ย ค ว า ม ว ่า  บ ุค ค ล ท ุก ค น จ ะ ใ ช ้ 

ท ัศ น ค ต ิเ ป ็น แ น ว ท า ง เ พ ื่อ ใ ห ้ต น เ อ ง ไ ด ้ร ับ ผ ล ต า ม ท ี่ต ้อ ง ก า ร  ย ก ต ัว อ ย ่า ง  ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ใ ห ้ 

ค ว า ม ส ำ ค ัญ ค ับ เ ร ื่อ ง ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย แ ล ะ ก า ร บ ร ร เ ท า ท ี่ร ว ด เ ร ็ว  เ ม ื่อ เ ข า จ ะ เ ล ือ ก ซ ื้อ ย า  

บ ร ร เ ท า ป ว ด ค ร ั้ง ใ ด ก ็จ ะ เ ล ือ ก ย ี่ห ้อ ท ี่ม ีค ุณ ส ม บ ้ต ิต ร ง ต า ม น ี้

2 .  เ พ ื่อ ก า ร แ ส ด ง ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ค ่า น ิย ม  ( V a l u e - E x p r e s s i v e )  ท ัศ น ค ต ิส า ม า ร ถ ส ะ ท ้อ น  

ค ่า น ิย ม แ ล ะ ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ส ่ว น ต ัว ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  ย ก ต ัว อ ย ่า ง เ ช ่น  ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ข อ ง ค น ท ี่ 

ช อ บ ซ ื้อ ร ถ ส ป อ ร ์ต  ค ือ  ค น ท ี่ช อ บ ค ว า ม เ ร ็ว ข อ ง ก า ร ฃ ับ ฃ ี่แ ล ะ ค ว า ม เ ป ็น ห น ึ่ง ใ น เ ห น ือ ใ ค ร  

เ ป ็น ต ้น  ท ัศ น ค ต ิเ พ ื่อ ก า ร แ ส ด ง ภ า พ ล ัก ษ ณ ์เ ห ล ่า น ี้ม ัก ถ ูก น ัก โ ฆ ษ ณ า น ำ ม า ใ ช ้เ พ ื่อ ก า ร จ ูง  

ใ จ

3 .  เ พ ื่อ ป ้อ ง ค ัน ต น เ อ ง  ( E g o - D e f e n s i v e )  โ ด ย ป ก ต ิค น โ ด ย ท ั่ว ไ ป ม ัก ไ ม ่ย อ ม ร ับ ใ น ส ิ่ง ท ี่ข ัด  

แ ย ้ง ค ับ ค ว า ม น ึก ค ิด ข อ ง ต น  ต ัง น ั้น  ท ัศ น ค ต ิจ ึง อ า จ ส ะ ท ้อ น อ อ ก ม า ใ น ร ูป ก ล ไ ก ท ี่ป ้อ ง  

ค ัน ต น เ อ ง  โ ด ย ก า ร แ ส ด ง อ อ ก เ ป ็น ค ว า ม ร ู้ส ึก ด ูถ ูก เ ห ย ีย ด ห ย า ม  ห ร ิอ ต ิฉ ิน น ิน ท า ค น อ ื่น  

แ ล ะ ข ณ ะ เ ด ีย ว ค ัน ก ็จ ะ ย ก ต น เ อ ง ใ ห ้ส ูง ก ว ่า ด ้ว ย ก า ร ม ีท ัศ น ค ต ิท ี่ถ ือ ว ่า ต น น ั้น เ ห น ือ ก ว ่า ผ ู้ 

อ ื่น

4 .  เ พ ื่อ จ ัด ร ะ เ บ ีย บ เ ป ็น ค ว า ม ร ู้ ( K n o w l e d g e )  ท ัศ น ค ต ิเ ป ็น ม า ต ร ฐ า น ท ี่ต ัว บ ุค ค ล ส า ม า ร ถ

ใ ช ้ป ร ะ เ ม ิน แ ล ะ ท ำ ค ว า ม เ ข ้า ใ จ ค ับ ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ท ี่ม ีอ ย ู่ร อ บ ต ัว เ ข า  ด ้ว ย ก ล ไ ก ต ัง ก ล ่า ว  

น ี้เ อ ง ท ี่ท ำ ใ ห ้บ ุค ค ล ส า ม า ร ถ ร ับ ร ู้แ ล ะ เ ข ้า ใ จ ถ ึง ร ะ บ บ แ ล ะ ร ะ เ บ ีย บ ข อ ง ส ิ่ง ต ่า ง ๆ  ท ี่อ ย ู่ใ น

ร อ บ ต ัว เ ข า ไ ด ้

การก ่อต ัวของท ัศนคต ิ(Formation of Attitude)

ธ ง ข ัย  ส ัน ต ิว ง ษ ์ ( 2 5 3 9  : 1 6 6 - 1 6 7 )  ไ ด ้ก ล ่า ว ว ่า ท ัศ น ค ต ิจ ะ ก ่อ ต ัว ข ึ้น ม า แ ล ะ เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ไ ป  

ก ็เ น ื่อ ง จ า ก ป ัจ จ ัย ห ล า ย ป ร ะ ก า ร ด ้ว ย ค ัน  ค ือ

1 .  ก า ร จ ูง ใ จ ท า ง ร ่า ง ก า ย ( B i o l o g i c a l  m o t i v a t i o n s )  ท ัศ น ค ต ิจ ะ เ ก ิด ฃ ึน เ ม ือ บ ุค ค ล ใ ด บ ุค ค ล  

ห น ึ่ง ก ำ ล ัง ด ำ เ น ิน ก า ร ต อ บ ส น อ ง ต า ม ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ห ร ิอ แ ร ง ผ ล ัก ต ัน ท า ง ร ่า ง ก า ย  ต ัว

บ ุค ค ล จ ะ ส ร ้า ง ท ัศ น ค ต ิท ี่ด ีต ่อ บ ุค ค ล ห ร ือ ส ิ่ง ข อ ง ท ี่ส า ม า ร ถ ช ่ว ย ใ ห ้เ ข า ม ีโ อ ก า ส ต อ บ  

ส น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ต น ไ ด ้
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2 .  ข ่า ว ส า ร ข ้อ ม ูล ( เ n f o r m a t i o n )  ท ัศ น ค ต ิจ ะ ม ีพ ืน ฐ า น ม า จ า ก ซ น ิด แ ล ะ ข น า ด ข อ ง ข ่า ว ส า ร ท ี่ 

ไ ด ้ร ับ ร ว ม ท ั้ง ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง แ ห ล ่ง ท ี่ม า ข อ ง ข ่า ว ล า ร ด ้ว ย  ด ้ว ย ก ล ไ ก ข อ ง ก า ร เ ล ือ ก เ ฟ ้น ใ น  

ก า ร ม อ ง เ ห ็น แ ล ะ เ ข ้า ใ จ ป ัญ ห า ต ่า ง ๆ  ( S e l e c t i v e  p e r c e p t i o n )  ข ่า ว ส า ร ข ้อ ม ูล บ า ง ล ่ว น ท ี่ 

เ ข ้า ม า ส ู่บ ุค ค ล น ั้น  จ ะ ท ำ ใ ห ้บ ุค ค ล น ั้น เ ก ็บ ไ ป ค ิด แ ล ะ ส ร ้า ง เ ป ็น ท ัศ น ค ต ิข ึ้น ม า ไ ด ้

3 .  ก า ร เ ข ้า เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก ล ุ่ม  ( G r o u p  a f f i l i a t i o n )  ท ัศ น ค ต ิบ า ง อ ย ่า ง อ า จ ม า จ า ก ก ล ุ่ม ต ่า ง ๆ

ท ี่บ ุค ค ล เ ก ี่ย ว ข ้อ ง อ ย ู่ท ัง โ ด ย ท า ง ต ร ง แ ล ะ ท า ง อ ้อ ม  เช ่น  ค ร อ บ ค ร ัว  ว ัด  ก ล ุ่ม เ พ ื่อ น ร ่ว ม  

ง า น  ก ล ุ่ม ก ีฬ า  ก ล ุ่ม ล ัง ค ม ต ่า ง ๆ  โ ด ย ก ล ุ่ม เ ห ล ่า น ี้ไ ม ่เ พ ีย ง แ ต ่เ ป ็น แ ห ล ่ง ร ว ม ข อ ง ค ่า  

น ิย ม ต ่า ง ๆ  แ ต ่ย ัง ม ีก า ร ถ ่า ย ท อ ด ข ้อ ม ูล ใ ห ้แ ก ่บ ุค ค ล ใ น ก ล ุ่ม  ซ ึ่ง ท ำ ใ ห ้ส า ม า ร ถ ส ร ้า ง ท ัศ  

น ค ต ิข ึ้น ไ ด ้ โ ด ย เ ฉ พ า ะ ค ร อ บ ค ร ัว แ ล ะ ก ล ุ่ม เ พ ื่อ น ร ่ว ม ง า น  เ ป ็น ก ล ุ่ม ท ี่ส ำ ค ัญ ท ี่ส ุด

( P r i m a r y  g r o u p )  ท ี่จ ะ เ ป ็น แ ห ล ่ง ส ร ้า ง ท ัศ น ค ต ิใ ห ้แ ก ่บ ุค ค ล ไ ด ้

4 .  ป ร ะ ล บ ก า ร ณ ์ ( E x p e r i e n c e )  ป ร ะ ล บ ก า ร ณ ์ข อ ง ค น ท ี่ม ีต ่อ ว ัต ถ ุส ิ่ง ข อ ง ย ่อ ม เ ป ็น ส ่ว น  

ส ำ ค ัญ ท ี่จ ะ ท ำ ใ ห ้บ ุค ค ล ต ่า ง ๆ  ต ีค ่า ส ิ่ง ท ี่เ ข า ไ ด ้ม ีป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ม า จ น ก ล า ย เ ป ็น ท ัศ น ค ต ิ
พ y
ใ ด

5 .  ล ัก ษ ณ ะ ท ่า ท า ง  ( P e r s o n a l i t y )  ล ัก ษ ณ ะ ท ่า ท า ง ห ล า ย ป ร ะ ก า ร ต ่า ง ก ็ม ีล ่ว น ท า ง อ ้อ ม ท ี่ 

ส ำ ค ัญ ใ น ก า ร ส ร ้า ง ท ัศ น ค ต ิใ ห ้ก ับ บ ุค ค ล

การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ

โ ด ย ท ั่ว ไ ป ท ัศ น ค ต ิข อ ง บ ุค ค ล เ ป ็น ส ิ่ง ท ี่เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ไ ด ้ย า ก  โ ด ย เ ฉ พ า ะ อ ย ่า ง ย ิ่ง เ ม ื่อ ก ร อ บ

แ ห ่ง ก า ร อ ้า ง อ ิง ( F r a m e  o f  r e f e r e n c e )  ห ร อ ก ร อ บ แ ห ่ง ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ ( F r a m e  o f  e x p e r i e n c e )  ม ี 

ค ว า ม ม ั่น ค ง  บ ุค ค ล จ ะ ย อ ม ร ับ เ ฉ พ า ะ ข ่า ว ส า ร ท ี่ล อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ก ร อ บ แ ห ่ง ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์เ ด ิม  ห ร อ ป ัจ จ ัย  

ท ี่ม ีอ ย ู่ก ่อ น แ ล ้ว  ซ ึ่ง ช ่ว ย ใ ห ้ท ัศ น ค ต ิข อ ง บ ุค ค ล ม ั่น ค ง ข ึ้น  แ ล ะ ต ่อ ด ้า น ใ น ส ิ่ง ท ี่ไ ม ่ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ท ัศ น ค ต ิ

ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ท ัศ น ค ต ิต ่อ ส ิ่ง ใ ด ส ิ่ง ห น ึ่ง ข อ ง ม น ุษ ย ์น ั้น  ท ัศ น ค ต ิอ า จ จ ะ ม ีก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง  

จ า ก ส า เ ห ต ุห ล า ย ๆ  ป ร ะ ก า ร ด ้ว ย ก ัน  ไ ด ้แ ก ่ ( ร ุ่ง น ภ า พ ิต ร ป ร ีช า ,  2 5 3 1  : น . 8 6 - 8 7 )

1 .  เ ก ิด จ า ก ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ร ง จ ูง ใ จ

2 .  เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ต า ม ก ล ุ่ม ค น ห ร ือ เ ห ต ุก า ร ณ ์บ า ง อ ย ่า ง

3 .  เ ก ิด ม ีค ว า ม ข ัด แ ย ้ง ก ัน ใ น ห ล า ย ท ัศ น ค ต ิใ น ต ัว เ อ ง

4 .  เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ค ว า ม เ ช ื่อ เ ก ี่ย ว ก ับ บ ุค ค ล ห ร ือ ส ิ่ง ใ ด ส ิ่ง ห น ึ่ง

5 .  เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ค ว า ม เ ช ื่อ เ ก ี่ย ว ก ับ บ ุค ค ล ห ร ือ ส ิ่ง ใ ด ส ิ่ง ห น ึ่ง  ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ ต ร ง ข ้า ม ห ร ือ ข ัด  

แ ย ้ง ก ับ บ ุค ค ล ห ร ือ ส ิ่ง น ัน ๆ



28

น อ ก จ า ก น ี้ย ัง ไ ด ้ม ีก า ร แ บ ,ง ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ท ัศ น ค ต ิต ่อ ส ิ่ง ใ ด ส ิ่ง ห น ึ่ง ข อ ง ม น ุษ ย ์ 

อ อ ก เ ป ็น  3 ร ะ ด ับ  ค ือ  (จุม พ ล  ร อ ด ค ำ ดี, 2532)
1 . ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ค ว า ม ค ิด  ส ิ่ง ท ี่จ ะ ท ำ ใ ห ้เ ก ิด ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ด ัง ก ล ่า ว น ี้จ ะ ม า จ า ก ข ้อ  

ม ูล ข ่า ว ส า ร ใ ห ม ่ ซ ึ่ง อ า จ ม า จ า ก ส ื่อ ม ว ล ช น แ ล ะ บ ุค ค ล อ ื่น ๆ

2 .  ก า ร เ ป ล ี่ย น ค ว า ม ร ู้ส ึก  ก า ร เ ป ล ี่ย น ใ น ร ะ ด ับ น ี้จ ะ ม า จ า ก ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ ห ร ือ ค ว า ม  

ป ร ะ ท ับ ใ จ  ห ร ือ ล ิ่ง ท ี่ท ำ ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม ส ะ เ ท ือ น ใ จ

3. ก า ร เ ป ล ี่ย น พ ฤ ต ิก ร ร ม  เ ป ็น ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ว ิธ ีก า ร ด ำ เ น ิน ใ น ส ัง ค ม  ซ ึ่ง ไ ป ม ีผ ล ต ่อ  

บ ุค ค ล ท ำ ใ ห ้ต ้อ ง ป ร ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม เ ด ิม เ ล ีย ใ ห ม ่

ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ด ัง ก ล ่า ว  ม ีล ่ว น เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ย ัน โ ด ย ต ร ง  ถ ้า ค ว า ม ค ิด  ค ว า ม ร ู้ส ึก แ ล ะ พ ฤ ต ิ 

ก ร ร ม ถ ูก ก ร ะ ท บ ไ ม ่ว ่า จ ะ ใ น ร ะ ด ับ ใ ด ก ็ต า ม  จ ะ ม ีผ ล ต ่อ ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ท ัศ น ค ต ิท ั้ง ส ิ้น  น อ ก จ า ก น ี้ 

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ต ่า ง ๆ  ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ส ื่อ ส า ร  เข ่น  ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ ง ผ ู้ล ่ง ส า ร แ ล ะ ผ ู้ร ับ ส า ร  ล ัก ษ ณ ะ ช อ ง  

ข ่า ว ส า ร  ต ล อ ด จ น ซ ่อ ง ท า ง ใ น ก า ร ส ื่อ ส า ร  ล ้ว น แ ล ้ว แ ต ่ม ีผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ท ัศ น ค ต ิไ ด ้ 

ท ั้ง ส ิ้น

5. แนวความคิดเก่ียวกับความต้องการ

ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร เ ป ็น พ ล ัง ผ ล ัก ด ัน ท ี่เ ก ิด ข ึ้น ภ า ย ใ น ต ัว บ ุค ค ล  ใ น ช ีว ิต ม น ุษ ย ์น ี้น เ ร า ต ้อ ง

พ ย า ย า ม ด ิ้น ร น เ พ ื่อ ส น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ช น ิด ต ่า ง ๆ  แ น ว ท า ง ข อ ง พ ฤ ต ิก ร ร ม จ ะ ถ ูก ก ำ ห น ด โ ด ย แ ร ง

ผ ล ัก ด ัน ข อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ต ่า ง ๆ  ข อ ง ม น ุษ ย ์ใ น เ ว ล า น ั้น ๆ  ( ค ิร ืโ ล ภ า ค ย ์ บ ูร พ า เ ด ช ะ ,  2 5 3 9  : น . 1 2 6 )

ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ม น ุษ ย ์น ั้น ไ ด ้ม ีน ัก จ ิต ว ิท ย า จ ำ แ น ก ไ ว ้ด ัง น ี้

ท ฤ ษ ฎ ีล ำ ด ับ ข ั้น ข อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ( A  H i e r a c h y  o f  N e e d s )  ข อ ง  เ อ . เ อ ็ซ .  ม า ส โ ล ว ์ ( A . H . 

M a s l o w )  ก ล ่า ว ถ ึง ล ำ ด ับ ข อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ต ่า ง ๆ  ข อ ง ม น ุษ ย ์ โ ด ย ล ำ ด ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร น ี้จ ะ เ ร ีย ง ย ัน  

ต า ม ค ว า ม ส ำ ค ัญ  แ ล ะ ส า ม า ร ถ ย ืด ห ย ุ่น ไ ด ้เ ม ื่อ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร เ บ ื้อ ง ต ้น ไ ด ้ร ับ ค ว า ม บ ำ บ ัด แ ล ้ว  ค น เร า  

จ ะ ใ ห ้ค ว า ม ส น ใ จ ย ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข ั้น ส ูง ข ึ้น เ ป ็น ล ำ ด ับ  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร เ ห ล ่า น ี้เ ก ิด จ า ก เ ห ต ุผ ล ต ่า ง ๆ  

ท ี่ว ่า ม น ุษ ย ์เ ป ็น ส ัต ว ์โ ล ก ท ี่ต ้อ ง ม ีก า ร เ ต ิบ โ ต  ด ำ ร ง ช ีว ิต อ ย ู่ ต ้อ ง อ ย ู่ใ น ล ัง ค ม  แ ล ะ ป ร ะ ก อ บ ก า ร ง า น  

ร ่ว ม ย ับ บ ุค ค ล อ ื่น ๆ  ม า ส โ ล ว ์ไ ด ้แ บ ่ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร อ อ ก เ ป ็น  5  ข ั้น  ด ัง น ี

ข ั้น ท ี่ 1 ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท า ง ก า ย  ( P h y s i o l o g i c a l  N e e d s )  เ ป ็น ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร แ ห ่ง ช ีว ิต ท ั่ว ๆ  

ไ ป  เ ช ่น  อ า ห า ร  น ํ้า  อ า ก า ศ  เ ค ร อ ง น ุ่ง ห ่ม  ท ี่อ ย ู่อ า ศ ัย  แ ล ะ ย า ร ัก ษ า โ ร ค
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ข ั้น ท ี่ 2  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ค ว า ม ม ั่น ค ง ห ร อ ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย  ( S a f e t y  N e e d s  ห ร ือ  N e e d  f o r  

S e c u r i t y )  เ พ ื่อ ใ ห ้ห ่า ง ไ ก ล จ า ก อ ัน ต ร า ย แ ล ะ ค ว า ม เ จ ็บ ป ว ด

ข ั้น ท ี่ 3  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ค ว า ม ร ัก แ ล ะ ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม  ( B e l o n g i n g  a n d  L o v e  N e e d s )  ไ ม ่ม ี 

ใ ค ร จ ะ ม ีช ีว ิต อ ย ่า ง โ ด ด เ ด ี่ย ว ไ ด ้จ ำ เ ป ็น ต ้อ ง อ ย ู่ร ่ว ม ก ล ุ่ม  เซ ่น  ก ล ุ่ม ค ร อ บ ค ร ัว  ก ล ุ่ม ส ัง ค ม  แ ล ะ ก ล ุ่ม ใ น  

ก า ร ท ำ ง า น  ด ัง น ั้น บ ุค ค ล จ ึง ต ้อ ง ก า ร ค ว า ม ร ัก  ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ไ น ก ล ุ่ม ใ ห ้ก ล ุ่ม ย อ ม ร ับ ต น

ข ั้น ท ี่ 4 ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ค ว า ม ย ก ย ่อ ง น ับ ถ ือ  ( E s t e e m  N e e d s )  ม น ุษ ย ์ต ้อ ง ก า ร ใ ห ้ผ ู้อ ื่น เ อ า ใ จ  

ใ ส ่ ต ้อ ง ก า ร ป ร ะ ล บ ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ เ ป ็น ท ี่ย อ ม ร ับ ใ น ค ว า ม ล า ม า ร ถ  ค ว า ม ร ู้แ ล ะ ค ว า ม ส ำ ค ัญ ใ น ต ัว ข อ ง  

เ ข า

ข ั้น ท ี่ 5  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ล ม ใ จ ต ัว เ อ ง  ( N e e d  f o r  S e l f  A c t u a l i z a t i o n )  ค ือ  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท ี่จ ะ  

บ ร ร ล ุถ ึง ก า ร ไ ด ้ท ำ ใ น ส ิ่ง ท ี่ต น เ อ ง ต ้อ ง ก า ร อ ย ่า ง ถ ่อ ง แ ท ้ใ น ร ะ ต ับ ส ูง  โ ด ย ใ ช ้ด ัก ย ภ า พ แ ล ะ ค ว า ม

ล า ม า ร ถ ข อ ง ต น ท ี่ม ีอ ย ู่ใ ด ้อ ย ่า ง เ ต ็ม ท ี่

เ ม อ ร ์เ ร ย ์ ( M u r r a y )  ไ ด ้ท ำ ก า ร แ บ ่ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ม น ุษ ย ์อ อ ก  2  ป ร ะ ๓ ท ใ ห ญ ่ๆ  ค ือ

1 . ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท า ง ก า ย  ( P h y s i o l o g i c a l  N e e d s )

2 .  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท า ง ใ จ  ( P s y c h o l o g i c a l  N e e d s )  โ ด ย แ บ ่ง อ อ ก เ ป ็น  6  ก ล ุ่ม ใ ห ญ ่ๆ  ด ้ว ย  

ก ัน  ค ือ

2 .1  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร เ ก ี่ย ว ก ับ ส ิ่ง ซ ึ่ง ไ ม ่ม ีช ีว ิต  ไ ด ้แ ก ่ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร เ ป ็น เ จ ้า ข อ ง ส ิ่ง

ข อ ง ต ่า ง ๆ  ร ว ม ท ั้ง ท ร ัพ ย ์ล ม บ ัต ิ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร เ ก ็บ ซ ่อ ม  ร ัก ษ า ส ิ่ง ข อ ง

เป ็น ต ้น

2 . 2  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร เ ก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม ท ะ เ ย อ ท ะ ย า น  ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ใ น ก า ร ง า น  ม ี

อ ำ น า จ  ม ีค ว า ม ป ร า ร ถ น า ท ี่จ ะ ส ัม ฤ ท ธ ิ" ผ ล  ไ ด ้แ ก ่ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ด ีเ ด ่น เ ห น ือ ผ ู้ 

อ ื่น  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ใ ห ้ผ ู้อ ื่น เ ค า ร พ ย ก ย ่อ ง  ค ว า ม  

ต ้อ ง ก า ร แ ล ด ง ใ ห ้ผ ู้อ ื่น ล น ใ จ  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ร ัก ษ า ช ื่อ เ ส ีย ง  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  

ห ล ีก เ ล ี่ย ง ค ว า ม ล ้ม เ ห ล ว  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ป ้อ ง ก ัน ต ัว  เ ป ็น ต ้น

2 . 3  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร ม ีอ ำ น า จ  ก า ร ต ่อ ต ้า น  ก า ร ย อ ม แ พ ้ ห ร ือ ค ว า ม  

ฟ า ย แ พ ้ ไ ด ้แ ก ่ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ม ีอ ิท ธ ิพ ล เ ห น ือ ผ ู้อ ื่น  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร เ ล ีย น  

แ บ บ ผ ู้อ ื่น  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร เ ป ็น อ ิส ร ะ  เป ็น ต ้น

2 . 4  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท ำ ร ้า ย ต น เ อ ง ห ร ือ ผ ู้อ ื่น  ไ ด ้แ ก ่ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร เ อ า ช น ะ ผ ู้อ ื่น  

ด ้ว ย ค ว า ม ร ุน แ ร ง  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ย อ ม ร ับ โ ท ษ  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ห ล ีก เ ล ี่ย ง ก า ร  

ล ง โ ท ษ  เ ป ็น ต ้น
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2 . 5  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร เ ก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม ร ัก  ไ ด ้แ ก ่ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ล ร ้า ง ม ิต ร ภ า พ ก ับ ผ ู้ 

อ ื่น  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ช ่ว ย เ ห ล ือ ผ ู้อ ื่น  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ใ ห ้ผ ู้อ ื่น ช ่ว ย เ ห ล ือ ค ุ้ม ค ร อ ง  

เ ป ็น ต ้น

2 . 6  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร เ ก ี่ย ว ก ับ ล ัง ค ม ท ั่ว ๆ  ไ ป  ไ ด ้แ ก ่ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ค ว า ม ส น ุก ส น า น  

ต ้อ ง ก า ร ค ว า ม บ ัน เ ท ิง  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ร ู้ใ ห ้เ ห ็น  ท ด ล อ ง ใ ห ้ด ู ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  

บ ร ร ย า ย ใ ห ้ผ ู้อ ื่น ท ร า บ  เป ็น ต ้น

ว อ ส เ ต อ ร ์ แ ล ง เ ย อ ร ์ ( W a l t e r  L a n g e r )  ไ ด ้แ บ ่ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ม น ุษ ย ์อ อ ก เ ป ็น  3  ป ร ะ ๓ ท  

ค อ

1 . ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท า ง ร ่า ง ก า ย  ( P h y s i c a l  N e e d s )  เ ป ็น ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท ี่เ ร า ค ุ้น เ ค ย ม า ก ท ี่ 

ส ุด  เ ป ็น ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร อ า ห า ร  น ํ้า  อ า ก า ศ  แ ล ะ อ ื่น ๆ  เ พ ื่อ ค ว า ม อ ย ู่ร อ ด ข อ ง ช ีว ิต

2 .  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท า ง ล ัง ค ม  ( S o c i a l  N e e d s )  เ ป ็น ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ บ ุค ค ล  

อ ื่น ๆ  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ช ่ว ย เ ห ล ือ ง า น ข อ ง บ ุค ค ล อ ื่น  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ค ว า ม ร ัก  ท ั้ง เ ป ็น ผ ู้ไ ห ้ 

แ ล ะ ผ ู้ร ับ  เ ป ็น ต ้น

3 .  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร เ ก ี่ย ว ก ับ ต น เ อ ง  ( E g o i s t i c  N e e d s )  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ป ร ะ ๓ ท น ี้แ ต ก ต ่า ง  

จ า ก ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ป ร ะ ๓ ท ท ี่ส อ ง  ค ือ  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท า ง ล ัง ค ม ใ น แ ง ่ท ี่ว ่า จ ุด ม ุ่ง ห ม า ย  

ข อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ป ร ะ ๓ ท น ี้ใ น ข ั้น ต ้น จ ะ เ ป ็น ไ ป ใ น แ ง ่เ ก ี่ย ว ก ับ ต น เ อ ง ท ั้ง ส ิ้น  เ ช ่น  ค ว า ม  

ต ้อ ง ก า ร ม ีอ ิท ธ ิพ ล เ ห น ือ ผ ู้อ ื่น  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ค ว า ม ส น ใ จ  ย ก ย ่อ ง  เ ป ็น ต ้น

ก า ร ค ืก ษ า ถ ึง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท ี่ผ ู้ร ับ ส า ร ต ้อ ง ก า ร จ า ก ล ื่อ ม ว ล ซ น ซ ึ่ง ส ร ้า ง ไ ว ิโ ด ย  แ ม ค เ ค ว ล แ ล ะ  

ค ณ ะ  ( M c Q u a i l  a n d  o t h e r s )  แ ล ะ ป ร ับ ป ร ุง ข ึ้น ใ ห ม ่เ พ ื่อ ใ ห ้ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ เ ร ื่อ ง ก า ร ใ ช ้ส ื่อ ม ว ล ซ น โ ด ย ผ ู้ 

ร ับ ส า ร โ ด ย ศ ุภ ร ัศ ม ิ้ ฐ ิต ิก ุล เ จ 'ร ัญ  ( 2 5 4 0 :  น . 2 3 0 - 2 3 1 )

1 .  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ส า ร ส น เ ท ศ

1 .1  เ พ ื่อ ท ร า บ ถ ึง เ ห ต ุก า ร ณ ์ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ต น เ อ ง  ส ภ า พ ป ัจ จ ุบ ัน ท ี่อ ย ู่ร อ บ ต ัว  แ ล ะ  

ส ภ า พ ป ัจ จ ุบ ัน ข อ ง โ ล ก แ ล ะ ล ัง ค ม

1 . 2  เ ป ็น เ ค ร ื่อ ง ม ือ ใ น ก า ร แ ส ว ง ห า ข ้อ แ น ะ น ำ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ห ร ือ ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ใ น ก า ร  

ต ัด ส น ใ จ

1 . 3  ส น อ ง ค ว า ม อ ย า ก ร ู้อ ย า ก เ ห ็น แ ล ะ ค ว า ม ส น ใ จ

1 . 4  ใ ห ้ก า ร เ ร ืย น ร ู้เ ป ็น ก า ร ค ืก ษ า ด ้ว ย ต น เ อ ง

1 . 5  ส ร ้า ง ค ว า ม ร ู้ส ึก ม ั่น ค ง โ ด ย ใ ช ้ค ว า ม ร ู้ท ี่ไ ด ้ม า จ า ก ล ื่อ ม ว ล ช น
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2 .  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม ม ีเ อ ก ล ัก ษ ณ ์ใ ห ้แ ก ่บ ุค ค ล

2 .1  ใ ห ้แ ร ง เ ส ร ม แ ก ่ค ่า น ิย ม ส ่ว น บ ุค ค ล

2 . 2  ใ ห ้ต ัว แ บ บ ท า ง พ ฤ ต ิก ร ร ม

2 . 3  แ ส ด ง อ อ ก ร ่ว ม ก ับ ค ่า น ิย ม ข อ ง ค น อ ื่น ๆ  ( ใ น ล ื่อ ม ว ล ซ น )

2 . 4  ม อ ง ท ะ ล ุล ึก เ ข ้า ไ ป ภ า ย ใ น ต น เ อ ง

3 .  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ร ว ม ต ัว แ ล ะ ป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ท า ง ล ัง ค ม

3 .1  ม อ ง ท ะ ล ุเ ข ้า ไ ป ใ น ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ข อ ง ผ ู้อ ื่น

3 . 2  แ ส ด ง อ อ ก ร ่ว ม ก ับ ผ ู้อ ื่น แ ล ะ เ ก ิด ค ว า ม ร ู้ส ึก ใ น ล ัก ษ ณ ะ ท ี่เ ป ็น เ จ ้า ข อ ง

3 . 3  น ำ ไ ป ใ ช ้ใ น ก า ร ส น ท น า แ ล ะ ป ฏ ิล ัม พ ัน ธ ์ท า ง ล ัง ค ม

3 . 4  ใ ช ้แ ท น เ พ ื่อ น

3 . 5  ช ่ว ย ใ น ก า ร ด ำ เ น ิน ต า ม บ ท บ า ท ท า ง ล ัง ค ม

3 . 6  ส ร ้า ง ส า ย ล ัม พ ัน ิธ ์ก ับ เ พ ื่อ น  ค ร อ บ ค ร ัว  แ ล ะ ล ัง ค ม

4 .  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ค ว า ม บ ัน เ ท ิง

4 .1  ก า ร ห ล ีก ห น ีห ร อ ห ล ีก เ ล ี่ย ง จ า ก ป ัญ ห า ต ่า ง ๆ

4 . 2  ก า ร ผ ่อ น ค ล า ย

4 . 3  ไ ด ้ว ัฒ น ธ ร ร ม ท ี่เ ป ็น ข อ ง แ ท ้ ไ ด ้ร ับ ค ว า ม ส น ุก ส น า น ท า ง ส ุน ท ร ย ะ

4 . 4  ไ ด ้ม ีอ ะ ไ ร ท ำ เ พ ื่อ ใ ช ้เ ว ล า ใ ห ้ห ม ด ไ ป

4 . 5  ป ล ด ป ล ่อ ย อ า ร ม ณ ์

4 . 6  เ ป ็น ก า ร ก ร ะ ต ุ้น ท า ง เ พ ศ  6

6. แนวคิดการส่ือสารผ่านตัวกลางคอมพิวเตอร์
เ ก อ ร ์ แ ล ะ ฮ ิล ซ ์ ( E l a i n e  B . K e r r  a n d  S t a r r  R o x a n n e  H i l t z ,  1 9 8 2 )  ไ ด ้ส ร ุป แ น ว ค ิด เ ก ีย ว  

ก ับ ร ะ บ บ ก า ร ส ื่อ ส า ร โ ด ย ผ ่า น ต ัว ก ล า ง ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ไ ว ้ว ่า

1 .  ป ัจ จ ัย ส ำ ค ัญ ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ล ื่อ ส า ร ผ ่า น ต ัว ก ล า ง ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ไ ด ้แ ก ่ ซ อ ฟ ท ์แ ว ร ์ท ี่น ำ ม า  

ใ ช ้ไ น ก า ร ค ว บ ค ุม ร ะ บ บ ก า ร ล ื่อ ส า ร ผ ่า น ต ัว ก ล า ง ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ ซ ึ่ง ซ อ ฟ ท ์แ ว ร ์ท ี่น ำ ม า ใ ช ้ 

ต ้อ ง ล า ม า ร ถ ส ร ้า ง ป ฎ ิล ัม พ ัน ธ ์ไ ด ้ เช ่น  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร เ ข ้า ถ ึง ข ้อ ม ูล  ก า ร ป ร ะ ม ว ล  

ผ ล แ ล ะ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร โ ต ้ต อ บ  น อ ก จ า ก น ั้น ผ ู้ว า ง ร ะ บ บ ไ ด ้ก ำ ห น ด ใ ห ้ค ุณ ส ม บ ัต ิ 

ใ น ก า ร ส ร ้า ง ป ฎ ิล ัม พ ัน ธ ์ด ้า น ก า ร แ ส ด ง ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ย ้อ น ก ล ับ  ( F e e d  B a c k )  ใ น ร ูป ข อ ง  

ข ้อ ค ว า ม  ( T e x t  B a s e  C o m m u n i c a t i o n )  เ ป ็น ส ิ่ง ท ี่ส ำ ค ัญ ท ี่ส ุด ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร แ ล ก  

เ ป ล ี่ย น ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ร ะ ห ว ่า ง ก ัน
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2 .  ผ ล ก ร ะ ท บ ท ีเ ก ิด จ า ก ก า ร ใ ช ้ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ใ น ร ะ บ บ ก า ร ล ื่อ ส า ร  ต ่อ พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง บ ุค ค ล  

เ ป ็น ก า ร เ ช ้า ไ ป เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ค ุณ ภ า พ ข อ ง ช ีว ิต ก า ร ท ำ ง า น แ ล ะ ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ  ก า ร เ พ ิ่ม

โ อ ก า ล ใ ห ม ่ๆ  ใ น ก า ร ด ำ เ น ิน ช ีว ิต  เช ่น  ก า ร ม ีเ ว ล า ว ่า ง ม า ก ข ึ้น  ห ร อ ม ีท า ง เ ล ือ ก แ ล ะ เ ว ล า  

ใ น ก า ร ล ื่อ ล า ร เ พ ิ่ม ม า ก ฃ ึน  เ พ ล ิด เ พ ล ิน ก ับ ก า ร ท ำ ง า น ม า ก ข ึ้น  ป ร ะ ห ย ัด เ ว ล า ใ น ก า ร เ ด ิน  

ท า ง  เ ป ็น ต ้น  ใ น ข ณ ะ เ ด ีย ว ก ัน ก ็อ า จ ก ่อ ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ใ น ด ้า น ข อ ง ก ิจ ก ร ร ม  

ย า ม ว ่า ง  ห ร ือ ง า น อ ด ิเ ร ก  เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ว ิธ ีก า ร จ ัด ข ้อ ม ูล จ า ก เ ด ิม ท ี่เ ป ็น เ อ ก ล า ร จ ำ น ว น  

ม า ก  ส ่ว น ผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง ก ล ุ่ม  ไ ด ้แ ก ่ ก า ร เ พ ิ่ม ค ว า ม ต ่อ เ น ื่อ ง ใ น ก า ร

เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ด ้า น ก ร ะ บ ว น ก า ร ธ ร ร ม ช า ต ิข อ ง โ ค ร ง ส ร ้า ง ท า ง ส ัง ค ม  เช ่น  ก า ร เ พ ิ่ม ก า ร  

ส ื่อ ล า ร ใ น ก ล ุ่ม ใ น ล ัก ษ ณ ะ ท ี่ไ ม ่เ ป ็น ท า ง ก า ร ใ ห ้ม า ก ข ึ้น  ก า ร ก ร ะ จ า ย ก า ร ส ื่อ ส า ร อ อ ก ไ ป  

ไ ด ้ ก า ร ล า ม า ร ถ ข ย า ย ข น า ด ข อ ง ก ล ุ่ม ใ ห ้ใ ห ญ ่ข ึ้น  เป ็น ต ้น

ก ร ะ บ ว น ก า ร ใ น ก า ร ล ื่อ ส า ร ผ ่า น ต ัว ก ล า ง ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ ( C o m p u t e r - M e d i a t e d

C o m m u n i c a t i o n  : C M C )  ซ ึ่ง เ ป ็น ก า ร ใ ช ้ E - m a i l  แ ล ะ  C o m p u t e r  C o n f e r e n c i n g  พ ร ้อ ม ๆ  ก ัน ใ น  

เ ว ล า เ ด ีย ว ก ัน  ห ร ือ  ใ ช ้อ ย ่า ง ใ ด อ ย ่า ง ห น ึ่ง ซ ึ่ง ผ ู้ส ่ง ส า ร จ ะ ท ำ ก า ร เ ข ้า ร ห ัส ส า ร  ( E n c o d i n g )  ใ น ร ูป ข อ ง ข ้อ  

ค ว า ม  ( T e x t )  ส ่ง ผ ่า น เ ค ร อ ง ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ข อ ง ผ ู้ส ่ง ล า ร ไ ป ย ัง เ ค ร ื่อ ง ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ข อ ง ผ ู้ร ับ ส า ร  โ ด ย  

ผ ่า น เ ค ร ือ ง ร ับ ส ัญ ญ า ณ  ( C o m m u n i c a t i o n  R e s e a r c h  V o l .  1 9  N o .  1 F e b r u a r y  1 9 9 2  p . 5 2 )  ซ ึง ใ น  

ย ุค เ ร ื่ม แ ร ก ข อ ง ก า ร ส ื่อ ส า ร ท า ง ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์จ ะ เ ป ็น ก า ร ส ื่อ ส า ร ก ัน ด ้ว ย ข ้อ ค ว า ม  ( T e x t )  โ ด ย

ป ร า ศ จ า ก ภ า พ  เ ล ีย ง  ห ร ือ ภ า พ เ ค ล ื่อ น ไ ห ว อ ย ่า ง ใ น ป ัจ จ ุบ ัน  จ า ก จ ุด น ี้เ ม ื่อ  W o r l d  W i d e  W e b  ไ ด ้ถ ูก  

ค ิด ค ้น ข ึ้น ท ำ ใ ห ้ส า ม า ร ถ ใ ช ้ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์เ ค ร ือ ข ่า ย ใ น ก า ร ส ื่อ ส า ร ไ ด ้ท ั้ง ข ้อ ค ว า ม  ภ า พ  เ ส ีย ง  แ ม ้แ ต ่

ภ า พ เ ค ล ื่อ น ไ ห ว  แ ล ะ พ ัฒ น า ไ ป ส ่ค ว า ม เ ป ็น ส ื่อ ท ี่ม ีป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์โ ด ย ก า ร ใ ช ้ก ร ะ บ ว น ก า ร ส ื่อ ส า ร ใ น

ล ัก ษ ณ ะ โ ต ้ต อ บ ร ะ ห ว ่า ง ผ ู้ส ่ง ส า ร แ ล ะ ผ ู้ร ับ ส า ร ม า เ ป ็น ส ่ว น ห น ึ่ง ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร ส ื่อ ส า ร ผ ่า น ต ัว ก ล า ง  

ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์

คุณลักษณะของการสิอสารด้วยคอมพิวเตอร์และ'อ ินเตอร์เน ็ต
โ ร บ ัล  ไ ร ท ์( R o n a l d  R i c e ,  1 9 8 9  : p . 4 3 9 )  ไ ด ้ว ิเ ค ร า ะ ห ์ถ ึง ศ ัก ย ภ า พ ข อ ง ก า ร ส ื่อ ส า ร ด ้ว ย  

ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์โ ด ย เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ จ า ก ค ุณ ส ม บ ัต ิใ น ก า ร ส ื่อ ส า ร ใ น ร ูป แ บ บ ต ่า ง ๆ  ต ัง น ี้

1 .  ค ว า ม เ ป ็น อ ิส ร ะ จ า ก ก ฎ เ ก ณ ฑ ์แ ล ะ ข ้อ จ ำ ก ัด  ( F r e e d o m  o f  c o n s t r a i n t s )  เ ช ่น  ก า ร  

ก ำ ห น ด ส ถ า น ะ ข อ ง ผ ู้ส ่ง ส า ร  ก า ร ผ ูก ข า ด ค ว า ม เ ป ็น เ จ ้า ข อ ง ส ื่อ  ก า ร ไ ม ่ส า ม า ร ถ เ ล ือ ก  

ก ล ุ่ม ผ ู้ร ับ ส า ร เ ฉ พ า ะ เ ป ้า ห ม า ย ไ ด ้ ก า ร ก ำ ห น ด ช ่ว ง เ ว ล า ใ น ก า ร ร ับ ข ่า ว ส า ร  ห ร ือ ก า ร ไ ม ่ 

ล า ม า ร ถ เ ร ีย ก ค ืน ข ้อ ม ูล ไ ด ้ เป ็น ต ้น
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2 .  ข อ บ เ ข ต ก า ร ส ือ ส า ร  ( M o d e  o r  t e c h n i c a l  b a n d  w i d t h )  ห ม า ย ถ ึง  ร ะ ย ะ ท า ง ร ะ ห ว ่า ง ผ ู้ 

ล,ง ส า ร แ ล ะ ผ ู้ร ับ ส า ร  ห ร ือ เ น ื้อ ห า ท ี่ล า ม า ร ถ น ำ เ ส น อ ไ ด ้ห ล า ย ล ัก ษ ณ ะ ท ั้ง ท ี่เ ป ็น ค ำ พ ูด  

ส ัญ ล ัก ษ ณ ์ห ร ือ เ ล ีย ง

3 .  ก า ร ส น อ ง ต อ บ แ ล ะ ป ฎ ิล ัม พ ัน ธ ์ ( F e e d b a c k  a n d  i n t e r a c t i v i t y )  ร ะ ห ว ่า ง ผ ู้ล ่ง ส า ร แ ล ะ  

ผ ู้ร ับ ส า ร ส า ม า ร ถ เ ก ิด ข ืน ไ ด ้โ ด ย ส ะ ด ว ก แ ล ะ ใ น ร ะ ย ะ เ ว ล า อ ัน ร ว ด เ ร ็ว

4 .  ก า ร ต ิด ต ่อ อ ย ่า ง เ ป ็น เ ค ร ือ ข ่า ย  ( N e t w o r k  f l o w s )  ซ ึ่ง ม ีผ ล ต ่อ ก า ร ก ร ะ จ า ย ต ัว ร ว ม ท ั้ง ก า ร  

เ ข ้า ถ ึง ส ื่อ แ ล ะ ข ้อ ม ูล ท ี่ม ีก า ร เ ช ื่อ ม โ ย ง ก ัน

จ า ก ล ัก ย ภ า พ ด ัง ก ล ่า ว เ ร า อ า จ พ ิจ า ร ณ า เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ก า ร ล ื่อ ส า ร ด ้ว ย ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ก ับ ส ื่อ  

ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล ท ี่แ ม ้ว ่า จ ะ ม ีศ ัก ย ภ า พ ใ น ก า ร ส น อ ง ต อ บ แ ล ะ ป ฏ ิล ัม พ ัน ธ ์ไ ด ้ใ น เ ว ล า อ ัน ร ว ด เ ร ็ว  แ ต ่ล ื่อ

ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล ด ัง ก ล ่า ว ย ัง ค ง ม ีข ้อ จ ำ ก ัด ใ น เ ร ื่อ ง ก า ร ก ำ ห น ด เ ว ล า ใ น ก า ร ส ื่อ ส า ร ท ี่ท ั้ง ผ ู้ร ับ ส า ร แ ล ะ ผ ู้ล ่ง  

ส า ร จ ะ ต ้อ ง อ ย ู่ร ่ว ม ก ัน ใ น เ ว ล า เ ด ีย ว ก ัน  ร ว ม ท ั้ง ก า ร ก ร ะ จ า ย ต ัว ข อ ง ข ้อ ม ูล แ ล ะ ก า ร เ ช ื่อ ม โ ย ง ก ับ เ ค ร ือ  

ข ่า ย ข ้อ ม ูล อ ื่น ๆ  ก ็ไ ม ่อ า จ ท ำ ไ ด ้อ ย ่า ง ง ่า ย ด า ย  ห ร ือ อ า จ เ ก ิด ค ว า ม ผ ิด พ ล า ด ท า ง ก า ร ล ื่อ ส า ร ไ ด ้ง ่า ย  

เ ม ื่อ เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ก ับ ก า ร ส ื่อ ส า ร แ บ บ ม ว ล ซ น  เซ ่น  ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ น ั้น  แ ม ้ว ่า จ ะ ม ีค ว า ม ค ล ่อ ง ต ัว แ ล ะ  

เ ป ็น อ ิส ร ะ จ า ก ก ฎ เ ก ณ ฑ ์แ ล ะ ข ้อ จ ำ ก ัด ท า ง ก า ร ส ื่อ ส า ร ม า ก ก ว ่า ส ื่อ ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล  แ ต ่ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ก ็ย ัง  

ค ง ม ีจ ำ ก ัด ท า ง ด ้า น ก า ร ส น อ ง ต อ บ แ ล ะ ป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ผ ู้ล ่ง ส า ร แ ล ะ ผ ู้ร ับ ส า ร  น อ ก จ า ก น ี้

ข อ บ เ ข ต ก า ร ส ื่อ ส า ร ย ัง ค ง จ ำ ก ัด อ ย ู่แ ค ่ก า ร ส ื่อ ส า ร ท ี่เ ป ็น ต ัว ห น ัง ส ือ  ห ร ือ ร ูป ภ า พ  เ ท ่า น ั้น  ห า ก  

พ ิจ า ร ณ า ถ ึง ภ า พ ร ว ม ข อ ง ศ ัก ย ภ า พ ท ี่ม ีอ ย ู่ข อ ง ก า ร ส ื่อ ส า ร ด ้ว ย ร ะ บ บ ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์แ ล ้ว  จ ะ เ ห ็น ว ่า ก า ร  

ล ื่อ ส า ร ใ น ร ูป แ บ บ ใ ห ม ่น ี้เ ป ็น เ ส ม ือ น ก า ร ห ล อ ม ร ว ม ข อ ง ล ัก ษ ณ ะ ท ี่เ ป ็น ค ุณ ข อ ง ก า ร ส ื่อ ส า ร ร ะ ห ว ่า ง  

บ ุค ค ล แ ล ะ ก า ร ล ื่อ ส า ร ม ว ล ช น

ส ำ ห ร ับ ก า ร ส ื่อ ส า ร ด ้ว ย ร ะ บ บ ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ท ี่ไ ด ้ร ับ ค ว า ม น ิย ม เ ป ็น อ ย ่า ง ส ูง ใ น ข ณ ะ น ี้ ไ ด ้แ ก ่ 

อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต ( I n t e r n e t )  จ อ ห ์น  ด ีเ ซ ม เ บ อ ร ์ ( J o h n  D e c e m b e r ,  1 9 9 6  : p . 2 2 )  ไ ด ้แ บ ่ง ล ัก ษ ณ ะ แ ล ะ  

ร ูป แ บ บ ก า ร ส ื่อ ส า ร ด ้ว ย อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต เ ป ็น ป ร ะ ๓ ท ต ่า ง ๆ  ด ัง น ี้

ก า ร ล ื่อ ส า ร จ า ก จ ุด ห น ึ่ง ไ ป ส ู่จ ุด ห น ึ่ง  ( P o i n t  t o  p o i n t )  เ ป ็น ก า ร ล ื่อ ส า ร ข ้อ ม ูล ล ่ว น  

บ ุค ค ล จ า ก บ ุค ค ล ห น ึ่ง ไ ป ย ัง บ ุค ค ล ห น ึ่ง  เซ ่น  จ ด ห ม า ย อ ิเ ล ค ท ร อ น ิก ล ั( E l e c t r o n i c  

m a i l )  เ ป ็น ต ้น

ก า ร ส ื่อ ส า ร จ า ก จ ุด ห น ึ่ง ไ ป ส ู่ห ล า ย ๆ  จ ุด  ( P o i n t  t o  m u l t i p o i n t )  ค ือ  ก า ร ส ื่อ ส า ร ข อ ง  

บ ุค ค ล ห น ึ่ง ไ ป ส ู่ก ล ุ่ม ผ ู้ร ับ ท ี่เ ฉ พ า ะ เ จ า ะ จ ง

ก า ร ส ื่อ ส า ร จ า ก จ ุด ห น ึ่ง ไ ป ส ู่ศ ูน ย ์ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ใ ห ้บ ร ืก า ร แ บ บ ท ั่ว ไ ป  ( P o i n t  t o  s e r v e r  

b r o a d c a s t )  ค ือ  ก า ร ส ื่อ ส า ร ข ้อ ม ูล ข อ ง บ ุค ค ล ห น ึ่ง ห ร ือ ก ล ุ่ม ห น ึ่ง ท ี่ล ่ง ไ ป ย ัง ศ ูน ย ์
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ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ใ ห ้บ ร ิก า ร แ บ บ ท ั่ว ไ ป โ ด ย ผ ู้ร ับ ส า ม า ร ถ เ ป ็น ใ ค ร ก ็ไ ด ้ เซ ่น  ก า ร ล น ท น า บ น  

อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต ( I n t e r n e t  r e l a y  c h a t )  ห ร ิอ เ ค ร ิอ ข ่า ย ผ ู้ใ ช ้ข ่า ว ส า ร  ( U s e n e t  n e w s )  ห ร ือ  

ร ะ บ บ ก ร ะ ด า น ข ่า ว ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์( C o m p u t e r  b u l l e t i n  b o a r d  s y s t e m - C B B S )  

เ ป ็น ต ้น

ก า ร ส ื่อ ส า ร จ า ก จ ุด ศ ูน ย ์ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ใ ห ้บ ร ิก า ร เ ฉ พ า ะ ก ล ุ่ม  ( P o i n t  t o  s e r v e r

n a r r o w c a s t )  ค ือ  ก า ร ส ื่อ ส า ร จ า ก บ ุค ค ล ห น ึ่ง ไ ป ย ัง ศ ูน ย ์ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ใ ห ้บ ร ิก า ร โ ด ย ท ี่ผ ู้ 

ร ับ จ ะ ต ้อ ง เ ป ็น ก ล ุ่ม เ ฉ พ า ะ ท ี่อ า จ เ ป ็น ส ม า ช ิก  ห ร ือ ล ง ท ะ เ บ ีย น ไ ด ้ แ ล ะ ก า ร เ ช ้า ถ ึง ข ้อ ม ูล  

น ี้ไ ด ้จ ะ ต ้อ ง ใ ช ้ก า ร ใ ส ่ช ื่อ แ ล ะ ร ห ัส ผ ่า น ด ้ว ย )

ก า ร ส ื่อ ส า ร จ า ก ศ ูน ย ์ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ใ ห ้บ ร ิก า ร แ บ บ ท ั่ว ไ ป  ( S e r v e r  b r o a d c a s t )  ค ือ  ก า ร  

เ ร ีย ก ใ ช ้ ห ร ือ ค ้น ห า ข ้อ ม ูล ท ี่เ ก ็บ ไ ว ้โ ด ย ศ ูน ย ์ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ใ ห ้บ ร ิก า ร ซ ึ่ง ผ ู้ท ี่ล ร ้า ง ห ร ือ จ ัด  

ก า ร ข ้อ ม ูล เ ห ล ่า น ี้อ า จ เ ป ็น ก ล ุ่ม อ ง ค ์ก ร  ห ร ือ บ ุค ค ล ผ ู้ม ีศ ูน ย ์ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ใ ห ้บ ร ิก า ร  เซ ่น  

แ ห ล ่ง ข ่า ว ส า ร บ น เ ค ร ือ ข ่า ย ( W e b  s i t e )

ก า ร ส ื่อ ส า ร จ า ก ศ ูน ย ์ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ใ ห ้บ ร ิก า ร แ บ บ เ ฉ พ า ะ ก ล ุ่ม  ( S e r v e r  n a r r o w c a s t )  

ค ือ  ก า ร ส ื่อ ส า ร ข ้อ ม ูล โ ด ย ผ ่า น ศ ูน ย ์ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ใ ห ้บ ร ิก า ร ท ี่ผ ู้ร ับ ท ี่จ ะ ส า ม า ร ถ เ ช ้า ถ ึง  

ข ้อ ม ูล เ ห ล ่า น ี้ไ ด ้จ ะ ต ้อ ง เ ป ็น ก ล ุ่ม ท ี่ถ ูก ค ัด เ ล ือ ก โ ด ย เ ฉ พ า ะ  เซ ่น  เ ป ็น ล ูก ค ้า ใ น ร ะ บ บ ร ับ  

ข ่า ว ส า ร ผ ่า น ส า ร  ( o n l i n e  n e w s )  เป ็น ต ้น

ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ พ ิเ ศ ษ ท ี่เ ห ็น ไ ด ้ซ ัด เ จ น ข อ ง ก า ร ส ื่อ ส า ร อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต  ค ือ  ค ว า ม ล า ม า ร ถ ใ น ก า ร ล ด  

ข ้อ จ ำ ก ัด เ ร อ ง เ ว ล า แ ล ะ ร ะ ย ะ ท า ง ใ น ก า ร ส ื่อ ส า ร ( t i m e  a n d  s p a c e )  อ อ ก ไ ป ไ ด ้อ ย ่า ง ส ิ้น เ ช ิง  เ พ ร า ะ ไ ม ่ 

ว ่า ผ ู้ส ่ง ส า ร ห ร ือ ผ ู้ร ับ ส า ร จ ะ อ ย ู่บ ร ิเ ว ณ ซ ีก โ ล ก ใ ด ๆ  ข อ ง โ ล ก ต ่า ง ก ็ส า ม า ร ถ ส ื่อ ส า ร ถ ึง ก ัน ไ ด ้เ ม ื่อ เ ข ้า ไ ป  

อ ย ู่ใ น ก า ร ส ื่อ ส า ร อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต

7. ง า น ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง
การวิจัยในครั้งนี้ มุ่งคืกษ''ถึง การเปิดรับ ทัศนคติและความต้องการของนักลงทุนใน 

กรุงเทพมหานครต่อข้อมูลข่าวสารทางอินเตอร์เน็ตเพื่อการลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ 
ไทย โดยมีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องคังนี้

Georgia Institute of Technology ได้ทำการวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้อินเตอร์เน็ตทั่ว 
โลก โดยเริ่มทำการสำรวจมาตั้งแต่เดือนมกราคม 1994 และทำการสำรวจทุกๆ 6 เดือน การสำรวจ 
ครั้งล่าสุดเริ่มระหว่างวันที่ 10 เมษายน ถึงวันที่ 10 พฤษภาคม 1996 พบว่า ผู้ตอบแบบลอบถาม 
ร้อยละ 73.4 เป็นซาวอเมริกา ร้อยละ 10.8 เป็นซาวยุโรป ผู้ใช้อินเตอร์เนีตกว่าร้อยละ 50 เข้าส่
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ร ะ บ บ เ ค ร ือ ข ่า ย จ า ก ท ีบ ้า น แ ล ะ จ ่า ย ค ่า บ ร ิก า ร ! , อ ง  ข ณ ะ ท ี่ร ้อ ย ล ะ  8 0  ใ ช ้บ ร ิก า ร อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต ท ุก ว ัน เ พ ื่อ  

ค ว า ม เ พ ล ิด เ พ ล ิน  แ ล ะ ร ้อ ย ล ะ  3 6  ใ ช ้บ ร ิก า ร  W o r l d  W i d e  W e b  แ ท น ก า ร ด ูโ ท ร ท ัศ น ์ ใ น ก า ร ส ำ ร ว จ  

ค ร ัง เ ด ีย ว ก ัน น ีม ีผ ู้ต อ บ แ บ บ ล อ บ ถ า ม จ ำ น ว น  1 1 , 7 0 0  ค น  ไ ด ้ม ีก า ร ร ว ม เ อ า ห ัว ข ้อ ใ น เ ร ื่อ ง ก า ร เ ม ือ ง  

เ ร ือ ง ล ,ว น ต ัว แ ล ะ ก า ร ใ ช ้โ ป ร แ ก ร ม ร ว ม ไ ว ้ด ้ว ย  โ ด ย ม ีก า ร แ บ ่ง ก ล ุ่ม อ า ย ุแ ล ะ ว ิเ ค ร า ะ ห ์ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง

ข อ ง ก ล ุ่ม อ า ย ุท ี่ต ่า ง ก ัน  พ บ ว ่า  อ า ย ุเ ฉ ล ี่ย ข อ ง ค น ท ี่ใ ช ้อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต เ ท ่า ก ับ  3 3  ป ี ผ ู้ห ญ ิง ล น ใ จ ใ ช ้

อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต เ พ ิม ข ืน ก ว ่า เ ด ิม จ า ก ร ้อ ย ล ะ  2 4 . 3  เ ป ็น ร ้อ ย ล ะ  3 1 . 5  ร า ย ไ ด ้เ ฉ ล ี่ย ต ่อ ค ร อ บ ค ร ัว เ ท ่า ก ับ

5 9 , 0 0 0  ด อ ล ล า ร ์ส ห ร ัฐ อ เ ม ร ิก า ต ่อ เ ด ือ น

ศ า ส ต ร า จ า ร ย ์ ส ุน ิล  ค ุป ต า  แ ล ะ จ ิม  พ ิท โ ค ว ( P r o f e s s o r  S u n i l  C u p t a  a n d  J i m  P i t k c w ,  

1 9 9 7 )  ไ ด ้ค ืก ษ า พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ใ ช ้ง า น  W o r l d  W i d e  W e b  ท ั่ว โ ล ก พ บ ว ่า  ผ ู้ใ ช ้ W o r l d  W i d e  W e b  

ส ่ว น ใ ห ญ ่ม ีว ัต ถ ุป ร ะ ล ง ค ์พ ืน ฐ า น ใ น ก า ร ใ ช ้ง า น  W o r l d  W i d e  W e b  เ ท ือ ค ้น ห า ข ้อ ม ูล แ ล ะ เ พ ื่อ ค ว า ม  

บ ัน เ ท ิง  ร อ ง ล ง ม า  ค ือ  ใ ช ้เ พ ื่อ ก า ร ท ำ ง า น แ ล ะ ก า ร ค ืก ษ า  โ ด ย ผ ู้ใ ช ้ W o r l d  W i d e  W e b  จ ะ ม ีก า ร ค ืก ษ า  

ใ น ร ะ ด ับ ว ิท ย า ล ัย ข ึ้น ไ ป  ซ ึ่ง แ ส ด ง ใ ห ้เ ห ็น ว ่า บ ุค ค ล ท ี่ม ีฐ า น ะ ท า ง ล ัง ค ม แ ล ะ เ ศ ร ษ ฐ ก ิจ ใ น ร ะ ด ับ ป า น

ก ล า ง  ใ ห ้ก า ร ย อ ม ร ับ อ ิน เ ต อ ร ์เ น ์ต  ใ น ฐ า น ะ ท ี่เ ป ็น ล ื่อ ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร ม า ก ข ึ้น  แ ล ะ ม ีก า ร ใ ช ้ง า น ท ี่ 

แ พ ร ่ห ล า ย ไ ป ส ู,ว ง ก า ร อ ื่น ๆ  ม า ก ข ึ้น  น อ ก เ ห น ือ ไ ป จ า ก ว ง ก า ร ท ห า ร  ก า ร ค ืก ษ า  แ ล ะ น ัก ว ิช า ณ ร  

เ ห ม ือ น เ ข ่น ใ น อ ด ีต

ซาร์ลลั เอลเล ียต(Charles Elliott, 1998) ได้ทำการวิลัยเกี่ยวกับข่าวสารที่ปรากฏผ่านการ 
ลื่อสารด้วยเครือข่ายอินเตอร์เน็ต โดยคืกษาลื่อดั้งเดิม คือ หนังสือพิมพ์ ที่ขยายขอบเขตการสื่อ 
สารมาใช้ซ่องทางการลื่อสารในยุคใหม่ คือ เครือข่ายอินเตอร์เน็ต โดยใช้แนวทางการวิเคราะห์ของ 
แนวคิดเกี่ยวกับปัญหาและความไม่เท่าเทียมในการไหลของกระแสข่าวสารของโลก เป็นจุดเรื่มต้น 
ของคำถามนำการวิลัยที่ต้องการจะทดสอบประสิทธิภาพของการลื่อสารด้วยเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
เอลเลียต ใช้ข้อลังเกตเกี่ยวกับปัญหาความไม่เท่าเทียมในการไหลของข่าวสารระหว่างประเทศเพื่อ 
ค้นหาว่าในยุคแห่งเทคโนโลยีสารสนเทศนี้ การลื่อสารในลักษณะหนังสือพิมพ์อิเลคทรอนิกลัผ่าน 
เครือข่ายอินเตอร์เน็ตจะมีศักยภาพในการขจัดข้อบกพร่องในการไหลของข่าวสารที่ไม,สมดุลย์โด้ 
หรือไม่ ขณะเดียวกัน หนังสือพิมพ์อิเลคทรอนิกส์ของเอเชียลามารถทำหน้าที่เป็นปากเสียงและเป็น 
ลื่อสะท้อนความคิดเห็นของภูมิภาคไปส่กลุ่มผู้รับสารระดับโลกได้หรือไม่

ผลการวิลัยแสดงให้เห็นว่าหนังสือพิมพ์อิเลคทรอนิกลัของเอเชียมีการเสนอเนือหาต่อผู้รับ 
สารระดับโลกที่มีประเด็นค่อนข้างหลากหลาย และหนังสือพิมพ์เหล่านี้ได้ใช้ช่องทางการลื่อสาร
ใหม่น ี้ในการเผยแพร่ข ่าวท ี่เก ิดข ืนในเอเช ียในแง,ม ุมท ี่ด ีกว ่าการนำเสนอข่าวของสำน ักข ่าวต ่าง 
ประเทศ โดยภาพรวมแล้วหนังสือพิมพ์บนอินเตอร์เน็ตค่อนข้างประสบความสำเร็จในการช่วยลด

I ไ <ว ิ 6 ช 4 ^ - า 3
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ป ัญ ห า ค ว า ม ไ ม ่ส ม ด ุล ใ น ก า ร ไ ห ล ข อ ง ก ร ะ แ ล ข ่า ว ล า ร จ า ก ป ร ะ เ ท ศ ต ะ ว ัน ต ก ม า ต ะ ว ัน อ อ ก  แ ล ะ จ า ก  

ซ ีก โ ล ก เ ห น ือ ม า ส ู,อ ีก ซ ีก โ ล ก ใ ต ้โ ด ย ใ ช ้ค ุณ ป ร ะ โ ย ช น ์ข อ ง ร ูป แ บ บ เ ท ค โ น โ ล ย ีล า ร ล น เ ท ศ ส ม ัย ใ ห ม ่

ก า ญ จ น า  เ ช ี่ย ว ว ิท ย ์ก า ร ( 2 5 4 0 )  ไ ด ้ศ ึก ษ า พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เ ป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร  ก า ร ร ับ ร ู้ป ร ะ โ ย ช น ์ 

แ ล ะ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ล ื่อ ล า ร ร ะ บ บ ก า ร ป ร ะ ช ุม ท า ง ไ ก ล ผ ่า น จ อ ภ า พ ข อ ง น ิส ิต ร ะ ด ับ ป ร ิญ ญ า โ ท  

ม ห า ว ิท ย า ล ัย น เ ร ศ ว ร  จ ัง ห ว ัด พ ิษ ณ ุโ ล ก แ ล ะ ห น ่ว ย ส อ น จ ัง ห ว ัด เ พ ช ร บ ูร ณ ์ จ ำ น ว น  3 0 0  ค น  พ บ ว ่า  

ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง น ิส ิต ช า ย แ ล ะ น ิส ิต ห ญ ิง  ม ีก า ร ร ับ ร ู้ป ร ะ โ ย ช น ์แ ล ะ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ล ื่อ ส า ร จ า ก

ร ะ บ บ ก า ร ป ร ะ ช ุม ท า ง ไ ก ล ผ ่า น จ อ ภ า พ แ ต ก ต ่า ง ก ัน  โ ด ย พ บ ว ่า น ิส ิต ช า ย ม ีม า ก ก ว ่า ห ญ ิง  แ ต ่ไ ม ่พ บ  

ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ใ น ส ่ว น ข อ ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เ ป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร  แ ล ะ พ บ ว ่า พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เ ป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร  

เ ก ี่ย ว ก ับ ร ะ บ บ ก า ร ป ร ะ ช ุม ท า ง ไ ก ล ผ ่า น จ อ ภ า พ ไ ม ่ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก า ร ร ับ ร ู้ป ร ะ โ ย ช น ์ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว  

อ ย ่า ง  น อ ก จ า ก น ืพ บ ว ่า ก า ร ร ับ ร ู้ป ร ะ โ ย ช น ์ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท า ง บ ว ก ก ับ ค ว า ม พ ึง พ อ  

ใ จ ใ น ก า ร ล ื่อ ส า ร จ า ก ร ะ บ บ ก า ร ป ร ะ ช ุม ท า ง ไ ก ล ผ ่า น จ อ ภ า พ  แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เ ป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร เ ก ี่ย ว  

ก ับ ร ะ บ บ ก า ร ป ร ะ ช ุม ท า ง ไ ก ล ผ ่า น จ อ ภ า พ ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท า ง บ ว ก ก ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ล ื่อ ส า ร

เ ร ณ ุ ร ัต น ป ร ะ เส ร ิฐ  ( 2 5 3 8 )  ไ ด ้ศ ึก ษ า เ ร ื่อ ง เ ท ค โ น โ ล ย ีส า ร ส น เ ท ศ ก ับ ก า ร แ ส ว ง ห า ข ่า ว ส า ร  

ข อ ง น ัก ล ง ท ุน ใ น ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์ โ ด ย ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์น ัก ล ง ท ุน ร า ย ย ่อ ย จ ำ น ว น  2 0 0  ร า ย  จ า ก  

บ ร ิษ ัท ส ม า ช ิก ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์แ ล ะ บ ร ิษ ัท น า ย ห น ้า ค ้า ช ่ว ง ห ล ัก ท ร ัพ ย ์จ ำ น ว น  1 9  บ ร ิษ ัท  พ บ ว ่า  น ัก  

ล ง ท ุน เ ป ิด ร ับ ข ้อ ม ูล ผ ่า น ท า ง เ ท ค โ น โ ล ย ีส า ร ส น เ ท ศ ค ร บ ท ุก ร า ย  โ ด ย แ บ ่ง เ ป ็น ก า ร บ อ ก ร ับ บ ร ิก า ร ข ้อ ม ูล  

ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์อ อ น ไ ล น ์ ท า ง เ ท เ ล เ ท ็ก ซ ์ บ ร ิก า ร ข ้อ ม ูล ว ิท ย ุต ิด ต า ม ต ัว  แ ล ะ ท า ง โ ท ร ศ ัพ ท ์ม ือ ถ ือ  ซ ึ่ง น ัก  

ล ง ท ุน ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ม ีค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร เ ป ิด ร ับ ข ้อ ม ูล ผ ่า น ท า ง เ ท ค โ น โ ล ย ีส า ร ล น เ ท ศ ใ น ร ะ ด ับ ป า น  

ก ล า ง  แ ล ะ ต ้อ ง ก า ร ใ ห ้น ำ เ อ า ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร จ า ก ล ื่อ เ ด ิม  โ ด ย เ ฉ พ า ะ ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ ม า ป ร ะ ม ว ล ผ ล แ ล ะ  

น ำ เ ส น อ ผ ่า น ท า ง เ ท ค โ น โ ล ย ีส า ร ล น เ ท ศ  ก า ร ศ ึก ษ า ใ น ค ร ั้ง น ี้ช ่ว ย ใ ห ้ท ร า บ ถ ึง พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ใ ช ้ข ้อ ม ูล  

ข ่า ว ส า ร ป ร ะ ก อ บ ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ซ ื้อ ข า ย ห ล ัก ท ร ัพ ย ์ข อ ง น ัก ล ง ท ุน ใ น ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์ แ ล ะ เ ม ื่อ ม ีก า ร น ำ  

เ ล น อ ข ้อ ม ูล ผ ่า น ท า ง เ ท ค โ น โ ล ย ีส า ร ส น เ ท ศ แ ล ้ว  น ัก ล ง ท ุน ใ ห ้ค ว า ม ส น ใ จ

อ ำ ไ พ ศ ร ี โ ล ป ร ะ ท ุม  ( 2 5 3 9 )  ไ ด ้ศ ึก ษ า พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เ ป ิด ร ับ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร  แ ล ะ ป ัจ จ ัย บ า ง  

ป ร ะ ก า ร ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ก า ร ย อ ม ร ับ ล ื่อ ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ร ะ บ บ อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต  ข อ ง ผ ู้ใ ช ้ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ใ น เ ข ต

ก ร ุง เ ท พ ม ห า น ค ร  โ ด ย ใ ช ้แ บ บ ส อ บ ถ า ม เ ป ็น เ ค ร ื่อ ง ม ือ ใ น ก า ร เ ก ็บ ข ้อ ม ูล ก ับ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง จ ำ น ว น  2 2 4  

ต ัว อ ย ่า ง  ผ ล ก า ร ว ิจ ัย พ บ ว ่า  ล ื่อ บ ุค ค ล เ ป ็น ล ื่อ ท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ก า ร ย อ ม ร ับ อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต ม า ก ก ว ่า ล ื่อ ม ว ล  

ซ น แ ล ะ ล ื่อ เ ฉ พ า ะ ก ิจ  ล ื่อ ม ว ล ซ น ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว า ม ถ ี่ใ น ก า ร ใ ช ้ ค ว า ม จ ำ เ ป ็น ใ น ก า ร ใ ช ้ต ิด ต ่อ  

ล ื่อ ส า ร ใ น ง า น ธ ุร ก ิจ ป ัจ จ ุบ ัน  ข ณ ะ ท ี่ล ื่อ เ ฉ พ า ะ ก ิจ ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว า ม ถ ี่ใ น ก า ร ใ ช ้อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต



37

ส ภ า พ ท า ง เ ศ ร ษ ฐ ก ิจ แ ล ะ ส ัง ค ม ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก า ร ย อ ม ร ับ อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต  โ ด ย ท ี่ก า ร ค ืก ษ า ม ีค ว า ม  

ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก า ร ท ี่อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต ช ่ว ย ใ น ก า ร ท ำ ง า น  ร า ย ไ ด ้ต ่อ เ ด ือ น ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  

ใ ช ่ใ น อ น า ค ต  ก า ร เ ป ็น เ จ ้า ข อ ง ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว า ม ถ ี่บ ่อ ย ใ น ก า ร ใ ช ่ ก า ร ช ่ว ย พ ัฒ น า ใ น ก า ร

ท ำ ง า น  แ ล ะ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ใ ช ่ใ น อ น า ค ต  ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก า ร ย อ ม ร ับ  

อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต  แ ล ะ ค ว า ม ท ัน ส ม ัย ข อ ง บ ุค ค ล ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก า ร ย อ ม ร ับ อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต

ล ด า ว ัล ย ์ ไ ท ย ธ ัญ ญ พ า น ิช  ( 2 5 3 8 )  ค ืก ษ า เ ร ื่อ ง  ก า ร ใ ช ้เ ท ค โ น โ ล ย ีส า ร ส น เ ท ศ เ พ ื่อ ก า ร เ ผ ย  

แ พ ร ่ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ข อ ง ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์แ ห ่ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  โ ด ย ช ี้ใ ห ้เ ห ็น ถ ึง แ น ว โ น ้ม ก า ร น ำ เ ท ค โ น โ ล ย ี 

ส า ร ล น เ ท ศ ม า ใ ช ่ใ น ก า ร เ ผ ย แ พ ร ่ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ข อ ง ต ล า ด ห ล ัก ท ร ัพ ย ์ว ่า ใ น อ น า ค ต จ ะ เ ป ็น ก า ร น ำ ข ้อ  

ม ูล ล ัก ษ ณ ะ เ ด ีย ว ก ับ ท ี่เ ผ ย แ พ ร ่ใ น ป ัจ จ ุบ ัน ม า ป ร ับ ป ร ุง ด ้า น ค ว า ม ถ ูก ต ้อ ง แ ม ่น ย ำ  ค ว า ม ล า ม า ร ถ ใ น

ก า ร เ ผ ย แ พ ร ่ก ร ะ จ า ย ไ ด ้ร ว ด เ ร ็ว  แ ล ะ ส ร ้า ง ค ว า ม เ ท ่า เ ท ีย ม ก ัน ม า ก ข ึ้น  ร ว ม ท ั้ง ป ร ับ ป ร ุง ด ้า น ร ูป แ บ บ  

ก า ร น ำ เ ส น อ ใ ห ้น ่า ส น ใ จ ม า ก ข ึ้น  ต ล อ ด จ น ม ีก า ร น ำ เ ท ค โ น โ ล ย ีส า ร ส น เ ท ศ ม า ใ ช ้เ ป ็น ช ่อ ง ท า ง ใ น ก า ร  

เ ผ ย แ พ ร ่ข ้อ ม ูล น ั้น จ ะ ค ง ย ัง ท ำ ใ ห ้เ ก ิด ช ่อ ง ว ่า ง ใ น ก า ร ไ ด ้ร ับ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ม า ก ย ิ่ง ข ึ้น  เ น ื่อ ง จ า ก ก า ร ใ ช ้ 

เ ท ค โ น โ ล ย ีส า ร ส น เ ท ศ ท ี่ท ัน ส ม ัย ย ่อ ม ท ำ ใ ห ้ผ ู้ท ี่ไ ม ่ส า ม า ร ถ ใ ช ้เ ค ร ื่อ ง ม ือ ด ัง ก ล ่า ว เ ส ีย เ ป ร ีย บ ใ น ก า ร ไ ด ้ 

ร ับ ข ้อ ม ูล

พรนภา แก้วลาย (2539) สืกษาเรื่อง ความต้องการข่าวสารและความพึงพอใจในการรับ 
ฟังข่าวต้นชั่วโมงของสถานีวิทยุกระจายเสียงในเครีอกองทัพบก คืกษาเฉพาะกรณีข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร พบว่ากลุ่มตัวอย่างล่วนใหญ่รับฟังในลักษณะบังเอิญหมุนแล้วเจอ แต่ถ้าฟัง
แล้วจะตั้งใจฟังจนจบ และเพศเป็นตัวแปรเดียวที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการรับฟังข่าวต้นชั่ว 
โมงกล่าวคือ เพศชายมีแนวโน้มที่จะรับฟังรายการมากกกว่าเพศหญิง ล่วนความพึงพอใจในการ 
รับฟังมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการรับฟังข่าวต้นชั่วโมง

ซิบ จิตนิยม (2534) สืกษาเรื่อง ความต้องการข่าวสาร การใช้ประโยชน์ และความพึง 
พอใจของกลุ่มประชาชนผู้ใช้บรีการเคฒิ้ลทีวี สืกษาเฉพาะกลุ่มตัวอย่างที่เป็นสมาชิกของ IBC ผล 
การคืกษาพบว่า ระดับการสืกษาเป็นคุณลักษณะทางประชากรและสังคมเพียงตัวแปรเดียวที่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการรับชมรายการ คือ ผู้ที่มีระดับการคืกษาสูงมีแนวโน้มที่จะรับซมราย 
การของ IBC มากกว่าผู้ท ี่ม ีการคืกษาในระดับตํ่ากว่า และพบว่าการคาดหวังผลตอบแทนและ 
ความพึงพอใจไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการรับชมรายการของ IBC
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ส ุภ า พ ง ค ์ ร ะ ร ว ย ท ร ง  ( 2 5 3 5 )  ศ ึก ษ า เ ร ื่อ ง  พ ส ุต ิก ร ร ม ก า ร เ ป ิด ร ับ ส า ร  ค ว า ม ร ู้แ ล ะ ท ัศ น ค ต ิ 

ต ่อ ก า ร เ ล น อ ข ่า ว ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ ท า ง ล ื่อ ม ว ล ช น ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ใ น เ ข ต ก ร ุง เ ท พ ม ห า น ค ร  พ บ ว ่า  เ พ ศ ม ี 

ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิก ับ ก า ร เ ป ิด ร ับ ส ื่อ ม ว ล ช น  ค ือ  ป ร ะ ช า ช น ม ีเ พ ศ แ ต ก ต ่า ง ก ัน  

ม ีก า ร อ ่า น ข ่า ว ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ ท า ง ห น ัง ล ือ พ ิม พ ์ต ่า ง ก ัน  โ ด ย เ พ ศ ช า ย ม ีแ น ว โ น ้ม อ ่า น ข ่า ว ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ

ม า ก ก ว ่า เ พ ศ ห ญ ิง

ฐ ัท ธ น า  แ ล ง อ ร ่า ม  ( 2 5 4 2 )  ค ืก ษ า เ ร ื่อ ง  ก า ร เ ป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร เ ก ี่ย ว ก ับ  “โ ค ร ง ก า ร น ํ้า ป ร ะ ป า  

ด ื่ม ไ ด ้” ค ว า ม ร ู้ ท ัศ น ค ต ิ แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร บ ร ิโ ภ ค น ํ้า ด ื่ม ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ใ น เ ข ต ก ร ุง เ ท พ ม ห า น ค ร  

ก า ร ค ืก ษ า พ บ ว ่า  ป ร ะ ช า ช น ใ น เ ข ต ก ร ุง เ ท พ ม ห า น ค ร ส ่ว น ใ ห ญ ่ม ีก า ร เ ป ิด ร ับ ข ่า ว ล า ร เ ก ี่ย ว ก ับ  " โ ค ร ง  

ก า ร น ํ้า ป ร ะ ป า ด ื่ม ไ ด ้’’ อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ต ํ่า ม า ก  ม ีค ว า ม ร ู้เ ก ี่ย ว ก ับ น ํ้า ป ร ะ ป า ด ื่ม ไ ด ้อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ต ํ่า  ม ีท ัศ

น ค ต ิเ ป ็น ก ล า ง ต ่อ ก า ร บ ร ิโ ภ ค น ํ้า ป ร ะ ป า  แ ล ะ ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร บ ร ิโ ภ ค น ํ้า ป ร ะ ป า น ้อ ย ม า ก  โ ด ย ต ัว แ ป ร  

ส ำ ค ัญ ท ี่ล า ม า ร ถ อ ธ ิบ า ย พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร บ ร ิโ ภ ค น ํ้า ด ื่ม ไ ด ้ม า ก ท ี่ส ุด  ค ือ  ท ัศ น ค ต ิ

พ ร ท ิพ ย ์ ค ืร ิช ูท ร ัพ ย ์ ( 2 5 4 2 )  ค ืก ษ า เ ร ื่อ ง  ก า ร เ ป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร  ค ว า ม ร ู้ ท ัศ น ค ต ิ แ ล ะ ก า ร ม ี 

ส ่ว น ร ่ว ม ต ่อ ป ัญ ห า ส ัง ค ม ข อ ง ก ล ุ่ม ผ ู้ใ ช ้ล ื่อ อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต  บ น เ ว ็บ ไ ซ ต ์ข อ ง อ ง ค ์ก ร พ ัฒ น า เ อ ก ซ น  จ า ก ก า ร  

ค ืก ษ า พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีเ พ ศ ต ่า ง ก ัน ม ีก า ร เ ป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร  ค ว า ม ร ู้ ท ัศ น ค ต ิ แ ล ะ ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม  

ต ่อ ป ัญ ห า ส ัง ค ม บ น เ ว ็บ ไ ซ ต ์ข อ ง อ ง ค ์ก ร พ ัฒ น า เ อ ก ซ น ไ ม ่แ ต ก ต ่า ง ก ัน  แ ต ่ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี,ม ีอ า ย ุ ร ะ ด ับ  

ก า ร ค ืก ษ า  ร า ย ไ ด ้ อ า ช ีพ ต ่า ง ก ัน ม ีก า ร เ ป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร  ค ว า ม ร ู้ ท ัศ น ค ต ิ แ ล ะ ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ต ่อ ป ัญ ห า  

ส ัง ค ม บ น เ ว ็บ ไ ซ ต ์ข อ ง อ ง ค ์ก ร พ ัฒ น า เ อ ก ช น แ ต ก ต ่า ง ก ัน

ว ร พ ร ร ณ  พ ง ค ์ส ว ัส ด ิ้ ( 2 5 4 0 )  ค ืก ษ า เ ร อ ง  ค ว า ม ร ู้ท ัศ น ค ต ิ แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ใ ช ้เ ท ค โ น โ ล ย ี 

ส า ร ล น เ ท ศ ท ั่ว ไ ป ก ับ ก า ร เ ป ิด ร ับ ล ื่อ ว า ร ส า ร ส น เ ท ศ ข อ ง เ ด ็ก เ ย า ว ช น ใ น เ ข ต ก ร ุง เ ท พ ม ห า น ค ร  จ า ก ก า ร  

ค ืก ษ า พ บ ว ่า  ค ว า ม ร ู้ ท ัศ น ค ต ิ แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ใ ช ้เ ท ค โ น โ ล ย ีส า ร ส น เ ท ศ  ไ ม ่ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน  

แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ใ ช ้เ ท ค โ น โ ล ย ีส า ร ส น เ ท ศ ก ับ ก า ร เ ป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร จ า ก ล ื่อ ว า ร ส า ร ส น เ ท ศ ม ีค ว า ม  

ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน ใ น เ ช ิง บ ว ก  แ ล ะ พ บ ว ่า ค ว า ม ร ู้ ท ัศ น ค ต ิ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ใ ช ้เ ท ค โ น โ ล ย ีส า ร ส น เ ท ศ  แ ล ะ  

ก า ร เ ป ิด ร ับ ส ื่อ ว า ร ส า ร ส น เ ท ศ  แ ต ก ต ่า ง ก ัน ไ ป ต า ม ล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร ข อ ง เ ด ็ก แ ล ะ เ ย า ว ช น  ใ น  

ด ้า น อ า ย ุ ส ถ า น ค ืก ษ า  ร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า  เป ็น ต ้น

ด า น ิน ท ร ์ ก ิจ น ิช ี ( 2 5 4 0 )  ศ ึก ษ า เ ร ื่อ ง  ก า ร เ ป ิด ร ับ ส า ร  ค ว า ม ร ู้ ท ัศ น ค ต ิ แ ล ะ ก า ร อ น ุร ัก ษ ์พ ล ัง  

ง า น ใ น โ ค ร ง ก า ร ร ว ม พ ล ัง ห า ร ส อ ง ข อ ง ป ร ะ ซ า ซ น ใ น ก ร ุง เ ท พ ม ห า น ค ร  จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว  

อ ย ่า ง ท ี่ม ีก า ร ศ ึก ษ า  อ า ช ีพ  ร า ย ไ ด ้แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ม ีค ว า ม ร ู้ ท ัศ น ค ต ิ แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร อ น ุร ัก ษ ์พ ล ัง
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งานแตกต่างกัน ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่ม ีเพศแตกต่างก ัน น้ัน พบว่ามีพฤติกรรมการเปิดรับสารเกี่ยว 
กับการอนุรักษ์พลังงานไม่แตกต่างกัน นอกจากนี้ยังพบว่า พฤติกรรมการเปิดรับสารเกี่ยวกับการ 
อนุรักษ์พลังงานจากลื่อโทรทัศน์ นิตยสาร โปสเตอรัมีความลัมพันธ์เซิงบวกกับทัศนคติเกี่ยวกับการ 
อนุรักษ์พลังงาน

นิรันดร์ ทองหอม(2540) สืกษาเรี่อง การเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ และการใช้ 
บริการจัดหางานของกรมการจัดหางาน ของผู้หางานในเขตกรุงเทพมหานคร จากการสืกษ'าพบ'ว่า 
ผู้หางานที่มีเพศต่างกันมีการเปิดรับข่าวสารเฉพาะสื่อวิทยุต่างกัน ผู้หางานที่ม ีอายุที่ต ่างกันมีการ 
เปิดรับข่าวสารต่างกันเฉพาะในลื่อเจ้าหน้าที่และวิทยุ การเปิดรับข่าวสารจากลื่อวารสารหริอ
นิตยสาร วิทยุและโทรทัศน์ มีความสัมพันธ์เซิงบวกกับความรู้ การเปิดรับข่าวสารจากสมาซิกใน 
ครอบครัว วิทยุและโทรทัศน์ มีความสัมพันธ์เซิงบวกกับทัศนคติ ความรู้มีความสัมพันธ์เซิงบวกกับ 
ทัศนคติ แต่ความรู้ไม่มีความสัมพันธ์กับการใช้บริการ

ร ้อ ย ต ำ ร ว จ เ อ ก ห ญ ิง  ช ล ด า  ท อ ง ส ุก น อ ก ( 2 5 4 0 )  ส ืก ษ า เ ร ื่อ ง  ก า ร เ ป ิด ร ับ ส ื่อ  ค ว า ม ร ู้ ท ัศ น ค ต ิ 

ค ว า ม ต ร ะ ห น ัก  แ ล ะ ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร อ น ุร ัก ษ ์พ ล ัง ง า น  ข อ ง เ จ ้า ข อ ง อ า ค า ร  แ ล ะ โ ร ง ง า น ค ว บ คุม 
จ า ก ก า ร สืกษ'า พ บ 'ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีอ า ย ุแ ล ะ ใ ช ้จ ำ น ว น พ ล ัง ง า น ต ่า ง ก ัน  ม ีก า ร เ ป ิด ร ับ ล ื่อ โ ท ร ท ัศ น ์ 

ต ่า ง ก ัน  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี,ม ีเ พ ศ  อ า ย ุ ก า ร ส ืก ษ า  ต ำ แ ห น ่ง  อ า ช ีพ  ป ร ะ ๓ ท ก ิจ ก า ร ต ่า ง ก ัน  ม ีก า ร เ ป ิด ร ับ  

ล ื่อ อ ิน เ ต อ ร ์เ น ็ต ต ่า ง ก ัน  ก า ร เ ป ิด ร ับ ล ื่อ ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์เ ซ ิง บ ว ก ก ับ ค ว า ม ร ู้ ท ัศ น ค ต ิ แ ล ะ ก า ร ม ีส ่ว น  

ร ่ว ม ใ น ก า ร อ น ุร ัก ษ ์พ ล ัง ง า น  แ ต ่ไ ม ่ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว า ม ต ร ะ ห น ัก ใ น ก า ร อ น ุร ัก ษ ์พ ล ัง ง า น

พ ิศ ต ิล ป ๋ จ ิต น า ว ส า ร ( 2 5 3 5 )  ส ืก ษ า เ ร อ ง  ก า ร ส ืก ษ า ก า ร เ ป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร  ค ว า ม ร ู้ ท ัศ น ค ต ิ 

แ ล ะ ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร อ น ุร ัก ษ ์ท ร ัพ ย า ก ร ป ่า ช า ย เ ล น ข อ ง ป ร ะ ช า ช น  ใ น เ ข ต อ ำ เ ภ อ ท ่า ใ ห ม ่ จ ัง ห ว ัด  

จ ัน ท บ ุร ี พ บ ว ่า  พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เ ป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร อ น ุร ัก ษ ์ท ร ัพ ย า ก ร ป ่า ช า ย เ ล น  ใ น เ ข ต  

อำ๓ อ ท ่า ใ ห ม ่ จ ัง ห ว ัด จ ัน ท บ ุร ี ไ ม ่ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ส ถ า น ภ า พ ท า ง เ ศ ร ษ ฐ ก ิจ แ ล ะ ส ัง ค ม  น อ ก จ า ก  

น ี้พ บ ว ่า  พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เ ป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร แ ล ะ ค ว า ม ร ู้เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร อ น ุร ัก ษ ์ท ร ัพ ย า ก ร ป ่า ช า ย เ ล น ม ีค ว า ม  

ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร อ น ุร ัก ษ ์ท ร ัพ ย า ก ร ป ่า ช า ย เ ล น
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