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: MAJOR......... “ EDUCATIONAL ADMINISTRATION
■ ioTAL QUALITY MANAGEMENT (TQM), QUALITY SYSTEM.
I

iîOMSAK DONPRASIT ; A PROPOSED MODEL OF TOTAL QUALITY
MANAGEMENT SYSTEM FOR THE OFFICE OF THE PROVINCIAL EDUCATION .
![I

th is  study w as designed  to develop and proposed a total quality
m anagem ent system  for the office of the  provincial education. The model com prises 3
m ain part's : concept and principle, organizational structure, and processes of
im plem entjation.IIII

(poncept and principle as applied in this m odel consists of 1) objective 2)
principle Gj) fundam ental m anagem ent principles and 4) elem ents.

!II
fQ M  organizational structu re consists of S teering com m ittees, W orking 

groups, add A ctivity groups.I.ท!d A ctivity groups.III
The im plem entation consist of the followings ;
Çtep I : Preparation
I$tep  II : O peration
$tep III : Follow up and perform ance m easurem ent 
ะ})tep IV : Conclusion

All of these  steps will be im plem ented regularly in the TQM system  in 
the  office ๙  the provincial education.
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วิทยานิพนธ์ฉบับน้ีสำเร็จลุลวงลงได้ด้วยความกรุณาจากรองศาสตราจารย์ ดร.อุทัย บุญประเสริฐ 
และศาสตราจารย์ อัมพิกา ไกรฤทธ์ อาจารย์ทีปรึกษาวิทยานิพนธ์ ซวยให้คำปรึกษา แนะนำและปร้ปปรุงแก้ไข 
อยางใกล้ชิดตลอดระยะเวลาของการทีาวิทยานิพนธ์

ขอกราบขอบพระคุณผู้ชวยศาสตราจารย์ ดร.วีระวัฒน์ อุทัยรัตน้ี ผู้ชวยศาสตราจารย์ ดร.ณัธุนิภา
. r .  ไ ค .ํ  ท1' Ii « ' ข 6]ร .ุ . J  ๆ^ณณ์์คุปรัตน และอาจารย ดร.เชน แกวยศ ทกรุณาสละเวลาเบนกรรมการสอบและเหคาแนะนำเพอเหงานวิทยา
นิพนธ์น้ีสมบูรณ์ย่ิงข้ึน

ผูวิจัยไดรับความอนุเคราะห์อยางสูงและขอกราบขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิทุกทานตามรายซ่ือใน 
ภาคผนวก ทีเสียสละเวลาให้ผู้วิจัยได้ปรึกษา เข้ารับฬงคำบรรยายและตอบแบบสอบถามการวิจัย ขอกราบ 
ขอบพระคุณคณาจารย์ภาควิชาบริหารการศึกษา และอาจารย์พิเศษประจำรายวิชาหลักสูตรปริญญาครุศาสตร 
ดุษฎีบัณฑิต ภาควิชาบริหารการศึกษา ท่ีประสีทธประสาทความรู้ และถายทอดประสบการณ์อันมีคาให้กับ ผู้ 
วิจัย ขอขอบคุณผู้เช่ียวชาญด้านการวิจัยท่ีกรุ ณาให้คํ 1ปรึกษาด้านร ะเบียบวิธีวิจัย และสร้างเคร่ือ^มือวิจัย

ขอขอบคุณสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการท่ีให้ความอนุเคราะห์ผู้วิจัยเข้าไปศึกษาหนวยงาน 
สำนักงานศึกษาธิการจังหวัด บริษัท ปูนชิเมนต์ไทย จำกัด(มหาชน) ท่ีอนุญาตให้ผู้วิจัยเข้าไปศึกษาระบบงาน 
TQM ของบริษัท สำนักงานเลขาธิการคุรุสภา และบัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยท่ีสนับสนุน 
ทุนวิจัย

ขอขอบคุณดุษฎีบัณฑิตและนิสิตดุษฎีบัณฑิต ภาควิชาบริหารการศึกษาทุกทานท่ีได้ให้คำปรึกษา 
และชวยเหลือผู้วิจัยในหลาย  ๆ ด้านด้วยความกรุณา ขอขอบคุณทุกทานท่ีมีสวนเก่ียวข้องซวยเหลือ แนะนำ
1"“ . ‘ " ไ . c - C  ’ ' 2  ' T  2 2 :และเบนกำลัง เจ เหผูวิจัยทางานวิทยานิพนธฉบับนิสำเริจลง เด

ขอขอบคุณผู้บังคับบัญชาท้ังในอดีตและบัจจุบัน และเพ่ือนรวมงาน ตลอดจนเพ่ือน  ๆ พ่ีน้องชาว 
หอศึกษิตนิเวศน์ท่ีเป็นกำลังใจกับผู้วิจัยตลอดมา

ขอกราบระลึกถึงพระคุณของบิดามารดา 'เละขอบคุณญาติพ่ืน้องทุกคนท่ีให้ความรักความหวงใย 
ตลอดมา รวมท้ังภรรยา ลูกเถึตและต้าท่ีสนับสนุน และเป็นกำลังใจให้ผู้วิจัยมีพลังมุงม่ันสูความสำเร็จของการ 
ทำวิทยานิพนธ์ฉบับน้ี

ร' ร'นายสมคักดี ดลประสิทธี
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