
บทท่ี 5
สรุปผลการวิจัย

รายงานผลการวิจัยท่ีจะนำเสนอตอไปน้ี ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ของการวิจัย สรุปผล 
การวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ดังมีรายละเอียดตอไปน้ี

วัตถุประสงค์ในการวิจัย
การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือนำเสนอรูปแบบระบบการบริหารคุณภาพแบบมุงคุณภาพท้ัง - 

องค์การในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด

สรุปผลการวิจัย
จากการวิจัยสรุปได้วารูปแบบระบบา . ร ิหารคุณภาพแบบมุงคุณภาพท้ังองค์การในสำนักงาน 

ศึกษาธิการจังหวัดประกอบด้วยสวนสำคัญ 3 สวน คือ สวนท่ี 1 เป็นแนวคิตและหลักการ สวนท่ี 2 
โครงสร้างระบบงาน สวนท่ี 3 ข้ันตอนการดำเนินงาน ดังแผนภาพและสาระสรุปดังตอไปน้ี

แนวคิดและหลักการ
1 Z Z  ZE  _______Z

โครงสร'งระบบงาน
=  = jq

ข้ันตอนการดำเนินงาน

สวนท่ี 1 แนวคิดและหลักการ ประกอบด้วยสวนสำคัญของแนวคิดและหลักการ 4 
ประการ คือ 1) วัตถุประสงค์ของระบบ TQM

2) หลักการ TQM
3) ลักษณะพ้ืนฐานการบริหารงานแบบ TQM และ
4) องค์ประกอบขององค์การตามระบบ TQM

สวนท่ี 2 โครงสร้างระบบงาน ประกอบด้วยโครงสร้างการบริหารงานแล ะบทบาทหน้าท่ีตาม 
โครงสร้างการบริหารงาน

สวนท่ี 3 ข้ันตอนการดำเนินงาน ประกอบด้วยข้ันตอน 4 ระยะคือ 
ระยะท่ี 1 การเตรียมการดำเนินงาน 
ระยะท่ี 2 การดำเนินงานตามแผ,น 
ระยะที 3 การตรวจประเมินผลการปฏิบัติงาน และ 
ระยะท่ี 4 สรุปผลการดำเนินงาน
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ดังรูปแบบระบบการบริหารคุณภาพฯ ตอไปน้ี

รูปแบบระบบการบริหารคุณภาพแบบมุงคุณภาพท้ังองค์การในสำนักงานสืกษาธิการจังหวัด

1. แนวคิดและหลักการ ___ _____วัตถุประสงค

หลักการ ลักษณะพ้ืนฐานของระบบ : องค์ประกอบ

4» 4>
2. โครงสร้างระบบงาน สำนักงานคิกษ'าเการจัง,ห'วัต

คิกษาธิการจังหวัด
คณะกรรผการบรีหารระบบงานTQM

คณะทำงาน TQM

มกิจกรรมพัฒนาคุณภาพงาน เซน กลุมคุณภาพ(QC) 
กอุม รส กลุ่มกิจกรรม'ระบบข้อเสนอแนะ ฯลฯ

ฝายบริหาร ! ฝายการเงิน 1 ฝายแผนงานและ ฝายสงเสรีม ฝายสงเสรีม ฝายสงเสริม
งานท่ัวไป และบัฌสิ ติดตามประเมินผล 1 การคิกษา การศาสนา พลานามัยและ

และวัฒนธรรม กิจกรรมพิเศษ

กลุมกิจกรรม กลุมกิจกรรม กลุมกิจกรรม กลุมกิจกรรม กธุมกิจกรรม 1 กลมกิจกรรม
พัฒนาคุณภาพงาน พัฒนาคุณภาพงาน พัฒนาคุณภาพงาน พัฒนาคุณภาพงาน; พัฒนาคุณภาพงาน, พัฒนาคุณภาพงาน

: 3. ขันดอนการดำเนินงาน

ระยะท่ี 1 (phase 1) การเตรียมการดำเนินงาน

ระยะท่ี 2 (phase 2) การดำเนินงานตามแผน

ระยะท่ี 3 (phase 3) การตรวจประเมินผลการปฏิบัติงาน

ระยะที 4 (phase 4) สรุปผลการดำเนินงาน
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สวนท่ี 1 แนวคิดและหลักการ
สวนสำค้ญ 4 ประการ ของแนวคิดและหลักการระบบการบริหารคุณภาพแบบมุงคุณ 

ภาพ,ท้ังองค์กา-ร มีดังน่ืคือ
ใ. วัตถุประสงค์ ของระบบการบริหารคุณภาพแบบมุงคุณภาพท้ังองค์การในสำนักงาน 

ศึกษาธิการจังหวัด คือ เพือให้ข้าราชการทุกคนในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดปฏิบัติงานตามบทบาท 
หน้าทีมีประสิทธิภาพ โดยเน้นให้มีการปวับปรุงคุณภาพของการทำงานอยางตอเน่ือง และให้ได้ผลการ 
ปฏิบัติงานตรงตามความต้องการและความคาดหวังของผู้วับบริการและหนวยงานท่ีเก่ียวข้อง

2 หลักการของระบบการบริหารคุณภาพแบบมุงคุณภาพท้ังองค์การในสำนักงานศึกษาธิการ 
จังหวัด ประกอบด้วยหลักการสำคัญ 3 ประการดังน้ี

สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดจะต้อง
2.1 ให้ความสำคัญกับความต้องการของผู้วัปบริการหรือหนวยงานท่ีเก่ียวข้อง 

(Customer Focus) หมายถึง การปฏิบัติงานของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดจะต้องทำให้ผู้วับบริการ 
หรือหนวยงานท่ีเก่ียวข้องได้รับความพอใจ เน้นความพึงพอใจของผู้วับบริการ ไต้แก บุคลากรใน 
สำนักงานและบุคคลภายนอกท่ีมาติดตองานเป็นหลักสำคัญ

2.2 เน้นการปรับปรุงกระบวนการทำงาน(Process Improvement) ของบุคลากรทุก 
ฝายอยางตอเน่ืองและเป็นระบบเพ่ือให้การทำงานมีประสิทธิภาพ ไต้ผลงานตรงตามความต้องการของผู้ 
รับบริการ

2.3 ให้ทุกคนได้มีสวนรวม (Total Involvement) เปิดโอกาสให้ทุกคนได้รวมคิด
รวมทำ รวมวับผิดชอบ โดยการกำหนดบทบาทหน้าท่ีของแตละคนให้ชัดเจน ให้วับผิดชอบรวมกัน
มุงให้ผลการปฏิบัติงานมีคุณภาพ สงเสริมความเป็นผู้นำ บุคลากรท่ีไต้รับมอบหมายงานให้มีอำนาจการ 
ตัดสินใจในงานท่ีมอบหมาย รวมท้ังสงเสริมให้!ด้พัฒนาศักยภาพของตนเองให้ปฏิบัติงานมีคุณภาพ

3. ลักษณะพ้ืนฐานการบริหารงานตามระบบการบริหารคุณภาพแบบมุงคุณภาพท้ังองค์การ 
ในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด

การดำเนินงานของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด ศึกษาธิการจังหวัดจะต้องถือเป็นหลัก 
ปฏิบัติในการบริหารงาน ประกอบด้วยลักษณะพ้ืนฐานการบริหารงานท่ีสำคัญท่ี 14 ประการ คือ

3.1 มีการกำหนดวัตถุประสงค์ในการปรับปรุงคุณภาพการทำงานชัดเจน
3.2 ทุกคนต้องวับผิดชอบในการดำเนินงานด้านคุณภาพของสำนักงานและศึกษาธิการ 

จังหวัด มีบทบาทเป็นผู้นำ ให้ความรู้ สงเสริมและให้การสนับสนุนโดยตรง
3.3 ใช้กระบวนการวับฬงความคิดเห็นจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องและการตัดสินใจรวมกัน
3.4 การดำเนินงานในเร่ืองท่ีสำคัญต้องจัดทำเป็นเอกสารหลักฐานให้ชัดเจน
3.5 การปฏิบัติงานต้องปฏิบัติตามเอกสารท่ีจัดทำข้ึนและบันทึกผลการปฏิบัติงานทุกคร้ัง



150

3.6 มีการกำหนดหลักการทำงานทีเป็นพ้ืนฐานให้ทุกคนได้ยึดปฏิบัติรวมกัน
3.7 ปฏิบัติงานสอดคล้องกับความต้องการและความคาดหวังของผู้รัชบริการหรือ 

หนวยงานทีเก่ียวข้อง และได้รับความพึงพอใจ
3.8 จัดให้ทุกคนได้ร้ปการฝึกอบรมเพ่ือให้เข้าใจระบบการทำงานท่ีมีคุณภาพ
3.9 สร้างภาวะผู้นำให้เกิดข้ึนกับบุคลากรเพ่ือให้การทำงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน
3.10 สนับสนุนให้ทุกคนได้กล้าแสดงความคิดเห็นและให้ความเป็นธรรมกับทุกคน
3.11 สนับสนุนการทำงานเป็นทีม
3.12 เน้นวิธีการดำเนินงานและวิธีการวางแผนจัดการให้บรรลุเป้าหมายท่ีเน้นการ 

พัฒนาคุณภาพงาน โดยอาจใช้คำขวัญหรือคติพจน์ในการทำงานเสริม
3.13 เน้นคุณภาพของงานมากกวาเน้นด้านปริมาณ
3.14 สนับสนุนให้บุคลากรได้รับการฝึกอบรมและปรับปรุงวิธีการทำงานของตนเอง

อยางตอเน่ือง
4. องค์ประกอบขององค์การตามระบบการบริหารคุณภาพแบบมุงคุณภาพท้ังองค์การใน 

สำนักงานศึกษาธิการจังหวัด
สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดท่ีจะดำเนินงานตามระบบการบริหารคุณภาพแบบมุง 

คุณภาพท้ังองค์การในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด ต้องมีองค์ประกอบสำคัญ 7 ประการ ดังน้ีคีอ
4.1 ภาวะผู้นำของศึกษาธิการจังหวัด
4.2 การศึกษาและฝึกอบรมของบุคลากรทุกฝ่าย เพ่ือให้มีความรู้ความเข้าใจในการ

ทำงานให้มีคุณภาพ
4.3 การจัดระบบการบริหารงานเสริม เพ่ือความคลองตัวในการบริหารระบบบริหาร 

คุณภาพแบบมุงคุณภาพท้ังองค์การในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด และทุกคนได้ทราบบทบาทหน้าท่ีและ 
ความรับผิดชอบของตนเองชัดเจน

4.4 การติดตอส่ือสาร เพ่ือให้เกิดความเข้าใจระหวางผู้บังคับบัญชากับผู้ใด้บังคับ 
บัญชา และระหวางผู้ปฏิบัติงานในระดับเดียวกัน รวมท้ังหนวยงานภายนอกท่ีเก่ียวข้อง

4.5 การให้รางวัลและความซอบอยางเป็นธรรม เพ่ือเสริมสร้างกำลังใจและแรงจูงใจ 
ในการทำงานของทุกฝาย

4.6 การประเมินผลการปฏิบัติงานอยางเป็นระบบและตอเน่ือง เพ่ือให้ทราบถึงประ 
สิทธิภาพการทำงาน บัญหาอุปสรรค และผลสำเร็จของการทำงาน

4.7 การทำงานเป็นทีม เพ่ือให้ทุกคนมีสวนรวมและรับผิดชอบงานตามท่ีได้รับมอบ
หมาย
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สวนท่ี 2 โครงสร้างระบบงาน
โครงสร้างการบริหารงานและบทบาทหน้าทีของบุคลากรฝายตาง  ๆ ตามระบบการบริหารคุณ 

ภาพแบบมุงคุณภาพท้ังองค์การในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด มีดังน้ี

1 .โครงสร้างการบริหารงาน

สำนักงานสืกษ-าธิการจังหวัด 
สิกษาธิการจังหวัด

คณะกรรมการบริหารระบบงานTQM
คณะทำงาน TQM

กธุมกิจกรรมพัฒนาคุณภาพงาน เซน กอุมคุณภาพ(QC) 
กลุม รส กลุ่มกิจกรรมระบบข้อเสนอแนะ ฯลฯ

ฝ่ายบริหาร ฝายการเงิน ฝ่ายแผนงานและ ฝายสงเสริม ฝายสงเสริม ฝายสงเสริม
งานท่ัวไป และบัญซี ตดตามประเมนผล การสืกษา การศาสนา พลานามัยและ

และวัฒนธรรม 1กิจกรรมพิเศษ

กลุมกิจกรรม กธุมกิจกรรม กอุมกิจกรรม กลมกิจกรรม กธุมกิจกรรม กลมกิจกรรม
พัฒนาคุณภาพงาน พัฒนาคุณภาพงาน พัฒนาคุณภาพงาน พัฒนาคุณภาพงาน พัฒนาคุณภาพงาน พัฒนาคุณภาพงาน

2. บทบาทหน้าท่ีตามระบบการบริหารคุณภาพแบบมุงคุณภาพท้ังองค์การในสำนักงาน 
ศึกษาธิการจังหวัด

บทบาทหน้าท่ีของแตละสวนตามโครงสร้างการบริหารของระบบการบริหารคุณภาพแบบ 
มุงคุณภาพท้ังองค์การในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด มีดังน้ี

2.1 ศึกษาธิการจังหวัด มีหน้าท่ีสร้างวิสัยทัศน์และสร้างความตระหนักในการปรับปรุง 
การบริหารงานให!ด้คุณภาพ สนับสนุนงบประมาณดำเนินการ กำหนดภารกิจและประกาศนโยบาย
คุณภาพ ช้ีแจงและกระจายนโยบาย ปรับปรุงการบริหารงานอยางตอเน่ือง และบริหารงานประจำวัน
โดยกำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน และดำเนินการบริหารงานตามวงจร PDCA ซ่ึงเป็นบทบาทด้านการ 
จัดการของศึกษาธิการจังหวัด นอกจากน้ีศึกษาธิการจังหวัดยังมีบทบาทด้านภาวะผู้นำ คือ การกำหนด 
ทิศทางการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย การปรันปรุงวิธีการส่ือสารให้บุคลากรทุกคนเข้าใจทิศทางท่ี
กำหนดไร้ และการจูงใจ กระตุ้นให้ฝายปฏิบัติงานได้ทำงานเต็มศักยภาพ รวมท้ังการสนับสนุนงบ 
ประมาณในการดำเนินงาน
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2.2 หัวหน้าฝายทุกฝาย มีหน้าทีบริหารงานประจำท่ีรับผิดชอบตามสายงาน สงเสริม
สนับสนุนกิจกรรมกสุมยอยซ่ึงเป็นกลไกสำคัญท่ีจะทำให้การทำงานของฝ่ายมีคุณกาพและมีการปรับปรุง 
การทำงานอยางตอเนีอง กำหนดกิจกรรมทีมุงคุณภาพของฝายรวมกับคณะทำงาน จัดทำเอกสารอธิบาย 
วิธีการทำงาน(มาตรฐานการทำงาน)แตละเรืองตามทีได้รับมอบหมาย บันทึกและรายงานผลการปฏิบัติ
งานทีฝายได้ดำเนินการ

2.3 คณะกรรมการบริหารงาน TQM ประกอบด้วย ศึกษาธิการจังหวัด เป็นประธาน 
ผู้ซวยศึกษาธิการจังหวัดคนท่ี 2 หัวหน้าฝายทุกฝ่าย เป็นกรรมการ ผู้ซวยศึกษาธิการจังหวัดคนท่ี 1 เป็น 
กรรมการและเลขานุการ มีหน้าท่ีจัดทำแผนงาน TQM ของสำนักงาน อนุมัติแผนการอบรมและ
พัฒนาบุคลากร และแผนปฏิบัติงานประจำปี ท่ีคณะทำงาน TQM เสนอ ประชุมเตรียมวิธีการทำงาน 
ตามระบบ TQM ส่ือสารให้ทุกฝ่ายเข้าใจวิธีการทำงาน ประชุมทบทวนการปฏิบัติงาน การกำกับติด
ตามตรวจประเมินผลการดำเนินงานตามระบบการบริหารคุณภาพ

2.4 คณะทำงาน TQM ประกอบด้วย ผู้ซวยศึกษาธิการจังหวัดคนท่ี 1 เป็นหัวหน้า 
คณะทำงาน นักวิชาการหรือเจ้าหน้าท่ีจากฝ่ายตาง  ๆ ฝ่ายละ 1 คน เป็นคณะทำงาน หัวหน้าฝายแผนงาน 
และติดตามประเมินผล เป็นเลขานุการคณะทำงาน มีหน้าท่ีจัดทำแผนการอบรมและพัฒนาบุคลากร 
แผนปฏิบัติงานประจำปีและเสนอคณะกรรมการบริหารงานTQMเพ่ือพิจารณา จัดทำคูมีอระบบคุณภาพ 
คูมือกระบวนการดำเนินงานตามระบบ TQM ประลานงานและอำนวยความสะดวกให้ทุกฝายดำเนิน 
งานตามท่ีรับมอบหมายให้เกิดคุณภาพ บันทึก และสรุปผลการดำเนินงานตามระบบการบริหารคุณภาพ 
แบบมุงคุณภาพท้ังองค์การในรอบปี รวมท้ังการประชาสัมพันธ์ เผยแพร และรายงานผลการปฏิบัติงาน

2.5 กลุมกิจกรรมพัฒนาคุณภาพงาน เชน กลุม 5 ส กลุมกิจกรรมคุณภาพ และกลุม
กิจกรรมระบบข้อเสนอแนะ เป็นการจัดทีมงานเป็นกลุมยอย มีการจัดวางแผนการดำเนินงานเพ่ือปฏิบัติ 
กิจกรรมของกลุม โดยมุงแก!ขและปรับปรุงคุณภาพการทำงานอยางตอเน่ือง เพ่ือให้!ด้ผลการปฏิบัติงาน 
ตรงตามความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการหรือหนวยงานท่ีเก่ียวข้อง รวมท้ังการพัฒนา
คักยภาพของสมาชิกกลุมให้สามารถปฏิบัติงานตามท่ีได้รับมอบหมายอยางมีประสิทธิภาพ ผู้รับบริการ
หรือหนวยงานท่ีเก่ียวข้องมิความพึงพอใจ กิจกรรมกลุมยอย ในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด ได้แก

1) กลุมกิจกรรมคุณภาพ(Quality Circie-QC) คือกลุมบุคลากรต้ังแต่ 3 ถึง 10 
คน ในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด อาจจะทำงานในฝายใดฝ่ายหน่ึง หรือหลายฝาย มารวมตัวกันอยาง 
อิสระ ด้วยความสมัครใจ แล้วรวมกันทำกิจกรรมเพ่ือแก้บัญหาและปรับปรุงงานของตนเองและของ 
สำนักงานซ่ึงเป็นการพัฒนาตนเองและซวยพัฒนาซ่ึงกันและกันโดยกลุมจะมีการประชุมระดมสมองกัน 
เป็นประจำ ภายใต้อำนาจหน้าท่ีของกสุมซ่ึงไมขัดตอระเบียบและนโยบายของสำนักงาน มีการใช้เทคนิค 
ควบคุมคุณภาพ เทคนิคทางพฤติกรรมและใช้วงจร PDCA เป็นกิจกรรมท่ีตอเนิอง
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(ใ) สะสาง คือการแยกของท่ีไมจำเป็นต้องใช้ ออกจากของท่ีต้องใช้ โดยทำการ 
สำรวจสิงของตาง  ๆ ท้ังหมดเป็นกิจวัตรประจำ แล้วแยกส่ิงของท่ีไมจำเป็นต้องใช้งานอาจท้ิงหรือขายหรือ 
แยกไปเก็บทีอ่ืน

(2) สะดวก คือการจัดวางของท่ีต้องใช้งานท่ีต้องอยูเป็นหมวดหมู เพ่ือให้เกิด 
ความสะดวกแกผู้ใช้มากทีสุด

(3) สะอาด คือการทำความสะอาดบริเวณตาง  ๆ เพ่ือไมให้เลอะเทอะและสกปรก 
บริเวณทีตนรับผิดชอบ เชน โต๊ะทำงาน ตู้เก็บของ เครืองจักร ห้องน้ํา ห้องส้วม รวมท้ังภายนอก 
อาคาร เป็นต้น

(4) สุขลักษณะ คือการจัดสถานท่ีทำงานเพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานมีสุขภาพอนามัยท่ีดี
และมีความปลอดภัย

(5) สร้างนิสัย คือการกระตุ้นและติดตามให้บุคลากรปฏิบัติตามวิธีการของ 4 ส 
ข้างต้น อยางตอเน่ืองและเครงครัดจนกลายเป็นนิสัยและเป็นชีวิตประจำวันในการทำงาน

3) ภลุมกิจกรรมระบบข้อเสนอแนะ คือระบบหรือกลไกท่ีกระตุ้นให้บุคลากรมี
สวนรวมโดยการเสนอความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ เชน ข้อเสนอปรับปรุงสภาพการทำงาน การลดคาใช้ 
จาย การเพ่ิมประสิทธิภาพ เป็นต้น ประโยชน์ของกิจกรรม คือ เพ่ือพัฒนาความคืดริเร่ิมและสร้างสรรค์ 
เพ่ิมคุณคาและความรู้และความสามารถ เปิดโอกาสให้บุคลากรมีสวนรวมในการบริหารงาน ปรับปรุง 
สภาพแวดล้อมของสถานท่ีทำงานให้ดีย่ิงข้ึน เพ่ิมคุณภาพของงาน

ส ว น ท ี่ 3  ข ั้น ต อ น ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น

ข้ันตอนการดำเนินงาน 4 ระยะ คือ
ร ะ ย ะ ท่ี 1 ก า ร เ ต ร ีย ม ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น  ประกอบด้วยข้ันตอน 6 ประการ คือ
1. สร้างความรู้และความเข้าใจ(Understanding)^ระบบการบริหารคุณภาพแบบมุงคุณ 

ภาพท้ังองค์การในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด โดยการจัดสัมมนา และเชิญวิทยากรมาอบรมให้ความรู้
2. กำหนดนโยบายของสำนักงานและความรับผิดชอบรวม (Commitment and Policy) 

โดยเปิดโอกาสให้ทุกฝายรวมคิด รวมทำ และรวมรับผิดชอบ รวมท้ังการจัดโครงสร้างการบริหารงานให้ 
สอดคล้องกับนโยบายคุณภาพ

3. กำหนดจุดมุงหมายและวางแผนการทำงาน
4. แตงต้ังคณะกรรมการและคณะทำงาน รับผิดชอบและดำเนินงานตามระบบการบริหาร 

คุณภาพแบบมุงคุณภาพท้ังองค์การในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด มีการมอบหมายงาน ขณะเดียวลันผู้ 
บริหารจะต้องสนับสนุนงบประมาณ และการจัดสวัสดีการตาง  ๆ ด้วย
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ชิ. กำหนดข้ันตอนและแผนการดำเนินงาน (Planning)
6. ประเมินคาใช้จายในการดำเนินงาน(Costs Measurement) เพ่ือขอต้ังและจัดสรรงบ

ประมาณ

ระยะท่ี 2 การดำเนินงานตามแผน ประกอบด้วย 3 ข้ันตอน คือ
1. ออกแบบและจัดระบบงานของสำนักงาน(Design and System) เพึอเสริมสร้างสมรรถ

ภาพการทำงานและการติดตามประเมินผล (Capability and Control) โดยจัดทำแนวทางวิธีการ
ทำงาน และระบบเอกสาร ได้แก คูมิอคุณภาพ (Quality Manual) ซ่ึงเป็นเอกสารท่ีถีอวาสำคัญท่ีสุด 
ท่ีแสดงรายละเอียดของระบบบริหารอยางชัดเจน ลักษณะของรายละเอียดจะบอกถึงนโยบาย เป็น
เอกสารท่ีจัดทำโดยผู้บริหารระดับสูง มุ่งตอบคำถามว่าทำไมต้องทำ(Why) และคูมือกระบวนการทำงาน 
(Procedures) ซ่ึงเป็นคูมือท่ีอธิบายกระบวนการปฏิบัติงาน โดยครอบคลุมรายละเอียดวา ใครทำอะไร 
ท่ีไหน เมือใด เป็นเอกสารท่ีอธิบายถึงกลยุทธ์ของทารปฏิบัติงาน ซ่ึงจัดทำโดยคณะทำงาน TQM เพ่ือ 
เสนอคณะกรรมการบริหารระบบงาน TOM

2. จัดการฝึกอบรมและส่ือสารความเช้าใจ (Training and Communication) จนทำให้ 
เกิดการเปล่ียนแปลงสูวัฒนธรรมแหงคุณภาพในองค์กร(Quality Curare)

2. ปฏิบัติตามข้ันตอนและแผนดำเนินงาน( implementation)

ระยะท่ี 3 การตรวจประเมินผลก'ÏJปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 2 ข้ันตอน คือ
1. ตรวจประเมินผล คร้ังท่ี 1 เพ่ือทราบความก้าวหน้า ผลการดำเนินงาน ปัญหาอุปสรรค 

ตาง  ๆ และนำไปแก!ขปรัยปรุง พร้อมท้ังบันทึกการดำเนินงานท่ีได้รับความสำเร็จ
2. ตรวจประเมินผล คร้ังท่ี 2 เพ่ือประเมินผลการดำเนินงานท้ังระบบและจัดเตรียมสรุปผล 

งานตามระบบ TQM

ระยะท่ี 4 สรุปผาการดำเนินงาน ประกอบด้วย 4 ข้ันตอน คือ
1. จัดทำเอกสารสรุปผลการดำเนินงานท้ังระบบ โดยมีรายละเอียดสอดคล้องกับนโยบายใน 

คูมือคุณภาพ ผลการดำเนินงานตามแผน
2. ประชาสัมพันธ์และเผยแพรผลการปฏิบัติงานไปสูหนวยงานท่ีเก่ียวช้อง
3. ให้รางวัลเพ่ือเสริมสร้างกำลังใจแกผู้ปฏิบัติงาน
4. นำระบบ TQM เช้าสูระบบการทํไงานปกติของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด

การดำเนินกิจกรรมท้ัง 4 ระยะ มีลักษณะตอเน่ืองกันเป็นระบบ เม่ือนำมาแสดงเป็นตาราง 
ข้ันตอนการดำเนินงาน จะได้ดังน้ี
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ตารางที 10 ตารางแสดงข้ันตอน/กิจกรรมการดำเนินงาน 4 ระยะ

ข้ันตอน/กิจกรรม ผู้ปฏิบัติ ระยะเวลา (เดือนท่ี)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

ระยะที 1 การเตรียมการดำเนินการ
1. สร้างความรู้ความเข้ัาใจในระบบ 

TQM
2. กำหนดนโยบายและความ 

รับผิดชอบรวม
3. กำหนดจุดมุงหมายและวางแผน 

การทำงาน
4. แตงต้ังคณะกรรมการบริหารระบบ 

งาน TQM และคณะทำงาน TQM
5. กำหนดข้ันตอนและแผนการ 

ดำเนินงาน
6. ประเมินคาใช้จาย

ศธจ.

ศธจ./ผช.ศธจ. 

ศธจ./ผช.ศธจ.

ศธจ.

คณะกรรมการ 

คณะกรรมการ

—

ระยะท่ี 2 การดำเนินงานตามแผน
1. ออกแบบและจัดระบบงาน
2. จัดการฝึกอบรมและส่ือสาร 

ความเช้าใจ
3. ปฏิบัติตามข้ันตอนและแผน 

ดำเนินงาน

คณะทำงาน 
คณะกรรมการ 
/ คณะทำงาน 
ทุกฝ่าย/
กลุมกิจกรรม

ระยะท่ี 3 การตรวจประเมินผลการ 
ปฏิบัติงาน
1. ตรวจประเมิน คร้ังท่ี 1
2. ตรวจประเมิน คร้ังที 2

คณะกรรมการ 
คณะกรรมการ

ระยะท่ี 4 สรุปผลการดำเนินงาน
1. จัดทำเอกสารสรุปผลการ 

ดำเนินงานท้ังระบบ
2. ประชาสัมพันธ์และเผยแพร
3. ให้รางวัลเพ่ือเสริมสร้างกำลังใจ
4. นำสูระบบทำงานปกติ

คณะทำงาน

คณะทำงาน 
คณะกรรมการ 
ศธจ./ทุกฝ่าย --->
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ผ ล ง า น เ ม ื่อ ส ิน ส ุด ก า ร ท ำ ง า น ร ะ ย ะ ท ี่ 1

ใ. ศึกษาธิการจังหวัด ผู้ซวยศึกษาธิการจังหวัด และหัวหน้าฝาย มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับแนวคิด 
และหลักการ TQM และมีความตระหนักรับผิดชอบในการปรับปรุงคุณภาพการทำงาน

2. บุคลากรของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด เข้าใจการทำงานตามตามบทบาทหน้าท่ีท่ีกำหนดในโครง 
สร้างระบบงาน

3. บุคลากรทุกฝายรับทราบและเข้าใจตรงกันเก่ียวกับภารกิจท่ีจะต้องรับผิดชอบรวมกัน รวมท้ังนโยบาย 
ทีศึกษาธิการจังหวัดประกาศเป็นนโยบายคุณภาพ

4. สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดมีจุดมุงหมายและแผนการทำงานท่ีชัดเจน
5. มีคณะกรรมการบริหารระบบงาน TQM และคณะทำงาน TQM รับผิดชอบวางแผนการทำงานและ 

กำกับติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของแตละฝ่าย
6. มิข้ันตอนและแผนการดำเนินงานตามระบบงาน TQM รวมท้ังงบประมาณดำเนินการ

ผ ล ง า น เ ม ื่อ ส ิน ส ุด ก า ร ท ำ ง า น ร ะ ย ะ ท ี่ 2

1. ได้คูมิอระบบคุณภาพ คูมือกระบวนการดำเนินงาน และวิธีการทำงานตามระบบงาน TQM
2. บุคลากรทุกฝ่ายไต้เข้ารับการอบรมความรู้เก่ียวกับแนวคิดและหลักการของระบบการบริหารคุณภาพ 

แบบมุงท้ังองค์การ และความรู้เก่ียวกับงานท่ีไต้รับมอบหมาย มิความเข้าใจการทำงานตามระบบงาน 
TQM และเปล่ียนแปลงวิธีการทำงานไปสูวัฒนธรรมท่ีมุงคุณภาพการทำงาน

3. ทุกฝ่ายปฏิบัติตามข้ันตอนและแผนดำเนินงานตามท่ีได้รับเมอบหมาย

ผ ล ง า น เ ม ื่อ ส ิน ส ุด ก า ร ท ำ ง า น ร ะ ย ะ ท ี่ 3

1. คณะกรรมการบริหารได้รับทราบความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานของฝ่ายตาง  ๆ และทราบข้อ 
บกพรองของการปฏิบัติงานและนำสูการแก้ไขปรับปรุง

2. ไต้ข้อมูลเพ่ือนำมาบันทึกผลการดำเนินงาน
3. คณะกรรมการบริหารระบบงาน TQM และคณะทำงาน TQM ได้ทบทวนการปฏิบัติงานของตนเอง
4. ได้ประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีเป็นเคร่ืองช้ีวัดความรู้ความสามารถของผู้รับผิดชอบและศักยภาพ 

ของการทำงานตามระบบงาน TQM

ผ ล ง า น เ ม ื่อ ส ิน ส ุด ก า ร ท ำ ง า น ร ะ ย ะ ท ี่ 4

ใ. ได้สรุปผลการดำเนินงานท้ังระบบ ได้แก ผลการดำเนินงานตามนโยบายคุณภาพ แผนการดำเนินงาน
2. ได้ประชาสัมพันธ์และเผยแพรผลการปฏิบัติงาน
3. บุคลากรได้รับรางวัลเพ่ือเสริมสร้างกำลังใจท่ีทำงานมีคุณภาพตามระบบ TQM
4. ได้ระบบการบริหารงานคุณภาพเข้าสูระบบการทำงานปกติของสำนักงาน
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อ ภ ิป ร า ย ผ ล ก า ร ว ิจ ัย

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลและผลการตรวจสอบความคิดเห็นเกียวกับรูปแบบระบบการ 
บริหารคุณภาพแบบมุงคุณภาพท้ังองค์การในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด มีประเด็นสำคัญท่ีจะนำมา
อภิปราย ดังน้ี

1. จากการวิเคราะห์องค์การและระบบงานของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด จะเห็นได้วา
สำนักงานศึกษาธิการจังหวัด มีโครงสร้างการบริหารงานท่ีชัดเจน มีการกำหนดอัตรากำลังตำแหนงตาง  ๆ
โดยกำหนดไว้ในแผนอัตรากำลัง 3 ปี รอบท่ี 3 (ปี 2536-2538) มีวัตถุประสงค์ของการมีสำนักงานและ 
ภาระหน้าท่ีท่ีกำหนดไร้ในพระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.
2535 มีทรัพยากรและนวัตกรรมการบริหารท่ีพร้อมสำหรับการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี 
สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดยังมีกระบวนการดำเนินงานตามบทบาทหน้าท่ี โดยจัดกลุมงานในความรับ 
ผิดชอบเป็นกลุม  ๆ รวม 9 ด้าน และแตละด้านจะมีบุคลากรของฝ่ายตาง  ๆ รับผิดชอบดำเนินงาน โดยมี 
คำส่ังแบงงานรับผิดชอบของบุคลากรในสำนักงาน โดยยึดแผนอัตรากำลัง 3 ปี รอบท่ี 3 (ปี 2536-2538) 
เป็นกรอบในการดำเนินงานตามภาระหน้าท่ี จากข้อมูลท่ีได้เก่ียวกับโครงสร้าง ภารกิจ ทรัพยากรและ 
เทคโนโลยี และกระบวนการทำงานของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด รวมท้ังข้อมูลท่ีได้จากการเข้าไป 
ศึกษาหนวยงานซ่ึงเป็นสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด 5 แหง สามารถนำมากำหนดโครงสร้างระบบงาน 
TQM ได้

2. จากการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมและความ 
เป็นไปได้ของรูปแบบระบบการบริหารคุณภาพแบบมุงคุณภาพท้ังองค์การในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด 
มีประเด็นสำคัญท่ีจะนำมาอภิปราย ดังน้ี

2.1. แนวคิดและหลักการของระบบ TQM จะเห็นได้วา วัตถุประสงค์ หลักการ และ 
องค์ประกอบ มีความเหมาะสมอยางย่ิง และมีความเป็นไปได้มาก ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ เทน 
เนอร และดีโทโร (Arthur R. Tenner and Irving J. Detoro, 1992) ทีอธิบายวัตถุประสงคของระบบ 
TQM วา เป็นระบบท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้มีการปรับปรุงการทำงานอยางตอเน่ือง และให้ผลการปฏิบัติ 
งานมีคุณกาพ น่ันคือ ตรงตามความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการ หลักการท่ีสำคัญของ 
ระบบ TQM คือ มุงให้ความสำคัญกับผู้รับบริการ มุงปรับปรุงกระบวนการทำงาน และให้ทุกคนได้มี 
สวนรวม โดยเปิดโอกาสให้รวมคิด รวมทำ รวมรับผิดชอบ ตามบทบาทหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย และจะ 
มีองค์ประกอบขององค์การท่ีนำระบบ TQM ไปใช้ คือ ภาวะผู้นำ การศึกษาและฝึกอบรม การจัดโครง 
สร้างเสริม การส่ือสาร การให้รางวัลและความชอบ และการวัดผลการปฏิบัติงาน นอกจากน้ียังสอด 
คล้องกับแนวคิดของนักวิชาการอ่ืน  ๆ ท่ีกลาวถึงองค์ประกอบในเร่ืองการทำงานเป็นทีม เชน โกทส์ 
(Davis L. Goetch, 1994:14) ดาเล (Barrie G. Dale,1994:12) พิชิต สุขเจริญพงษ(2537:270) 
เป็นด้น
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ในสวนของลักษณะพ้ืนฐานของระบบบริหารแบบ TQM จะเห็นได้วา ทุกประเด็นมีความ 
เหมาะสมอยางยิง และมีความเป็นไปได้มาก ลักษณะพ้ืนฐานดังกลาวเป็นไปตามแนวคิดของเดม่ิง (พ. 
Edward Demmg ) ท่ีอธิบายถึงการปรับปรุงคุณภาพการผลิตด้วยหลักบริหารซึงเป็นลักษณะพ้ืนฐาน 
ขององคการ 14 ประการ (Demmg' 14 Management Principles) ไดแก 1) การกำหนดเปาหมายที 
แนนอนเพ่ือนำสูการปรับปรุงผลผลิตและบริการ โดยใช้การศึกษาค้นคว้าและนำนวัตกรรมมาปรับปรุง 
การออกแบบการผลิตและบริการสมำเสมอ 2) การยอมรับแนวคิดปรัชญาใหม  ๆ รวมท้ังการนำแนวคิด 
ของทุกคนทุกฝ่ายมาตัดสินใจรวมกัน นอกจากน้ีผู้บริหารระดับสูงจะต้องสร้างวัฒนธรรมด้านคุณภาพ 
ข้ึนในองค์การจนให้กลายเป็นวิถีชีวิต 3) การยึดม่ันในหลักการขององค์การ เพ่ือยึดเป็นหลักในการ 
ดำเนินกิจกรรมตาง  ๆ ขององค์การ 4) การสร้างความเช่ือม่ันให้กับผู้รับบริการในด้านตาง  ๆ สนใจและ 
ยอมรับแนวคิดซองผู้รับบริการ รวมท้ังการตอบสนองความต้องการเพ่ือให้ผู้รับบริการพอใจ 5)
ปรับปรุงระบบการผลิตหรือกระบวนการทำงานอยางตอเน่ือง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการผลิตและการ 
บริการ 6) จัดการฝึกอบรมความรู้ท่ีเก่ียวกับการปฏิบัติงานให้มีคุณภาพให้กับบุคลากรในหนวยงานทุก 
คน 7) พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารเพ่ือสร้างภาวะผู้นำ ให้บุคลากรทำงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 8) 
ขจัดความกังวลตาง  ๆ ท่ีเป็นอุปสรรคในการดำเนินการตามแนวคิดกา-3บริหารแบบมุงคุณภาพท้ังองค์
การ เชน เม่ือบุคลากรกลัวการเส่ียง ไมกล้าแสดงความคิดเห็น จะมีผลทำให้การปรับปรุงคุณภาพตาม 
แนวคิดน้ีลดลง ผู้บริหารจะต้องบริหารงานให้เกิดความยุติธรรมกับทุกคน สร้างความม่ันใจให้ทุกคน 
กล้าถาม กล้าแสดงความคิดเห็น 9) รวมกันทำงานเป็นทีม สนับสนุนการทำงานรวมกันระหวางหนวย 
งาน 10) เน้นการกระตุ้นให้ทุกคนมีแรงจูงใจท่ีจะทำงาน โดย บอกวิธีการกระทำให้ถึงเป้าหมายวาควร 
ทำอยางไร(How to )เพ่ือนำสูการพัฒนาคุณภาพงาน และอาจกระตุ้นเสริมด้วยการใช้คำขวัญ 11) เน้น 
การทำงานโดยคำนึงถึงคุณภาพ (How good) มากกวาการจะมุงปริมาณหรือมุงการทำงานให้!ด้ตาม 
จำนวนท่ีต้องการโดยไมคำนึงถึงคุณภาพ 12) กระตุ้นให้ทุกคนใช้ความสามารถในการทำงานให้เต็ม
ศักยภาพ ขจัดอุปสรรคท่ีมีผลตอความภูมิใจในการทำงาน ให้ความเป็นธรรมและเอาใจใสบุคลากรทุก 
คนอยางเทาเทียมกัน หลีกเส่ียงการนำผลการประเมินด้านลบมาทำลายหรือบ่ันทอนความมุงม่ันต้ังใน 
ทำงาน 13) สนับสนุนให้บุคลากรได้รับการศึกษา อบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ในการปฏิบัติ 
งานให้มีประสิทธิภาพ รวมท้ังการปรับปรุงการทำงานของตนเองอยางสม่ําเสมอ และ 14) ปฏิบัติงาน 
(Take action) ตามแนวทางท่ีกลาวมา เพ่ือให้เกิดความสำเร็จโดยทุกคนทุกฝ่ายรวมมือกัน และฝาย 
บริหารให้การสนับสนุนและรับผิดชอบเพ่ือให้การดำเนินงานบรรลุผลตามเป้าหมาย

นอกจากน้ียังมีช้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิเก่ียวกับแนวคิดและหลักการท่ี 
นาสนใจหลายประการ เชน หลักการท่ีจะต้องให้ความสำคัญกับผู้รับบริการ (Customer Focus) สำนัก 
งานศึกษาธิการจังหวัดอาจจะทำได้!มเต็มท่ี เพราะจะมุงบริการหรือทำงานตามคำส่ังจากหนวยเหนือมาก 
กวาจะคำนึงถึงความพอใจของบุคลากรในสำนักงาน และบุคคลภายนอกท่ีมาติดตองาน หลักการท่ีให้ทุก
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คนมีสวนรวมน้ัน ศึกษาธิการจังหวัดต้องเป็นบุคคลท่ีใจกว้าง และทุกฝายรวมมือกัน กระทรวงจะต้อง 
สนับสนุนงบประมาณเพีอให้สามารถดำเนินงานตามระบบ TQM ไต้

จากประสบการณ์ของการนำระบบบริหารแบบ TQM ไปประยุกต์ใช้ของบริษัท ปูนชิเมนต์ 
ไทย จำกัด (มหาชน) ผู้บริหารระดับสูงของบริษัทฯ ไต้เน้นถึงความสำเร็จของระบบบริหารแบบ TQM 
วา ข้ึนอยูกับความมุงมัน รู้จริง เสือมใสและศรัทธาของผู้บริหารระดับสูง นันคือ ศึกษาธิการจังหวัดจะ 
ต้องมีความมุงมันต้ังใจจริงท่ีจะดำเนินงานตามแนวคิดและหลักการของระบบ TQM รู้จริงเกียวกับหลัก 
การทีจะนำมาใช้และรู้จริงในงานทีทำ เสือมใสและศรัทธาในแนวคิดและหลักการทีจะนำมาใช้ในหนวย
งานของตนเอง เป็นผู้บริหารท่ีมีวิสัยทัศน์กว้างไกล สอดคล้องกับแนวคิดของ ฮูดิเบิร์ก (John J. 
Hudiburg อ้างถึงใน วีรพจน์ ลือประสิทธ้ีสกุล,2540 : 128-129) ซ่ึงเป็นผู้บริหารระดับสูงของบริษัทผู้ 
ผลิตกระแสไฟฟ้าใหญท่ีสุดในประเทศสหรัฐอเมริกาทีได้รับรางวัลเดม่ิง ได้กลาววา เง่ือนไขสำคัญท่ีสุดท่ี 
ทำให้บริษัทอเมริกันประสบความสำเร็จในระบบบริหารแบบ TQM ก็คิอ ความมุงม่ันต้ังใจจริงของผู้ 
บริหารระดับสูงท่ีจะดำเนินการปรับปรุงคุณภาพอยางเอาจริงเอาจัง ความมุงม่ันดังกลาว ดร.วีรพจน์ ลือ 
ประสิทธ๋ิสกุล (2540:129-130) ได้อธิบายวาสามารถวัดได้ด้วยบทบาทท่ีแสดงออกอยางเป็นรูปธรรมของ 
ผู้บริหารระดับสูง คือ 1) ประกาศอย่างหนักแน่นและชัดเจนว่า จะ'นำ'ระบบบริหาร TQM มาใช้ในการ 
บริหารทุก  ๆ ด้านของหนวยงาน 2) สร้างวัฒนธรรมของการมุงให้ความสำคัญและความพึงพอใจของผู้รับ 
บริการ 3) มีสวนรวมและผลักดันการจัดทำวิสัยทัศน์ แผนยุทธศาสตร์ แผนเข็มมุงประจำปี 4) กระจาย 
เข็มมุงประจำปีสูการปฏิบัติและติดตามประเมินผลเป็นประจำ 5) วินิจฉัยความคืบหน้าของระบบ TQM 
พร้อมท้ังให้คำแนะนำอยางเหมาะสม และ 6) เช้ารวมพึงการสัมมนา TQM จากวิทยากรด้วยตนเอง 
นอกจากน้ีศึกษาธิการจังหวัดจะต้องมีคุณลักษณะของการเป็นผู้นำ เป็นนักวิชาการ และเป็นผู้บริหารจัด 
การ โดยสามารถช้ีนำให้คิด สาธิตให้ดู เรียนรู้ด้านการปฏิบัติจริง ละท้ิงความเคยชินเกา  ๆ ปลุกเร้าการ 
ทำงานเป็นทีม

องค์ประกอบของระบบของระบบการบริหารคุณภาพแบบมุงคุณภาพท้ังองค์การใน 
สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดท่ีมีความสำคัญตอการดำเนินงานให้เป็นไปอยางมีประสิทธิภาพ คือ การ 
ศึกษาและฝึกอบรมของบุคลากรทุกฝาย ศาสตราจารย์ ดร. อิชิคาวะ คะโอรุ ปรมาจารย์ด้าน TQM ของ 
ญ่ีปุ่น กลาวในเร่ืองน้ีวา "TQM เร่ิมต้นและส้ินสุดท่ีการศึกษา'' หมายความวาการนำระบบ TQM เช้าสู 
องค์การทุกคนจะต้องได้รับการอบรมให้มีความรู้ความเช้าใจแนวคิดและหลักการของระบบ ซ่ึงจะต้องมี 
การศึกษาอบรมอยางตอเน่ือง ขณะเดียวกันบุคลากรในหนวยงานจะต้องเช้าใจ รวมท้ังมีความรู้ความ 
สามารถและทักษะงานท่ีตนเองได้รับมอบหมาย

ดังน้ัน สำนักงานศึกษาศึกษาธิการจังหวัด ท่ีจะนำระบบไปใช้ ศึกษาธิการจังหวัดจะต้องมีสง 
เสริมสนับสนุนให้บุคลากรกรทุกฝายได้รับการศึกษาอบรมความรู้เก่ียวกับ TQM อยางแจมแจ้งและมี 
ความตอเน่ือง มีหนวยงานทีรับผิดชอบโดยตรง ซ่ึงผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้ขอเสนอแนะไววา หนวยงานทีจะ
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ต้องดำเนินการเกียวกับการจัดฝึกอบรม คือ คณะทำงาน TQM โดยการสนับสนุนของศึกษาธิการ 
จังหวัด รวมท้ังสำนักงานปลัดกระทรงศึกษาธิการจังหวัดต้องให้การสนับสนุนงบประมาณ

2.2 โครงสร้างระบบงาน จะเห็นได้วา โครงสร้างการบริหารงานมีความเหมาะสมและ 
มีความเป็นไปไต้มาก และไต้ปรับปรุงแก!ขในสวนท่ีผู้ทรงคุณวุฒิไต้ให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ คือ 
กลุมกิจกรรมพัฒนาคุณภาพงาน อยูภายใต้การควบคุมดูแลของคณะกรรมการบริหารระบบงาน TQM 
เพ่ือให้คณะกรรมการบริหารไต้ติดตามผลการดำเนินงานของกลุมกิจกรรมกลุมตาง  ๆ ไต้โดยตรง กลุม 
กิจกรรมคุณภาพงานเหลาน้ี จะมี 2 ลักษณะ คือ 1) กลุมกิจกรรมท่ีมีสมาชิกภายในฝ่าย เพ่ือดำเนินการ 
พัฒนางานในฝาย และ 2) กลุมกิจกรรมท่ีมีสมาชิกมา'จาก,หลายฝ่าย เพ่ือดำเนินการพัฒนางานท่ีหลาย 
ฝ่ายมีสวนเก่ียวข้อง

สวนบทบาทหน้าท่ีตามโครงสร้างการบริหารงานแบบ TQM จะเห็นไต้วามีความเหมาะสม 
อยางย่ิง และมีความเป็นไปไต้มาก อยางไรก็ตามยังมีข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ืมเติมท่ีสมควรนำมา 
ปรับปรุงแก!ขบทบาทหน้าท่ีให้สามารถนำไปประยุกต์ใช้อยางมีประสิทธิภาพ หน้าท่ีโดยภาพรวมจะ
ปรากฏอยูในข้ันตอนการดำเนินงาน สวนรายละเอียดของการดำเนินงานในแตละส่วนกิจกรรมจะเป็น
หน้าท่ีของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดท่ีนำระบบ TQM ไปใช้ โดยจะต้องมีวิสัยทัศน์ และแผนดำเนิน 
งานท่ีชัดเจน

2.3 ข้ันตอนการดำเนินงาน ประกอบด้วยข้ันตอน 4 ระยะ ไต้แก
2.3.1 ระยะท่ี 1 การเตรียมการดำเนินงาน จะเห็นไต้วา มีความเหมาะสมอยางย่ิง 

และมีความเป็นไปไต้มาก และมีข้อคิดเห็นเพ่ิมเติมวา กระทรวงศึกษาธิการจะต้องกำหนดวงเงินงบ
ประมาณให้จังหวัดท่ีมีคามมุงม่ันท่ีจะนำระบบ TQM ไปดำเนินการ และจัดให้ศึกษาดูงาน ลักษณะของ 
การดำเนินงานในระยะท่ี 1 จะให้ความสำคัญกับการเตรียมความพร้อม 3 ต้าน คือ 1) เตรียมความ 
พร้อมต้านงบประมาณ 2) เตรียมความพร้อมต้านบุคคล โดยเฉพาะศึกษาธิการจังหวัดจะต้องเข้าใจและ 
เห็นความสำคัญของการบริหารงานแบบ TQM บุคลากรทุกฝายมีความพร้อมท้ังต้านจิตใจและการ
ปฏิบัติงาน และ 3) ความพร้อมต้านโครงสร้างระบบงาน มีหนวยงานท่ีร้บผิดชอบท่ีชัดเจน

1  ไ  1  . ไ 1 1" “ , '^ 1;  :  „ '1 f12.3.2 ระยะท 2 การดำเนินงานตามแผน จะเหินเดวา มความเหมาะสมอยางยัง
และความเป็นไปไต้มาก โดยมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมวา ต้องมีการฝึกอบรมเพ่ือการเปล่ียนแปลงพฤติ
กรรมการทำงาน กระจายอำนาจการบริหารไปยังสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด มีการออกแบบและจัด
ระบบงานท่ีชัดเจน เม่ือสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดประกาศนโยบายคุณภาพแล้วจะต้องนำนโยบายน้ันสู
การปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุผล ผลการปฏิบัติงานมีคุณภาพ หนวยงานระดับฝายจะต้องกำหนดกิจกรรมท่ีมุง
คุณภาพงาน การออกแบบและจัดระบบงานดังกลาวผู้วิจัยขอเสนอวาควรมีการจัดระบบงานตามโครง
สร้างการบริหารงาน ท้ัง 6 ฝ่าย และมีกิจกรรมท่ีมุงคุณภาพ มีความสัมพันธ์กันดังแผนภาพตอไปน้ี
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2.3.3 ระยะท่ี 3 การตรวจบระเมินผลการปฏิบัติงาน จะเห็นได้วา มีความเหมาะ 
สมอยางยิงและมีความเป็นไปได้มาก และมีฃ้อแนะนำเพ่ิมเติมวา ควรตรวจประเมินทุกเดือน ทุกไตรมาส 
และทำตลอดไปหลาย  ๆ ปิ จากการเข้าไปศึกษางานในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด และบริษัทปูนชิเมนต์ 
ไทย จำกัด (มหาชน) ของผู้วิจัย เห็นวาการตรวจประเมินผลการปฏิบัติงานในระดับคณะกรรมการ 
บริหารระบบงาน TQM 2 คร้ังมิความเหมาะสม โดยคร้ังท่ี 1 เป็นการประเมินเพ่ีอทราบความก้าวหน้า 
บัญหาและอุปสรรค คร้ังท่ี 2 ประเมินผลการดำเนินงานท้ังระบบ สวนในระดับปฏิบัติงานซ่ึงมีกิจกรรมท่ี 
มุงคุณภาพงานทีมีการตรวจประเมินกิจกรรม1ท่ีปฏิบัติอยูตลอดเวลาอยูแล้ว ในข้ันตอนน้ีไม้ได้นำเสนอ 
รายละเอียดสวนน้ี อยางไรก็ตามเม่ือผู้วิจัยได้ปรึกษาและนำเสนอรายละเอียดสวนน้ีให้ผู้ทรงคุณวุฒิได้ 
พิจารณาในระยะตอมา ปรากฏวาเห็นด้วยกับการดำเนินงานตามข้ันตอนดำเนินงาน ระยะท่ี 3

2.3.4 ระยะท่ี 4 สรุปผลการดำเนินงาน จะเห็นได้วา มีความเหมาะสมอยางย่ิงและ
มีความเป็นไปได้มากท่ีสุด และข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมสามารถนำสูการปฏิบัติงานท่ีสอดคล้องกับแนวคิด
และหลักการของระบบการบริหารคุณภาพแบบมุงคุณภาพท้ังองค์การในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด คือ 
เร่ืองใดทีพิสูจน์แล้ววาได้ผลควรออกเป็นระเบียบหรือคำลัง สอดคล้องกับการกำหนดเป็นมาตรฐานการ 
ทำงานตามวงจรการบริหารแบบ PDCA นอกจากน้ียังมีข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะวาควรเผยแพรให้ 
เกิดความเข้าใจ และควรนำระบบ TQM ไปดำเนินการอยางจริงจังและตลอดไป สอดคล้องกับวัตถุ 
ประสงค์ของระบบการบริหารคุณภาพแบบมุงคุณภาพท้ังองค์การท่ีเน้นการปรับปรุงการทำงานอยางตอ 
เน่ือง เพ่ีอให้การทำงานมีคุณภาพสอดคล้องกับความต้องการและความคาดหวังของผู้รัปบริการ

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะของการวิจัยคร้ังน้ี ประกอบด้วย 1) ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 2) ข้อเสนอแนะ 

สำหรับการนำไปประยุกต์ใช้ และ3) ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในอนาคต รายละเอียดมีดังน้ี
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
จากการศึกษาค้นคว้า การศึกษาดูงานและผลการตรวจสอบความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

เก่ียวกับความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของระบบการบริหารคุณภาพแบบมุงคุณภาพท้ังองค์การใน 
สำนักงานศึกษาธิการจังหวัด ได้ข้อสรุปท่ีสอดคล้องกันวา การนำระบบ TQM ไปประยุกต์ใช้ในหนวย 
งาน ผู้บริหารระดับสูงจะต้องมีความมุงมัน รู้จริง เล่ือมใสและศรัทธาแนวคิด TOM และต้องจัดการ 
ศึกษาอบรมให้กับบุคลากรทุกฝาย ทุกระดับ สำหรับสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดซ่ึงอยูภายใต้การบังคับ 
บัญชาของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ จะต้องได้รับการสงเสริมสนับสนุนจากสำนักงานปลัด
กระทรวงศึกษาธิการอยางจริงจัง โดยสำนักงานปลัดกระทรวงควรกำหนดนโยบายท่ีจะสนับสนุนการนำ 
ระบบการบริหารคุณภาพแบบมุงคุณภาพท้ังองค์การในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดไปใช้ รวมท้ังการจัด 
ทำโครงการประชุมเพ่ีอสร้างวิสัยทัศน์ของศึกษาธิการจังหวัด
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ข้อเสนอแนะสำหรับการนำไปประยุกต์ใช้
การนำระบบการบริหารคุณภาพแบบมุงคุณภาพท้ังองค์การในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด 

ไปประยุกต์ใช้ให้บรรลุผล สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดควรดำเนินการดังน้ี
1. ควรศึกษาหลักการบริหารคุณภาพให้เกิดความเข้าใจ ศึกษาธิการจังหวัดและ

บุคลากรทุกคนจะต้องศึกษาให้เช้าใจในหลักการของ TQM เชน การมีสวนรวมและรับผิดชอบในหน้าท่ีท่ี 
ไต้รับมอบหมาย ซ่ึงเป็นหน้าทีของทุกคนทีจะต้องปรับปรุงวิธีการทำงานให้เกิดคุณภาพ แสวงหาแนวทาง 
หรือวิธีการทำงานทีมีประสิทธิภาพสูงสุด เป็นต้น

2. ควรรณรงค์ให้มีการนำ TQM มาใช้ให้ได้ผล โดยศึกษาธิการจังหวัดจะต้อง
มีวิสัยทัศน์ ความมุงม่ัน รู้จริง เล่ือมใสและศรัทธา นอกจากน้ีจะต้องมีลักษณะเป็นผู้บริหารท่ี “เกง 
เรียน เกงคิด เกงคน เกงงาน" สามารถหาวิธีการเปล่ียนแนวความคิดเกา  ๆ ของทุกคนเก่ียวกับเร่ืองการ 
บริหารคุณภาพและปลูกฝังแนวคิดใหม  ๆ เพ่ือให้ทุกคนยลม'ท้าซ่ึงจะนำสูการเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมการ 
ทำงานของหนวยงานด้วย

3. การกำหนดนโยบายต้านคุณภาพ ซ่ึงเป็นสวนหน่ึงของนโยบายองค์การศึกษาธิการ 
จังหวัดจะต้องเช้าใจชัดเจน คำวา ''นโยบายคุณกาพ" ในท่ีน้ีหมายถึงความมุงมันและแนวทางการดำเนิน 
งานทีเกียวฃัองกับการดำเนินการทางด้านคุณภาพท้ังหมดของสำนักงาน

4. การจัดองค์การเพ่ือการดำเนินการตามนโยบายคุณภาพ เม่ือกำหนดนโยบายคุณ 
ภาพแล้วจะต้องประกาศให้ทุกคนได้รับรู้และเข้าใจตรงกัน จากน้ันก็จะมอบหมายหน้าท่ีให้แตละคนแต 
ละฝายรับผิดชอบ แตงต้ังคณะกรรมการฝายตาง  ๆ เชน คณะกรรมการบริหารระบบงาน TQM คณะ 
กรรมการบริหารระบบงาน TQM คณะทำงาน TQM เป็นต้น โดยจะต้องจัดสรรทรัพยากรให้พร้อมและ 
เพียงพอ

5. วางแผนและออกแบบเก่ียวกับทรัพยากร ระบบงานและวิธีการทำงาน เม่ือหนวย 
งานหรือฝายตาง  ๆ ได้รับมอบหมายงานให้รับผิดชอบในสวนใด ฝ่ายน้ันจะต้องวางแผนและออกแบบ 
เก่ียวกับทรัพยากรท่ีจะต้องใช้ ระบบการทำงานของฝายตนเองและกำหนดวิธีการทำงานในสวนทีรับผิด 
ชอบให้ชัดเจน

6. จัดระบบคุณภาพ (อธิบายวิธีการทำงานแตละด้าน) การจัดระบบการทำงานให้มี
คุณภาพ จะต้องอธิบายวิธีการทำงานในแตละด้านให้ชัดเจน โดยยึดโครงสร้างการบริหารงานของ
สำนักงานศึกษาธิการจังหวัด เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติได้เช้าใจวิธีการทำงาน บุคคลท่ีเก่ียวช้องสามารถติดตอส่ือ 
สารได้สะดวกและเป็นไปตามข้ันตอนท่ีกำหนดไว้ทำให้การปฏิบัติงานไมเกิดความช้าซ้อนและทำงานได้ 
รวดเร็ว
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7 กำหนดมาตรการการกำกับดูแลการทำงานแตละด้าน เมือมีระบบการทำงานทีชัด 
เจน ในแตฅะฃ้ันตอนของการทำงานสามารถกำหนดมาตรการการกำกับดูแลการทำงานในแตละด้านได้ 
เชน การกำกับดูแลเก่ียวกับคุณภาพของผลงานท่ีได้ปฏิบัติ การทำงานทันตามเวลา เป็นด้น

8. การทำงานเป็นทีม ในการทำงานแตละฝายหรือแตละงานจำเป็นอยางยิงทีจะต้อง
ทำงานเป็นทีม โดยเฉพาะงานทีเกียวข้องกับหลายฝายหลายหนวยงาน เพราะจะทำให้มืการประสานงาน 
กัน และรวมกันปฏิบัติหน้าท่ีให้บรรลุตามเป้าหมายได้ เป็นชองทางในการติดตอส่ือสารระหวางฝาย
บริหารกับฝายปฏิบัติ หรือฝายปฏิบัติงานกับฝายปฏิบัติงานด้านกัน ทำให้การทำงานมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน

9. การฝึกอบรมบุคลากรทุกระดับ การฝึกอบรมเป็นเทคนิคในการพัฒนาทรัพยากร 
บุคคลท่ีจะทำให้เกิดความเข้าใจในการทำงาน เข้าใจหลักการ TQM และสามารถกระตุ้นให้การทำงาน 
ของแตละบุคคลให้ปฏิบัติงานเต็มศักยภาพได้ ข้ันตอนน้ีจึงมีความสำคัญสำหรับการนำแนวคิด TQM 
ประยุกต์ใช้ในหนวยงาน ผู้บริหารจึงควรเน้นการฝึกอบรมอยางท่ัวถึงและตอเน่ือง

10. การนำไปปฏิบัติ เม่ือทุกฝายมีดวามพร้อมและหนวยงานสามารถดำเนินการตาม 
ข้ันตอนตาง  ๆได้ ก็จะนำสูการปฏิบัติในหนวยงานตอไป

ข้อเสนอแนะสำหรับทารวิจัยในอนาคต
สำหรับการวิจัยในอนาคตผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังน้ี
1. เน่ืองจากผลการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีมีข้อค้นพบวา ในหนวยงานทางการศึกษามีจุดออนท่ี 

อาจเป็นอุปสรรคตอการนำระบบการบริหารแบบ TQM มาใช้ ดังน้ัน จึงควรศึกษาวิจัยบัญหาและ 
อุปสรรคในการนำระบบการบริหารแบบ TQM ของหนวยงานทางการศึกษา เชน สถานศึกษาตาง  ๆ
สำนักงานทางการศึกษา เป็นด้น

2. ควรศึกษาวิจัยการนำแนวคิดและหลักการของ TQM ไปประยุกต์ใช้ในหนวยงานทาง 
การศึกษาอืน  ๆ โดยเฉพาะในโรงเรียน เน่ืองจากเป็นหนวยงานระดับปฏิบัติท่ีทำหน้าท่ีให้การศึกษาและ 
พัฒนาผู้เรียนท่ีเป็นทรัพยากรบุคคลของชาติโดยตรง และผู้เรียนเป็นท้ังผู้ริบบริการและผลผลิตของการ 
จัดการศึกษา ซ่ึงสามารถดำเนินงานตามระบบ TQM ให้เกิดคุณภาพได้ การจัดการเรียนการสอนสอด 
คล้องกับความต้องการของผู้เรียน(ผู้ริบบริการ) และผู้เรียน(ซ่ึงเป็นผลผลิตของการจัดการศึกษา) มีคุณ 
ลักษณะ(คุณภาพของผลผลิต)สอดคล้องกับความต้องการของลังคม ชุมชน ท้องถ่ิน และตลาดแรงงาน

3. ควรศึกษาวิจัยความต้องการและความคาดหวังของผู้ริปบริการหนวยงานทางการศึกษา 
เพ่ือจะได้ข้อมูลไปใช้ในการกำหนดนโยบายคุณภาพของหนวยงานทางการศึกษา เน่ืองจากคุณภาพของ 
การทำงานเกิดจากความพอใจของผู้ริบบริการ
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