
ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

2 .1  ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ พ ห ุเก ณ ฑ ์ (  M u l t ip le  C r i t e r io n  D e c i s io n  M a k in g  , M C D M  )

2.1.1 หลักการ
แบบจำลองที่ใช้เกณฑ์เดียวในการตัดสินใจอาจไม่สะท้อนสถานการณ์จริง

2.1.2 กระบวนการตัดสินใจ
การเลือกที่จะทำการใด  ๆที่มีหนทางจะทำได้หลายทาง โดยมุ่งหวังที่จะให้ได้ผลที่ 
เหมาะสมที่สุดภายใต้กฎเกณฑ์ของการเลือก

2.2 คุณสม'บติของการตัดสินใจพหุเกณฑ์

1. เงื่อนไขที่จำเป็น (Necessary Condition ) ต้องมีเกณฑ์มากกว่า 1 เกณฑ์
2. เงื่อนไขเพียงพอ (Sufficient Condition) ต้องมีเกณฑ์ที่แย้งกัน

ป็ญหาการตัดสินใจพหุเกณฑ์
ทำให้ต้องการประสานความขัดแย้งของเกณฑ์ต่าง  ๆ อย่างเป็นระบบ เพื่อให้ไต้ผล 

ที่ประนีประนอมเป็นที่ยอมรับไต้ และเป็นผลที่พึงพอใจ
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ประเภทของ MCDM โดยจำแนกดามเกณฑ์ที่แย้งกันในการตัดสินใจ

1. ทุกเกณฑ์เป็นสิ่งที่จำเป็น และไม่สามารถชดเชยกันได้
2. ทุกเกณฑ์เป็นสิ่งที่จำเป็นจนถึงระดับหนึ่ง ซึ่งส่วนที่พ้นระดับนั้น  ๆ ไป แล้วจะมี 

คุณค่าน้อย หรือไม่มีคุณค่า
3. ทุกเกณฑ์เป็นสิ่งที่จำเป็นจนถึงระดับหนึ่ง ซึ่งส่วนที่พ้นระดับนั้น  ๆ ไปแล้ว

สามารถแลกเปลี่ยนกันได้
4. บางเกณฑ์เป็นสิ่งจำเป็น แต่มีบางเกณฑ์ สามารถลดแลกเปลี่ยนกันได้

5 . ท ุก เก ณ ฑ ์เป ็น ส ิ่งจำเป ็น  แ ต ่ก ็ส าม าร ถ ล ด แ ล ก เป ล ี่ย น ก ัน ไ ด ้(ใ ช ้ M CDM  
Technique เพื่อปิญหานี้เป็นส่วนใหญ่)

เป้าหมายการวิเคราะห์ MCDM

หาวิธ ีการที่สมเหตุสมผลในการประเมินทางเลือกต่าง  ๆ โดยใช้เกณฑ์ทั้งหมด 
แล้วให้ค่าวัดความเหมาะสมตามเกณฑ์รวมเพียงค่าเดียวสำหรับแด,ละทางเลือก

หน่วยวัดของเกณฑ์และค่าของเกณฑ์

- ความสำคัญของเกณฑ์เมื่อนำมาเทียบกัน อาจระบุได้ด้วยลำดับหรือนั้าหนัก
- ชนิดของหน่วยวัด (SCALE)

1. Nominal Scale
เป็นเพียงชื่อเพื่อจัดกลุ่มคุณสมบัติ โดยไม,แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่าง 
กลุ่มแต่อย่างใด
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2. Ordinal Scale

ห น ่วยว ัดท ี่แสดงลำด ับ  เช่น สำค ัญ กว ่า ด ีกว ่า ห ร ือมากกว ่า แต ่ไม ่แสดงเช ิง 
ปริมาณว่า สำคัญกว่า ดีกว่า หรือมากกว่าเท่าใด

3. Interval Scale
สามารถแสดงกวามแตกต่างในเชิงปริมาณได้ แต่ไม่สามารถระบุความ 

แตกต่าง ในเชิงสัดส่วนและไม่มีปริมาณที่เป็น 0 โดยแท้

4. Ratio Scale
มีปริมาณ 0 และสามารถระบุความแตกต่างในเชิงสัดส่วนได้

Weighting Factor
- บอกว่าเกณฑ์ใดสำคัญกว่าเกณฑ์ใดเท่าไร

สมมุติฐาน

- ผู้พิจารณาสามารถกำหนดนำหนักให้แต่ละเกณฑ์ได้
- ผู้พิจารณาสามารถกำหนดนี้ไหนักรวมให้แก่เกณฑ์มากกว่าเกณฑ์เดียวได้
- นี้าหนักของเกณฑ์บวกกันได้ (Additive)

2.3 กระบ วนการลำด ับช'น เช ิงว ิเคราะห ์

กระบวนการลำดับชั้นเชิงวิเคราะห์ถูกพัฒนาขึ้นโดย THOMAS SAATY ในปี ค.ศ. 1970 
เป ็นกระบวนการของการต ัดส ินใจเล ือกหรือการเร ียงลำด ับทางเล ือกของป ิญหาพห ุเกณ ฑ ์ซ ึ่ง 
กระบวนการนี้สร้างขึ้นจากการเลียนแบบวิธีการตัดสินใจของมนุษย์เมื่อมีการตัดสินใจพหุเกณฑ์ 
ในเวลาต่อมามีการพัฒนาโปรแกรมสำเร็จรูป EXPERT CHOICE มาดัดแปลงใช้คับกระบวนการนี้
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โดยให ้ผ ู้ต ัดส ินใจจัดโครงสร้างป ิญหาท ี่ม ีความซ ับซ ้อนให ้อยู่ในรูปของลำต ับช ั้น ซ ึ่งประกอบด้วย

ว ัตถ ุประสงค ์ เกณฑ์ตัดส ินใจ และทางเลือก เป ็นโครงสร้างพ ื้นฐานสำค ัญ

ขันตอนหลักของกระบวนการลำดับชั้นเชิงวิเคราะห์ 

ขันตอนที่ 1 การจำแนกปิญหา

ขันตอนแรกของกระบวนการนี้ เกิดขึ้นจากการกระจายความสลับซับซ้อนของปิญหาให้อยู่ 
ในรูปของลำดับชั้นที่มีสมาชิกในแต่ละชั้นเป็นสิ่งที่มีส่วนเกี่ยวข้องคับปิญหานั้น โดยชั้นพื้นฐานนั้น 
จะประกอบด้วย 3 ระดับหลักคือ เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ เกณฑ์ตัดสินใจ และทางเลือกต่าง ๆ

เป้าหมาย คือ การแจ้งถึงวัตถุประสงค์โดยรวม
เกณฑ์ตัดสินใจ คือ สิ่งที่สามารถทำให้เป้าหมายประสบความสำเร็จได้ ตามวัตถุประสงค์ 

ที่เหมาะสม เกณฑ์ตัดสินใจจะใช้ประเมินหาทางเลือกที่เหมาะสมที่สุดสำหรับวัตถุประสงค์นั้น  ๆ
ทางเลือก คือ วิธีการต่าง  ๆ ที่กระทำแล้วเกิดประโยชน์สูงสุดแก่เป้าหมายที่ตั้งไว้แล้วนั้น

ระดับชั้นของวัตถุประสงค์และเกณฑ์ตัดสินใจย่อยจะเป็นรายละเอียดส่วนย่อยที่ม ีความ 
จำเป ็นของวัตถุประสงค์หรือเกณฑ์ตัดสินใจซึ่งจะช่วยให้เก ิดความถูกต้องแม่นยำมากขึ้นในการ 
ประเมินทางเลือก

ระดับชั้นของผู้ตัดสินใจ เช่น ในการตัดสินใจเป็นกลุ่ม บางครั้งเป็นการยากที่ผู้ตัดสินใจ 
แต่ละคนสามารถแสดงความคิดเห็นของตนต่อกลุ่มสมาชิกได้ในหน้าที่รับผิดชอบ หรือในด้านที่มี 
ความรู้ความชำนาญ ในการหาข้อสรุปของนั้าหนักความสำคัญของวัตถุประสงค์ หรือเกณฑ์ตัดสินใจ 
ต่าง  ๆ จึงต้องนำผู้ตัดสินใจมาเป็นระดับหนึ่งในโครงสร้างปิญหาด้วยก็ได้

ชั้นตอนที่ 2 การพิจารณาเปรียบเทียบความสำคัญเป็นคู่  ๆ เพื่อจัดลำดับความสำคัญ

หลังจากมีการจัดโครงสร้างป ิญหาเรียบร้อยแล้ว ต ้องม ีการประเม ินความสำคัญโดยเปรียบ
เท ียบของทางเล ือกโดยอิงเกณฑ์ต ัดส ินใจท ีละเกณฑ์ ประเม ินความสำค ัญโดยเปรียบเท ียบของเกณฑ ์
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ต ัด ส ิน ใจโด ยอ ิงว ัต ถ ุป ระส งค ์รวม ห ร ือ ย ่อ ยแ ล ะป ระเม ิน ค วาม ส ำค ัญ โด ยเป ร ียบ เท ียบ ข อ ง 
วัตถุประสงค์ย่อยโดยอิงวัตถุประสงค์รวมโดยใช้วิธีการเปรียบเทียบเป็นคู่  ๆ แล้วนำข้อมูลที่ได้
มาสรุปหานี้าหนักความสำคัญโดยเปรียบเทียบและมีการหาค่าอัตราความสอดคล้องของข้อมูลที่ได้ 
จากผู้ต ัดส ินใจแต่ละคนด้วยซึ่งการเปรียบเท ียบนี้สามารถที่จะทำได้โดยผู้ต ัดส ินใจคนเดียวหรือ 
การตัดสินใจเปรียบเทียบเป็นกลุ่มทั้งที่เป็นผู้เชี่ยวชาญหรือไม่เชี่ยวชาญก็ได้ แต่ทุกคนจะต้องทราบ 
หรือคุ้นเคยกับป็ญหาที่ตัดสินใจนั้น ๆ

การตัดสินใจเปรียบเทียบเป็นคู่ ๆ น้ัน มีการใช้ชุดตัวเลขสำหรับการเปรียบเทียบ ชุดตัวเลข 
จึงมีความสำคัญมาก ตัวเลขชุดที่ใช้ต้องมีความเป็นไปได้และความเชื่อถือได้ โดยตัวเลขชุด 9 มี 
ความกว้างพอในการเปรียบเทียบความสำคัญในแต่ละระดับ และมีตัวเลขให้เถือกในการตอบสนอง 
ความคิดถ่ายทอดออกมาในการเปรียบเทียบได้ดี ชุดตัวเลขชุดนี้ได้สร้างขึ้นมาจากการศึกษาของ
SAATY ในปี ค.ศ. 1980 มีความเชื่อถือได้สูง ชุดของตัวเลขที่ใช้เปรียบเทียบนี้แสดงความหมายของ 
ค่าตัวเลขแต่ละตัว

คาของตัวเลข ความหมาย

1 ทั้งสองมีความสำคัฌเท่ากัน
3 ทั้งสองมีความสำคัณกว่ากันพอประมาณ
5 ทั้งสองมีความสำคัณกว่ากันปานกลาง
7 ทั้งสองมีความสำคัฌกว่าคันอย่างมาก
9 ทั้งสองมีความสำคัณกว่ากันอย่างที่สด

2,4,6,8 ทั้งสองมีความสำคัญกว่ากันระหว่างค่าของเลขคี่ที่กำหนดข้างด้น

การหานำหนักความสำคัญโดยเปรียบเท ียบของสมาชิกในเมตริกซ ์และการตรวจสอบ 
ความสอดคล้องของความคิดในการตัดสินใจ

ในกระบวนการลำดับชั้นเชิงวิเคราะห์ใช้ทฤษฎีไอเกนเวคเตอร์ มาใช้ในการตรวจสอบลำดับ 
ความสำคัญของข้อมูลการเปรียบเทียบในเมตริกซ์และการหาความสอดคล้องของข้อมูลดิบที่ได้จาก 
การตัดสินใจของผู้ตัดสินใจต่าง  ๆ ในกลุ่มที่ตอบคำถามในแบบสอบถาม
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การตรวจสอบความสอดคล้องของการตัดสินใจจะพิจารณาโดยใช้ EIGENVALUE วัดได้ 
จากอัตราความสอดคล้อง ( C.R.,CONSISTENCY RATIO ) ซึ่งเป็นอัตราส่วนระหว่าง ดัชนี 
ความสอดคล้องของข้อมูล ( C.I. 1CONSISTENCY INDEX ) และดัชนีความสอดคล้องของข้อมูล 
โดยการชุ่มตัวอย่าง ( R.I.,RANDOM CONSISTENCY INDEX )

C.R. = C.I / R.I.
เมื่อ C.I. เป็นดัชนีความสอดคล้องที่วัดจากความแปรปรวนของ X จาก N

C.I. = (X  - N) / ( N - 1 )
เมื่อ X = ผลรวมของ ผลคูณระหว่าง ผลรวมของสมาชิกในแต่ละหลักของเมตริกซ์ก ับน ี้าหนัก 
(Normal form)
นี้าหนัก (Normal form) = ค่าไอเกนของแต่ละแถวต่อผลรวมของค่าไอเกนของทุกแถว 

N = จำนวนสมาชิกในแถวหรือหลัก
ดัชนีความสอดคล้องของข้อมูลโดยการชุ่มตัวอย่างได้มาจาก การทำการสร้างเมตริกซ์ของ 

การเปรียบเทียบเป็นคู่  ๆ ในทำนองเดียวกันกับชุดตัวเลข 1 ถึง 9 ก็ได้จากการสร้างเมตริกซ์ในทำนอง 
เดียวกันจึงเรียกว่า ดัชนีความสอดคล้องของข้อมูลโดยการชุ่มตัวอย่าง ( R.I. ) ซึ่งดัชนีนี้สร้างขึ้นโดย 
OAK RIDGE NATIONAL LABORATORY ค่าเฉลี่ย RJ. ที่ใข้กับสมาชิก 1-10 คือ

N 1 2 3 4 5  6 7 8  9 10
R.I. 0.00 0.00 0.58 0.90 1.12 1.24 1.32 1.41 1.45 1.49

อัตราความสอดคล้องที่ยอมรับได้มีค่าไม่เกินประมาณร้อยละ 10 ถ้าอัตราความสอดคล้อง 
เป็น 0.1 แสดงว่าต้องการข้อมูลในการเปรียบเทียบโดยการสอบถามใหม่ หรือดัดข้อมูลที่ได้จากการ

7 , '  ' 7  7 7  1,  ' * l I I
เปรียบเทียบทีมีค่าอัตราความสอดคล้องเกินพิงไป ทังนีการสอบถามใหม่ต้องไม'เป็นการชีนำหรือมี 
อิทธิพลในการตัดสินใจของผู้ตัดสินใจด้วย การวัดความสอดคล้องนั้นจะทำทุกระดับชั้นจนถึงระดับ 
ชั้นสุดท้าย

ชั้นตอนที่ 3 การสรุปหานี้าหนักความสำคัญของกลุ่ม

การตัดสินใจเป็นกลุ่ม ต้องมีการสรุปหานำหนักความสำคัญโดยเปรียบเทียบที่เป็นตัวแทน 
ของกลุ่มเพื่อนำนี้าหนักความสำคัญที่ได้มาเรียงลำดับความสำคัญ1ของทางเลือกต่างๆเพื่อหาทางเลือก 
ที่เหมาะสมกับเป้าหมายที่ได้ตั้งไว้มากที่สุด โดยการสรุปมีหลายวิธี ในที่นี้จะเสนอวิธีการหาค่าเฉลี่ย 
แบบถ่วงนี้าหนัก คือเมื่อได้นี้าหนักความสำคัญโดยเปรียบเทียบจากการหาค่านี้าหนักความสำคัญ
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ของแต่ละคนในกลุ่มแล้ว จะให้นํ่าหนักความสำคัญของผู้ตัดสินใจในกลุ่มตัดสินใจต่างคัน ขึ้นอยู่คับ 
ความสำคัญของตำแหน่งหรือหน้าที่ที่รับผิดชอบ หรือประสบการณ์ในการทำงาน การหาค่าเฉลี่ย 
วิธีนี้มีวิธีการหานํ่าหนักความสำคัญของสมาชิกในกลุ่มหลายแบบ เช่น

- การให้สมาชิกในกลุ่มเลือกผู้เป็นที่ยอมรับในกลุ่มเป็นผู้ให้นำหนักความสำคัญของสมาชิก
ในกลุ่ม

•การให้ผู้ที่เชี่ยวชาญพิเศษเป็นผู้ให้นี้าหนักความสำคัญของสมาชิกในกลุ่มก็ได้
- การให้นํ้าหนักความสำคัญคันเองภายในกลุ่มก็ได้
โดยจะใช ้กระบวนการลำด ับช ั้นเช ิงว ิเคราะห ์หาหรือใช ้ว ิธ ีการระบ ุน ี้าหน ักความสำคัญ 

ของแด,ละคนโดยตรงเลยก็ได้
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2.4 เท คน ิค การจำลองป ็ณ ห า

2.4..1 ขั้นตอนการจำลองปัญหา

1. ศึกษาปัญหาหรือระบบที่ต้องการศึกษา โดยจะต้อง
- กำหนดเป้าหมายของการศึกษา

2. สร้างตัวแบบทางคณิตศาสตร์และเก็บรวบรวมข้อมูล
- จะต้องกำหนดตัวแปรทั้งหมด ในระบบที่ศึกษาค่าพารามิเตอร์ว่าตัวแปรต่าง ๆ 

เหล่านันมีการกระจายของข้อมูลเป็นอย่างไรบ้าง
3. ตัวแบบที่ไต้ใช้การไต้หรือไม, การทดสอบโดยพิจารณาจาก

- ตัวแบบที่สร้างนั้นบรรลุวัตถุประสงค์ที่ทั้งใจไว้หรือไม่
-ตัวแบบที่สร้างขึ้นสามารถพยากรณ์พฤติกรรมของระบบไต้หรือไม่
- ตัวแบบค่าพารามิเตอร์และ ความสัมพันธ์เชื่อถือไต้

4. ออกแบบการจำลองปัญหา
-กำหนดเงื่อนไขการเริ่มต้นการจำลองปัญหา
- กำหนดการทดสอบสถิติ

- กำหนดระยะเวลาหรือความยาวของการจำลองปัญหา
- กำหนดเงื่อนไขการหาคำตอบที่ดี

5. ประเมินผลของการจำลองปัญหา
•พิจารณาว่าตัวแบบให้ข่าวสารที่ช่วยในการตัดสินใจหรือไม,
- เปรียบเทียบผลที่ไต้กับพฤติกรรมระบบที่ศึกษา

6. นำค่าที่ไต้จากการจำลองปัญหาไปใช้ตัดสินใจ
•ทำการตัดสินใจ
- ปรับปรุงและจำลองใหม่เมื่อต้องการ

การจำลองป ัญหา (Simulation) คือการเล ียนแบบลักษณะของระบบการจำลองระบบ
บริหาร หรือระบบการจัดการของธุรก ิจ โดยการสร้างต ัวแบบทางคณ ิตสาสตร์ (Mathematical
model) ให้ใกล้เค ียงก ับระบบการบริหารท ี่เป ็นจริงมากท ี่ส ุด
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2.4.2 เห ต ุผ ลท ี่ใช ้เท ค น ิค การจำลองป ัญ ห า

1. เป็นเทคนิคที่เข้าใจง่ายและยืดหยุ่น
2. ใช้สำหรับปัญหาหรือระบบที่ใหญ่ที่ชับช้อน ซ่ึงไม,สามารถใช้เทคนิคอื่น  ๆ ได้เหมาะสม
3. การจำลองปัญหาเป็นการใช้แก้ปัญหาทางการบริหาร ซึ่งต้องการข้อมูลจากผู้บริหาร 

ทำให้ผู้วิเคราะห์ได้ใกล้ชิดกับผู้บริหาร ตังนั้นผู้ใช้ผลเกี่ยวข้องในกระบวนการ 
สร้างตัวแบบการจำลองปัญหาทำให้ผู้บริหารหรือผู้ใช้ไม่กลัวที่จะใช้เทคนิคนี้

4. การจำลองปัญหาช่วยวิเคราะห์ทางด้านการเปลี่ยนแปลง ช่วยตอบคำถามแก่ผู้บริหาร 
ภายในไม่กี่นาที ในกรณีใช้คอมพิวเตอร์ช่วยในการจำลองปัญหา

5. การจำลองปัญหาไม่กระทบต่อการปฏิบัติงานในองค์การหรือระบบที่ศึกษา
6. การจำลองปัญหาทำให้ทราบผลลัพธ์รวดเร็ว แทนที่จะรอคอยหลายเดือน
7. การจำลองปัญหาสามารถใช้ได้ไม่ว่าตัวแปรจะมีการกระจายของข้อมูลแบบไหน 

ซึ่งถ้าใช้เทคนิคอื่น  ๆ ก็ต้องระมัดระวังเรื่องข้อสมมุติเกี่ยวกับการกระจายของข้อมูล

2.4.3 ข้อจำกัดของการจำลองปัญหา

1. ตัวแบบการจำลองปัญหาที่คีแพงและยากในการสร้าง และต้องเก็บรวบรวมข้อมูล 
เป็นจำนวนมาก เช่น การทำแผนขององค์การ (Corporate Planning Model)

2. คำตอบที่ได้จากการจำลองปัญหาไม่ใช่เป ็นคำตอบที่ด ีท ี่ส ุดเหมือนเทคนิคโปรแกรม 
เส้นตรง ปัญหาการขนส่ง เป็นการลองผิดลองถูก หรือทดสอบนโยบายต่าง ๆ

3. ผู้บริหารต้องกำหนดเงื่อนไข ข้อจำกัดเพื่อทดสอบผลลัพธ์การจำลองปัญหา
4. การจำลองปัญหาสำหรับแต่ละระบบหรือองค์การ มีลักษณะเป็นเอกลักษณ์ของตนเอง 

โดยเฉพาะ ไม่สามารถนำตัวแบบของบริษัทหนึ่งไปใช้อีกบริษัทหนึ่งได้



15

การจำล องป ัญ ห าโด ยใช ้เท ค น ิค ม อน ฅ ิค าร ์โล

คือ การจำลองปัญหาภายใต้ความเสี่ยง คือ มีความน่าจะเป็นไปของเหตุการณ์ 
ต่าง  ๆ ที่จะเกิดขึ้น เทคนิคที่ใช้เรียกว่า มอนติคารํไล เทคนิคชนิดนี้จะเกี่ยวข้องกับการสุ่มตัวอย่าง 
จากการกระจายของความน่าจะเป็นของเหตุการณ์จริง  ๆ ของตัวแปร

ขั้นตอนของวิธีจำลองปัญหาโดยมอนติคาร,'โล
1. จากระบบที่ศึกษาค้นหาตัวแปรในระบบนั้นจะต้องเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อ 

ดูการกระจายของความน่าจะเป็นของตัวแปรนั้น ๆ
2. กำหนดมาตรการที่จะวัดผลของระบบที่ศึกษาอาจเขียนในรูปของสมการที่ใช้ 

วัดผล
3. สร้างการกระจายของความน่าจะเป็นสะสมของตัวแปรที่ศึกษา
4. กำหนดตัวเลขสุ่มที่สัมพันธ์กับความน่าจะเป็นสะสม
5. ทำการสุ่มโดยเปิดจากตารางตัวสุ่ม (หรือใช้คอมพิวเตอร์สร้างตัวเลขสุ่ม) จาก

ตัวเลขที่สุ่มที่ไต้จะแสดงว่าเกิดเหตุการณ์อะไรขึ้นของตัวแปรนั้น ๆ
6. ทำซาขั้นที่ 5 จนกว่าผลลัพธ์ที่วัดผลของระบบคงที่ไม่เปลี่ยนแปลงมาก 

(Stabilization)
7. ทำ1ชา ข้ันท่ี 1 ถึง 6 สำหรับนโยบายต่าง  ๆ ที่ผู้บริหารกำหนดเพื่อเลือก 

นโยบายที่ดีนำไปปฏิบัติ
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