
บทที่ 6

ส ร ุป ผ ล ก า ร ว ิจ ัย แ ล ะ ข ้อ เ ส น อ แ น ะ

ในบทนี้จะกล่าวถึงผลการศึกษาการออกแบบและจัดวางระบบกึ่งอัตโนมัติ 
ของผลิตภัณฑ์ ทั้งสามรุ่นนี้รวมถ ึงปิญหาที่พบจากการศึกษาและ'ข้อเสนอแนะ

6.1 ส ร ุป ผ ลการศ ึกษ า

ตัวแปรที่จะนำมาพิจารณาในภาพรวมของทั้งสามระบบมีดังนี้
1. จำนวนผลผลิตสูงสุด (O utput)

เรียงจากมากไปน้อย Automation > Semi Automation > Manual
2. ประสิทธิภาพของสายการผลิต

เรียงจากมากไปน้อย Manual > Semi Automation > Automation
3. ต้นทุนต่อหน่วย

เรียงจากมากไปน้อย Automation > Manual > Semi Automation

จะสังเกตไต้ว่าระบบสายการผลิตทั้งสามนี้ก็มีข้อเด่นในแต่ละต้านคือ ระบบ 
Automation จะมี Output สูงที่สุค ในขณะที่ Manual Line จะมีประสิทธิภาพของสายการผลิตสูงสุด 
และ Semi -  Automation มีต้นทุนต่อหน่วยตํ่าที่สุด

ถ้าพิจารณาที่จำนวนผลผลิตสูงสุดก็ของทังสามระบบนีจะพบว่าสายการผลิต 
แบบ Automation Line จะให้ผลผลิตสูงที่สุดคือเป็นอัตราส่วนเท่ากับ 1.20 เท่าของระบบการผลิต 
แบบ Manual Line สำหรับระบบรemi Automation ก็มีอัตราส่วนมากกว่าระบบ Manual 1.10 เท่า 
ของผลิตภัณฑ์รุ่น ST-51080 ตังนั้นในตัวแปรต้าน Output ก็จะให้คะแนนของระบบ Automation 
สูงที่สุดและ Manual Line ตํ่าที่สุด สำหรับตัวแปรอื่น  ๆ ก็พิจารณาในทำนองเดียวกันตังแสดงใน
ตารางทิ 6.1
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ตารางที่ 6.1 อัตราส่วนตัวแปรที่มีผลของทั้งสามระบบ

ผลิตภัณฑ์
ตัวแปรที่นำมาพิจารณา

Output ประสิทธิภาพ ด้นทุน
ST-51080-M 1.00 1.41 1.15
ST-51080-A 1.20 1.00 1.00
ST-51080-S 1.10 1.52 1.15
ST-5850-M 1.00 1.15 1.14
ST-5850-A 1.22 1.00 1.00
ST-5850-S 1.15 1.31 1.13
ST-9420-M 1.00 1.56 1.23
ST-9420-A 1.22 1.00 1.00
ST-9420-S 1.17 1.21 1.25

จากผลิตภัณฑ์ทั้งสามรุ่นที่ทำการศึกษานี้ก็จะนำผลที่ได้ทังหมดมาหาค่าเฉลี่ยได้
ตังตารางที่ 6.2

ตารางที่ 6.2 อัตราส่วนเฉลี่ยของตัวแปรที่มีผลของทังสามระบบ

ตัวแปรที่นำมาพิจารณา
สายการผลิต Output ประสิทธิภาพ ด้นทุน

Manual 1.00 1.37 1.17
Automation 1.21 1.00 1.00
Semi Auto 1.14 1.35 1.18
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จากตารางนี้ก็จะพิจารณาคะแนนรวมของทั้งสามระบบโดยมีสมมติฐานว่านํ้าหนัก 
ในความสำคัญของตัวแปรทั้ง 3 นี้เท่าคันก็จะพบว่าระบบ Semi Automation ได้คะแนนสูงที่สุดคือ
1.14 + 1.35 +1.18 = 3.67 คะแนน ในขณะที่ระบบ Manual Line ได้คะแนนเท่ากับ 3.54 คะแนน 
และระบบ Automation ได้คะแนนตํ่าสุดคือ 3.21 คะแนน

6.2 ป ็ญ ห าท ี่พ บ ใน การศ ึกษ า

1 การขาดฐานข้อมูลที่ใช้ในการพิจารณาเปรียบเทียบความสำคัญของสายการผลิตที่มีอยู่ใน 
ปีจจุบันทั้งสองแบบที่สอดคล้องคับเกณฑ์ตัดสินใจต่าง  ๆ อาจทำให้เกิดรัเญหาและเสียเวลาในการหา 
ข้อมูลและสร้างฐานข้อมูลในช่วงแรกที่เริ่มใช้กระบวนการนี

2 การเปรียบเทียบความสำคัญเป็นคู่ๆนั้นเป็นการหาความสำคัญที่มีหลักเกณฑ์ และเหตุผล 
จากการศึกษาพบว่าการหานี้าหนักความสำคัญโดยการเปรียบเทียบเป็นคู่  ๆ นั้นเป็นการหานี้าหนัก 
ความสำคัญและการเรียงลำดับความสำคัญของสิ่งต่าง  ๆ อย่างมีเหตุมีผล และสามารถตรวจสอบ 
อัตราความไม่สอดคล้องของการเปรียบเทียบความสำคัญด้วย ซึ่งคล้ายกับตัวอย่างข้างล่าง

มีวัตถุ ก. ข. ค.อยู่ ต้องการทราบว่าชิ้นใดหนักกว่ากัน ทำโดยการหยิบ ก.เทียบกับ ข. แล้ว 
ประเมินว่าชิ้นใดหนักกว่า แล้วหยิบ ก. มาเทียบกับ ค.แล้วประเมินว่าชินใดหนักกว่า แล้วหยิบ ข. 
มาเทียบกับ ค.แล้วประเมินว่าชิ้นใดหนักกว่ากัน แล้วสามารถสรุปได้อย่างแม่นยำถึงการเรียงล ำ ด ับ  

นำหนักของวัตถุทังสามได้แม่นยำกว่าการหยิบวัตถุทีละชิน 3 ครังแล้วบอกว่าชินใดหนักกว่ากัน

จากการศึกษาพบว่า วิธีการนั้มี'ข้อเสีย คือ

1.หากมีเกณฑ์ตัดสินใจจำนวนมาก จะต้องมีการเปรียบเทียบมากขึ้น หากผู้เปรียบเทียบ
ไม,เข้าใจหลักการจะสับสนในการเปรียบเทียบส่งผลให้ข้อมูลที่ได้ไม่ถูกต้อง ข้อมูลที่ถูกต้องจะต้องมี 
อัตราความไม่สอดคล้องตํ่ากว่า 0.1 แต่ข้อมูลที่มีอัตราความไม่สอดคล้องตํ่ากว่า 0.1 ก็ไม,ใช่ข้อมูล 
ที่ถูกต้องเสมอไป
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2.ในการเปรียบเทียบทางเลือกแต่ละทางนั้น ผู้เปรียบเทียบต้องมีข้อมูลในด้านที่ต้องการ
เปรียบเทียบจึงเปรียบเทียบไต้ ฉะนั้นหากผู้ที่นำไปใช้ไม่มีข้อมูลในต้านที่ต้องการเปรียบเทียบก็ไม่ 
สามารถเปรียบเทียบไต้ต้องเสียเวลาหาข้อมูลในต้านนั้น แต่จะทำให้การตัดสินใจแม่นยำขึ้นเนื่องจาก 
มีข้อมูลสำหรับทำการเปรียบเทียบแล้ว

3. การหาข้อมูลทางการตลาด โดยความของวัตถุประสงค์ไม่แน่ชัดว่าอะไรสำคัญกว่ากัน 
และข้อมูลบางอย่างก็ไม่สามารถนำมาไต้อย่างสมบูรณ์ และเกณฑ์ตัดสินใจเป็นคู่ ๆ มีปีญหามาก 
เนื่องจากผู้ถูกสัมภาษณ์ที่ไม่มีความรู้ความเข้าใจในการเปรียบเทียบแบบนี้หรือขาดความตั้งใจในการ 
พิจารณาเปรียบเทียบจะไม,สามารถตอบแบบสอบถามให้มีความสอดคล้องไต้

4. ในการนำไปใช้งานควรนำเกณฑ์ตัดสินใจย่อยที่เกี่ยวข้องคับปิญหามาใช้ในเป็นเกณฑ์ใน 
การเปรียบเทียบด้วย จะสามารถเพิ่มความแม่นยำไต้ แต่จำนวนครังในการเปรียบเทียบก็จะเพิ่มขึ้น 
อาจเกิดความซับซ้อน ความเบื่อในการตอบคำถาม ทำให้ข้อมูลที่คลาดเคลื่อนจากความเป็นจริง

6.3 ข ้อ เส น อแน ะ

จากการศึกษาพบว่าวัตถุประสงค์และเกณฑ์ตัดสินใจที่สร้างขึ้นจากการเก็บข้อมูล 
โดยการสัมภาษณ์ แล้วนำมาวิเคราะห์กำหนดวัตถุประสงค์และเกณฑ์ตัดสินใจที่ไต้เป็นประโยชน์ใน 
การพิจารณาคัดเลือกสายการผลิตในระบบกึ่งอัตโนมัติไต้ในระดับหนึ่งแต่ยังไม่สามารถนำไปใช้ 
ประโยชน์ไต้อย่างเต็มที่คับการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ ซึ่งการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
เพ ื่อจะให้เป ็นไปตามความต้องการของลูกค้าและ'ของบริษ ัทผู้ผลิตเป็นเป็าหมายจะต้องมีน ี้าหนัก 
ความสำคัญของปิจจัยที่แตกต่างคันแล้วแต่ความเหมาะสมและสถานการณ์ที่จะนำไปใช้
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