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สรุป อภิปราย และข้อเสนอแนะ

วัตถุประสงค์การวิจัย

1. เพื่อสิกษาระดับการยอมรับการฝ็กอบรมทางไกลชองผู้เข้ารับการฝ็กอบรมในโครงการ 
ฝึกอบรมทางไกล ของสถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน สำนักงานคณกรรมการข้าราชการ 
พลเรือน

2. เพื่อสิกษาความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับการฝึกอบรมทางไกล ชองผู้เข้ารับ 
การฝึ กอบรมกับตัวแปรด้านคุณลักษณะของการฝึ กอบรมทางไกล การสนับสนุน ขั้นตอน 
การดำเนินการของโครงการ และวิธีการเรียนด้วยตนเอง

3. เพื่อสีกษาดัวแปรที่ร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของการยอมรับการฝ็ กอบรมทางไกล 
ของผู้เข ้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรต่างๆ

วิธีดำเนินการวิจัย

1. กลุ่มตัวอย่าง ได ้แก่ ข้าราชการผู้เข้ารับการฝึกอบรมในโครงการฝึกอบรมทางไกล 
ของสถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน จากทลักสูตร 
ต่างๆ 5 หลักสูตร ได้กลุ่มตัวอย่างสำหรับการวิจัย 1 ,309  คน

2. เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร่างขึ้น ประกอบด้วย 
แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะของการฝึ กอบรมทางไกล การสนับสนุน ขั้นตอนการดำเนินการ 
ของโครงการฝื กอบรมทางไกล และวิธีการเรียนด้วยตนเอง

3. การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สูตรการหาค์าสัมประสิทธสหสัมพันธ์ของเพียรสัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบ 
ด้านคุณลักษณะของการฝิ กอบรมทางไกล ด้านการสนับสนุน ด้านขั้นตอนการดำเนินการซอง 
โครงการ และด้านวิธีการเรียนด้วยตนเอง พร้อมทั้งตัวทำนายที่มืส่วนร่วมในการอธิบายความ 
แปรปรวนของการยอมร่บการฝื กอบรมทางใกล โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression) ทั้งวิธีการวิเคราะห์พหุคูณแบบปกติ (Enter method) และวิธีการวิเคราะห์พหุคูณ 
แบบเพิ่มตัวแปรทีละขั้น (Stepwise method) โดย'ไข้โปรแกรมสำเร็จรู!! spss/pc +

บ ท ท ี่ 5
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สรุปผลการวิจัย

1. การยอมรับการฝ็กอบรมทางไกล พบว่าโดยภาพรวมผู้เข้ารับการมีกอบรมมีการ 
ออมรับการฝ็ กอบรมทางไกลในระดับมาก และเมื่อพิจารณาแต่ละขั้นชองการยอมรับการมี กอบรม 
ทางไกล พบว่า ผู้เข้ารับการอบรมมีการยอมรับการฝ็ กอบรมทางไกลขั้นการรับรู้ ขั้นการจูงใจ 
และขั้นการยีนยันในระดับมาก และผู้เข้ารับการฝื กอบรมมีการยอมรับการมี กอบรมทางไกลข้ัน 
การตัดสินใจ และขั้นการนำไปใข้ ในระดับปานกลาง

2. ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้านคุณลักษณะการมี กอบรมทางไกล 
ด้านการสนับสนุน ด้านขั้นตอนการดำเนินการชองโครงการ และวิธีการเรียนของตนเอง กับ 
การยอมรับการมี กอบรมทางไกลของผู้เข้ารับการมีกอบรมในโครงการมี กอบรมทางไกล ชอง 
สถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน ได้ผลการวิจัยสรุป 
ได ้ด ังน ี้

2.1 ขั้นการรับรู้ พบว่ามีดัวแปรที่มีความสัมพันธ์กับการยอมรับการมีกอบรม
ทางไกลของผู้เข้ารับการมี กอบรมอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ .05 เนินตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ถึง 
จำนวน 50 ตัวแปร โดยผู้วิจัยขอสรุปเฉพาะตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ในระดับ .30  ขึ้นไป ซ่ึงมี 
จำนวน 22 ตัวแปร แบ่งเนิน 3 ด้านดังนี้

1. ด้านคุณลักษณะของการมีกอบรมทางไกล พบว่ามีตัวแปรที่มีความ 
สัมพันธ์กับการยอมรับการมี กอบรมทางไกล จำนวน 3 ตัวแปร ได ้แก ่

(1 ) ได้รับประโยชน์อย่างคุ้มค่าเม ื่อเท ียบกับเวลาที่เสียไปในการเข้าร่วม 
อบรมในหลักสูตรของโครงการฝึกอบรมทางไกล

( 2 )  ได้รับประโยชน์จากการเข้าร่วมอบรมในหลักสูตรชองโครงการ 
มี กอบรมทางไกล

( 3 )  สามารถใช้ชุดการเรียนที่ได้รับเนินคู่ม ีอในการทำงาน

2. ด้านขั้นตอนการดำเนินการของโครงการ พบว่ามีตัวแปรที่มี 
ความสัมพันธ์กับการยอมรับการมี กอบรมทางไกล จำนวน1 2 ต ัวแปรได ้แก ่

( 1 )  เนื้อหาในชุดการเรียนสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตร
( 2 )  หลังจากอ่านจุดประสงค์ในชุดการเรียน สามารถทราบได้ทันทีว่าจะ 

ทำอะไรได้บ้างหลังจากสีกษาบทเรียนจบแล้ว
(3 )  นำความรูจากเนื้อหาในชุดการเรียบใบ้,เซในภารทำงานได้
(4 )  เนื้อหาในชุดการเรียนสอดคสีงอกับสภาพการณในปัจจุบัน
( 5 )  ภาษาที่ใซในชุดการเรียนเข้าใจง่าย
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( 6 )  เน ื้อ ห าใน ช ุด ก าร เร ีย น ซ ัด เจ น  เข ้าใจง ่าย
(7 ) เนื้อหาในชุดการเรียนมีการเรียงลำดับจากง่ายไปยาก
(8 ) ได้รับข้าวสารเกี่ยวกับหลักสูตรในโครงการฝ็ กอบรมทางไกลจาก 

เอกสารเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ของลำนักงาน ก.พ.
(9 )  ข้อความชมเชยเมื่อทำกิจกรรมถูกด้องมีความเหมาะสม
(1 0 ) จุดประสงคํในชุดการเรียนครอบคลุมเนื้อหาครบถ้วน
(1 1 ) ข้อคำถามในแบบประเมินครอบคลุมเนื้อหาที่สืกษาในชุดการเรียน
(1 2 ) ได้รับทราบข่าวสารเพิ่มเติมจากการอ่านจุลสาร

3. ด้านวิธีการเรียนด้วยตนเอง พบว่ามีตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กับ 
การยอมรับการฝึ กอบรมทางไกล จำนวน 7 ตัวแปร ได้แก่

(1 )  การวางแผนการเรียนก่อนเริ่มสืกษาเนื้อหาในชุดการเรียน
(2 ) ทำตารางการสืกษาชุดการเรียนตลอดหลักสูตร
( 3 )  สืกษาเนื้อหาในชุดการเรียนอย่างละ เอยด
( 4 )  ป ฏ ิบ ัต ิต าม แ ผ น ก าร เร ีย น ท ีต่นเอ งวางไว ้
( 5 )  อ ่าน ค ำช ี้แ จ ง ใน ช ุด ท าร เร ีย น ก ่อ น เร ิ่ม ส ิก ษ าช ุด ก าร เร ีย น แ ต ่ล ะ เล ่ม
( 6 )  ท ำก ิจ ก ร ร ม ห ร ือ แ บ บ ฝ ึ กห ัด ข ้ายห น ่วย
( 7 )  ท ำต าร างก ำห น ด ว ัน เว ล าใน ก ารส ิก ษ ท ี่อ เส ร ีม

2 .2  ช ั้น ก ารจ ูงใจ  พ บ ว ่าม ีต ัว แ ป ร ท ี่ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก ารย อ ม ร ับ ก าร ฝ ิ กอ บ รม  
ท างไก ล ข อ ง ผ ู้เข ้าร ับ ก าร ฝ ึก อ บ ร ม อ ย ่าง ม นี ัยลำค ้ญ ท ี่ระด ับ  .0 5  ท ี่จำน วน  5 0  ตัว ต ัว แ ป ร ท ี่ม ีค ว าม  
ส ัม พ ัน ธ ์Iนระด ับ  .3 0  ข ึ้นไป จำนวน 3 2  ตัวแป ร แบ่งได ้เบ ็)น 3 ด ้าน ด ังน ี้

1 . ด ้าน ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ก าร ฝ ึก อ บ ร ม ท าง ไก ล  พ บ ว ่า  ม ีต ัว แป รท ี่ม ีค วาม  
ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก ารย อ ม ร ัน ก ารฝ ิ ก อ บ ร ม ท างไก ล  จำนวน 4  ต ัวแป ร ได ้แ ก ่

( 1 )  ก าว ได ้ร ับ ป ร ะ โย ช น ์อ ย ่างค ุ้ม ค ่า เม ื่อ เท ีย บ ก ับ เว ล าท ี่เส ีย ไป  ใน ก าร เข ้า  
ร ่ว ม อ บ ร ม ใน ห ล ัก ส ูต ร ข อ งโค ร งก ารฝ ึก อ บ รม ท างไก ล

( 2 )  ก าร ได ้ร ับ ป ร ะ โย ช น ์จ าก ก าร เข ้าร ่ว ม อ บ รม ใน ห ล ัก ส ูต ร ข อ งโค ร งก าร  
ฝ ึก อ บ ร ม ท าง ไก ล

( 3 )  ช ุด ก าร เร ีย น ม ีข น าด ร ูป เล ่ม เห ม าะ ส ม
( 3 ) ส าม าร ถ น ำช ุด ก าร เร ีย น พ ก พ าไป ส ิก ษ าท ี่ใด ก ็ได ้อ ย ่างส ะ ด ว ก
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2. ด ้าน ข้ันต อ น ก ารด ำเน ิน ก ารข อ งโค รงก าร  พบว ่า ม ีต ัวแป รท ี่ม ีค วาม  
สัมพันธ์กับก ารยอมรับการฝ็ กอบรมทางไกล จำนวน 17 ตัวแปร ได้แก่

(1 ) เนื้อหาในชุดการเรียนสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตร
(2 ) นำความรู้จากเนื้อหาในชุดการเรียนไหใซในการทำงานได้
(3 )  หลังจากอ่านจุดประสงค์ไนชุดการเรียน สามารถทราบได้ทันทีว่า 

จะทำอะไรได้บางหลังจากสืกษาบทเรียนจบแล้ว
(4 )  เนื้อหาในชุดการเรียนสอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน
(5 ) ภาษาที่ใชในชุดการเรียนเข้าใจง่าย
(6 )  เนื้อหาในชุดการเรียนชัดเจน เข้าใจง่าย
(7 )  เนื้อหาในชุดการเรียนมีการเรียงลำดับจากง่ายไปยาก
(8 ) สามารถใช้ชุดการเรียนที่ได้รับเป็นคู่มือในการทำงาน
(9 ) จุดประสงค์ในชุดการเรียนครอบคลุมเนื้อหาฅรบล้วน
(1 0 ) ข้อความชมเชยเมื่อทำกิจหรรมถูกต้องมีความเหมาะสม
(1 1 ) ข้อคำถามในแบบประเมินครอบฅลุฆเนื้อหาที่อีกษาใน 

ชุดการเรียน
( 1 2 )  จ ำน วน ข ้อ ค ำถ าม ใน แ บ บ ฝ ึ ก ห ัด ม ีค วาม เห ม าะ ส ม
( 1 3 )  ส าม าร ถ ต รว จ ค ำต อ บ ก าร ท ำแ บ บ ฝ ิ ก ห ัด ห ร ีอ ท ำก ิจ ก รร ม ได ้ท ัน ท ี
( 1 4 )  อ ่าน จ ุลส ารท ุกฉ บ ับ ท ี่ส ำน ักงาน  ก .พ . จ ัดส ่งถ ึง
( 1 5 )  ได ้ร ับ ท ร าบ ข ่าว ส าร เพ ิ่ม เต ิม จ าก ก าร อ ่าน จ ุล ส าร
( 1 6 )  ก ารได ้ร ัน ท ราบ ข ่าวส าร เก ี่ย วกับห ล ัก ส ูต ร ใน โค ร ง ก าร ฝ ิก อ บ ร ม  

ท างไกล  จ าก เอ ก ส าร เผ ย แพ ร ่ป ระช าส ัม พ ัน ธ ์ซ อ งส ำน ัก งาน  ก .พ .
( 1 7 )  ร ะ ย ะ เว ล าใน ก าร ฝ ึก อ บ ร ม ม ีค ว าม เห ม าะ ส ม

3 . ด ้าน ว ิธ ีก าร เร ีย น ด ้ว ย ต น เอ ง  พ บ ว ่าม ีต ัว แ ป ร ท ี่ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ  
ก าร ย อ ม ร ับ ก าร ฝ ึก อ บ ร ม ท าง ไก ล จ ำน ว น  11  ต ัว แ ป ร ไ ด ้แ ก ่

( 1 )  อ ีก ษ า เน ื้อ ห าใน ช ุด ก าร เร ีย น อ ย ่าง ล ะ เอ ีย ด
( 2 )  ก าร ว าง แ ผ น ก าร เร ีย น ก ่อ น เร ิ่ม อ ีก ษ า เน ื้อ ห าใน ช ุด ก าร เร ีย น
( 3 )  อ ่าน ค ำช แ จ ง ใน ช ุด ก าร เร ีย น ก ่อ น เร ิ่ม อ ีก ษ าธ ุด ก าร เร ีย น  

แ ต ่ล ะ เล ่ม
( 4 )  ป ฏ ิบ ัต ิต น ต าม แ ผ น ก าร เร ีย น ท ี่ต น เอ ง ว าง ไว ้
( 5 )  ท ำด าร าง ก าร อ ีก ษ าธ ุล ก าร เร ีย น ต ล อ ด ห ล ัก ส ูต ร
( 6 )  ท ำก ิจ ก ร ร ม ห ร ือ แ บ บ ฝ ึก ห ัด ท ้าย ห น ่ว ย
( 7 )  ต ง เป ้าห ม าย ว ่าจ ะ ต อ งอ บ ร ม ผ ่าน ห ล ัก ส ูต รอ ย ่างแ น ่น อ น
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(8 ) ทำตารางเพื่อกำหนดวันเวลาในการสืกษาที่อเสริม
(9 )  ทำแบบประเมินผลก่อนเรียน
(1 0 ) ทำแบบประเมินผลหลังเรียน
(1 1 ) สืกษาสี่อเสริมทุกประเภทที่สำนักงาน ก.พ. กำหนดH ใน 

หลักสูตร

2.3 ขั้นการตัดสินใจ พบว่ามีตัวแปรที่มิความสัมพันธ์กับการยอมรับการฝ็ กอบรม 
ทางไกลของผู้เข้ารับการสกอบรมอย่างมีนัอสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจำนวน 49 ตัว ตัวแปรท่ี 
มีความสัมพันธ์Iนระตับ .30 ข้ึนไป มีจำนวน 12 ตัวแปร แบ่งเ!)น 2 ด้านตังนี้

1. ด้านขั้นตอนการดำเนินการของโครงการฝ็กอบรมทางไกล พบว่ามี 
ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กับการยอมรับการส กอบรมทางไกล จำนวน 7 ตัวแปร ได้แก่

(1 )  ได้รับความรู้เพิ่มเติมจากการฟังรายการวิทยุของสำนักงาน ก.พ.
( 2 )  เป ิด ฟ ัง ร าย ก าร ว ิท ย ุต าม เว ล าท ี่ส ำน ัก ง าน  ก .พ . อ อ ก อ าก าศ
( 3 )  ได ้ร ับ ค ำป ร ึก ษ าแ ก ้ป ัญ ห าด ้าน เน ื้อ ห าจ าก ผู้ร ับ ผ ิด ซอบ ห ล ัก ส ูต ร
( 4 )  ได ้ร ับ ค ำป ร ึก ษ าแ ก ้ป ัญ ห าด ้ไน ก ารดำเนินก าร อ ย ่างรวด เร ็ว
( 5 )  ได ้ร ับ ค ำป ร ึก ษ าแ ก ้ป ัญ ห าด ้าน เน ื้อ ห าจ าก ผ ู้เข ีย น ช ุด ก าร เร ีย น  
( ธ )  ได ้ร ับ ค ำป ร ึก ษ าแ ก ้ป ัญ ห าด ้าน เน ื้อ ท าอ ย ่าง ร ว ด เร ็ว
( 7 )  ด ้าน ว ิธ ีได ้ร ับ ค ำป ร ึก ษ าแ ก ้ป ัญ ห าด ้าน ก าร ด ำเน ิน ก าร จ าก ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ  

ห ล ักส ูต ร

2 . ด ้าน ก าร เร ีย น ด ้ว ย ต น เอ ง  พ บ ว ่าม ีต ัว แ ป รท ี่ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ  
ก าร ย อ ม ร ับ ก าร ส ก อ บ ร ม ท าง ไก ล จ ำน ว น  5  ต ัว แ ป ร ไ ด ้แ ก ่

( 1 )  ทำตารางเพื่อกำหนดวันเวลาในการสืกษาที่อเสริม
( 2 )  ท ำต าร าง ก าร ส ีก ษ าธ ุด ก าร เร ีย น ต ล อ ด ห ล ัก ส ูต ร
( 3 )  ก าร ว าง แ ผ น ก าร เร ีย น ก ่อ น เร ิ่ม ส ืก ษ าเน ื้อ ห าใน ช ุด ก าร เร ีย น
( 4 )  ป ฏ ิบ ัต ิต น ต าม แ ผ น ก าร เร ีย น ท ี่ต น เอ ง ว าง ไว ้
( 5 )  ส ิก ษ าส ์อ เส ร ิม ท ุก ป ระ เภ ท ท ี่ท างส ำน ัก งาน  ก .พ . ก ำห น ด ไว้ไน  

ห ล ักส ูต ร

2 .4  ขั้นการรทไปไข้ พบว่าม ีต ัวแปรท ี่ม ีฅวามส ัมพ ันธ ์ก ับการยอมรับ 
การสกอบรมทางไกลของผ ู้เข ้าร ับการฝ ็กอบรม อย ่างม ีน ัยสำค ัญทางสถ ิต ิท ํระด ับ .0 5  มีจำนวน 
49  ตัวแปร ต ัวแปรที่มีความสัมพ ันธํในระดับ .3 0  ขึ้นไป จำนวน 19  ต ัวแปร แบ ่งเป ิน 3 ด้าน 
ดังนื้
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1 . ด ้าน ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ช อ ง ก าร ฝ ึก อ บ ร ม ท างไก ล  พ บ ว ่าม ีต ัว แ ป ร ท ี่ม  ี
ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก ารย อ ม ร ับ ก ารฝ ื ก อ บ ร ม ท างไก ล  จำนวน 2  ต ัวแปร ได้แก่

(1 )  สามารถใช้ชุดการเรียนที่ได้รับเป็นคูมอในการทำงานได้
(2 )  ได้รับประโยชน์อย่างคุ้มค่าเมื่อเทียบกับเวลาที่เสียไปในการเช้าร่วม 

อบรมในหลักสูตรชองโครงการฝื กอบรมทางไกล

2. ด้านขั้นตอนการค่าเนินการของโครงการ พบว่ามีตัาแปรที่มี 
ความสัมพันธ์กับการยอมรับการฝึกอบรมทางไกล จำนวน 7 ตัวแปรได้แก่

(1 )  ได้รับค่าปรึกษาแก้ปัญหาทางด้านเนื้อหาจากผู้รันผิดชอบ 
หลักสูตร

(2 )  ได้รับค่าปรึกษาแก้ปัญหาด้านการค่าเนินการจากผู้รับผิดชอบ 
หลักสูตร

(3 ) ได้รับค่าปรึกษาแก้ปัญหาด้านการค่าเนินการอย่างรวดเร็ว
(4 )  ได้รับค่าปรึกษาแก้ปัญหาด้านเนื้อหาจากผู้เขียนชุดการเรียน
( 5 )  ได ้ร ับ ค ่าป ร ึก ษ าแ ก ้ป ัญ ห าด ้าน เน ื้อ ห าอ ย ่าง ร ว ด เร ็ว
( 6 )  ป ร ึก ษ าป ัญ ห าท ี่เก ิด จ าก ก าร ส ีก ษ าช ุด ก าร เร ีย น ท าง ไป ร ษ ณ ีย ์
( 7 )  โท ร ศ ัพ ท ์ป ร ึก ษ าป ัญ ห าท ี่เก ิด จ าก ก าร ส ีก ษ าธ ุด ก าร เร ีย น
( 8 )  น ำค ว าม ร ู้จ าก เน ื้อ ห าใน ช ุด ก าร เร ีย น ไป ใช ้1น ก าร ท ำง าน ได ้
( 9 )  ได ้ร ับ ค ว าม ร ู้เพ ิ่ม เต ิม จ าก ก าร ฟ ัง ร าย ก าร ว ิท ย ุช อ ง ส ำน ัก ง าน  ก .พ .

เป ิด ฟ ัง ร าย ก าร ว ิท ย ุต าม เว ล าท ี่ส ำน ัก ง าน  ก .พ. อ อ ก อ าก าศ
( 1 0 )  เน ื้อ ห าใน ช ุด ก าร เร ีย น ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ส ภ าพ ก าร ณ ์ใน ป ัจ จ ุบ ัน

3 . ด ้าน ว ิธ ีก าร เร ีย น ด ้ว ย ต น เอ ง  พ บ ว ่าม ีต ัว แ ป รท ี่ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ  
ก าร ย อ ม ร ับ ก าร ฝ ึก อ บ ร ม ท างไก ล  จำน วน  6  ต ัว แ ป ร ไ ด ้แ ก ่

( 1 )  ท ำต าร าง เพ ื่อ ก ำห น ด ว ัน เว ล าใน ก าร ส ีก ษ าส ือ เส ร ิม
( 2 )  ป ฏ ิบ ัต ิต น ต าม แ ผ น ก าร เร ีย น ท ี่ต น เอ ง ว าง ไว ้
( 3 )  ท ำต าร าง ส ีก ษ าธ ุด ภ าร เร ีย น ต ล อ ด ห ล ัก ส ูต ร
( 4 )  ก าร ว าง แ ผ น ก าร เร ีย น ก ่อ น เร ิ่ม ส ีก ษ าเน ื้อ ห '!ใน ช ุด ก าร เร ีย น
( 5 )  ส ีก ษ าส ์อ เส ร ิม ท ุก ป ระ เภ ท ท ี่ท างส ำน ัก งาน  ก .พ . กำห น ด ไว ้ไน  

ห ล ักส ูต ร
( 6 )  ส ีภ ษ าเน ื้อ ห าใน ช ุด ก าร เร ีย น อ ย ่าง ล ะ เอ ีย ด
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2 .5  ช ั้น การย ืน ย ัน  พ บ ว ่าม ีต ัว แ ป ร ท ี่ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก ารย อ ม ร ับ ก าร ฝ ึก อ บ ร ม  
ทางไก ล ของผู้เขารับการฝึกอบรม อย่างม ีน ัย สำคัญทางสถิติท่ีระดับ .0 5  ม ีจำนวน  5 0  ต ัวแปร 
ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ในระดับ .3 0  ข้ึนไป จำนวน 27 ตัวแปร แบ่งเ!เน 4 ด้านตังน ี้

1. ด้านคุณลักษณะของการฝึกอบรมทางไกล พบว่ามีตัวแปรที่มี 
ความสัมพันธ์กับการยอมรับการฝิ กอบรมทางไกลจำนวน 3 ตัวแปร ได้แก่

(1 )  ได้รับประโยชน์อย่างคุ้มคำเมื่อเทียบกับเวลาที่เสียไ!jในการเข้า 
ร่วมอบรมในหลักสูตรของโครงการฝึกอบรมทางไกล

(2 ) ได้รับประโยชน์จากการเข้าร่วมอบรมในหลักสูตรซองโครงการ 
ฮ กอบรมทางไกล

(3 )  สามารถใช้ชุดการเรียนที่ได้รับเป็นคู่มือในการทำงาน
2. ด้านการสนับสนุน พบว่ามีตัวแปรที่มืความสัมพันธ์กับการยอมรับ 

การฮ กอบรมทางไกล จำนวน 3 ตัวแปร ได้แก่
( 1 )  ห น ่วยงาน ม ีน โยบ ายส น ับ ส ม ุน ให เ้ข ้ารับก าร ฝ ื ก อ บ รม ท างไก ล
(2 ) ผู้บังคับบัญชาแนะนำให้เข้าร่วมโครงการฝ็ กอบรมทางไกล
( 3 )  ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช าจ ัด ให ้ม ีก าร ห ม ุน เว ีย น ข ้าราช ก าร แ ต ่ล ะ ท ่าน ใน  

ห น ่วยงาน  เพ ื่อ เข ้าร ่วม โค รงก ารฝ ็ ก อ บ ร ม ท างไก ล อ ย ่างท ั่ว ถ ึง
3 . ด ้าน ช ั้น ต อ น ก ารด ำเน ิน ก ารช อ งโค รงก าร  พ บ ว ่าม ีต ัว แ ป รท ี่ม ี 

ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก า ร ย อ ม ร ับ ก าร ฝ ึก อ บ ร ม ท า ง ไ ก ล จ ำน ว น 1 2 ต ัว แ ป ร ไ ด ้แ ก ่
( 1 )  น ำค ว าม ร ู้จ าก เน ี้อ ห าใน ช ุด ก าร เร ีย น ไป ใช ้ใน ก าร ท ำงาน ได ้
( 2 )  เน ื้อ ห าใน ช ุด ก าร เร ีย น ส อ ด ค ล ้อ งกับว ัต ถ ุป ระส งค ์ซ อ งห ล ักส ูต ร
( 3 )  ห ล ังจ าก อ ำน จ ุด ป ระ ส งค ์ใน ช ุด ก าร เร ีย น  ส าม ารถ ท ราบ ได ้ท ัน ท ีว ่า  

จ ะ ท ่าอ ะ ไร ได ้บ ้างห ล ังจ าก ส ีก ษ าบ ท เร ีย น จ บ แ ล ้ว
( 4 )  เน ื้อ ห าใน ช ุด ก าร เร ีย น ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ส ถ าน ก าร ณ ์ใน ป ๋จ จ ุบ ัน
( 5 )  เน ื้อ ห าใน ช ุด ก าร เร ีย น ช ัด เจ น  เข ้า'ใจว ่าย
( 6 )  เน ื้อ ห าใน ช ุด ก าร เร ีย น ม ีก าร เร ีย ง ส ำต ับ จ าก ง ่าย ไป ย าก
( 7 )  ภ าษ าท ี่ใช ้ใน ช ุด ก าร เร ีย น เข ้า ใจ ง ่าย
( 8 )  อ ่าน จ ุลส ารท ุกฉ บ ับ ท ี่ส ำน ักงาน  ก .พ . จ ัด ส ่งถ ึง
( 9 )  จ ุด ป ร ะ ส งค ์ไน ช ุด ก าร เร ีย น ค รอ บ ค ล ุม เน ื้อ ห าค ร บ ถ ้ว น
(10) ข ้อ ค วาม ซมเช ย เม ื่อ ท ่าก ิจ ก ร ร ม ถ ูก ต ้อ งมีค วาม เห ม าะส ม
( 1 1 )  ได ร ่บ ท ร าน ข ่าว ส าร เพ ิ่ม เต ิม จ าก ก าร อ ่าน จ ุล ส าร
( 1 2 )  ข ้อ ค ำถ าม ใน แ บ บ ป ร ะ เม ิน ค ร อ บ ค ล ุม เน ื้อ ห าท ี่ส ีก ษ าใน  

ช ุด ก าร เร ีย น



175

4. ด้านวิธีการเรียนด้วยตนเอง พบว่ามีตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กับ 
การยอมรับการฝิ กอบรมทางไกล จำนวน 9 ตัวแปร ได้แก่

(1 )  สิกษาเนื้อหาในชุดการเรียนอย่างละเอียด
( 2 )  การอ่านค ำช ี้แจงในชุดการเรียนก่อนเร ิ่ม สิกษาธุดการเรียน 

แต่ละเล่ม
(3 )  ตั้งเปีาหมายว่าจะต้องอบรมผ่านหลักสูตรอย่างแน่นอน
(4 )  การวางแผนก่อนเริ่มสิกษาเนื้อหาในชุดการเรียน
(5 )  ปฏิบัติตามแผนการเรียนที่ตนเองวางไว้
(6 )  ทำกิจกรรมหรือแบบฝึกหัดทายหน่วย
(7 )  ทำแบบประเมินผลหลังเรียน
(8 )  ทำแบบประเมินผลก่อนเรียน
(9 )  ทำตารางการสิกษาชุดการเรียนตลอดหลักสูตร

จ าก ผ ล ก ารว ิจ ัย ส ร ุป ได ้ว ่า  โด ย ภ าพ ร ว ม ต ัว แ ป ร ท ี่ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก าร ย อ ม ร ับ  
ก าร ฝ ึก อ บ ร ม ท าง ไก ล ข ั้น ต ่าง ๆ  1 0  อ ัน ด ับ แร ก  แ บ ่ง เป ็น 3 ด ้า น ไ ด ้ด ัง น ี้

1 .  ด ้าน ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ก าร ฝ ิก อ บ ร ม ท าง ไก ล  ได ้แ ก ่
( 1 )  ได ้ร ับ ป ร ะ โย ช น ์อ ย ่าง ค ุ้ม ค ่า เม ื่อ เท ีย บ ก ับ เว ล าท ี่เส ีย ไป ใน ก าร เข ้า  

ร ่ว ม อ บ ร ม ใน ห ล ัก ส ูต ร ข อ ง โค ร ง ก าร ฝ ึก อ บ ร ม ท าง ไก ล
( 2 )  ได ้ร ับ ป ร ะ โย ช น ์จ าก ก าร เข ้าร ่วม อ บ ร ม ใน ห ล ัก ส ูต ร ข อ งโค ร งก าร  

ฝึ ก อ บ รม ท างไก ล

2 .  ด ้าน ข ั้น ต อ น ก ารด ำเน ิน ก ารข อ งโค รงก าร  ได ้แ ก ่
(1 )  นำความร ู้จากเน้ือหาในชุดการเรียนไปใช้ในการทำงาน ได้
( 2 )  ได ้ร ับ ค ำป ร ึก ษ าแ ก ้ป ัญ ห าด ้าน เน ื้อ ห าจ าก ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ ห ล ัก ส ูต ร
( 3 )  เน ื้อ ห าใน ช ุด ก าร เร ีย น ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ว ัต ถ ุป ระ ส งค ์ข อ งห ล ัก ส ูต ร
( 4 )  ได ้ร ับ ค ำป ร ึก ษ าแ ก ้ป ัญ ห าด ้าน ก าร ด ำเน ิน ก าร จ าก ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ  

ห ล ักส ูตร
( 5 )  ได ้ร ับ ค ำป ร ึก ษ าแ ก ้ป ัญ ห าด ้าน ก าร ด ำเน ิน ก าร อ ย ่าง ร ว ด เร็ว
( 6 )  ได ้ร ับ ค ำป ร ึก ษ าแ ก ้ป ัญ ห าด ้าน เน ื้อ ห าจ าก ผ ู้เข ีย น ช ุด ก าร เร ีย น
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3 . ด ้าน ว ิธ ีก าร เร ีย น ด ้ว ย ต น เอ ง  ได ้แ ก ่
( 1 )  ส ืก ษ าเน ื้อ ห าใน ช ุด ก าร เร ีย น อ ย ่าง ล ะ เอ ีย ด
( 2 )  ท ำต าร าง เพ ื่อ ก ำห น ด ว ัน เว ล าใน ก าร ส ิก ษ าก ี่อ เส ร ิม

3 .ใน ก าร ห าต ัว ท ำน าย เพ ื่อ อ ธ ิบ าย ค ว าม แ ป ร ป ร ว น ข อ ง ก าร ย อ ม ร ับ ก าร ฝ ึก อ บ ร ม ท าง ไก ล  
ข อ งผ ู้เข ้าร ับ ก ารฝ ื ก อ บ ร ม ใน โค ร งก าร ฝ ็ ก อ บ รม ท างไก ล  ข อ ง ส ถ าบ ัน พ ัฒ น าข ้าราช ก าร พ ล เร ือ น  
ส ำน ัก งาน ค ณ ะ ก รร ม ก ารข ้าร าช ก าร พ ล เร ือ น  โด ย ว ิธ ีก าร ว ิเค ร าะ ห ์พ ห ุค ูณ แ บ บ ป ก ต ิ และการ  
ว ิเค ร าะ ห ์แ บ บ เพ ิ่ม ต ัว แ ป ร ท ีล ะ ข ั้น เพ ื่อ ค ัด เล ือ ก ต ัว ท ำน าย ท ี่ด ีท ี่ส ุด  ผ ู้!จ ัย ข อ ส ร ุป ด ้ว ย ต าร าง ท ี่ 2 4  
ต ังน ื้

ต าร าง ท ี่2 4  ต ัว แ ป ร ท ี่ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใน ก ารอ ธ ิบ าย ค ว าม แ ป ร ป ร ว น ซ อ งก าร ย อ ม ร ับ ก ารฝ ึก อ บ รม ท างไก ล  
โด ย ว ิธ ีว ิเค ร าะ ห ์พ ห ุค ูณ แ บ บ ป ก ต ิ(E nter m ethod) แ ส ด ง ด ้ว ย ส ัญ ล ัก ษ ณ ์*  แ ล ะ ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ 
พ ห ุค ูณ แบ บ เพ ิ่ม ต ัว แป รท ีล ะ ข ั้น  (S tep w ise  m ethod) แ ส ด ง ด ้ว ย ส ัญ ล ัก ษ ณ ์ /

ต ัวแป รท ม ีส ่วน ร ่วม ใน การท ำน าย
Q./ Vรับรู จูงใจ ตัดสิน

ใจ
น่าไป 

ใช ้
ยืนยัน

1. หน่วยงานของมีนโยบายสนันสนุนให้เข้ารับการ 
ฝึ กอบรมทางไกล

* / * / * / * /

2. สามารถใข้ธุดการเรียนที่ได้รับเป็นคู,มือใน 
การทำงาน

* / * / * / * /

3. ได้รับทราบข่าวสารเกี่ยวกบหลักสูตรใน
โครงการฝึกอบรมทางไกลจากเอกสารเผยแพร่ 
ประชาสัมพันธ์ของสำนักงาน ก.พ.

* / * / / /

4. การวางแผนการเรียนก่อนเริ่มสืกษาเน ื้อหา 
ในซดการเรียน...............

* / * / * / * / * /
<*

5. เนื้อหาในชุดการเรียนสอดคล้องกบ 
ว ัตถ ุประสงคของหลักสูตร

* / * /

6. ได้ร ับประโยชน์จากการเข ้าร ่วมอบรมใน 
หลักสูตรของใครงการฯ

* / * / /

ล ำด ับ ข ัน ก าร ย อ ม ร ับ ก าร ฝ ิ ก อ บ ร ม ท างไก ล
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ตัวแปรที่มีส่วนร่วมในการทำนาย
รับรู้ จูงใจ ตัดสิน

ใจ
นำไป 

ใช ้
ยืนยัน

7. ได้รับประโยชน์อย่างคุ้มค่าเมื่อเทียบกับ เวลา 
ที่เสียไปในการเข้าร่วมอบรมในหลักสูตรของ 
โครงการฯ

* / / /

8. ติกษาที่อเสริมทุกประเภทที่ทางสำนักงาน 
ก.พ.กำหนดไว้ในหลักสูตร

* / * / * / * /

9. ทำตารางเพื่อกำหนดวันเวลาในการติกษา 
ส์อเสริม

/ * / * / * / /

10. ผู้บังคับบัญชาแนะนำให้เข้าร่วมโครงการ 
ฝ็ กอบรมทางไกล

* / * / / *

11. สำนักงาน ก.พ. ควรจัดส่งชุดการเรียนทุกเล่ม 
พร้อมกันเพื่อความสะดวกในการวางแผน
การเรียน

* /

I l  1 é b A Cl  พ .............................................................................................................................................

12. นำความรู้จากเนื้อหาในชุดการเรียนไปใข้ 
ในการทำงานได้

* / * / * / * /

13. ติกษาเนื้อหาในชดการเรียนอย่างละเอียด / * / * / * /
14. ปฏิบัติตนตามแผนการเรียนที่ตนเองวางไว้ * /
15. ปรึกษาป้ญหาที่เกิดจากการติกษาชุดการเรียน 

ทางไปรษณีย์
ะ*

16. ได้รับความรู้เพิ่มเติมจากการฟังรายการ 
วิทยุของสำนักงาน ก.พ.

/ / / /

17. ได้รับทราบข่าวสารเพิ่มเติมจากการอ่าน 
จลสาร

/

18. เนื้อหาในชุดการเรียนมีการเรียนลำดับวาก 
ง่ายไปยาก

/ / * /

19. อ่านคำชี้แจงไนชุดการเรียนก่อนเริ่มติกษา 
ชุดการเรียนแต่ละเล่ม

* /

20. ภาษาที่ใช้ในชุดการเรียนเข้าใจง่าย * /
21. ได้รับชุดการเรียนครบถ้วนทุกเล่ม * / ___

ลำดับขันการยอมรับการฝิ กอบรมทางไกล



178

ตัวแปรทมีส่วนร่วมในการทำนาย
a/ Vรับรู จูงใจ ตัดสิน

ใจ
นำไป 

ใช ้
ยืนยัน

22. ผู้บั!คับบัญชาชองจัดให้มีการหมุนเวียน 
ข้าราชการแต่ละท่านในหน่วยงาน เพื่อ 
เข้าร่วมโครงการฯ

* /

23. โทรศัพท์ปรึกษาปัญหาที่เกิดจากการคืกษา 
ชุดการเรียน

* /

24. การจัดส่งชุดการเรียนที่เหมาะสมควรจัดส่ง 
ครั้งละ 2 -3  เล่ม

*

25. สามารถเบิกเงินค่าชุดการเรียนคืนจากต้น 
สังกัดไต้สะดวกรวดเร็ว

* / * /

26. เนื้อหาในชุดการเรียน ชัดเจน เข้าใจง่าย *
27. ไต้รับคำปรึกษาแกัปัญหาต้านการดำเนินการ 

จากผ้รับผิดชอบหลักสตร ..................................
* /

บั \J
28. ตั้งเป้าหมายว่าจะต้องอบรมผ่านหลักสูตร 

อย่างแน่นอน
* /

29. ไต้รับคำปรึกษาแก้ปัญหาต้านเนื้อหาจาก 
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร

/ / /

30. สามารถนำชุดการเรียนพกพาไปคืกษาที่ใด 
ก็ไต้อย่างสะดวก.........................

/

31. ทำตารางการคืกษาชุดการเรียนตลอด 
หลักสตร

/
kl ' .......................

32. ทำแบบประเนินผลก่อนเรียน /
33. ข้อคำถามในแบบประเนินครอบคลุมเนื้อหาที ่

คืกษาในชุดการเรียน
/

34. ทำแบบประเนินผลหลังเรียน /
35. อ่านจุลสารทุกฉบับที่สำนักงาน ก.VI. จัดส่ง 

ถึงทำน ____

/

ลำดับชันการยอมรับการฝิ กอบรมทางไกล
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3.1 ขั้นการรับร ู้ พบว่าม ีต ัวนปรที่สามารถร่วมกันอธ ิบายความแปรปรวนของการยอมรับ 
การฝ ึกอบรมทางไกลของผ ู้เข ้าร ับการฝ ึกอบรม อย ่างม ีน ัยสำค ัญทางสถ ิต ิท ี่ระด ับ . 0 5 โดยการ  
ว ิเคราะห ์พ ห ุค ูณ โดยใช ้ตัวแปรท ํ่งหมดท ุกตัว และการว ิเคราะห ์พห ุค ูณ แบบเพ ิ่มต ัวแปรท ีละข ั้น เพ ี่อ  
ค ัดเล ือกต ัวทำนายท ี่ด ีท ี่ส ุด แบ ่งเป ็นค ัานต ่าง ๆ ตังน ี้

การว ิเคราะห ์พห ุค ูณ โดยใช ้ต ัวแปรทงหมดท ุกตัว พบตัวแปรท ี่ม ีค ่าส ัมประส ิทธ ์การทำนาย  
อย่างม ีน ัยสำค ัญทางสถิต ิท ี่ระด ับ .0 5  จำนวน 8 ตัวแปร โดยแบ ่งเป ็น  4 ด ้านด ้งน ี้

1 . ด ้านค ุณ ล ักษณ ะการฮ กอบรมทางไกลพบว่าม ีต ัวแปรท ี่ม ีค ่าส ัมประส ิทธ 
การทำนายอย่างม ีน ัยสำค ัญทางสถ ิต ิท ี่ระด ับ .0 5  จำนวน 2 ต ัวแปร ได ้แก ่

( 1 )  สามารถใช ้ช ุดการเร ียนท ี่ได ้ร ับ เป ็นค ู่ม ีอในการทำงาน
( 2 )  ได ้รบประโยชน ัจากการเข ้าร ่วมอบรมในหลักส ูดรฃองโครงการฝ ื กอบรม  

ทางไกล

2. ด้านการสนับสนุน พบว่ามีตัวแปรที่มีค่าสัมประสิทธการทำนายอย่างม  ี
นัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 จำนวน 2 ตัวแปร ได้แก่

( 1 )  หน่วยงานมีนโยบายสนับสนุนให้เข้ารับการฝี กอบรมทางไกล
(2 )  ผู้บังคับบญ?กน.นะนำให์เข้าร่วมโครงการฝี กอบรมทางไกล

3. ด้านข ั้นตอนการดำเนินการซองโครงการ พบว่ามีตัวแปรที่มีค่าสัมประสิทธ 
การทำนายอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 จำนวน 2 ตัวแปร ได ้แก่

( 1 )  ได้รับทราบข่าวสารเกี่ยวกับหลักสูตรในโครงการฝี กอบรมทางไกล 
จากเอกสารเผยแพร่ประ,ซาสัมพันธ์รองสำนักงาน ก.พ.

( 2 )  เนื้อหาใน ชุดการเรียนสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตร

4. ด้านวิธีการเรียนด้วยตนเอง พบท่มีตัวแปรที่มีฅำสัมประสิทธึ๋'การทำนาย 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 จำนวน 2 ตัวแปร ได้แก่

(1 )  ทีกษาที่อเสรี;.'ทุกประเภทที่ทางสำนักงาน ก.พ. กำหนดไวในหลักสูตร
(2 )  การวางแผนการเรียนก่อนเริ่มสืกษาเนี้อหาในชุดการเรียน

โดยตัวแปรเหล่านี้สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของการยอมรับการฝี กอบรม
ทางไกล ได้ร้อยละ 41 .74
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การวิเคราะห์พหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรทีละขั้นเพื่อคัดเลือกตัวทำนายที่ดีที่ส ุด พบตัวแปรที ่
มีค,าลัมประสิทธึ๋การทำนายอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 จำนวน 13 ตัวแปร โดยแบ่งได ้ 
เป็น 4 ด้าน ดังนี้

1. ด้านคุณลักษณะการฝิ กอบรมทางไกล พบว่ามีตัวแปรที่มืค่าสัมประสิทธึ้ 
การทำ'นายอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 จำนวน 2 ตัวแปร ได ้แก ่

( 1 )  ได้รับประโยชน์จากการเข้าร่วมอบรมในหลักสูตรของโครงการฮ กอบรม 
ทางไกล

( 2 )  สามารถใช้ชุดการเรียนที่ได้รับเป็นคู,มือในการทำงาน

2. ด้านการสนับสนุน พบว่ามีตัวแปรที่มืค่าสัมประสิทฮึ๋การทำนายอย่างม  ี
นัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 จำนวน 2 ตัวแปร ได้แก่

(1 )  หน่วยงานมีนโยบายสนับสนนให์เข้ารับการฝ็ กอบรมทางไกล
( 2 )  ผู้บังคับบัญชาแนะน่าให้เข้าร่วมโครงการฝื กอบรมทางไกล

3. ด้านขั้นตอนการดำเนินการของโครงการ พบว่ามีตัวแปรที่มีค่าสัมประสิทธี้ 
การทำนายอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 จำนวน 5 ตัวแปร ดังนี้

( 1 )  เนื้อหาในชุดการเรียนสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตร
( 2 )  ได้รับทราบข่าวสารเกี่ยวกับหลักสูตรในโครงการฝ็ กอบรมทางไกล 

จากเอกสารเผยแพร่ประซาสัมพันธ์ของสำนักงาน ก.พ.
( 3 )  ได้รับความรู้เพิ่มเติมจากการฟังรายการวิทยุของสำนักงาน ก.พ.
( 4 )  ได้รับทราบข่าวสารเพิ่มเติมจากการอ่านจุลสาร
(5 )  เนื้อหาในชุดการเรียนมีการเรียงลำดับจากง่ายไปยาก

4. ด้านวิธีการเรียนด้วยตนเอง พบว่ามีตัวแปรที่มีค์าสัมประสิทธึการทำนายอย่าง 
มีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระตับ .05  จำนวน 5 ตัวแปร

(1 )  การวางแผนการเรียนก่อนเริ่มสืกษาเนื้อหาในชุดการเรียน
( 2 )  สืกษาส์อเสรีมทุกประนาทที่ทางสำนักงาน ก.พ. กำหนดเว่ในหลักสูตร
(3 ) สืกษาเนื้อหาในชุดการเรียนอย่างละเอียด
(4 )  ทำตารางเพื่อกำหนดวันเวลาในการสิกษากี่อเสริม

โดยตัวแปรเหล่านี้สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของการยอมรับการฝิ กอบรม 
ทางไกล ได้ร้อยละ 40 .30
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3.2  ช ั้นการฐงใจ พบว่าม ีค ัวแปรท ี่สามารถร่วมก ันอธ ิบายความแปรปรวนของการยอมรับ  
การฝ ึกอบรมทางไกลของผ ู้เข ้าร ับการฝ ึกอบรม อย ่างม ีน ัยสำค ัญ ทางสถ ิต ิท ี่ระค ับ  . 0 5 โดยการ  
ว ิเคราะห ์พห ุค ูณ โดยใข ้ค ัวแปรท ั้งหมดท ุกค ัว และการว ิเคราะห ์พห ุค ูณ แบบเพ ิ่มค ัวแปรท ีละช ั้น เพ ี่อ  
คัดเล ือกค ัวท ีานายท ี่ด ีท ี่ส ุด แบ ่งเป ็นด ้านต ์าง ๆ ค ังน ี้

การว ิเคราะห ์พห ุค ูณ โดยใข ้ค ัวแปรท ั้งหมดท ุกค ัว พบคัวแปรท ี่ม ีค ่าส ัมประส ิทธ ์การทำนาย  
อย่างม ีน ัยสำค ัญทางสถ ิต ิ ท ี่ระดับ .0 5  จำนวน 13  ค ัวแปร โด ยแบ ่ง เป ็น  4  ดานด ังน ี้

1 . ดานค ุณ ล ักษณ ะชองการฝ ึกอบรมทางไกล พบว่าม ีค ัวแปรท ี่ม ีค ่าล ัมประส ิทธ  
การทำนายอย ่างม ีน ัยสำค ัญทางสถ ิต ิ ท ี่ระดับ .0 5  จำนวน 3 ค ัวแปร ได ้แก ่

( 1 )  สามารถใข ้ธ ุ«การเร ียนท ี่ได ้ร ับ เป ็นค ่ม ีอในการทำงาน
( 2 )  ได ้ร ับประโยชน ์จากการเข ้าร ่วมอบรมในหลักส ูตรชองโครงการฝ ึ กอบรม  

ทางไกล
( 3 )  ได ้รับประโยชน์อย่างคุ้มค่าเมื่อเทํยบกันเวลาที่เสียไปในการเข้าร่วมอบรม 

ในหลักสูตรของโครงการมี กอบรม,»ฑงไกล

2. ด้านการสนับสมุน พบว่ามีคัว่แปรที่มีค่าสัมประสิทธ์การทำนายอย่างมี 
นัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 จำนวน 2 คัวแปร ได้แก่

( 1 )  หน่วยงานมีนโยบายสนับสมุนให้เข้ารับการฝึ กอบรมทางไกล
( 2 )  ผู้บั!คับบัญชาแนะนำให้เข้าร่วมโครงการมี กอบรมทางไกล

3. ด้านช ั้นตอนการดำเน ันการของโครงการ พบว่ามีคัวแปรที่มีค่าสัมประสิทธ 
การทำบายอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 จำนวน 3 ตัวแปร ได ้แก ่

( 1 )  ได้รันทราบข่าวสารเกี่ยวกับหลักสูตรในโครงการฝ็ กอบรมทางไกล 
จากเอกสารเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ชองสำนักงาน ก.พ.

( 2 )  นำความเจากเนื้อหาในชุดการเรียนไปไข้ในการทำงานได้
( 3 )  ภาษาที่ใชในชุดการเรียนเข้าใจง่าย

4. ด้านวิธีการเรียนด้วยตนเอง พบวำมีคัวแปรที่มีค่าสัมประสิทธการทำนาย 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระตับ .05 จำนวน 5 คัวแปร ได้แก่

( 1 )  สีกษาส์อเสริมทุกบ่ระเภทที่ทางสำนักงาน ก-พ. กำหนดไว่ในหลักสูตร
( 2 )  การวางแผนการเรียนก่อนเริ่มสีกษษเนื้อหาในชุดการเรียน
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(3 )  สืกษาเนื้อหาในชุดการเรียนอย่างละเอียด
(4 )  อ่านคำชี้แจงในชุดการเรียนก่อนเริ่มสิกษาธุดการเรียนแต่ละเล่ม
(5 )  ทำตารางเพื่อกำหนดวันเวลาในการสิกษาที่อเสริม

โดยตัวแปรเหล่านี้สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของการยอมรับการฝีกอบรม 
ทางไกล ไตัรัอยละ 52 .94

การวิเคราะห์พหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรทีละขั้นเพื่อคัดเลือกตัวทำนายที่ดีที่ส ุด พบตัวแปรที ่
มีค่าลัมประสิทธี้การทำนายอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05  จำนวน 17 ตัวแปร โดยแบ่ง 
เปน 4 ด้านตังนี้

1 . ด้านคุณลักษณะการฝ็ กอบรมทางไกล พบว่ามีตัวแปรที่มีค่าลัมประสิทธี ้
การทำนายอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 จำนวน 4 ตัวแปร ได ้แก่

(1 ) ได้รับประโยชน์อย่างคุ้มค่าเมื่อเทียบกับเวลาที่เสิยไปใบการเข้าร่วม 
อบรมในหลักสูตรข องโครงการฝี กอบรมทางไกล

(2 )  ได้รันประโยชน์จากการเข้าร่วมอบรมในหลักสูตรของโครงการฝี กลบรม 
ทางไกล

( 3 )  สามารถใภธุดการเรียนพกพาไปสิกษาที่ใดก็ได้อย่างสะดวก
(4 )  สามารถใช้ชุดการเรียนที่ได้รับเปนคู,มือในการทำงาน

2. ด้านการสนับสนุน พบว่ามีตัวแปรที่มีค่าสัมประสิทธ์การทำนายอย่างมี 
นัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 จำนวน 2 ตัวแปร ได้แก่

(1 )  หน่วยงานมีนโยบายสนับสนุนให้เข้ารับการฝ็ กอบรมทางไกล
(2 )  ผู้บังคับบัญชาแนะน่าไห้เข้าร่วมโครงการฝ็ กอบรมทาไกล

3. ด้านขั้นตอนการดำเนินการของโครงการ พบว่ามีตัวแปรที่มีค่าสัมประสิท 
การทำนายอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 จำนวน 6 ตัวแปร ได้แก

(1 )  นำดวามรู้จากเนื้อหาในชุดการเรียนไปใช้ไนการทำงานได้
( 2 )  ภาษาที่ใช้ในชุดการเรียนเข้าใจง่าย
(3 )  ได้รับดำปรึกษาแก้ปัญหาด้านเนื้อทาจากผู้ร ับผิดชอบหลักสูตร
(4 )  ได้รับทราบข่าวสารเกี่ยวกับหลักสูตรในโครงการฝี กอบรมทางไกลจาก 

เอภสารเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ของสำนักงาน ก.พ.

จ พุ
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(5 )  ได้รับความรู้เพิ่มเติมจากการา?เงรายการวิทยุของสำนักงาน ก-พ.
( 6 )  เนื้อหาในชุดการเรียนมีการเรียงลำดับจากง่ายไปยาก

4. ด้านวิธีการเรียนด้วยตนเอง พบว่ามีดัวแปรที่มีค่าสัมประสิทธี้การทำนาย 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 จำ!ทน 5 ตัวแปร ได้แก่

( 1 )  สืกษวเนื้อหาในชุดการเรียนอย่างละเอียด
( 2 )  ทำตารางเพื่อกำหนดวันเวลาในการสีกใ!กที่อเสริม
( 3 )  การวางแผนการเรียนก่อนเริ่มสิกษาเนื้อหาในชุดการเรียน
( 4 )  อ่านคำชี้แจงในชุดการเรียนก่อนเริ่มสีกษาด้านชุดการเรียนแต่ละเล่ม
( 5 )  สีกษาที่อเสริมทุกประเภทที่ทางสำนักงานก.พ .กำหนดไร้ในหลักสูตร

โดยตัวแปรเหล่านี้สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของการยอมรับการฝ็กอบรม 
ทางไกล ได้ร้อยละ 51 .79

3.3 ขั้นการตัดสินใจ พบว่ามีดัวแปรที่สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของ 
การยอมรับการฝึ กอบรมทางไกลของผู้เขารับการฝึ กอบรม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
โดยการวิเคราะห์พหุคูณโดยใช้ตัวแปรทั้งหมดทุกตัว และการวิเคราะห์พหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรทีละ 
ขั้นเพื่อคัดเลือกตัวทำนายที่ดีที่ส ุด แบ่งเป็นด้าน ๆดังนี้

การวิเคราะห์พหุคูณโดยใช้ตัวแปรทั้งหมดทุกตัว พบตัวแปรที่มีค่าลัมประสิทธี้การทำนาย 
อย่างมีนัยสำตัญทางสถิติที่ระดับ .05 จำนวน 7 ตัวแปร โดยแบ่งเป ็น 3 ด้านดังนื้

1. ด้านการสนับสนุน พบว่ามีตัวแปรที่มีค่าสัมประสิทธี้การทำนายอย่างม  ี
นัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 จำนวน 2 ตัวแปร ได้แก่

( 1 )  หน่วยงานมีนโยบายสนับสนุนให์เช้ารับทารฝ็ กอบรมทางไกล
( 2 )  ผู้บังคับบัญงกแนะน่าให์เช้าร่วมโครงการฮ กอบรมทางไกล

2. ด้านขั้นตอนการตำเน่นการของโครงการ พบตัวแปรที่มีค่าส้มประสิทธ 
การทำนายอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จำนวน 2 ตัวแปร ได้แก'

(1 )  ได้รับชุดการเรียนครบถวนทุกเล่ม
( 2 )  น่าความรู้จากเนื้อหาในชุดการเรียนไใ/ใช้ในการทำงานได้
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3. ด้านวิธีการเรียนด้วยตนเอง พบตัวแปรที่มีค่าสัมประสิทธี้การทำนายอย่างม  ี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จำนวน 3 ตัวแปร ได้แก่

( 1 )  สีกษาที่อเสริมทุกประเภทที่ทางสำนักงาน ก.พ.กำหนดไวิในหลักสูตร
( 2 )  การวางแผนการเรียนก่อนเริ่มสีกษาเนื้อหาในชุดการเรียน
( 3 )  ทำตารางเพื่อกำหนดวันเวลาในการสีกษาที่อเสริม

โดยตัวแปรเหล่านี้สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของการยอมรับการฝึกอบรม 
ทางไกลได้ร้อยละ 40 .0 0

การวิเคราะห์พหุคูณแบบเพ่ิมตัวแปรทีละข้ันเพ่ือคัดเลือกตัวทำนายที่ดีที่สุด พบตัวแปรท่ี 
มีคา่สัมประสิทธการทำนายอย่างมีนยัสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยแบง่เป็น 4 ด้านตังนี้

1. ด้านคุณลักษณะของการฝึกอบรมทางไกล พบตัวแปรที่มีค่าสัมประสิฑธี้ 
การทำนายอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระตับ .05  จำนวน 1 ตัวแปร ได ้แก ่

(1 )  ได้รับประโยชน์อย่างคุ้มค่าเมื่อเทียบกับเวลาที่เสืยไบัไ..!การเข้าร่วม 
อบรมในหลักสูตรของโครงการฝึกอบรมทางไกล

2. ด้านการสนับสนุน พบตัวแปรที่มีค่าสัมประสทธการทำนายอย่างมีนัยสำคัญ 
ทางสถิติที่ระตับ .05 จำนวน 2 ต ัวแปร ได้แก่

(1 )  ผู้บังคับบัญชาแนะนำให้เข้าร่วมโครงการฝึ กอบรมทางไกล
(2 )  หน่วยงานมีนโยบายสนับสนุนให้เข้ารับการฝิ กอบรมทางไกล

3. ด้านขั้นตอนการดำเนินการของโครงการ พบตัวแปรที่มีค่าสัมประสิทธี้ 
การทำนายอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระตัน .05 จำนวน 5 ตัวได้แก่

(1 )  ได้รันดวามรู้เพิ่มเติมจากการฟังรายการวิทยุของสำนักงานก.พ.
(2 )  นำความรู้จากเนื้อหาในชุดการเรียนไปใซในการทำงานได ้
( 3 )  ได้รับค่าปรึกษาแก้ปัญหาด้านเนื้อหาจากผู้รับผดชอบหลักสูตร
( 4 )  ได ้ร ันช ุดการเร ียนครบถ ้วนท ุกเล ่ม
(5 ) ได้รับทราบข่าวสารเกยวกับหลักสูตรในโครงการฝึกอบรมทางไกลจาก 

เอกสารเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ของสำนักงาน ก.พ.
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4. ด้านวิธีการเรียนด้วยตนเอง พบตัวแปรที่มีค่าสัมประสิทธการทำนายอย่างม  ี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จำนวน 4 ตัวแปร ได้แก่

( 1 )  ทำตารางเพื่อกำหนดวันเวลาในการสิกษาส์อเสริม
(2 )  วางแผนการเรียนกอนเริ่มสิกษาเนื้อหาในชุดการเรียน
(3 )  สิกษาที่อเสริมทุกประเภทที่สำนักงานก.พ.กำหนดไวในหลักสูตร
(4 )  ทำตารางการสิกษาชุดการเรียนตลอดหลักสูตร

โดยตัวทำนายเหล่านี้สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนชองการยอมรับการฝิกอบรม 
ทางไกล ได้'ร้อยละ 38 .35

3 .4  ขั้นการนำไปใช้ พบว่ามีตัวแปรที่สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของ 
การยอมรับการฝึ กอบรมทางไกลของผู้เช้ารับการอบรม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .0 5  
โดยการวิเคราะห์พหุคูณโดยใช้ตัวแปรทั้งหมดทุกตัว และการวิเคราะห์พหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรท  ี
ละขั้นเพื่อคัดเสือกตัวทำนายที่ดีที่สุด แบ่งเป็นด้าน ๆดังนี้

การวิเคราะห์พหุคูณโดยใช้ตัวแปรทั้งหมดทุกตัว พบตัวแปรที่มีค่าสัมประสิทธึการทำนาย 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จำนวน 14 ตัวแปร โดยแน่งเป็น 4 ด้านดังนี้

1. ด้านคุณลักษณะของการผกอบรมทาไกล พบว่ามีตัวแปรที่มีค่าสัมประสิทธี ้
การทำนายอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 จำนวน 1 ตัวแปร ได ้แ ก ่

(1 )  สามารถใช้ชุดการเรียนที่ได้รับเป็นคู่มือในการทำงาน

2. ด้านการสนับสนุน พบว่ามีตัวแปรที่มีค่าสัมประสิทธึการทำนายอย่าง 
มีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ.05 จำนวน 2 ตัวแปร ได้แก่

(1 )  สามารถเบิกเงินค่าชุดการเรียนคืนจากด้นสังกัดได้สะดวกรวดเร็ว
(2 )  ผู้บ ังคับบัญชาแนะนำให์เช้าร่วมโครงการฝิกอบรมทางไกล

3. ด้านขั้นดอนการดำเนินการซองโครงการ พบว่ามีตัวแปรที่มีค่าสัมประสิทธ 
การทำนายอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 จำนวน 6 ตัวแปร ได ้แก่

(1 )  สำนักงาน ก.พ. ควรจัดส่งชุดการเรียนทุกเล่มพร้อมกันเพื่อความสะดวกใน 
การวางแผนการสิกษา

(2 )  โทรศัพห์ปรึกษาปัญหาที่เกิดจากการสิกษาชุดภารเรียน
(3 )  จัดส่งชุดการเรียนที่เหมาะสมควรจัดส่งครั้งละ 2 -3  เล่ม
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(4 )  นำความรู้จากเนื้อหาในชุดการเรียนไปใช้!,นการทำงานได้
(5 )  เนื้อหาในชุดการเรียนชัดเจน เช้าใจง่าย
( 6 )  ได้รับคำปรึกษาแก้ปัญหาด้านการดำเนินการจากผู้รับผิดชอบหลักสูตร

4. ด้านวิธีการเรียบด้วยตบเอง พบว่ามีตัวแปรที่มีคำสัมประสิทธึ๋การทำบาย 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05  จำนวน 5 ตัวแปร ได้แก่

( 1 )  สืกษาส์อเสริมทุกประเภทที่ทางสำนักงาน ก.พ .กำหนดไว่ในหลักสูตร
( 2 )  การวางแผนการเรียนก่อนเริ่มสืกษาเนื้อหาในชุดการเรียน
( 3 )  คืกษวเนื้อหาในชุดการเรียนอย่างละเอียด
( 4 )  ปฏิบัติตนตามแผนการเรียนที่ตนเองวางไว
( 5 )  ทำตารางเพื่อกำหนดวันเวลาในการคืกษาส์อเสริม

โดยตัวแปรเหล่านี้สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของการยอมรับการฝึกอบรม 
ทางไกลได้รัอยละ 52 .32

การวิเคราะห์พหุคูณแบบคัดเลือกตัวทำนายที่ตีที่สุด พบตัวแปรที่มีค่าลัมประสิทธี ้
การทำนายอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระตับ .05 จำนวน 15 ตัวแปร แปงเป็น 4 ด้านตังนี้

1. ด้านคุณลักษณะของการฝึกอบรมทางไกล พบตัวแปรที่มีค่าลัมประสิทธี ้
การทำนายอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระตับ .05 จำนวน 1 ตัวแปร ได ้แก่

(1 )  สามารถใช้ชุดการเรียนที่ได้รับเป็นคู่มือในการทำงาน

2. ด้านการสนับสบุน พบตัวแปรที่มีค่าสัมประสิทธี้การทำนายอย่างมืนัยสำคัญ 
ทางสถิติ ที่ระดับ .05  จำนวน 1 ตัวแปร ได้แก่

( 1 )  สามารถเบิกเงินค่าชุดการเรียนคืนจากด้นสังกัดได้สะดวกรวดเร็ว

3. ด้านขั้นตอนการดำเนินการของโครงการ พบตัวแปรที่มีค่าสัมประสิทธ 
การทำนายอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระตับ .05 จำนวน 7 ตัว ได ้แก่

(1 )  ได้รับคำปรึกษาแก้ปัญ'เทด้านเนื้อหาจากผู้รับผิดชอบหลักสูตร
(2 )  นำความรู้จากเนื้อหาในชุดการเรียนไปใซในการทำงานได้
(3 )  โทรศัพท์'ปรึกษาปัญหาที่เกิดจากการคืกษาธุดการเรียน
(4 )  สำนักงาน ก.พ. ควรจดส่งชุดการเรียนทุกเล่มพรัอมกันเพื่อความสะดวกใน 

การวางแผนการเรียน
(5 )  ได้รับคำปรึกษาแก้ปัญหาด้านการดำเนินการจากผู้ร ับผิดชอบหลักสูตร
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(6 )  ข้อคำถามในแบบประเมินครอบคลุมเนื้อหาที่คืกษาในชุดการเรียน
(7 )  ได้รับทราบข่าวสารเกี่ยวกับหลักสูตรในโครงการส กอบรมทางไกล 

จากเอกสารเผยแพร่ ประซาสัมพันธ์ข่องสำนักงาน ก.พ.

4. ด้านวิธีการเรียนด้วยตนเอง พบตัวแปรที่มีค่าสัมประสิฑธการทำนายอย่าง 
มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  จำนวน 6 ตัวแปร ได้แก่

( 1 )  ปฏิบัติตนตามแผนการเรียนที่ตนเองวางไว้
( 2 )  ทำตารางเพื่อกำหนดวันเวลาในการสืกษากี่อเสริม
(3 )  คืกษาเนื้อหาในชุดการเรียนอย่างละเอียด
(4 )  คืกษากี่อเสริมทุกประเภทที่ทางสำนักงาน ก.พ. กำหนดไวิในหลักสูตร
(5 )  ทำแบบประเมินผลก่อนเรียน
(6 )  การวางแผนการเรียนก่อนเริ่มสืกษาเนื้อหาในชุดการเรียน

โดยตัวแปรเหล่านี้สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของการยอมรับการสกอบรม 
ทางไกล ได้ร้อยละ 50.05

3.5 ขั้นการยืนยัน พบว่ามีตัวแปรที่สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนซอง 
การยอมรับการสกอบรมทางไกลของผู้เข้ารับการฝึกอบรม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05  
โดยการวิเคราะห์พหุคูณโดยไข้ตัวแปรทั้งหมดทุกตัว และการวิเคราะห์พหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรทีละ 
ขั้นเพื่อคัดเลือกตัวทำนายที่ดีที่สุด แบ่งเป ็นด้านๆ ด้งนี้

การวิเคราะห์พหุคูณโดยไข้ตัวแปรทั้งหมดทุกตัว พบตัวแปรที่มีค่าสัมประสิทธึ๋การทำนาย 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05  จำนวน 11 ตัวแปร โดยแบ่งเป ็น 4 ด้านด้งนี้

1. ด้านคุณลักษณะของการสกอบรมทางไกล พบตัวแปรที่มีค่าสัมประสิทธี ้
การทำนายอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 จำนวน 1 ตัวแปร ได ้แก ่

(1 )  สามารถไข้ชุดการเรียนที่ได้รับเป็นคู่มือในการทำงาน

2. ด้านการสนับสนุน พบตัวแปรที่มีด้าสัมประสิทธการ'ทำนายอย่างมีนัยสำคัญ 
ทางสถิติ ที่ระดับ .05 จำนวน 3 ตัวแปรได้แก่

(1 )  ผู้บังคับบัญชาวัดให์มีการหมุนเวียนข้าราชการแด่ละท่านในหน่วยงาน เพี่อ 
เข้'Iร่วมโดรงการฝึกอบรมทางไกลอย่างทั่วถึง

(2 )  สามารถเบิกเงนค่าชุดการเรียนคืนจากด้นสังกัดได้สะดวกรวดเร็ว
(3 )  หน่วยงานมีนโยบายสนับสนนให์เข้ารับการส กอบรมทาง!กล
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3. ด้านขั้นตอนการดำเนินการของโครงการ พบตัวแปรที่มีค่าสัมประสิทธ์ 
การทำนายอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05  จำนวน 4 ตัวแปร ได ้แก่

( 1 )  เนื้อหาในชุดการเรียนมีการเรียงลำดับจากง่ายไปยาก
( 2 )  นำความรู้จากเนื้อหาในชุดการเรียนไปใชโนการทำงานได้
(3 )  ปรึกษาปัญหาที่เกิดจากการสิกษาชุดการเรียนทางไปรษณีย์
( 4 )  เนื้อหาในชุดการเรียนสอดคล้องกับวัตถุประสงคของหลักสูตร

4. ด้านวิธีการเรียนด้วยตนเอง พบตัวแปรที่มีค่าสัมประสิทธ์การทำนายอย่าง 
มีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 จำนวน 3 ตัวแปร ได ้แก่

( 1 )  ตั้งเปัาหมายว่าจะต้องอบรมผ่านหลักสูตรอย่างแน่นอน
(2 )  การวางแผนการเรียนก่อนเริ่มสีกษาเนื้อหาในชุดการเรียน
( 3 )  สีกษาเนื้อหาในชุดการเรียนอย่างละเอียด

โดยตัวแปรเหล่าน ี้ สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของการยอมรับการฝึกอบรม 
ทางไกล ได้ร้อยละ 53 .80

การวิเคราะห์พหุคูณแบบคัดเลือกตัวทำนายที่ดีที่ส ุด พบตัวแปรที่มีค่าส'มประสิทธ ์
การทำนายอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 จำนวน 15 ตัวแปรแบ่งเป็น 4 ด้านดังนื้

ไ . ด้านคุณลักษณะของการฝึกอบรมทางไกล พบตัวแปรที่มีค่าลัมประสิทธ  ์
การทำนายอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 จำนวน 3 ตัวแปร ได ้แก่

( 1 )  ได้รับประโยชน์อย่างคุ้มค่าเมื่อเทียบกับเวลาที่เสิยไปในการเข้าร่วม 
อบรมในหลักสูตรของโครงการฝึกอบรมทางไกล

( 2 )  ได้รับประโยชน์จากการเข้าร่วมในหลักสูตรของโครงการฝ็ กอบรม 
ทางไกล

2. ด้านการสนับสนุน พบตัวแปรที่มีค่าสัมประสิทธ์การทำนายอย่างมีนัยสำคัญ 
ทางสถิติ ที่ระดับ .05  จำนวน 3 ตัวแปร ได้แก่

(1 ) หน่วยงานมีนโยบายสนับสนุนให้เข้ารับการฝื กอบรมทางไกล
(2) ผู้บังคับบัญชาจัดให้มีการหมุนเวียนข้าราชการแต่ละท่านในหน่วยงาน เพ่ือ 

เข้าร่วมโครงการฝิ กอบรมทางไกลอย่างทั่วถึง
(3) สามารถเบิกเงินค่าชุดการเรียนคืนจากด้นลังกัดได้สะดวกรวดเร็ว
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3. ด้านขั้นตอนการดำเนินการของโครงการ พบตัวแปรที่มีค่าสัมประสิทธ์ 
การทำนายอย่างมีนัอสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 จำนวน 4 ตัวแปร ได ้แก ่

(1 )  นำความรู้จากเนื้อหาในชุดการเรียนไปใช้ในการทำงาน
(2 )  เนื้อหาในชุดการเรียนมีการเรียงลำดับจากง่ายไปยาก
(3 )  ได้รับความรู้เพิ่มเติมจากการฟังรายการวิทยุของสำนักงาน ก.พ.
(4 )  อ่านจุลสารทุกฉบับที่สำนักงานก.พ.จัดส่งถึงท่าน

4. ด้านวิธีการเรียนด้วยตนเอง พบตังแปรที่มีค่าลัมประสิทธ์การทำบายอย่าง 
มีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05  จำนวน 5 ตัวแปร ได้แก่

( 1 )  สิกษาเนื้อหาในชุดการเรียนอย่างละเอียด
(2 )  การวางแผนการเรียนก่อนเริ่มสิกษาเนื้อหาในชุดการเรียน
(3 )  ตั้งเป้าหมายว่าจะต้องอบรมผ่านหลักสูตรอย่างแน่นอน
(4 )  ทำแบบประเมนผลหลังเรียน
(5 )  ทำตารางเพื่อกำหนดวันเวลาในการสิกษวสํอเสริม

โดยตัวแปรเหล่านี้สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนชองการยอมรับการฝึกอบรม 
ทางไกล ได้ร้อยละ 52 .06

จากผลการวิจัยสรุปได้ว่า โดยภาพรวมตัวแปรที่มีความสัมพันธ์และสามารถร่วมกัน 
อธิบายความแปรปรวนในการยอมรับการฮ กอบรมทางไกล ของผู้พ!ทรับการฝิ กอบรมไนโครงการ 
ฝึกอบรมทางไกล ของสถาบันพัฒนาช้าราชการพลเรือน สำนักงานคณะกรรมการช้าราชการ 
พลเรือน จากการวิเคราะห์พหุคูณแบบปกติ และแบบคัดเลือกตัวทำนายที่ดีที่สุด ที่ระดับ 
นัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05  มีจำนวน 35 ตัวแปร โดยแบ่งเป็น 4 ด้านดังนี้

1. ด้านคุณลักษณะชองการฝึกอบรมทางไกล พบว่ามีตัวแปรที่มีค่าสัมประสิทธ  ์
การทำนายอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 จำนวน 4 ตัวแปร ได ้แก ่

(1 ) สามารถใช้ชุดการเรียนที่ได้รับเป็นคู่มือในการทำงาน
(2 )  ได้รับประโยชน์จากการเช้าร่วมอบรมในหลักสูตรของโครงการฝ็ กอบรม 

ทางไกล
(3 )  ได้รันประโยชน์อย่!งคุ้มค่าเมื่อเทียบกับเวลาที่เสิยไบ่ในการเช้าร่วม 

อบรมในทสักสูตรของโครงการฝึกอบรมทางไกล
(4 )  สามารถนำชุดการเรียนพกพาไปสิกษาที่ใดกได้อย่างสะดวก
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2. ด้านการสนับสนุน พบว่ามีตัวแปรที่มีค่าสัมประสิทธ์การทำนายอย่างม  ี
นัยสำคัญทางสถิติ ที่ระคับ .05 ท้ัง 4 ตัวแปรได้แก่

( 1 )  หน่วยงานมีนโยบายสนับสนุนให้เช้ารับการฮ กอบรมทางไกล
( 2 )  ผู้บั!คับบัญชาแนะนำให้เข้าร่วมโครงการฝ็ กอบรมทางไกล
(3 )  สามารถเบิกเงินค่าชุดการเรียนคืนจากด้นสังกัดได้สะดวกรวดเร็ว
(4 )  ผู้บิงคับบัญชาจัดให้มีการหมุนเวียนช้าราชการแค่ละท่านในหน่วยงาน เพี่อ 

เช้าร่วมโครงการฮ กบรมทางไกลอย่างทํ่วถึง

3. ด้านชั้นตอนการดำเนินการชองโครงการ พบว่ามตีัวแปรที่มีค่าสัมประสิทธี้ 
การทำ'นายอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 จ์านวน 17 ตัวแปร ได ้แก่

( 1 )  ได้รับทราบข่าวสารเกี่ยวกับหลักสูตรในโครงการฝ็ กอบรมทางไกล 
จากเอกสารเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ของสำนักงาน ก.พ.

(2 )  เนึ๋อหาในชุดการเรียนสอดคลัองกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตร
(3 )  ได้รับความรู้เพิ่มเติมจากการพังรายการวิทยุของสำนักงาน ก.พ.
(4 )  ได้รันทราบข่าวสารเพิ่มเติมจากการอ่านจุลสาร
(5 )  เนื้อหาในชุดการเรียนมีการเรียงลำดับจากง่ายไปยาก
(6 )  นำความรู้จากเนื้อทาในชุดการเรียนไปใช้Iนการทำงานได้
(7 )  ภาษาที่ใชใโเชุดการเรียบเช้าใจง่าย
(8 )  ได้รับคำปรึกษาแก้ปัญหาด้านเนื้อหาจากผู้รับผิดชอบหลักสูตร
( 9 )  ได้รับชุดการเรียนครบก้วนทุกเล่ม
(1 0 )  สำนักงาน ก.พ.ควรจัดล่งชุดการเรียนทุกเล่มพรัอมกันเพี่อความสะดวกใน 

การวางแผนการคืกษา
(1 1 )  โทรศัพท์ปรึกษาปัญหาที่เก ิดจากการคืกษาธุดการเรียน
(1 2 )  จัดส่งชุดการเรียนที่เหมาะสมควรจัดส่งคเงละ 2 -3  เล่ม
(1 3 )  เนื้อหาในชุดการเรียนชัดเจน เข้าใจง่าย
(1 4 )  ได้รับคำปรึกษาแก้ปัญหาด้านการดำเนินการจากผู้รับผิดชอบหลักสูตร
(1 5 )  ข้อคำถามในแบบประเมินครอบคลุมเนื้อหาที่ส ืกษาในชุดการเรียน
(1 6 )  ปรึกษาปัญหาที่เกิดจากการคืกษาชุดการเรียนทางไปรษณีย์
(1 7 )  อ่านจุลสารทุกฉบับที่สำนักงาน ก.พ. จัดส่งถึงท่าน

4. ด้านวิธีการเรียนด้วยตนเอง พบว่ามีตัวแปรที่มีค่าสัมประสิทธ์การทำนายอย่าง 
มีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระตับ .05 จำนวน 10 ตัวแปร ได้แก่
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( 1 )  สีกษาอื้อเสริมทุกประเภทที่ทางสำนักงาน ก.พ. กำหนดไว้ในหลักสูตร
( 2 )  การวางแผนการเรียนก่อนเริ่มสีกษาเนื้อหาในชุดการเรียน
( 3 )  สีกษาเนื้อหาใบชุดการเรียนอย่างละเอียด
( 4 )  ทำตารางเพื่อกำหนดวันเวลาในการสีกษาอื้อเสริม
( 5 )  อ่านคำสันจงในชุดการเรียนก่อนเริ่มสีกษาธุดการเรียนแต่ละเล่ม
( 6 )  ทำตารางการสีกษาชุดการเรียนตลอดหลักสูตร
( 7 )  ปฎิบัตตนพวมแผนการเรียนที่วางไว้'
( 8 )  ทำแบบประเมินผลหลังเรียน
( 9 )  ตั้งเป้าหมายว่าจะต่องอบรมผ่านหลักสูตรอย่างแน่นอน
( 1 0 )  การทำแบบประเมินผลหลังเรียน

อภิปรายผลการวิจัย

1. การยอมรับการฝื กอบรมทางไกล
จากการวิจัยพบว่า ผู้เข้ารับการฝื กอบรมในโครงการฝิ กลบรมทางไกลของ 

สถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน มีการยอมรับการฝ็ กอบรมทางไกลในระดับมาก และในขั้นการ 
ยืนยันในระดับมากเช่นกัน แสดงให้เห็นว่าการฝึกอบรมทางไกลเป็นนวัตกรรมที่ผู้ใข้ยอมรับจริง 
ทั้งนี้เนื่องมาจากข้าราชการส่วนใหญ่ที่เข้ารับการฝึกอบรม เป็นข้าราชการที่ปฎ๊บัติงานในส่วน 
ภูมิภาค ต่วยระเบียบบริหารราชการไม่เอื้ออำนวยให้ข้าราชการละทิ้งภาระหนัาที่ความรับผิดชอบ 
ในการทำงานมาเพื่อรับการพัฒนาในห้องฝึกอบรม ทำให้ข้าราชการส่วนใหญ่ชาดแคลนโอกาสใน 
การพัฒนาความรูความสามารถของตน วิธีการฝิ กอบรมทางไกล จึงเป็นวิธีฝึ กอบรมอีกรูปแบบ 
หนึ่งที่สนองตอบความต้องการของผู้เข้ารับการฝ็ กอบรมที่อยู่ห่างไกล มีภาระหนาที่ความ 
รับผิดชอบมาก โดยใช้ช ุดการเรียนด้วยตบเองเป็นอื้อหลักในการฝึกอบรม สอดคล้องกับ 
วัตถุประสงค์ชองโครงการฝ็ กอบรมทางไกล สถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือนที่จะพัฒนาJ 1  1 2  V  Z  ร ู ้ "  รข้าราชการส่วนภูมิภาคให้มีความรู้ ความสามารถ ทักษะและเจตคติทดีในการปฏิบัติงาน รวมทัง 
ให้ข้าราชการในส่วนภูมิภาคได้มีโอกาสพัฒนาตนเองอย่างทั่วถึงเป็นระบบและต่อเนื่อง ในแต่ละ 
หลักสูตรของการฝึกอบรมทางไกลจะบรรจุเนื้อหาที่ผ ู้เข้ารับการรกอบรมสามารถนำความรู้จากการ 
สีกษาชุดการเรียนไปใช้ประโยชน่ในการปฏิบัติงาน อาทัเช่น หลักสูตรความรู้พื้นฐานในการปฏิบัต  ิ
ราชการ ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะไต้รับความรู้เกี่ยวกับระบบระเบียบเนื้องต้นในการปฏิบัติราชการ 
รวมทั้งทักษะในการทำงานร่วมกับผู้อื่น ซึ่งเป็นพื้นฐานไปสู่ภารประสบความสำเร็จในการปฏิบัติ 
หน้าที่ราชการ และหลักสูตรการเขียนหนังสือราชการ ซึ่งถือได้ว่าข้าราชการควรมีความรู้
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ความเข้าใจพ้ืนฐานเก่ียวกับทักษะในการร่างหนังสือราชการท้ังรูปแบบนละถ้อยคำสำนวน รวมท้ัง 
ได้ฝึ กหัดการเขียนหนังสือราชการในแบบต่าง ๆ จากเนื้อหาในชุดการเรียนต่าง ๆที่เป็นประโยชา! 
และสนับสนุนการทำงานชองข้าราชการให้เกิดประสิทธิภาพมากขึ้น นำไปสู่การยอมรับ 
การฝึกอบรมทางไกล ซึ่งสอดคล้องกับ คำกล่าวชอง Rogers and Shoemaker (1 9 7 1 )  ว่าการที่ 
ผู้ยอมรับนวัตกรรมคิดว่านวัตกรรมนั้นดีและมีประโยชน์มากกว่าสิงเก่า ยิ่งถ้ามีความรู้สีกว่า 
มีประโยชน์มากก็จะทำใหัมีการยอมรับมากขึ้นด้วย

2. ตัวแปรจากการวิเคราะห้ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้ง 5 ด้าน กับการยอมรับ 
การฝิ กอบรมทางไกลของสถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน เป็นตัวแปรที่มีค์าสัมประสิทธ 
สหสัมพันธ์ในทางบวกทั้งหมด ไม่มีตัวแปรที่มีค่าสัมประสิทธสหสัมพันธ์ในทางลบเลย ทั้งนี้เป็น 
เพราะตัวแปรที่คัดเสือกมาคิกษาเพื่อสร่างข้อคำถามในแบบสอบถามตามกรอบทฤษฎี เป็น 
ตัวแปรที่ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการยอมรับการฝึกอบรมทางไกลทั้งสิ้นไม่ว่าจะเป็นตัวแปร 
ด้านคุณลักษณะของการฝึ กอบรมทางไกล ด้านการสนับสนุน ด้านขั้นตอนการดำเนินการของ 
โครงการ และด้านวิธีการเรียนด้วยตนเอง จากตัวแปรที่คัดสรรมานี้รู้วิ•วัยเชื่อว่าเป็นตัวแปรที่ 
ส่งเสริมและสนับสนุน ซึ่งสามารถยืนยันได้จากค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นจากผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
ทางไกลซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ที่มีต่อตัวแปรด้านต่างๆ ในระดับมากถึง 3 ด้านคือ ด้าน 
คุณลักษณะของการฝึกอบรมทางไกล ด้านการสนับสนุน และด้านวิธีการเรียนด้วยตนเอง และม ี
ความคิดเห็นต่อขั้นตอนการดำเนินการโครงการอยู่ในระดับปานกลาง

3. ตัวแปรที่มีฅวามสัมพันธ์และมีส่วนร่วมในการอธิบายความแปรปรวนของการยอมรัน 
ทารฝ็ กอบรมทางไกล

3.1 จากผลการวิจัย พบว่าโดยภาพรวมตัวแปรที่มีความสัมพันธ์และมีส่วนร่วมใน 
การอธิบายความแปรปรวนของการยอมรับการฝึ กอบรมทางไกล มีจำนวน 35 ตัวแปร เป็นต ัวแปร 
ที่มีค่าสัมประสิทธสหสัมพันธ์ในทางบวก 21 ตัวแปร และมีค่าสัมประสิทธสหสัมพันธ์ในทางลบ 
2 ตัวแปร จัดกลุ่มเป็นตัวแปรด้านคุณลักษณะของการฝึกอบรมทางไกล 3 ตัวแปร ด้านการ- 
สนับสนุน 3 ตัวแปร ด้านขั้นตอนการดำเนินการของโครงการ 8 ตัวแปร และด้านวิธีการเรียน 
ด้วยตนเอง 7 ตัวแปร และตัวแปรที่มีคำสัมประสิทธสหสัมพันธ์ในทางลบ 2 ตัวแปร จัดเป็น 
ตัวแปรด้านการสนับสนุน 1 ตัวแปร และด้านขั้นตอนการดำเนินการของโครงการ 1 ตัวแปร

จากผลการวิจัยข้างด้น ผูวิจัยจะขอนำมาอภิปรายเฉพาะตัวแปรที่มีความสัมพันธ  ์
และมีส่วนร่วมในการอธิบายความแปรปรวนของการฝึกอบรมทางไกลที่พบขึ้ากันจากวิธีการ 
วิเคราะห้ทั้ง 2 วิธี และซํ้าทันในขั้นของการยอมรับรวม 23 ตัวแปร โดยแบ่งอภิปรายเป ็นด้านๆ 
ตังนื้
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1. ด้านคุณลักษณะของการฝิ กอบรมทางไกล พบว่า ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์และ 
มีส่วนร่วมในการอธิบายความแปรปรวนของการยอมรับการฝิ กอบรมทางไกล ได ้แก่

1.1 การสามารถใช้ชุดการเรียนที่ได้รับเป็นค่มีอในการทำงาน การได  ้
รับประโยชน์จากการเช้าร่วมอบรมในหลักสูตรของโครงการฝึกอบรมทางไกล และการได้รับ 
ประโยชน์อย่างคุ้มค่าเมื่อเทียบกับเวลาที่เสียไ!Jในการเช้าร่วมอบรมในโครงการฝึกอบรมทางไกล 
โดยตัวแปรทั้ง 3 ตัวล้วนเป็นคุณลักษณะของการฮ กอบรมทางไกลในด้านของประโยชน์และคุณค่า 
ทั้งสิน ตัวแปรดังกล่าวมีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ในทางบวก หมายความว่า การทีผู่้เช้ารัน 
การฝ็ กอบรมได้รับประโยชน์จากการเช้าร่วมการฝ็ กอบรมทางไกล โดยใช้ชุดการเรียนเป็นนื่อหสัก 
ในการเรียนด้วยตนเอง และสามารถนำมาใช้เป็นค่มีอในการทำงานได้มากเท่าใด ก็จะทำให  ้
ผู้เช้ารับการอบรมยอมรับการฝ็ กอบรมทางไกลมากขึ้นตามไปด้วย เนื่องจากคุณลักษณะของ 
นวัตกรรมจะเป็นปัจจัยสำคัญปัจจัยหนึ่งที่จะทำให้บุคคลยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรมนั้นๆ ตามที ่
Rogers and Shoemaker (1 9 7 1 )  ได้สรุปคุณสมบัติและลักษณะของนวัตกรรมตามที่ผู้ยอมรับ 
รู้สีก จะเป็นปัจจัยที่สำคัญในการยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรมไว้ว่า การที่ผู้ยอมรับนวัตกรรม 
คิดว่านวัตกรรมนั้นดีและมีประโยชน์มากกว่าสิงเก่า ยิ่งล้ามีความรู้สีกว่ามีประโยชน์มากก็จะทำให้ 
มีการยอมรับมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วีรวุฒน์ พึ่งเจริญ (2 5 3 8 )  พบว่าคุณสมบัติ 
ของนวัตกรรมที่มีความสัมพันธ์กับการยอมรับนวัตกรรมทางการคิกษา คือคุณค่าของนวัตกรรม 
นั ้ นๆ

2. ด้านการสนับสนุนพบว่าตัวแปรที่มีความลัมพันธํและมีส่วนร่วมในการอธิบาย 
ความแปรปรวน ของการยอมรับการฝิ กอบรมทางไกล ได้แก่

2.1 หน่วยงานมีนโยบายสนับสนุนให้เช้ารับการฝึกอบรมทางไกล การ 
เบิกเงินค่าชุดการเรียนคืนจากด้นสังกัดได้สะดวกรวดเร็ว ผู้บังคับบัญชาจัดให้มีการหมนเวียน 
ช้าราชการแต่ละท่านในหน่วยงานเช้าร่วมการฝึกอบรมทางไกลอย่างทั้วถืง ตัวแปรทั้ง 3 ช้อม ี
ค่าสัมประสิทธี้สหสัมพันธ์ทางบวกทั้งสิน หมายความว่า การที่ผู้เช้ารับการฝื กอบรมได้รับการ 
สนับสนุนทั้งด้านนโยบาย งบประมาณ และผู้บ ังคับบัญชามากเท่าใด ก็จะทำให้ผู้เช้ารับการอบรม 
มีการยอมรับการฝึกอบรมทางไกลมากขึ้นไปด้วย ตังที่ Weidner and M ailer(1975) และ 
Àrbuckle(1977) มีความคิดเห็นสอดคล้องกันในแง,การใช้นวัตกรรมทางการคิกษาให้มี 
ประสิทธิภาพนั้นขึ้นอยู่กับผู้บริหารของสถาบันด้องให้การสนบสนุน โดยมีนโยบายซัดแจง และม ี
งบประมาณสนับสนุนเพียงพอ และสอดคล้องกับงานวิจัยของสุวรรณา เอี่ยมสุขวัฒน์ (2 5 2 2 ),
วรรณวิไล พูนสวัสดี้ (2 5 2 3 ) , ชูชาติ บุญชู (2 5 2 5 ) , วิชัย เอียดบัว (2 5 3 4 )  และวีร-วุฒน ์
พึ่งเจริญ (2 5 3 8 )  พบว่า การให้ความช่วยเหลือ สนับสนุน และส่งเสริมอย่างดีจากผู้บริหารจะ 
ทำให้ครูเกิดการยอมรับนวัตกรรมมากขึ้น
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3. ด้านขั้นตอนการดำเนินการโครงการ มีตัวทำนายที่มีความสัมพันธ์นละมีส่วน 
ร่วมในการอธิบายความแปรปรวนชองการยอมรับการฝี กอบรมทางไกล ได ้แก ่

3.1 การได้รับทราบข่าวสารเกี่ยวกับหลักสูตรในโครงการฝี กอบรม 
ทางไกลจากเอกสารเผยแพร่ประซาสัมพันธ์ของสำนักงาน ก.พ. เป็นตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ทาง 
บวก หมายความว่า ถ้าผู้เข่ารับการฝี กอบรมได้รับทราบข่าวสารเกี่ยวกับหลักสูตรในโครงการมาก 
เท่าใด ผู้เข่ารับการอบรมจะออมรับการฝี กอบรมทางไกลมากขึ้นด้วย ด้งที่ Rogers (1 9 8 3 )  ได  ้
กล่าวถึงกระบวนการตัดสินใจออมรับนวัตกรรมว่า การตระหนักว่ามีนวัตกรรม มีความร้เกี่ยวกับ 
วิธ ีการใช ้ และหลักการ มีผลต่อการออมรับนวัตกรรม เนื่องด้วยการประซาสัมพันธ์ เผอแพร่ มี 
วัตถุประสงค์เพี่ออธิบายนโยบาย วัตถุประสงด้ และการดำเนินการ ให้ประชาชนเกิดการยอมรับ 
สอดคล้องกันแนวความคิดซอง Harlow (อางถึงในวิรัช อภิรัตนกุล, 2 5 2 9 )  เกี่ยวกับการ 
ประชาสัมพันธ์ว่าเป็นภาระหนัาที่เพี่อให้เกิดความเช้าใจ ยอมรับ และร่วมมือ ระหว่างองค์กรและ 
กลุ่มประชาชนที่เกี่ยวช้อง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสมนึก แปลกสนอง (2 5 3 9 )  ที่สืกษา 
ความคิดเห็นของผู้เช้ารับการฝึกอบรมทางไกลหลักสูตรการเซียนหนังสิอราชการ พบว่าผู้เช้ารัน 
การอบรมได้ให้ช้อเสนอแนะว่าควรมีการประชาสัมพันธ์ให้ช้าราชการหน่วยงานต่างๆทราบอย่าง 
ทั่วถึง ซึ่งจะช่วยให้ช้าราชการเกิดความอยากรูอยากเห็นและสมัครเช้ารับการฝี กอบรม เพี่อพัฒนา 
ความรู้ ความสามารถของตนได้อย่างทั่วถึง

3.2 สำนักงาน ก.พ. ควรจัดส่งชุดการเรียนทุกเล่มพรัอมกัน เพี่อความ 
สะดวกในกาTวางแผนการเรียน เป็นตัวแปรที่มีคำสัมประสิทธี้สหสัมพันธ์ในทางบวก หมายความ 
ว่าการที่ผู้เช้ารับการอบรมได้รับชุดการเรียนพร้อมกันเพี่อวางแผนการเรียนมากเท่าใด ก็จะทำให  ้
ผู้เช้ารับการฝี กอบรมยอมรับการฝี กอบรมทางไกลมากขึ้นด้วย ตังที่ ทวีป อภิสิทธ (2 5 2 8 )  ได ้ 
กล่าวถึงวิธีการเรียนการสอนทางไกล จะประสบความสำเร็จมากนัอยเพียงใด สื่อที่จะส่งความรู้!ป 
ยังผู้เรียนที่อยู่ห ่างไกลด้องมีความพร้อม และคล่องตัวในการจัดส่งเอกสารท'!งไปรษณียั
สอดคล้องกับงานวิจัยของสมนึก แปลกสนอง ( 2 5 3 9 )  พบว่าผู้เช ้ารับการฝึกอบรมทางไกล 
หลักสูตรการเซียนหนังสือราชการ มีความคิดเห็นว่าควรจัดล่งชุดการเรียนพร้อมกันทุกเล่มใน 
ครั้งเดียว เพี่อความสะดวกในการเรียน

3.3 การน่าความรู้ที่ได้จากชุดการเรียนไปใช้ในการทำงานได้ เป็น
ตัวแปรที่มีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ทางบวก หมายความว่า การที่ผู้เช้ารับการฝื กอบรมสามารถ 
น่าความรู้ที่ได้จากชุดการเรียนไปใช้ในการทำงานได้มากเท่าใด จะทำให้ผู้เช้าอบรมเกิดการยอมรับ 
มากขึ้น ตามที่ K n ow les(l975) ได้กล่าวถึงหลักการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ ที่ว่าผู้!หญ่มีความพร้อมที่ 
จะเรียนด้วยความตั้งใจหรือเอาใจใส่ เมื่อเรั้องที่เรียนมีประโยชน์และมีความจาเป็นที่จะเรียนรู้เพื่อ 
ใช้ในชีวิตประจำวัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Bregston (อ้างถึงในวิลาวรรณ รัตนเศรษฐากุล
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และคณะ, 2530) พบว่าปัจจัยที่กระตุ้นให้ประชาชนเข้าร่วมโครงการคืกษาผูใหญ่ คือ เน้ือหาวิชา 
ที่เรียนเป็นสิงที่เกี่ยวข้องกับผู้เรียนไม่ว่าจะเป็นด้านการงานหรือความเป็นอยู่ สอดคล้องกับงาน 
วิจัยของอัจฉรา กัลยาณชาติ (2 5 2 3 ) พบว่า การที่บุคคลจะเลือกเข้าร่วมในสมาคมหนึ่งสมาคมใด 
เพี่อนำความรู้Iปปรับปรุงงานอาชีพให้ดียิ่งขึ้น และเพี่อต้องการความก้าวหน้าของชีวิตในอนาคต

3.4 เนื้อหาในชุดการเรียนสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในหลักสูตร เป็น 
ตัวแปรที่มีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ทางบวก หมายความว่า การที่เนื้อหาในชุดการเรียน 
สอดคล้องกับวัตถุประสงคของหลักสูตรมากเทาใด ก็จะทำให้ผู้เข้าอบรมยอมรับการฝ็ กอบรม 
ทางไกลมากขึ้นตามไปดวย ตามที่วิชัย วงษไหญ่(2 5 3 0 )  ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของการสร่าง 
ชุดการเรียนด้วยตนเองนั้น วัตถุประสงค์โนชุดการเรียนจะเป็นสิงกำหนดทิศทางการเรียนว่าม  ี
ความคาดหวังจะให้ผู้เรียนมีความรู้ ความสามารถในเรื่องใด ตังนั้นเนื้อหาที่สอดคล้องกับ 
วัตถุประสงค์จะทำให้ผู้เรียนทราบได้ว่าตนเองจะทำอะไรได้เมื่อจบบทเรียนแล้ว ซึ่งสอดคล้องกับ 
งานวิจัยของ ลักฃณา พานิชศุภผล (2 5 3 0 )  พบว่าผู้เข้ารับการฝ็ กอบรมทางไกล หลักสูตรความรู้ 
พื้นฐานในการปฏิบัติราชการเห็นว่าชุดการเรียนมีเนื้อหาสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ยองหลักสูตร

3.5 เนื้อหาในชุดการเรียนมีการเรียงลำดับจากง่ายไปยาก เป็นตัวแปรที่ 
มีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ทางบวก หมายความว่า การที่เนื้อหาในชุดการเรียนมีการเรียงลำดับ 
จากง่ายไปยากมากเท่าใด จะทำให้ผู้เข้ารับการอบรมยอมรับการฝ็ กอบรมทางไกลมากขึ้น
สอดคล้องกับชัยยงค์ พรหมวงค์และคณะ (2 5 2 1 )  ที่ได้เสนอหลักการสร่างชุดการเรียนด้วย 
ตนเองให้เกิดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ ผู้เรียนควรมีโอกาสเรียนรู้![ปทิละน้อยตามลำดับขั้น 
ตามที่ค ืร ีพงษ์ พยอมแย้ม (2 5 3 1 )  กล่าวถึงการเรียงลำดับเนื้อหาในกี่อสิงพิมพ์ที่ใช้กับวิธีการ 
อบรมแบบทางไกล ควรมีการนำเสนอเนื้อหาจากง่ายไปยาก เป็นสิงกระตุ้นและเป็นการให  ้
กำลังใจแก่ผ ู้เร ียน

3.6 ภาษาที่ใข้ในชุดการเรียนเข้าใจง่าย เป็นตัวแปรที่มีค่าสัมประสิทธ  ์
สหสัมพันธ์ทางบวก หมายความว่า ภาษ-าที่ใ«ในชุดการเรียนเข้า'ไจง่ายมากเท่าใด ผู้เข้ารับ 
การฝ็ กอบรมจะออมรับการฝ็ กอบรมทางไกลมากขึ้นตามไปด้วย เนื่องจากในการฝ็ กอบรมพางไกล 
ผู้เข้ารับการฝ็ กอบรมและวิทยากรมีโอกาสที่จะซักถาม และตอบค่าถามหรือข้อสงสัยได้น้อยมาก 
ผู้เข้ารับการฝึ กอบรมจำเป็นต้องคืกษาเนื้อหาและเรียนรู้จากชุดการเรียนด้วยตนเอง ดังนั้นภาษาที่ 
ใข้ในชุดการเรียน จึงจำเป็นต้องเข้าใจง่ายเพี่อให้ผู้เข ้ารับการฝิกอบรมสืกษาเนื้อหาได้ด้วยตนเอง 
วิชัย วงษใหญ่ (2530) ได้นำเสนอวิธีการสร่างช ุดการเรียนด้วยตนเองว่า ภาษาที่ใช้ในชุด 
การเรียน เป็นองค์ประกอบลำดัญที่ควรพิถึพิถันเป็นพิเศษ จะต้องให้ผู้เรียนนำไปคืทษาได้ด้วย
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ตนเองในการเรียนรู้มากที่สุด และสอดคล้องกับงานวิจัยของสมนึก แปลกสนอง (2 5 3 9 )  พบว่า 
ผู้เข้ารับการฝ็กอบรมฑางไกล หลักสูตรการเขียนหนังสิอราชการ เห็นว่าภาษาและรูปแบบ 
การเขียนมีความเหมาะสม การใข้ภาษาส์อสารเพื่ออรบายเนื้อหาสาระ และแบบผี กหัดปฏิบัติใน 
แต่ละชุดการเรียนง่ายต่อการเข้าใจ และปฏิบัติตามไล้ นำเสนอรูปแบบน่าสนใจและเหมาะสม 
สัมพันธ์กับประสบการณ์ชองผู้เรียน วัยและความพรัอมในการเรียนรู ที่งผู้เรียนสามารถสีกษาไล้ 
ล้วยตนเอง

3.7 การโทรศัพท์ปรีกษาปัญหาที่เกิดจากการสืกษาธุดการเรียน เป็น 
ตัวแปรท่ีมีค่าสัมประสิฑธสหสัมพันธ์ทางบวก หมายความว่า ผู้เข้ารันการผี กอบรมไล้รันการ 
แกัปัญหาที่เกิดจากการสิกษาชุดการเรียนทางโทรศัพท์ไล้มาก จะท์าใหัผู้เข้ารับการอบรมยอมรับ 
การผี กอบรมทางไกลมากตามไปด้วย การซักถามปัญหาทางโทรศัพท์จะช่วยแกัปัญหาการเรียนรู ้
ชองผู้เข้ารับการฝ็ กอบรมไล้สี เนื้องจากผู้เข้ารับการอบรมส่วนใหญ่เป็นข้าราชการในส่วนภูมีภาค 
เมื่อเกิดปัญหาจากการสีกษาชุดภารเรียน ผู้เข้ารับการอบรมจังใช่วิธีโทรศัพท์ปรีกษาปืญห'!
เนื้องดวอโทรศัพท์เป็นเทคโนโลยีการส์อสารที่สะดวก รวดเร็ว สามารถโล้ตอบปรึกษาปัญหาไล ้
ทันที ที่งสอดคล้องกับระบบการดำเนินการผีกอบรมทางไกลของสถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน 
ที่กำหนดใหับริการดอบปัญหาข้อข้องใจต่าง ๆเกี่ยวกับบทเรียน หรืองานที่ปฏิบัติ โดยผู้เข้ารับการ 
ผีกอบรมสามารถส่งปัญาฑมาปรึกษากับเจ้าหนำที่รับผิดชอบในหลักสูตรนั้นทื้งทางไปรษณีย หรือ 
ถาม-ตอบทางโทรศัพท์

3.8  การไล้รับคำปรึกษาแก้ปัญหาล้านการดำเนินการจากผู้รับผิดซอบ 
หลักสูตร เป็นตัวแปรที่มีค่าสัมประสิทธึ๋สหสัมพันธ์ทางบวก หมายความว่า ผู้เข้ารับการผี กอบรม 
ไล้รับคำปรึกษาแก้ปัญหาล้านการดำเนินการจากผู้ร ับผิดชอบหลักสูตรมากเท่าใด ผู้เข้ารับ 
การอบรมจะเกิดการยอมรับการผีกอบรมทางไกลมากขึ้นตามไปด้วย ทั้งนี้การดำเนินการ'โครงการ 
ผี กอบรมทางไกล ของสถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน ไล้กำหนดใหัม ีผ ู้ร ับผิด«อบในแต่ละ 
หลักสูตรโดยเฉพาะ เพื่อดำเนินการในชั้นตอนต่าง ๆ ผู้รับผิดชอบหลักสูตรจึงเป็นผู้ที่เข้าใจ 
วิธีการและรายละเอียดการดำเนินการในหลักสูตรที่ตนเองรับผิดชอบมากที่ส ุด ที่งสอดคล้องกับ 
ปราณี เถกิงพล (2 5 1 5 )  ที่กล่าวถึงหลักการใหับริการใหัคำปรึกษาที่มีประสิทธิภาพ จะVข้องมี 
การตัดเสือกบุคลากรที่มีคุณสมบัติและความสามารถที่เหมาะสม ไล้ร ับการผ ี กอบรมมาโดยเฉพาะ 
เน ื่องจากการใหับริการใหัคำปรึกษาจำเป็นต้องอาศัยเทคนิคและวิธีการเข้าช่วย
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4. ด้านวิธีการเรียนด้วยตนเอง พบว่าด้วนปรท่ีมีความสัมพันธ์ และมีส่วนร่วมใบ 
การอธิบายความแปรปรวนชองการยอมรับการฝึกอบรมทางไกลได้แก่

4.1 การวางแผนการเรียนก่อนเริ่มสิกษาเนื้อหาในชุดการเรียน และการ 
ปฏิบัติตามแผนการเรียนที่ตนเองวางไว้ เป็นด้วนปรท่ีมีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ทางบวก 
หมายความว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่มีการวางแผนการเรียนก่อนเริ่มสิกษาเนื้อหาและปฏิบัติตาม 
แผนการเรียนที่วางไว้ จะทำให้ผู้เข้ารับการอบรมยอมรับการฝึกอบรมทางไกลมากขึ้นด้วย ทั้งนี้ 
การฝ็ กอบรมทางไกลมีพื้นฐานมาจากการเรียนการสอนทางไกล การวางแผนการเรียนเป็นสิง 
ส์าคัญ ส่าหรับการเรียนในระบบทางไกล สอดคล้องกับหสักการแนะแนวการสิกษาของ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช(2 5 3 6 ) ที่ได้เสนอวิธีการที่จะข้วยให้นักสิกษาประสบความสำเร็จ 
และสอดคล้องกับระบบการสิกษาทางไกล คือ ผู้เรียนต้องมีการวางแผนการเรียนด้วยตนเอง 
หรัอมทั้งปฏิบัติดามแผนที่ตนเองวางไว้ทั้งด้านการสิกษาเอกสารการสอนและการสิกษาเพิ่มเติม 
จาก!}อเสรีม และสอดคล้องกับข้อเสนอแนะของอติวัฒน์ พรหมสา (2 5 3 3 )ได้เสนอวิธ ี
การเรียบด้วยตนเอง ที่เป็นปัจจัยที่เอื้อต่อการเรียนรู้คือ การวางแผนการสิกษา ซ่ึงจะข้วยให ้
ผู้เรียนทราบว่าจะต้องทำกิจกรรมการเรียนอะไร เม่ือไร อยำงไร และที่ส์าคัญสามารถติดตาม 
ความคืบหนาในการเรียนของตนเองไต้ และสามารถปรับปรุงวิธีการเรียนของตนได้เหมาะสม

4.2 การตั้งเป็าหมายว่าจะต้องอบรมผ่านหลักสูตรอย่างแน่นอน เป็น 
ตัวแปรท่ีมีค่าลัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ทางบวก หมายความว่า ผู้เข้ารับการฝึ กอบรมมีการตั้ง
เปัาหมายว่าจะอบรมผ่านหลักสูตรมากเน่าใด จะทำให้ผู้เข้ารับการฝื กอบรมยอมรัชการฝ็ กอบรม 
ทางไกลมากตามไปด้วย นักจิตวิทยาหลายท่านไต้ไห้ความติดเห็นสอดคล้องกันเกี่ยวกับกระบวน 
การเรียนรู้ว่าการตั้!จุดมุ่งหมายในการเรียน จะเป็นส่วนผลักด้นให้เกิดพฤติกรรมและน่าไปส่การ 
เรียนรู้ Cronbach , Monley 5 Gagne7 และ Thorndike (ล้างถึงในอารี พันธ์มณี, 2534) และ 
วิจิตร ศรีสล้าน (2534) ไต้กล่าวถึงทักษะจำเป็นส่าหรับนักสิกษาที่เรียนทางไกล คือการก่าหนด 
วัตถุประสงค์การเรียนไว้แน่นอน ซ่ึงสอดคล้องกับข้อคิดเห็นของ อุทุมพร ทองอุไทย (2 5 2 9 )  
เกี่ยวกับผู้เรียนที่มีระบบการสิกษาที่ดี จุดเริ่มต้นที่สำคัญคือการกำหนดจุดมุ่งหมายในการเรียน

4.3  การสิกษาส์อเสริมทุกประเภทที่สำนักงาน ก.พ. กำหนดไว้ใน 
หลักสูตร เป็นตัวแปรที่มีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ทางบวก หมายความ'ว่า เม ื่อผู้เข้ารับการ
ฝิ กอบรมสิกษาซึ่อเสริมทุกประเภทที่สำนักงาน ก.พ.กำหนดไว่ในหลักสูตรมากเท่าใด ผู้เข้ารับการ 
ผ กอบรมจะยอมรับการฝึ กอบรมทางไกลมากขึ้น เนึ่ธงจากส์อเสริมเป็นส์อที่ช่วยเก็บตกและ 
ต่อเติมความรู้ให้แก่ผู้เรียนให้มีความรู้กระจ่างสมบูรณ์ขึ้น หรีอหากในกรณิที่ผ ู้เรียนสืกษาจาก 
ซ่ึอหลักยังไม่จุใจ หรีอยังไม่เข้าใจชัดเจน มีบญหาอยู่ กิสามารถสิกษาเพิ่มเติมจาทซึ่อเสริมได้ 
(กร สกาว, 2 5 27)
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4.4 การทำตารางเพื่อกำหนดวันเวลาในการสิกษาสิ่อเสริม เป็นตัวแปรท่ี 
มีด่าสัมประสิทธึสหสัมพันธ์ทางบวก หมายความว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรมทำตารางเพื่อกำหนดวัน 
เวลา'ในการสิกษาสิ่อเสริมมากเท่าใด ผู้เข้ารับการอบรมจะยอมรับการฝึกอบรมทางไกลมากขึ้น 
ตามไปด้วย เนื่องจากสิ่อที่ใช่ในการผิ กอบรมทางใกลของสถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน 
นอกจากจะใข้ชุดการเรียนด้วยตนเองเป็นสิ่อหลักแล้ว ยังประกอบด้วยสิ่อเสริมต่าง ๆ เข่น
รายกายวิทยุ จุลสาร ดังนั้นในการสิกษาด้วยตนเองขึ้งผู้เรียนจำเป็นด้องมีความรับผิดชอบ คิดหา 
วิธีเรียนและจัดเวลาเรียนด้วยตนเอง การทำตารางการเรียนทั้งสิ่อหลักและสิ่อเสริม จะช่วยให้เกิด 
ประสิทธิภาพในการเรียน สอดคล้องกับด่ากล'าวฃอง Samual Smith(1970) ที่ว่าผู้เรียนสามารถ 
ประหยัดเวลาในการเรียนได้ 1 ใน 4 ถึง 1 ใน 3 ของเวลาที่เคยใข้ ล้ารู้จักจัดระบบวิธีการเรียนโดย 
กำหนดตารางเวลาในการเรียน

4.5  การอ่านคำชี้แจงในชุดการเรียนก่อนเริ่มสืกษาธุดการเรียนแต่ละเล่ม 
เป็นตัวแปรที่มีด่าสัมประสิทธี้สหสัมพันธ์ทางบวก หมายความว่า ผู้เข้ารับการฝ็ กอบรมมีการอ่าน 
คำขึ้นจงในชุดการเรียนก่อนเริ่มสิกษามากเท่าใด จะทำให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีการยอมรับ 
การฝ็ กอบรมทางไกลมากขึ้น ทั้งนี้เนื่องจากคำชี้แจงจะเป็นสิงที่ช่วยให้ผู้เข้ารับการฝ็ กอบรมรับ 
ทราบเบื้อหาและวิธีการที่ต ้องปฏิบัติในการสิกษาชุตการเรียนนั้นๆอย่างคร่าวๆ เพื่อเป็นแนวทาง 
ทำให้ผู้เข้ารับการผิกอบรมสามารถสิกษาธุดการเรียนด้วยตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ
สอดคล้องวิชัย วงษ์ใหญ่ (2530)ได ้ระบุหลักการสร่างชุดการเรียนด้วยตนเองไว้ว่า ควรมีการ 
อธิบายและชี้แนวทางให้ผู้เรียนทราบว่าจะสามารถทำอะไรได้บ้าง เมื่อสินสุดบทเรียนชุดการเรียน 
และสอดคล้องกับข้อคิดเห็นของอรพรรณ พรสีมา (2 5 30 ) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของ 
ชุดการเรียนด้วยตนเองว่าควรจะมีคำนำหรือคำชี้แจง เป็นคำบรรยายเบื้องด้นเกี่ยวกับเบื้อหาของ 
บทเรียน

4.6 การสิกษาเบื้อหาในชุดการเรียนอย่างละเอียด เป็นตัวแปรที่มี 
ค่าสัมประสิทธึ๋สหสัมพันธ์ทางบวก หมายความว่า มีการสิกษาเบื้อหาในชุดการเรียนอย่างละเอียด 
มากเท่าใด ผู้เข้ารับการผิ กอบรมจะยอมรับการผิ กอบรมทางไกลมากขึ้น เนื่องจากชุดการเรียน 
ด้วยตนเอง เป็นสิ่อสิ่งพิมพ์ที่มีเบื้อหาสาระมาก ตังนั้นความสามารถในการอ่านเพื่อให้เกิดการ 
เรียนรู้และความเข้าใจเบื้อหาจึงเป็นสิ่งสำคัญ สอดคล้องกับงานวิจัยของบุญศรี พรหมาพันธ์และ 
คณะ (2 5 3 6 )  พบว่าการขาดทักษะการเรียนด้วยตนเองและการสิกษาเอกสารการสอน ไม่เขาใจ 
ชองนักสิทษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชเป็นสาเหตุหนึ่งของการลาออกกลางดัน
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เป็นที่น่าสังเกตว่าจากผลการวิจัยปรากฎตัวแปรที่มีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์โนทางลบ 
และมีส่วนร่วมในการอธิบายความแปรปรวนของการยอมรับการฝึกอบรมทางไกล ทั้งสิน 2 
ตัวแปร ได้แก่

1. ผู้บังคับบัญ?กแนะนำให้เข้ารับการฝึกอบรมทางไกล เป็นตัวแปรที่มีค่าสัมประสิทธ์ 
สหสัมพันธ์ทางลบ หมายความว่า เมื่อผู้บังคับบัญชาแนะนำให้เข้ารับการฝ็ กอบรมทางไกลมาก 
เท่าใด จะทำให้ผู้เข้ารับการฝ็ กอบรมยอมรับการฝ็ กอบรมทางไกลน้อยลงไปด้วย ซ่ึงเป็นผลการ 
วิจัยที่ฃัดแย้งกับข้อคิดเห็นชอง Arbuckle (1 9 7 7 ) ในแง่ซองการใข้นวัตกรรมทางการสืกษาให้มี 
ประสิทธิภาพ ขึ้นอยู่กับการสนับสมุนของผู้บริหาร และซัดแย์งกับผลการวิจัยของพูวิจัยหลายๆ 
ท่าน ดังเช่น เอื้อจิตด้ ล้อบูรณะ (2 5 1 9 ), สุวรรณา เอี่ยมสุขวัฒน้ (2 5 2 2 ), ธเนศ ขำเกิด 
(2524) และวรรณวิไล พูนสวัสดี้ (2 5 3 3 ) ท่ีพบว่า การยอมรับนวัตกรรมในด้านต่างๆของครู
มีผลมาจาการได้รับการสนับสมุนส่งเสริมจากคณะผู้บริหารโรงเรียน จากผลการวิจัยนี้ พูวิจัยคาดว่า 
น่าจะป็นเพราะว่าผู้เข้ารับการฝึกอบรมทางไกลในแต่ละหลักสูตร มีความแตกต่างกันระหว่างบุคคล 
บางกลุ่มอาจจะมีความมั่นใจในตนเอง และมีความต้องการที่จะตัดสินใจเข้ารับการฝึกอบรมด้วย 
ตนเองมากกว่าที่จะด้องการได้รับคำแนะนำจากผู้อี่น ยิ่งถ้าผู้บ ังคับบัญชาแนะนำหรือเคี่ยวเข็ญให้ 
เข้ารับการฝึกอบรมมากเกินไป จะทำให้ผู้เข้ารับการอบรมเกิดความรู้สีกต่อด้านและนำไปสู่การไม  ่
ยอมรับการฝ็ กอบรมทางไกล

2. การได้รับเอกสารครบถ้วนทุกเล่ม เป็นตัวแปรที่มีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ทางลบ 
หมายความว่า ถ้าผู้เข้ารับการฝ็ กอบรมได้รับเอกสารครบถ้วนทุกเล่ม จะทำให้เกิดการยอมรับ 
การฝึกอบรมทางไกล"น้อยลง ซึ่งซัดแข้งกับคำกล่าวของทวีป อภ ิส ิท ธ ์(2 5 2 8 )  เกี่ยวกับการเรียน  
การสอนทางไกลจะประสบความล่าเร็จมากน้อยเพียงได ความพร้อมและความคล่องตัวในการจัด 
ล่งเอกสารสิงพีมพัทางไปรษณีย์ ไปสู่ผู้เรียนจะด้องมีประสิทธิภาพ จากผลการวิจัยนี้ พูวิจัยคาดว่า 
แน้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะได้รับเอกสารครบถ้วนทุกเล่ม แต่เอกสารชุดการเรียนอาจฉีกขาด
เสียหายระหว่างการจัดล่ง เอกสารถึงผู้เข้าอบรมในสภาพที่ไม,สมบูรณีหรือมีการจัดล่งถึงผู้รับล่าข้า 
เนื่องจากผู้เข้ารับการฝึกอบรมบางท่านอยู่ในพื้นที่ที่ห่างไกลมาก ความล่าข้าในการจัดล่งทำให้ 
ผู้เข้ารับการอบรมเกิดความเบื่อหน่ายหรือเกิดความรู้สีกทางลบ ซึ่งสอดคล้องกับความคิดเห็นจาก 
การให้สัมภาษณ์ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมทางไกลเกี่ยวกับการจัดล่งเอกสารทางไปรษณีย์ว่า 
เอกสารชุดการเรียนจัดล่งถึงผู้เ?ทรับการอบรมล่าข้า ไข้เวลานาน อาจจะทำให้ผู้เข้ารับการอบรม 
เกิดควมร้สีกเบื่อหน่าย แม้ผู้เข้ารับการฝิ กอบรมจะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการได้รับเอกสาร 
ครบถ้วนทุกเล่มในระตับมากที่สุด แต่กลับมีผลทำให้!.ม่ยอมรับการฝึกอบรมทางไกล
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ข้อเสนอนนะ

1. ข้อเสนอแนะไนการนำผลการวิจัยไปใช้

1.1 จากผลการวิจัย พบว่าผู้เข้ารับการฝึกอบรมทางไกลมีการยอมรับการฝึกอบรม 
ทางไกลในขั้นการตัดสินใจและขั้นการนำไปใช้ในระดับปานกลาง ตังนั้นถ้าสำนักงานก.พ.ต้องการ 
จะให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมยอมรับการฝึกอบรมทางไกลในขั้นชองการตัดสินใจและการนำไปใช้ใน 
ระดับมาก สำนักงาน ก.พ.ควรมีการสนับสนุนตัานนโยบายและงบประมาณให้มากขึ้น มีการ 
ดำเนินการประชาสัมพันธ์ไห้ผู้เข้ารันการฝึกอบรมทางไกลทราบถึงความจำเป็นในการจัดฝึกอบรม 
ทางไกลและประโยชน์ที่ผู้เข้าอบรมจะได้รับ จะทำให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมทางไกลยอมรับ
การฝึกอบรมทางไกลในขั้นการตัดสินใจและนำไปใช้มากขึ้น

1.2 องค์ประกอบด้านคุณลักษณะของการฝึกอบรมทางไกล ด้านการสนับสนุน ด้าน 
ขั้นตอนการดำเนินการโครงการ และด้านวิธีการเรียนด้วยตนเอง ถ้วนเป็นองค์ประกอบที่สำคัญ 
ต่อการยอมรับการฝึกอบรมทางไกลในทุกขั้นทั้งสิ้น ดังนั้นสำนักงานก.พ.จึงควรมีการปรับปรุง 
และ,พัฒนาซุดฝ็ กอบรมและสื่อเสริมต่าง ๆปรับปรุงการดำเนินการโครงการ เซ่นการให้ดำปรึกษา 
แท้ปัญหาให้สะดวกรวดเร็วขึ้น ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ให้การสนับสนุนผู้เข้ารับการฝิ กอบรม 
ทั้งด้านดำแนะนำและความสะดวกในการเบิกจ่าย รวมทั้งเสนอแนะวิธีการเรียนด้วยตนเองให้ม  ี
ประสิทธิภาพ ให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมทางไกลเข้าใจก่อนสิกษาเนื้อหาในชุดการเรียน

1.3 จากผลการวิจัยพบว่า ถ้าผู้บังคับบัญชาแนะนำให้เข้ารับการฝึ กอบรมทางไกลมาก 
เท่าใด จะทำให้ผู้เข้ารับการอบรมยอมรับการฝ็ กอบรมทางไกลน้อยลง อาจจะเนื่องจากผู้เข้ารับ 
การฝึกอบรมแต่ละท่านมีความแตกต่างระหว่างบุคคล บางท่านต้องการตัดสินใจเข้าอบรมด้วย 
ตนเองมากทว่าจะให้ผู้ใดแนะนำหรือเคี่ยวเข็ญ ตังนั้นทางสำนักงาน ก.พ. ควรมีการเสนอแนะหรือ 
ให้คำแนะ'นำผู้บังคับบัญชาแต่ละหน่วยงานให้คำนึงถึงวิธีการหรือเทคนิคในการให้ดำแนะนำหรือ 
ชี้แนะผู้1ด้บังคับบัญชาที่ม ีความแตกต่างกันในแต่ละบุคคลให้เข้าร่วมการฝึกอบรมทางไกลอย่าง 
เต็มใจ

1.4 จากผลการวิจัยพบว่า การได้รับเอกสารครบถ้วนทุกเล่มเป็นตัวแปรที่มีค่า 
สัมประสิทธึ้สหสัมพันธ์ทางลบ ซึ่งผู้วิจัยคาดว่าแม้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะได้รับเอกสารครบถ้วน 
ทุกเล ่มแต ่เอกสารที่ได้รับอาจจะฉีกขาดเสียหาย ไม่ลยู่ในสภาพสมบูรณ์ หรืออาจจะใช้ระยะเวลา 
ในการจัดส่งทางไปรษณีย์นาน เนื่องจากผู้เข้ารับการอบรมบางท่านอยู่ในพื้นที่ห้างไกล ตังนั้นทาง 
สำนักงาน ก.พ. ควรจัดส่งเอกสารชุดการเรียนแต่เน ิ่นๆ เพื่อให้ผู้ที่อยู่ห่างไกลได้รันเอกสาร
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ชุดการเรียนทันกับการเริ่มตันฝ็กอบรม พร้อมทั้งดูแลการบรรจุเอกสารชุดการเรียบในซองหรือ 
กล่องให้อยู่ในสภาพที่เรียบร้อย และสะดวกในการจัดส่งทางไปรษณีย์

1.5 การฝึกอบรมทางไกลเป็นการฝึกอบรมอีกรูปแบบหนึ่งที่ม ีประสิทธิภาพ ช่วยในการ 
พัฒนาความรู้ ความสามารถ ในการทำงานของผู้เช้ารับการฝื กอบรมโดยการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
อย่างอิสระ ไม่ทำให้เสียเวลาในการทำงาน และไม่สินเปลืองค่าใช้จ่ายเมื่อเทียบกับการฝื กอบรม 
ในห้อง ดังนั้นควรมีการจัดฝื กอบรมทางไกลให้กับช้าราชการในส่วนกลางมากขึ้นแทนการ 
ฝึกอบรมในห้องเพื่อประหยัดงบประมาณและเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน

2. จ้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป

1 . ควรมีการสืกษาระดับการยอมรับการฝึกอบรมทางไกลของหน่วยงานเอกชนและ 
การยอมรับการฝึกอบรมทางไกลที่ใช้สื่อด้านอิเลคทรอนิกส์เป็นสื่อหลักในการฝึกอบรมของ 
หน่วยงานต่าง ๆ

2 . ควรม ีการสืกษาดัวแปรที่ส่งผลต่อการยอมรับการฝึกอบรมทางไกลของผ ู้เช้ารับ
การฝิ กอบรมด้วยวิธีการส้มภาษณี หรือลังเกตุ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ละเอียดและครบถ้วนมากยิ่งขึ้น

3 . ควรมีการวิจัยเพิ่มเติมเกี่ยวกับตัวแปรด้านอ่ืน ๆ ที่จะส่งผลต่อการยอมรับการฝิ กอบรม
ทางไกล
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