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I’lie purpose oi tills researcli IS to study the behavior oi the readers both inside and outside the

bank for exposure for the Government Savings Bank Journal, to study the expectation and gratification
from the exposure the information provided in the Government Savings Bank Journal, including to stydv
the relatioriphip between expectation and the behavior of reading and gratification from government I
savings banjk Journal This research IS a surveying research by random sampling of 300 people. The 
questionnaire were analyse to find the percentage, average and varify the hypothesis by testing T-test and
Pearson’s fjroduct Moment Correlation CoefficientIIII

■ the.research l eveai the iüilüwmg
«put of the sample group of 300 people 256 used to read the Government Savings Bank

Journal. M^st of toe readers are female between 20-39 years of age, having bechelor degree or
equivalent. ] Most of them read all issue of Government Savings Bank Journal. Some read part of the
Journal. of the readers read the Journal to make use of their freetime. Having read it they fulinii 

I
their expectation in improving their informative. More over from the test hypothesis It is found that

lj. The readers inside toe bank have behavior in exposure to toe Government Savings Bank
Journal is different from the outside readers.

ij. The inside readers have expectation from exposure of the Government Savings Bank
Journal not different from the outside readers.

3j. The inside readers fullfill their gratification from exposure of toe Government Savings
Bank Journal which not different in some issues and different in some issures.

.̂ The expectation of the readers related With the exposure and the gratification of
Goveramenjt Savings Bank Journal 

I
II

ภ า ค ว ิช า .....1

ส าข า ว ิช า ......

.................................... ล า ย ม ือ ช ื่อ น ิส ิต ............ ................... ........................................................... .

กาใหปใ.สิ?[พี?E Ï . ...............................  ล า ย ม ือ ช ื่อ อ า จ า ร ย ์ท ี่ป ร ึก ษ า  บ ั^ ^ ไ ? r o .บ ั^ . 1. ^ . ^ บ ั^ .!Ë ร ! .

.....2..5.4..0................................................ ล า ย ม ือ ช ื่อ อ า จ า ร ย ์ท ี่ป ร ึก ษ าร่วม..........................................................ป ีก า ร ศ ึก ษ า



กิตติกรรมประกาศ

วิทยานิพนธฉบับนี สำเรีจลุล่วงไปไ#เพราะใติ,'รับความช่วยเหลืออ ย ่ า ง ดีย่ิง จ า ก  

รศ. นันทริกา ห้มไพโรจน์ อาจารย์ที่ปรึกษา ผู้ซ่ึงสละเวลาอันมีค่าในการให้'คำปรึกษาคำแนะนำ และ 
ตรวจแห้ไขวิทยานิพนธ์ให้มีความสมบุรณ์ขี่น พ'!,อมทั้งขอขอบคุณ รศ.ดร.พีระ จิรโสภณและ รศ.ดร. 
ดรุณี หิรัญรักษ์ที่กรุณาให ้คำแนะนำ แห้ไขจนวิทยานิพนธ์ฉบับท้ัให้สำเรีจลุล่วงไปให้ควยดี

ขอขอบคุณเพี่อนๆ พี่ๆพนักงานธนาคารออมสินที่กรุณาสละเวลาอันมีค่าร่วมมือให้ 
ข้อมูลห้วยการตอบแบบสอบถามแก่ผู้วิจัยครงนี้

ขอขอบพระคุณ คุณแม่บุญช่วย ที่ให้คำลังใจและให้คำตักเตือนอยู่ตลอดเวลา คุณ 
ประมณฑ์ สถาพรนานนท่ที่ให้คำแนะนำและมีส่วนช่วยให้วิทยานิพนธ์เล่มนี้เสรีจลงนอกเหนิอจากนี้ 
ยังมี คุณบัญชา ไทยปรีชา อาจารย์บุญประพันธ์ หนึ่งสวัสด คุณสิทธิพร ตันป็ทมดิลกและเข้าหน้าท่ี 
ของภาควิชาวารสารสนเทศและเข้าหน้าที่ห้องสมูดทุกคนที่ช่วยอำนวยความสะดวกและประสานงาน 
ให ้

ท้ายนี้ ขอกราบระลึกถึงพระคุณคณาจารย์ คณะนิเทศศาสตรีทุกท่านที่ไห้ ประสิทธิ 
ประสาทความ{แก่ข้าพเข้า ตลอดจนขอขอบคุฌผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งหลายที่มีส่วนทำให้วิทยานิพนธ์นี้ 
สำเรีจลุล่วง และผู้วิจัยขอจดอำไข้อย่างไม่มีวันลืม

หนึ่งฤทัย ไทยปรีชา



ส าร บ ัญ

บทคัดย่อภาษาไทย.....................................................................................................  ง
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ...............................................................................................  จ
กิตติกรรมประกาศ............................. โ ......................................................................  ฉ
สารบัญ.......................................................................................................................  ช
สารบัญตาราง.............................................................................................................  ณ
สารบัญภาพ................................................................................................................ ฒ

บทท่ี

1. บทปา.....................................................................................................................  1
ความเปีนมาและความสำคัญ'ของปัญหา.......................................................  1
วัตลุประสงค์ของการวิจัย..........................................................y................... 5
ป้ญหานำวิจัย.................................................................................................. 5
สมมติฐานการวิจัย.........................................................................................  5
ขอบเขตของการวิจัย...................................................................................... 6
นิยามศัพท์......................................................................................................  6
ประโยชน์ที่คาดว่าจะไคัรับ...........................................................................  7

2. แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง.................................................................  8
ทฤษฎีและแนวความคิดเกี่ยวกับการสื่อสาร................................................ 8
ทฤษฎีและแนวความคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์.................................... 12
แนวความคิดเกี่ยวกับสื่อสิ่งพิมพ.์.................................................................  16
แนวความคิดเกี่ยวกับสึ่อเพี่อการประชาสัมพันธ์.........................................  18
แนวความคิดเกี่ยวกับผู้รับสาร....................................................................... 21
ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ..................................................  22
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง.........................................................................................  25

หน้า



สารบัญ (ต่อ)

3. ระเบียบวิธีวิจัย....................................................................................................  30
ประชากร.....................................................................................................  30
กลุ่มตัวอย่าง................................................................................................ 30
การเกีบรวบรวมข้อมูล................................................................................ 31
ตัวแปรในการวิจัย.......................................................................................  31
การวัคค่าตัวแปรและเกณฑ์ให้คะแนน......................................................  32
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมข้อมูล....................................................  34
การวิเคราะห้ข้อมูล.....................................................................................  35

4. ผลการวิจัย.........................................................................................................  36
ตอนท่ี 1 ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง.................................................  37
ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการเปีคอ่านวารสารออมสินของผู้อ่านภายในและ

< ภายนอก..................................................................... ............... 42
ตอนท่ี 3 ความคาคหวังที่ต้องการไตัรับจากการเปีคอ่านวารสาร

ออมสัน...................................................................................... 50
ตอนท่ี 4 ความพึงพอใจที่ไต้รับจากการเปิดอ่านวารสารออมสิน........... 54
ตอนท่ี 5 การแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการเปิดอ่านวารสารออมสัน.....  59

5. สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ.................................................  67
ผลการวิจัย................................................................................................... 67
อภิปรายผล.................................................................................................. 70
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป............................................................. 73
ข้อเสนอแนะสำหรับหน่วยงาน.................................................................  73

รายการข้างอิง............................................................................................................ 75
ภาคผนวก..................................................................................................................  78
ประวัติผู้เขียน.................... ;.......................................................................................  106

บ ท ท ี่ ห น ้า



แผนภาพท่ี หน้า

1. แบบ'ส์าลองการส่ือสารของ Berio.....................................................................  9
2. แบบthลองการสื่อสาร1ของ Rogers......................................................................  11
3. ขั้นตอนการดำเนินงานประชาสัมพันธ์........................... ..................................  14
4. แบบร5าลองการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ................................................ 23

สารบัญภาพ

V



ส า ร บ ัญ ต า ร า ง

1. แสดงจำนวนและเอยละ'ของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามเพศ.............................  37
2. แสดงจำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามอาย.ุ............................  38
3. แสดงจำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามระดับการศึกษา.......... 39
4. แสดงจำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามอาชีพ..........................  40
5. แสดงจำนวนiเละร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามที่อ่าน/ไม,อ่านวารสารออมสิน  41
6. แสดงจำนวนและร้อยละของผู้ที่ตดตามอ่านวารสารออมสิน.....................................  42
7. แสดงจำนวนและร้อยละของผู้อ่านวารสารออมสินแต่ละฉบับ.................................. 44
8. แสดงจำนวนและร้อยละของวิธีการไดัรับวารสารออมสิน.........................................  46
9. ระดับความสนใจในการเปีคอ่าน - ไม่อ่านคอลัมน์ต่าง  ๆ ในวารสารออมสิน........... 47

10. ค่าเฉลี่ยของความสนใจของผู้อ่านคอลัมน์ต่าง  ๆ ในวารสารออมสินของกลุ่มผู้อ่าน
ภายในและภายนอกธนาคาร......................................................................................... 48

11. แสดงความล่ี ร้อยละของการคาดหวังจากการเปิดอ่านวารสารออมสิน,..................... 50
12. ค่าเฉลี่ยความคาดหวังประโยชน์ของกลุ่มผู้อ่านวารสารออมสิน................................  52
13. ระดับความคาดหวังที่ต้องการไดัรับจากการเปิดอ่านวารสารออมสันโดยรวม........... 53
14. ระดับความพึงพอใจที่ไต้รับจากการเปิดอ่านวารสารออมสินของกลุ่มผู้อ่านทงหมด.. 54
15. ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มผู้อ่านวารสารออมสันภายในและภายนอก................  56
16. ระดับความพึงพอใจที่ไต้รับจากการเปิดอ่านวารสารออมสินโดยรวม....................... 58
17. ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเปิดอ่านวารสารออมสันของกลุ่มผู้อ่านทงหมด..................  59
18. ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเปิดอ่านวารสารออมสินของกลุ่มผู้อ่านภายในและภายนอก.. 60
19. ความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอแนะในการปรับปรุงวารสารออมสิน............................  61
20. ความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังกับการติดตามอ่านวารสารออมสัน...................  62
21. ความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังกับการเปิดอ่านวารสารออมสิน.........................  63
22. ความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังกับความพึงพอใจ............................................... 64

ต า ร า ง ท ี่ ห น ้า


	ปกภาษาไทย

	ปกภาษาอังกฤษ

	หน้าอนุมัติ

	บทคัดย่อภาษาไทย

	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ

	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ

