
ความเป็นมาและความสำคัญของฟ้ญหา

การก่อต้ังกิจการธนาคารออมสันมีประวัติอันยาวนาน เริ่มแต่ครํ่งที่พระบาท 
สมเด็จพระเข้าอยู่หัว รัชกาลท่ี 6 ไต้ทรงริเริ่มนำกิจการต้านการออมสันมาใช้ในประเทศไทย 
คร้ังแรกเม่ือ'ปี พ.ศ. 2456 ซึ่งในขณะนั้นทรงเป็นพระบรมโอรสาธิราชสยามมงกุฎราชๆมารโดย 
ไต้ทดลองตังธนาคารครังแรกเพี่อรับฝากเงิน เรียกว่า “แบงคัลฟอเทีย” ขึน ณ พระตำหนักจิตรลดา 
ไวัสำหรับมหาคเลีก และข้าราชบริพาร ไต้เรียนผู้วิธีการธนาคารและf จักเกีบออมเงิน พระองคัไตั 
ประกาศจัดตง “คลังออมสัน” ข๋ึนเพ่ีอวันท่ี 1 เมษายน 2456 เพี่อเป็นสถานที่เกีบรักษาทรัพย์ให้ 
ประชาชน และส่งเสริมให้ประชาชนผู้จักการออม สถานที่ตั้งของสำนักงานใหญ่ กองคลังออมสิน 
ตั้งอยู่ที่เชิงสะพานพระทุทธยอคฟ้า มีพระเจัาพี่ยาเธอกรมหลวงจันทบุรีนฤนาทเป็นเสนาบดี 
กระทรวงพระคลังมหาสมบัติ

จนกระทั่งวันที่ 1 เมษายน 2490 กิจการคลังออมสันไตัเปลี่ยนชึ่อเปีน “ธนาคาร 
ออมสิน” โดยมีหลวงประคิษฐมนูธรรม หรือ ปรีดี พนมยงค ซึ่งดำรงตำแหน่งนายกรัฐมนตรีใน 

* ขณะนั้น เป็นผู้เข้ามาเปลี่ยนแปลงให้คลังออมสันทำหน้าที่การธนาคาร และเป็นสถาบันการออม
ทรัพย์ที่สมบุรณ์แบบมากกว่าในอดีต หลังจากเปลี่ยนเป็นธนาคารออมสันแลัว ไตัทำการอัายสถาน 
ที่ตังจากเติมมาอยู่ที่มุมสี่แยกคอกวัว ถนนราชตำเนิน แต่ตั้งอยู่ไตัสักระยะหนึ่งกีตัองขยับขยาย 
เพราะสถานที่นื้เปีนอาคารเช่าไม่สามารถสร้างอาคารเพิ่มเติมไตั ในปี 2496 ธนาคารออมสันจึงไตั 
ทำการจัคชือที่ตินบริเวณสี่แยกสะพานควาย ถนนพหลโยธิน เพี่อจัดสร้างสำนักงานแห่งใหม่ ก่อ 
สร้างแลัวเสรีจเมึ่อปี 2509 จึงไตัยัายสำนักงานมาอยู่ที่ถนนพหลโยธิน เป็นการถาวร ธนาคารออม 
สันยังไตัปรับปรุงกิจการของธนาคารทั่งในตัานการออมสัน การธนาคาร และธุรกิจอื่น ๆ อาทิ เช่น 
สลากออมสัน ธุรกิจสันเชึ๋อ ธุรกิจสงเคราะห้ชีวิต ฯลฯ เพี่อสนองความต้องการของประชาชนให  ้
สอคคลัองกับสภาพเศรษฐกิจที่เปลี่ยนไป การจัดทำสื่อสิ่งพิมพี่ของธนาคารเป็นส่วนที่จะช่วยส่ง 
เสริม สร้างภาพพจนัและประชาสัมพันธ์ธุรกิจของธนาคารให้เป็นที่ผู้จักของประชาชน จึงไต้มีการ 
ผลิตสื่อสิ่งพิมพัฉบับแรกเมึ่อปี พ.ศ. 2483 โดยใช้ชื่อว่า “ออมสันสาร” ออกเป็นรายเดือน มีนาย 
สวัสด โสลิท ัต เป็นบรรณาธิการ ต่อมาในช่วงปี 2490 ไต้หยุดกิจการการพิมพ์ลง เนึ่องมาจากเกิด 
สงครามโลกครั้งที่ 2 จนกระทั่งปี 2494 ไต้เริ่มพิมพ์ “ออมสันสาร” อีกครั้ง ซึ่งออกเป็นรายไตร 
มาส (ปีหนึ่งออก 4 เล่ม)(หนังสือครบรอบ 72 ปีธนาคารออมสัน, 2528 : 32)



วันที่ 1 มกราคม 2499 สื่อสิ่งพิมพ์ของธนาคารไต้มีการปรับปธุงเปลี่ยนแปลง 
กำหนดวาระโดยให้ออณปีนรายเดือนแทนรายไตรมาสเรื่อยมาจนถึงปัจจุบัน นอกจากน้ัน'ใน'ปี 
2505 ยังไต้มีการจัดพิมพ์หนังสือออมสันวิทยาสาร ออมสินวิทยาสารฉบับนักเรียน แตกต้องเลิก 
กิจการการพิมพ์ไป จนกระทั่งในปี 2528 จึงออกเป็นวารสารใช้ชื่อว่า “วารสารออมสัน” ออกเปีน 
รายเดือน พิมพ์ในช่วงแรกจำนวน 2500 ฉบับ ต่อมาเพิ่มเป็น 6500 ฉบับ และในปัจจุบันวารสาร 
ออมสันออกราย 2 เดือนต่อ 1 ฉบับ และมีจำนวนยอดพิมพ์สูงถึง 9000 ฉบับ เนื่องมาจากจำนวน 
สาขาและกลุ่มเป้าหมายของธนาคารที่มีมากกว่า 550 สาขา ครอบคลุม 76 จังหวัด และมีพนักงาน 
จำนวน 9566 คน

หน่วยงานที่มีหน้าที่ผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ ดือ หน่วยงานประชาสัมพันธ ซึงแต่เดิมใช้ 
ชื่อว่า “แผนกโฆษณา” และเปลี่ยนเป็น “ กองการโฆษณา’ ’ และปัจจุบันไต้เปลี่ยนชื่อเป็น “ฝ่าย 
ประชาสัมพันธ์” มีพนักงานจำนวน 60 คน ซึ่งในอดีตนั้นการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์เพื่องานประชา 
สัมพันธ์เพียงต้องการแจังข่าวสารของหน่วยงานให้ประชาชนไต้ทราบ สื่อสิ่งพิมพ์เป็นสื่อประเภท 
หนื่งที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์ขององค์กรหรือหน่วยงานทั่งภาครัฐบาลและเอกชน โดยบุ่งให้ผู้ที่ม  ี
ส่วนเกี่ยวข้องหรือมีหน้าที่โดยตรงไต้รับการชีแจงนโยบาย เป้าหมาย รายงานความคืบหน้าของ 
หน่วยงานและองค์กรนั้น ๆ

การใช้สื่อเพื่องานประชาสัมพันธ์ยังเป็นการส่งเสริมสร้างภาพลักษณ์สร้างความ 
สัมพันธ์อันดีให้เกิดกับหน่วยงานของตนอีกต้วย งานประชาสัมพันธ์ของธนาคารยังต้องอาศัยความ 
ร่วมมือ ร่วมใจของหน่วยงานทุก  ๆ หน่วยภายในธนาคารที่จะสร้างสรรค์ความสำเรีจ แต่ท่ังน้ังาน 
ประชาสัมพันธ์ของธนาคารมีการพัฒนาขึ้นมาเป็นลำดับ ซึ่งในอดีตนั้นเครื่องมือที่ใช้และบุคลากรที่ 
ท่างานทางต้านนี้ยังมีไม่มากนัก เนื่องมาจากสภาพแวดลัอม การใช้เทคโนโลยีและการแข่งขันกัน 
ในต้านธุรกิจของแต่ละองค์กรยังมีไม่มากเหมือนในปัจจุบัน เนื่อการดำเนินธุรกิจเปลี่ยนแปลงไป 
ธนาคารมีความจำเป็นต้องปรับปธุงเปลี่ยนแปลงสื่อให้เข้ากับยุคสมัย ท่ังในต้านเนี้อหา รุ;ปแบบ สี 
สัน ภาพประกอบที่ในอดีตมีแต่เพียงภาพขาวดำเท่านั้น เพราะเครื่องมือการผลิตที่ยังไม,ทันสมัย 
เหมือนกระบวนการผลิตในปัจจุบัน จึงท่าให้วารสารในปัจจุบันมีรุ[ปเล่มสวยงามกว่าในอดีต รวม 
ทั่งเนี้อหาของวารสารที่ประกอบไปต้วย คอลัมน์ต่าง  ๆ มากมาย อาทิ คอลัมน์บทความทาง 
เศรษฐกิจ ข่าวกิจกรรมสาขา คอลัมน์สาระความf  คอลัมน์เพื่อสูขภาพ ห้องรับแขก และคอลัมน์ 
อ่ืน  ๆ รวม 17 คอลัมน์และมีจำนวนหน้าทั่งหมด 60 หน้าใช้เป็นสื่อกลางในการประชาสัมพันธ์เผย 
แพร่ข่าวสารต่าง  ๆ ส่งถึงผู้รับโดยการแจกฟรี

นอกจากนี้การดำเนินงานประชาสัมพันธ์ ดือ การดำเนินงานสื่อสารที่มีเป้าหมาย 
ในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีให้เกิดขึนระหว่างองค์กรกับกลุ่มคนที่เกี่ยวข้อง ซึ่งดือว่าเป็นกลุ่มเป้า 
หมายในการดำเนินงานประชาสัมพันธ์ (ควงพร คำบุณวัฒน์ วาสนา จันทร์สว่าง,2536 : 47)



ธนาคารออมสันนอกจากจะใช้สื่อสั่งพิมพ์เพี่องานประชาสัมพันธ์แลัวยังมีการผลิตสื่อลื่น ๆ เพ่ีอ 
สร้างภาพลักษณ์ให้กับธนาคาร เช่นการใช้สื่อวิทยุ โทรทัศน์สื่อประชาสัมพันธ์เสียงตามสาย การ 
จัดประกวดคำขวัญของธนาคาร การออกหน่วยประชาสัมพันธ์ตามหน่วยงานต่าง ๆ เหล่านื้เปีน 
ส่วนสำคัญที่ใช้เปีนสื่อกลางของงานประชาสัมพันธ์อีกห้วย

ในขณะเคียวกัน กระบวนการส่ือสารจะห้องเช้ามาเกี่ยวข้องในชีวิตประจำวัน การ 
สื่อสารจึงต้องมีผู้ส่งสารและผู้รับสาร เมื่อมีผู้ส่งสารออกไปแลัวต้องมีผู้รับสารและจะต้องคำนึงถึง 
ผู้รับสาร ดังนั้นผู้ส่งสารจะต้องคำการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ จะต้องมีการวางแผนงาน 
คำหนดเน้ือหาสาระ และเลือกใชส้ ื่อ ให้เหมาะสมกับผู้รับสาร การสื่อสารจึงจะมีประสัทธผล ไม,ว่า 
วัตลุประสงคัของการสื่อสารนื้นจะเปีนการให้ข่าวสาร ชักจูงใจ หรือการให้ความบันเทิง การกระ 
ทัาเช่นนื้นไห้ผู้ส่งสารจะต้องมีการวิเคราะห้ผู้รับสารอย่างมีประสิทธภิาพ

การจัดทำวารสารออมสันของธนาคารมีวัตถุประสงค์ดังนื้.-
กลุ่มผู้อ่านภายใน

1 . เพี่อเป็นสื่อกลางสำหรับเผยแพร่ข่าวสารความ!แก่พนักงาน
2 . เพี่อให้พนักงานเช้าใจเกี่ยวกับระเบียบ คำสั่ง ข้อบังคับของธนาคาร
3. เพี่อสร้างความเปีนอันหนึ่งอันเคียวกันระหว่างบุคลากรในธนาคาร
4. เพี่อสร้างขวัญ คำลังใจให้กับพนักงานของธนาคาร 

กลุ่มผู้อ่านภายนอก
1 . เพี่อเปีนสื่อกลางสำหรับเผยแพร่ข่าวสารความ!แ ก ่ประชาชน *
2 . เพี่อสร้างภาพพจนัให้กับธนาคาร
3. เพี่อน่าเสนอข้อมูล ความ!ความเข้าใจเกี่ยวกับธุรกิจของธนาคาร
4. เพี่อสร้างความเข้าใจและความร่วมมือระหว่างสถาบัน

ห้วยเหตุนี้ การผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ของธนาคารจึงมีส่วนช่วยให้กลุ่มเป้าหมายภายในและภาย 
นอกธนาคารไห้รับทราบข้อมูล ความเคลื่อนไหวที่เกิคขึ๋นกับธนาคารและทำหน้าที่ของตนไห้ดียิ่ง 
ขี้นอีกทั้งรวมไปถึงบุคลากรของธนาคารจะไห้รับข้อมูลที่เปีนประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานของตน 
เพี่อพัฒนาปรับปธุงประสัทธิภาพในการทำงานแลัวยังเปีนการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร 
และหน่วยงาน โดยเฉพาะธนาคารออมสินเป็นหน่วยงานขนาดใหญ่ที่มีบุคลากรปฏิบัติงานเป็น 
จำนวนถึง 9566 คน จำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีการรับ!ข่าวสารที่เกิดขน กลุ่มผู้อ่านภายใน อาทิ ผู ้
บ?หารต้องการแสวงหาข้อมูล ข่าวสารที่น่าเสนอในวารสาร เพี่อจะไห้รับทราบความเคลื่อนไหว 
ความเปลี่ยนแปลงและจะไห้น่าข้อมูลมาใช้ในการวางแผนงาน พนักงานต้องการจะทราบเกี่ยวกับ 
กฎ ระเบียบคำสั่งของธนาคารเพี่อจะน่ามาเปีนแนวทางในการปฏิบัติงานไห้อย่างถูกต้องเป็นต้น



ส่วนกลุ่มผู้อ่านภายนอก อาทิ กลุ่มลูกท้า ประชาชน ต้องการทราบข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจใหม่  ๆ ของ 
ธนาคาร กลุ่มสถาบันอื่น  ๆ และสถาบันการศึกษาก็ต้องการจะแลกเปลี่ยนข่าวสารระหว่างสถาบัน 
เพี่อจะไต้ปาข้อมูลไปประกอบความf  ความทิด เพี่อปาไปเปีนแนวทางในการพัฒนาในการปฏิบัติ 
งานต่อไป

ธนาคารออมสินในฐานะหน่วยงานที่ดำเนินธุรกิจทางต้านการเงินไต้เล็งเห็นและให้ความ 
สำคัญเกี่ยวกับเรื่องการผลิตสื่อสิ่งพัมพัขององค์กรเช่นเคียวกับหน่วยงานอึ่น  ๆ ทังราชการ เอกชน 
และรัฐวิสาหกิจ รวมท้ังธนาคารพาณิชย์ต่าง  ๆ ซึ่งมีการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์'ของตนทั้งสิ้น (ราย 
ละเอียดอยู่ในภาคผนวกท้ายเล่ม) การจัดทำวารสารออมสินจะต้องคำนึงถีงผู้อ่าน(กลุ่มผู้อ่านภายใน 
และภายนอก) รูปแบบ เน้ือหา สาระ รวมถึงงบประมาณในการจัดทำและการผลิตวารสารแต่ละ 
ครงจะต้องทราบถึงความต้องการของผู้อ่านที่แท้จริงว่าผู้อ่านทั้นต้องการจะรับทราบข้อมูลเรึ่อง 
อะไร จะไต้ผลิตสื่อให้ตรงกับความต้องการของผู้อ่านมากที่สุด และเปีนผลให้การผลิตวารสารไต้ 
บรรลุวัตลุประสงค์ที่ทั้งไต้

ดังนื้,น'ในการศึกษาเรื่องความคาดหวัง พฤติกรรมการเปีครับและความพึงพอใจ 
ของผู้อ่านวารสารออมสัน จึงเป็นการศึกษาถึงผู้รับสารว่ามีความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสารหรือ 
ไม,เพียงใดความพึงพอใจในเรื่องการสื่อสารขึ้นอยู่กับสิ่งที่บุคคลไต้มาเปรียบเทียบกับสิ่งที่บุคคล 
ต้องการ ท้าหากว่าการติดต่อสื่อสารเปีนไปตามความต้องการ ความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสาร 
จะเกิดขึ้น (สมยศ นาวีการ, 2527: 103) นอกจากนีความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสารยังหมายถึง 
ความพึงพอใจในข่าวสารที่ไต้รับ ( Information Satisfaction) เพราะข่าวสารตาง ๆ ที่ไต้รับทั้น ผ ู ้
รับสารสามารถปาไปใชในการตัดสินใจและการปฏิบัติงานต่าง ๆ ให ้สำเรีจล ุล ่วงไปไต้ 
(Evans, 1962: 772-782) ดังบันจึงไต้เห็นความสำคัญที่จะทำการศึกษาวิจัยถึงผู้อ่านวารสารออมสิน 
ทังหน่วยงานภายในและภายนอกธนาคาร ในแง1ของการตระหนักถึงความคาดหวัง การเปีครับและ 
ความพึงพอใจที่มีต่อวารสารออมสัน เพี่อปามาเปีนข้อมูลในการปรับปรุงเนื้อหา รูปแบบในการจัด 
ทำวารสารออมสันให้เหมาะสมกับสภาพการณิปิจจุบัน ทั้งนื้ยังเปีนประโยชนสำหรับบุคลากรของ 
ธนาคารทุกระดับและผู้รับผิดชอบในต้านการดำเนินงานทางต้านการผลิตสื่อสิ่งพิมพัของธนาคาร 
และเพี่อให้ผู้อ่านวารสารออมสินไต้รับประโยชน์และเกิดความพึงพอใจในการอ่านวารสารออมสิน 
ไต้ตรงกับความต้องการมากที่สุด
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ฟ้ญทานำวิจัย
1 . ผู้อ่านวารสารออมสินมีพฤติกรรมการเปิครับข่าวสารจากวารสารออมสินเช่นไร
2 . ผู้อ่านวารสารออมสันมีความคาคหวังในการเปีดรับข่าวสารจากวารสารออมสันอย่างไร 

บ้าง
3. ผู้อ่านวารสารออมสันมีความพึงพอใจในการเปีดรับข่าวสารจากวารสารออมสันเพียงไค 

วัตลุประสงค์การวิจ ัย
1 . เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับสื่อวารสารออมสันของผู้อ่านวารสารทั้งภายในและภาย 

นอกธนาคาร
2 . เพื่อศึกษาความคาดหวังในการเปิดรับข่าวสารจากสื่อวารสารออมสันของผู้อ่านวารสาร 

ทั้งภายในและภายนอกธนาคาร
3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการเปิดรับข่าวสารจากสื่อวารสารออมสันของผู้อ่านวารสาร 

ทั้งภายในและภายนอกธนาคาร
4. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังกับพฤติกรรมการเปิดอ่านและความพึง 

พอใจจากสื่อวารสารออมสันของผู้อ่านทั้งภายในและภายนอกธนาคาร

สมมติฐานการวิจัย
1 .  ผ ู ้ อ่านวารสารออมสันภายในมีพฤติกรรมในการเปิดอ่านวารสารออมสันแตกต่างจาก 

ผู้อ่านภายนอก
2. ผู้อ่านวารสารออมสันภายในมีความคาดหวังในการเปิดอ่านวารสารออมสันแตกต่างจาก 

ผู้อ่านภายนอก
3. ผู้อ่านวารสารออมสันภายในมีความพึงพอใจในการเปิดอ่านวารสารออมสันแตกต่าง 

จากผู้อ่านภายนอก
4. ความคาดหวังในการเปิดอ่านวารสารออมสันของผู้อ่านทั้งภายในและภายนอกองค์กรมี 

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเปิดรับและความพึงพอใจ
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ขอบเขตของงานวิจ ัย
ใ-การว ิจ ัยคร ั้งน ี้บ ุ่งศ ึกษาความคาดหวังและความพ ึงพอใจในการอ ่านวารสารออมสันซ ึ่ง 
เป ็นวารสารท ี่ใช ้ประชาส ้มพ ันธ,ของธนาคาร ซ ึ่งเน ี้อหาสาระของวารสารประกอบพ ัวย  
คอลัมน์ต ่าง ๆ  หลากหลาย อาทิ ข่าว บทความ ส าระค วาม ! ความ!ทางเศรษฐก ิจ เรื่องส ั้น  
และอ ื่น  ๆ  รวมถ ึงข ่าวส ังคมความเคล ื่อนไหวท ั้งภายในและภายนอกองค ์กร ฯลฯ 
2. กล ุ่มต ัวอย ่างท ี่ใช ้ในการวิจ ัย จะเส ือกส ุ่มต ัวอย่างซ ึ่งเป ็นผ ู้อ ่านวารสารออมส ินท ั้งภายใน  
และภายนอกองค ์กร ศ ึกษาจากตัวอย่างกลุ่มต ่าง ๆ  อาทิ กล ุ่มผ ู้บร ิหาร พนักงาน ลูกจัาง 
ลูกพัา ประชาชนทั่วไป สถาบ ันการศ ึกษา ฯลฯ

นิยามศัพท ์

วารสาร หมายถึง

วารสารออมสิน หมายถึง

การประชาสัมพ ันธ์ภายใน หมายถึง

การประชาสัมพ ันธ์ภายนอก หมายถึง

หน ังส ือท ีออกสป ่าเสมอ มีขนาคต่าง ๆ  กันจะ 
ออกเป ็นรายอะไรก ีไพ ั แต ่ไม ่ใช ่รายว ันก ับรายป  ี
ในงานวิจ ัยน ิหมายถึงวารสารออมส ัน  
หน ังส ือของธนาคารออมส ั้นท ี่ม ีก ัาหนคออก 2 
เด ือนต ่อฉบ ับ จ ัดท ีาข ึ้นเพ ี่อเสนอข่าวสารความ  
เคล ื่อนไหว ความกัาวหน้า'ของธนาคารเป็น  
เคร ื่องม ือในการประชาส ้มพ ันธ ์ระหว่างหน ่วย  
งานกับพน ักงานและระหว่างหน ่วยงานกับ  
หน่วยงาน
การดำเน ินการเผยแพร,ข ่าวสารของหน่วยงาน  
เพ ี่อสช ้างความเข ้าใจและความส ้มพ ันธ์อ ันด ีก ับ  
กลุ่มเป ็าหมายภายในธนาคารออมสินงานวิจ ัยน ี้ 
กลุ่มเป ๋าหมายที่เป ็น ผ ู้บริหาร พนักงาน และล ูก  
ข้าง
การดำเน ินการเผยแพร่ข ่าวสารของหน่วยงาน  
เพ ี่อสช ้างความเข ้าใจและความส ้มพ ันธ์อ ันด ีก ับ  
กลุ่มเป ๋าหมายภายนอกธนาคารออมสันงานวิจ ัย



น ี้หมายถ ึงกล ุ่ม เป ้าหมายท ี่เป ็นประชาชนท ั่ว!ป  
สถาบ ันการศ ึกษา พนักงานเกษียณอายุ และ 
ลูกค้า

ความคาดหวัง หมายถึง ระด ับของการคาดคะเนของผ ู้อ ่านวารสารออม
ส ินท ี่หว ังว ่าจะได ัร ับประโยชน‘'ในการเป ิดรับ  
ข่าวสารจากส ื่อวารสารส ิ่งพ ิมพ ัของธนาคาร  
เช่น ด ัานเน ี้อหาข่าวสาร ค ้านเน ี้อหาสาระท ุกร ูป  
แบบของการนำเสนอ ค้านความรวดเร็วท ัน  
สมัยของข่าวสาร และค้านปริมาณข่าวสาร

พฤติกรรมการเป ิดรับ หมายถึง การต ิดตามอ่านวารสารออมสันรวมทั่งการต ิด
ตามข ่าวสารในค้านต่าง ๆ  ในวารสารออมส ัน  
ไค ้แก ่ปร ิมาณ ของเน ื้อหาสาระท ุกร ูปแบบของ  
การนำเสนอ อาทิ ข่าว ความรู้ทางเศรษฐกิจ 
เร ึ่องสน บทความ คอลัมนัต ่าง ๆ  โดยพิจารณา 
ในแง,เน ื้อหา ความถี่ ปริมาณการเป ิดรับ

ความพึงพอใจ หมายถึง ระด ับของความพ ึงพอใจท ี่ผ ู้อ ่านวารสารออม
ส ันจะไค ้ร ับจากการอ ่านวาร ิสารของธนาคารใน  
ค้านต่าง ๆ  เช่น เน ื้อหา ร ูปแบบวิธ ีการนำเสนอ  
ความรวดเร็วและปริมาณที่เพ ียงพอ

ประโยชนัท คาดว่าจะได้รับ

1. ตระหน ักถ ึงความค ้องการและความพ ึงพอใจของผ ู้ 
อ่านวารสารออมสัน

2. ไค ้ข ้อม ูลท ี่เป ็นประโยชน ัต ่อการวางแผนและปรับปร ูงงาน  
ค้านวารสารออมสัน

3. ใช ้เป ็นแนวทางในการศ ึกษาว ิเคราะหความค ้องการและความ  
ความพ ึงพอใจของผ ู้อ ่านอ ันจะเป ็นประโยชน ัต ่อการพ ัฒนา 
ธนาคารต ่อไป
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