
บทที 2
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ในงานวิจ ัยครั้งน ี้ผ ู้ว ิจ ัยบ ุ่งท ี่จะศึกษาเก ี่ยวก ับความคาดหวัง การเป ิดรับและความ  
พึงพอใจของผู้อ ่านวารสารส ิ่งพ ิมพ ์ของธนาคารออมสิน คังใ4น ทฤษฎี แนวคิดและงานวิจ ัยท ี่เก ี่ยว  
ข ้องท ี่จะปามาใช ้สน ับสน ุนการว ิจ ัยคร ั้งน ี้ จ ึงประกอบดัวย

2.1 ทฤษฎ ีและแนวความค ิดเก ี่ยวก ับการส ื่อสาร
2.2 ทฤษฎ ีและแนวความค ิดเก ี่ยวก ับการประชาส ัมพ ันธ ์
2.3 แนวความคิดเก ี่ยวก ับส ิ่อส ิ่งพ ิมพ ์
2.4 แนวความค ิดเก ี่ยวก ับส ิ่อเพ ึ่อการประชาส ัมพ ันธ ์
2.5 แนวความคิดเก ี่ยวก ับผ ู้ร ับสาร
2.6 ทฤษฎ ีการใช ้ประโยชน ัและความพ ึงพอใจ
2.7 งานวิจัยอึ่น ๆ  ที่เกี่ยวข้อง

ทฤษฎีและแนวความคิดเก ี่ยวกับการสิ่อสาร
การส ิ่อสาร (COMMUNICATION) เป ีนพฤติกรรมขนพื้นฐานของมนุษยัท ี่จ ัาเป ีน  

ต่อการอย ู่รวมกันในสังคม เพราะเป ีนกระบวนการท ี่เก ี่ยวข ้องก ับการแลกเปล ี่ยนข ่าวสาร ทัศนะ 
ความคิดเห ็นตลอดจนประสบการณต่าง ๆ  จากบ ุคคลหน ึ่งไปส ู่อ ีกบ ุคคลหน ึ่งหร ือจากล ุ่มบ ุคคล  
หน ึ่งไปส ู่อ ีกกล ุ่มบ ุคคลหน ึ่ง

ความหมายของการส ิ่อสาร
คำว่า “ การส ื่อสาร” (COMMUNICATION) ม ีน ักว ิชาการหลายท ่านได ัให ้ความ  

หมายไวัต ่าง ๆ  ก ันด ังน ี้ (ปรมะ สตะเวท ิน,2531:65)
อร ิสโต เต ิล  (Aristotle) ได ัให ้คำจ ัาก ัคความของการศ ึกษาว ิชาวาทศ ิลป ๋หร ือการส ื่อ  

สารว่า คือ การแสวงหา “ว ิธ ีการชักฐงใจท ี่พ ึงม ีอย ู่ท ุกร ุเปแบบ”
คาธ์ถไอ โฮฟ แลน ด ์ (Carl I. Hovland) และคณะกล่าวว ่า การส ื่อสาร ค ือกระบวน  

การที่บ ุคคลหนึ่ง (ผ ู้ส ่งสาร) ส ่งส ิ่งเร ัา (ภาษาพูด,ภาษาเข ืยน) เพ ื้อเปล ี่ยนพฤติกรรมของบ ุคคลอึ่น  
ๆ  (ผ ู้ร ับสาร)

เอทอร ์ท  เอีม โรเจอธ ์ส และ เอฟ ฟลอยด์ ช ุเมเกอธ ์ (Everett M.Rogers & F. 
Ployed Shoemaker) “การส ื่อสาร” คือ กระบวนการซ ึ่งสารถ ูกส ่งจากผ ู้ส ่งสารไปย ังผ ู้ร ับสาร

ยอรัช เอ ม ิลเลอร ั (George A.Miller) การส ื่อสาร หมายถึงการถ่ายทอดข่าวสาร 
จากที่หน ึ่งไปยังอ ีกท ี่หน ึ่ง



ปรมะ สตะเวทิน การส ึ่อสาร ค ือกระบวนการของการถ ่ายทอดสารจากบ ุคคลฝ ่าย  
หนึ่งซึ่ง!รียกว่า ผ ู้ส ่งสาร ไปยังบ ุคคลอ ีกฝ ่ายหน ึ่งซ ึ่งเร ียกว ่าผ ู้ร ับสารโดยผ ่านส ื่อ

โดยสร ุป  การส ื่อสารค ือ กระบวนการท ี่สารถ ูกส ่งจากผ ู้ส ่งสารไปย ังผ ู้ร ับสารโดย  
ผ ่านส ื่อประเภทใดประเภทหน ึ่งและม วัีตลุประสงค ์อย ่างใดอย ่างหน ึ่ง

แบบจำลองการส ื่อสารของเบอร ์โล (Berio’s Model) (ธนวดี บ ุญส ือ,2528:5-6)
David K. Berio (1960) กล่าวว่า การส ื่อสารหมายถ ึง การส่งข ่าวสารผ ่านบ ุคคล  

หน ึ่งหร ือกล ุ่มบ ุคคลหน ึ่งไปย ังอ ีกคนหน ึ่งหร ืออ ีกกล ุ่มหน ึ่ง โดยใช ้ส ัญ ล ักษณ ์และอธ ิบายว ่า การสื่อ 
สารประกอบคัวยองค ์ประกอบสำค ัญ  6 ประการคือ

1. แหล ่งสาร (COMMUNICATION SOURCE)
2. ผ ู้เข ้ารห ัส (ENCODER)
3. สาร (MASSAGE)
4. ช ่องทาง (CHANNEL)
5. ผ ู้ทอดรห ัส (DECODER)
6. ผ ู้ร ับสาร (COMMUNICATION RECEIVER)

แต ่การปาเสนอแบบจำลองของ Berio ไค ัรวมเอาแหล ่งสารและผ ู้เข ้ารห ัสไว ัค ัวย  
คันในฐานะ “ผ ู้ส ่งส าร” และรวมผ ู้ถอดรห ัสก ับผ ู้ร ับสารไว ัค ัวยก ันในฐานะ “ผ ู้ร ับสาร” แบบ  
จำลองของ Berio เป็น'ที่ผู้'จักคือ “แบบจำลอง SMCR” ซ ึ่งแสดงไค ัด ังน ี้

แผนภาพที่ 1
แบบจำลองการสื่อสารของ Berio
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ตามแนวคิดของ Berio ผ ู้ส ่งสารก ีค ีอ บ ุคคลซ ึ่งเป ็นผ ู้เร ิ่มตนการส ื่อสารทำหน้าท ี ่
ในการเข ้ารห ัสสาร ส ื่อสารโดยผ ่านช ่องทางไข ้แก, ตา หู ส ัมผ ัส กลิ่น รส ไปยังผ ู้ร ับสารซ ึ่งร ับสาร  
โดยการถอดรห ัส  ท ั้งน ี้ผ ู้ส ่งสารและผ ู้ร ับสารจะส ื่อสารก ันไข ้คหร ือไม ่เพ ียงไรข ี้นอย ู่ก ับค ุณ สมบ ัต  ิ
5 ประการ ข้งนี

1. ท ักษะในการส ื่อสาร ไข้แก1 ความสามารถในการห ูด การพีง การเขียน การอ่าน 
การคิด การใช ้เหต ุผล การแสดงท่าทาง ส ิ่งเหล ่าน ี้จะม ีผลต ่อประส ิทธ ิภาพในการส ื่อสาร เช่น ความ 
สามารถในการอธ ิบายความค ิดของตนเองให ัผ ู้อ ื่นทราบ ความสามารถในการแสดงส ีหน ้า ท่าทาง 
ฯลฯ

2. ทัศนคติ หมายถึง การท ี่บ ุคคลประเม ินส ิ่งต ่าง ๆ  โดยความโน ้มเอ ียงของตนเอง  
เส ื่อท ี่จะเข ้าถ ึงหร ือหล ีกเล ี่ยงส ิ่งเหล ่าน ี้ ท ัศนคต ิในการส ื่อสารเก ิดข ี้นไข ้หลายองคประกอบ เช่น 
ทัศนคติต่อตนเอง ต ่อเน ี้อหาสาระ ต ่อผ ู้ร ับสารหรือผ ู้ส ่งสารหรือท ัศนคต ิต ่อสถานการณ ์แวดน ้อม  
การส ื่อสาร ท ัศนคติเหล่าน ี้จะไม'ม ีผลต่อการส ื่อสาร เช่น เราจะทำการส ื่อสารไข ้คก ับคน ท ี่เราเส ืก  
ไว ัเน ี้อเช ื่อใจ

3. ค ว าม ! หมายถึง ระด ับความเของผ ู้ส ่งสารและผ ู้ร ับสาร รวมถ ึงความเไนเร ิ่อง  
ท ี่จะส ื่อสารจะข ้องอย ู่ในระด ับท ี่เหมาะสมจึงจะทำการส ื่อสารไข ้อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ

4. ระบบสังคม ส ังคมจะเป ็นต ัวก ิาหนคพฤติกรรมการส ื่อสารของบ ุคคลเพราะ  
บุคคลข ึนอยู่ก ับกล ุ่มส ังคม ท ังท ี่เป ็นกล ุ่มปฐมภ ูม ิและท ุต ิยภ ูม ิ ผ ู้ทำการส ื่อสารท ี่ม ีระบบส ังคม
คน ้ายคลึงก ันย ่อมจะส ื่อสารกันไข ้ด ีกว ่าผ ู้ท ี่มาจากส ังคมท ี่แตกต ่างก ันมาก

5. ระบบวัฒนธรรม หมายถึง ขนบธรรมเน ิยม ความเชื่อ ค่านิยม ซึ่งเป็นสิ่งท ี ่
มบ ุษย ์ในแต ่ละส ังคมก ่าหนคข ี้นมาและย ึดถ ือปฏ ิบ ัต ิ ส ิ่งเหล ่าน ีเป ีนต ัวก ิาหนดท ี่สำค ัญ ในการส ื่อสาร  
การส ื่อสารระหว่างบ ุคคลท ี่ต ่างว ัฒนธรรมก ันอาจประสบความน ้มเหลวไข ้เพราะอาจเก ิดความเข ้าใจ 
ผัด ใน การส ื่อส ารไข ้ เช่น การส ่ายศ ีรษะเป ็นการตอบรับ ของชาวศรีล ังกา น้าเราไม,เข ้าใจหรือ 
ทราบมาก ่อนอาจเข ้าใจว่าเป ็นการ ตอบปฏิเสธ ซ ึ่งทำให ้การส ื่อสารผ ัด

ต ่อมาในป ี 1969 โรเจอร ์ส  (Rogers) (บ ุญเล ิศ ค ุภด ิลก,2523:12) ศาสตาจารยึทาง 
ส ังคมว ิทยาและการส ื่อสารไข ้ขยายแบบจำลองของ เบอร ์โล  คล ุมถ ึงองค ์ประกอบอ ื่น  โรเจอร ์ส  
เน ้นความสำคัญท ี่ Effect ของการส ื่อสาร แบบจำลองของ โรเจอร ์ส  อาจเร ียกโดยย ่อว ่าแบบจำลอง 
S-M-C-R-E ซึ่งต ่อมาในปี 1973 โรเจอร ์สไข ้ขยายองค ์ประกอบครอบคล ุมถ ึงปฏ ิกร ิยาตอบสนอง  
หรือผลย้อนกล ับ (Feedback) ซ ึ่งสามารถแสดงเป ็นแผนภาพไข ้ด ังน ี้



แผนภาพท 2
แบนจำอองการสอสารของโรเจอร์ส

แหล่งสาร ช่องสาร/สอ(Channel /  Media) ผู้รับสาร

ผู้เข้ารหัส

------------------ 7
สาร (Massage) ผู้ถอดรหัส

(Encoder) (Decoder)---------------------------------------------- ----------

/K

ผลที่เกิคขึ๋น 
(Effect)

ปฎิกริยาข้อนกลับ(Feedback)

องค ์ประกอบของการส ึ่อสาร
จากแบบจำลองของ Berio และ Rogers จะเห ็นว ่าในกระบวนการส ิ่อสารม ีองค  ์

ประกอบท ี่สำค ัญ  6 ประการคีอ
1. แหล ่งสารหร ือผ ู้ส ่งสาร (Source) หมายถ ึงแหล ่งกำเน ิดของสารหรือผ ู้ท ี่เล ือกสรรข ่าว  

สารเก ี่ยวก ับแนวความคิดหรือเหตุการณ ์ต ่าง ๆ ท ี่เค ิคข ึ๋นแล ัวส ่งต ่อ ไปยังผู้'รับสาร ผ ู้ส ่งสารอาจเป ีน  
บุคคลเพ ียงคนเค ียวหรือหลายคนหรืออาจเป ีนหน่วยงานองค ์กรต ่าง ๆ

2. สาร (Massage) หมายถึง ผลผลิตของผ ู้ส ่งสารท ี่ถ ่ายทอดความคิด ค วาม เส ืก  ความ 
ต้องการ ข ่าวสารและว ัตอ ุประสงค ์ของตนท ี่ปรากฎ ออกมาในรุเปรหัส เช่น เม ื่อเราพ ูดสารกีค ิอส ิ่งท ี ่
เราพูด เม ื่อเราเข ียนสารก ีค ือต ัวหน ังส ือท ี่เราเข ียนเป ีนคำเป ีนประโยค เม ื่อเราแสดงสารก ีค ือก ิร ิยาท ่า 
ทางท ี่แสดงออกมา เม ื่อเราอ ่านหน ังส ือพ ิมพ ์ สารกีค ือ ข่าว ข้อความ ภาพท ี่ปรากฎในหน้า 
หนังส ือพ ิมพ ์

3. สิ่อ (Channel) หมายถึง ส ิ่งท ี่น ัาหร ือถ ่ายทอดสารของผ ู้ส ่งสาร เช่น เม ื่อเราพ ูคส ิ่อก ีค ิอ 
คลึ๋น เส ืยงในอากาศ เม ื่อเราอ ่านหน ังส ือพ ิมพ ์ส ิ่อก ีค ีอคม ื่นแสงในอากาศและกระดาษหน ังส ือพ ิมพ ์

4. ผ ู้ร ับสาร (Receiver) หมายถึง บ ุคคลหรือกล ุ่มบ ุคคลท ี่ร ับสารของผ ู้ส ่งสาร ผ ู้ร ับสารอาจ 
เป ีนคนๆ เค ียวหรือหลายคน เช่น กล ุ่มประชาชนในชุมชน หรือผู้น ่าชุมชน



5. ผล (Effect) หมายถึง การเปล ี่ยนแปลงหรือข ้อแตกต ่าง (Changes or Discrepancy) ซึ่ง 
เก ิดข ึ้นก ับบ ุคคลหรือกล ุ่มบ ุคคลอันเน ื่องมาจากข ่าวสารท ี่ไต ่,รับ ผลของการสื่อส ารมักปรากฎออก 
มาใน ร ูปของการเปล ี่ยนแปลงระด ับความ! ทัศนคติ และพฤติกรรมในวงการพ ัฒนาม ีน ักว ิชาการ  
หลายท่านเสนอว่า การเปล ี่ยนแปลงโครงสรัางและหน ้าท ี่ของส ังคมเก ิดข ึ้น เน ื่องจากผลของการส ื่อ  
สาร

6. ปฎกริยาสนองตอบ (Feedback) หมายถึง ว ิธ ีการหร ือปฎ ิกร ิยาท ี่ผ ู้ร ับสารแสดงออกมาให ้ 
ผ ู้ส ่งสารไต ่ร ับทราบต ั้งน ั้ส ืบ เน ื่องจากผลของการส ื่อสารน ับว ่าเป ีนกลไกสำm\!ท ี่ทำให ้ผ ู้ส ่งสาร  
สามารถหย ั่ง!ว ่าข ่าวสารท ี่ส ่งออกไปน ั้นไต ่ร ับผลตามวัตฤประสงค ์หร ือเป ้าหมายหร ือไม,เพ ียงไร 
ลักษณะ Feedback อาจเป ็นไปโดยต ั้งใจหร ือไม,ต งใจก ็ไต ่

องค ์ประกอบต ั้ง 6 ประการน ั้ม ีความส ัมพ ันธ ์ซ ึ่งก ันและก ันอย ่างใกล ัช ิดม ีผลกระ 
ทบซ ึ่งก ันและก ัน รวมต ั้งม ีผลต ่อการส ื่อสาร การส ื่อสารจะม ีประสิทธิภาพก็ต ่อเม ื่อองค ์ประกอบ  
การสื่อสารม ีประส ิทธ ิภาพต่วย

ทฤษฎีและแนวความคิดเก ี่ยวกับการประชาสัมพ ันธ์
ทำว่า “การประชาส ัมพ ันธ ์” มาจากทำว่า “ประชา” กับ “ส ัมพ ันธ ์” ตรงกับภาษา 

อังกฤษว่า Public Relations ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน 2525 หมายถึง การติดต่อสื่อ  
สารเพ ื่อส ่งเสร ิมความเข ้าใจอ ันถ ูกต ้องต ่อก ัน  ซ ึ่งทำน ั้ม ีผ ู้ให ้ความหมายแตกต ่างก ันในเช ิงว ิชาการ

V

กล่าวคือ
Scott M. Cutlip และ Alen H. Center (1978:4) ให ้ท ํฬ าจัดความของ การประชา 

สัมพ ันธ์ไต ่ว ่า “ เป ีนความพยายามที่ม ีการวางแผนในอันท ี่จะม ีอ ิทธิพลต่อความติดเห ็นของ 
ประชาชนโดยให ้ยอมร ับการทำเน ินธ ุรก ิจของสถาบ ันและเป ็นการส ื่อสารสองทาง”

John E. Marston (1979:3) น ักว ิชาการชาวอเมริก ัน กล่าวว่า “ การประชาส ัมพ ันธ ์ 
เป ็นการส ื่อสารท ี่โน ้มน ้าวใจ โดยม ีการวางแผน เพ ื่อให ้เก ิดอ ิทธ ิพ ลต ่อกล ุ่มประชาชน”

สถาบ ันการประชาส ัมพ ันธ ์แห ่งสหราชอาณาจักร (The British Institute of Public 
Relations) ให ้ความหมายของคำว่า “ประชาส ัมพ ันธ์ หมายถึง การกระทำที่ม ีการวางแผนอย่างล(ธุม  
รอบคอบเพ ื่อร ักษาไต ่ซ ึ่งความเข ้าใจอ ันด ีระหว่างองค ์กรและประชาชน (อัางมาจาก Wilcox และ 
คณ ะ,1986:5)

นอกจากน ั้ม ีน ักว ิชาการและน ักว ิชาช ีพทางต ้านการประชาส ัมพ ันธ ์ของไทยไต ่ให  ้
ความหมายของทำว่า “ การประชาส ัมพ ันธ ์” ด ังน ั้

การประชาส ัมพ ันธ ์ คือ ว ิธ ีการของสถาบ ันอ ันม ีแผนการและการกระทำท ี่ด ีต ่อ  
เน ื่องก ันในอ ันท ี่จะสร ัางหร ือย ังให ้เก ิดความส ัมพ ันธ ์อ ันด ีก ับกล ุ่มประชาชนท ี่เก ี่ยวข ้องม ีความ!
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ความเข ้าใจ และให ้ความสน ับส,บ ุนร ่วมม ือซ ึ่งก ันและก ันอ ันจะเป ็นประโยชน ์ให ้สถาบ ันน ั้น  ๆ  
ดำเน ินงานไปให ้ผลด ีสมความบ ุ่งหมาย (สะอาด ต ันค ุภผล,2507:167)

การประชาสัมพันธ์ คือ การส ื่อสารสาขาหน ึ่งในร ูปแบบของการส ื่อสารองค ์กรท ี่ 
ต้องอาศ ัยความชำนาญเฉพาะห ้านห ้องใช ้ความสามารถท ํ่งศาสตร์และศ ิลปในการดำเน ินงานส ื่อสาร 
เพ ี่อสร ้างสรรค ์ความร ู้ ความเข ้าใจและความส ัมพ ันธ์อ ันด ีซ ึ่งก ันและก ัน ระหว่างบ ุคลากรภายใน  
องค์กร (ประชาส ัมพ ันธ ์ภายใน) และความส ัมพ ันธ ์ระหว่างองค ์กรก ับสาธารณชนท ี่เก ี่ยวข ้อง (การ 
ประชาส ัมพ ันธ์ภายนอก) เพ ี่อก ่อให ้เก ิดความสน ับสน ุน  ร่วมมือ เช ึ่อถ ือ ศรัทธา ตลอดจนการสรัาง 
ช ึ่อเส ืยง เก ียรตัยศ การยอมรับ การไห้วางใจ อ ันจะเป ็นประโยชน ์ในการดำเน ินงานเพ ี่อความสำเร ีจ  
ในงานขององค ์กร ฉะน ั้นงานประชาส ัมพ ันธ ์จ ึงเป ็นงานท ี่เก ี่ยวข ้องก ับการสร ัางความส ัมพ ันธ ์ท ี่ด ีให  ้
เก ิดข ี้นระหว่างองค ์กรก ับประชาชน (ควงพร คำถูณวัฒน ์ วาสนา จันทร์สว่าง 2536:55)

คังน ัน การประชาสัมพ ันธ์ท ี่ด ี หมายถ ึงว ิธ ีการของสถาบันหรือหน ่วยงานท ี่ดำเน ิน  
งานอย ู่บนพ ี้นฐานของความจริงโดยม ีแผนการดำเน ินงานท ี่ถ ูกต ้องและการกระทำต ่อเน ึ่องก ันไป  
ในการท ี่จะสร ้างหร ือก ่อให ้เก ิดความส ัมพ ันธ ์อ ันด ีของบ ุคคลหร ือสถาบ ันก ับกล ุ่ม เป ๋าหมายท ี่เก ี่ยว  
ข ้องเพ ี่อให ้ไห ้ม ีความร ู้ ความเจ้าใจ และสน ับสน ุนร ่วมม ือ1ซ ึ่งก ันและก ัน อ ัน จะเป ็นประโยชน ์ให ้ 
สถาบันน ั้นสามารถดำเน ินงานไปห้วยด ีสมความบ ุ่งหมาย ม ีการดำเน ินงานในระบบยุคลว ิถ ี โดยมี 
ประชามติเป ็นแนวบรรทัดฐาน (ชาคริต จ ุลกะเสวี, 2531:12)

การประชาส ัมพ ันธ ์ จ ึงต ้องม ีล ักษณะสำค ัญดังน ิ (พรท ิพย์ วรก ิจโภคาทร,2530:14)
1. เป ็นการทำงานท ี่ม ีจ ุคบ ุ่งหมายเพ ี่อสร ้างความส ัมพ ันธ์อ ันด ีระหว่างสถาบ ันและ 

ประชาชน'ให้เกิด'ขึ้น
2. เป ็นการทำงานที่ม ีการวางแผน ส ุจ ุมรอบคอบและม ีการต ิดตามผลตามแผนการท ี่ไห  ้

กำหนดไห ้
3. เป ็นการทำงานในร ูปของการส ื่อสารซ ึ่งเป ็นน ั้งการส ื่อสารสองทาง และเป ็นการส ื่อสาร  

ที่ม ีจ ุดบ ุ่งหมายเพ ี่อการโน ้มน ้าวใจ
4. เป ็นการทำงานท ี่ต ้องการม ีอ ิทธ ิพลทางความค ิดเห ็นหรือท ัศนคต ิของประชาชนกล ุ่มเป ๋า 

หมาย
5. เป ็นการทำงานท ี่ต ่อเน ึ่องและม ีการหวังผลในระยะยาว

สรูป ความหมายของการประชาส ัมพ ันธ์ กีคือ การส ื่อสารอย ่างม ีขนตอนแบบ  
แผนเพ ี่อท ี่จะสร ้างความเข ้าใจอ ันด ีระหว่างองค ์กรหรือกล ุ่มคน เป ็นส ิ่งท ี่จะน ่ามาซ ึ่งความเล ื่อมใส  
ความศรัทธา ก ่อให ้เก ิดความร่วมมือสน ับส'บ ุนในการดำเน ินงานขององค ์กรน ั้น  ๆ  และจะเห ็นไห ้ว ่า 
การประชาส ัมพ ันธ ์เป ็นกระบวนการส ื่อสาร 2 ทาง โดยม ีจ ุดบ ุ่งหมายเพ ี่อโน ้มน ้าวใจ เพ ี่อให ้เก ิด  
ความร่วมม ือและสน ับสน ุนของคนภายในองค ์กร



การสำเน ินงานประชาส ัมพ ันธ์
ขนตอนของการสำเน ินงานประชาส ัมพ ันธ์ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ (ย ุบล 

เบ ีญจรงค์ก ิจ,2531:4)
1. การแสวงหาข ้อม ูล เป ็นการด้นคข้าหาข้อม ูลข ้อเท ็จจริงต ่าง ๆ  ท ี่ได ้ร ับ  มาจาก 

การพูดคุย การอภิปราย การสัมมนา การสำรวจ การวิจัย หรือการสัมภาษณ ์เพ ี่อด ้นหาท ัศนคติของ  
ประชาชนที่ม ีต ่อองค ์กร

2. การวางแผน เป ็นการสำเน ินงานต่อจากขึ้นตอนแรก โดยนำเอาท ัศนคติความคิด  
เห ็นของประชาชน ท ี่รวบรวมมาได ้มาพ ิจารณาวางแผนสำหนดนโยบายขององค ์กร

3. การสำหนดตามแผนงาน เม ึ๋อม ึการวางแผนแด ้วปฎ ิบ ัต ิตามแผนที่วางไข ้ ไปยัง 
ประชาชนกล ุ่มเป ้าหมายโดยอาศ ัยว ิธ ีการส ึ่อสารใน3ปแบบต ่าง ๆ  ตามสถานการณ ์และกล ุ่มเป ้า 
หมายที่สำหนค

4. การประเนินผล เป ็นการวัคผลการสำเน ินงานว่าประสบผลมากน ้อยแค,ไหน  
การสำเน ินงานประชาส ัมพ ันธ ์จ ึงจะต ้องประกอบด ้วย4 ขั้นตอน จะขาดตอนใด

ตอนหน ึ่งน ิได ้ ด ังจะได ้แสดงตามขั้นตอนตามแผนภาพนี้

แผนภาพที่ 3
ข ั้นตอนการดำเน ินงานประชาส ัมพ ันธ ์



หล ักสำค ัญ 'ของการประชาส ับพ ''นธ ์ม ี 3 ป ระก าร  ค ือ (ควงพ ร ค ำน ูณ ว ัฒ น ์,วาส น า จ ันท ร  ์

ส ว ่าง ,2536:58-59)
1. เพ ี่อ เผยแพ ร ่ข ่าวส าร ค ว า ม !  ความ เข ้าใจ  เห ต ุก ารณ ์พ ิเศ ษ แ ล ะส ร ้างค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ 

อ ัน ค ีใน ก ารป ร ะ ช าส ัม พ ัน ธ ์ท ั้ง ภ าย ใน แ ล ะ ภ าย น อ ก อ ง ค ์ก ร
ก ารป ระช าส ัม พ ัน ธ ์ภ าย ใน  ค ือ ก ารป ระ ช าส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่างบ ุค ล าก รใน อ งค ์ก ร เพ ี่อ  

ส ่ง เส ร ิม ค ว า ม ! ค ว าม เข ้า ใจ ใน ว ัต อ ุป ร ะ ส งค ์ น โย บ าย  เป ้าห มาย แ ล ะ อ ุด ม ก าร ณ ์ข อ งอ ง ค ์ก ร  เสร ิม  
ส ร ้างข ว ัญ แ ล ะ ค ำล ัง ใจ  แล ะค ว าม ม ั่น ใจ ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน  ล ด ช ่อ งว ่างระห ว ่างฝ ่าย บ ร ิห ารแ ล ะ  
บ ุค ล าก ร  กระต ุ้น  ช ัก จ ูง ใจ แ ล ะ ส ่ง เส ร ิม ส น ับ ส น ุน ให ้บ ุค ล าก ร ท ุก ค น ป ฏ ิบ ัต ิง าน ต ้ว ย ค ว าม เต ็ม ใจ แ ล ะ  
ท ำห น ้าท ี่!ส ืก ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใบ ค ว าม ส ำเร ็จ  ม ีค ว าม ภ าค ภ ูม ิใจ ใน เก ิย รต ิย ศ แ ล ะช ื่อ เส ิย งข อ งห น ่ว ย งาน  
ท ังน ีก าร ป ระ ช าส ัม พ ัน ธ ์ภ าย ใน เป ีน เร ื่อ งท ี่ส ำค ัญ ม าก เป ็น อ ัน ด ับ แ ร ก ต ล อ ด จ น ม ีผ ล ก ร ะ ท บ โค ย ต รง  
ต ่อ ก ารป ระช าส ัม พ ัน ธ ์ภ าย น อ ก  เพ ราะ ก ารค ำเม ิน งาน ป ระช าส ัม พ ัน ธ ์ภ าย น อ ก จ ะไม ่ป ระส บ ผ ล  
ส ำ เร ็จ ล ุล ่ว ง ไ ป ไ ด ั ห าก ป ราศ จ าก ก ารป ร ะ ช าส ัม พ ัน ธ ์ภ าย ใน ห ร ือ ก ารป ร ะ ช าส ัม พ ัน ธ ์ภ าย ใน ล ัม เห ล ว

ก ารป ระช าส ัม พ ัน ธ ์ภ าย น อ ก  ค ือ  ก ารค ำเม ิน งาน ป ระช าส ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่างอ งค ์ก รก ับ  
ป ระช าช น ก ล ุ่ม เป ้าห ม าย  ห น ่วย งาน ท ี่เก ี่ย วข ้อ งห ร ือ ส ื่อ ม ว ล ช น  เพ ี่อ ให ้ม ีค ว า ม ! ค ว าม เข ้าใจ ท ี่ถ ูก  
ต ้อ งใน ก าร ค ำเม ิน งาน ข อ งอ งค ์ก ร ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์อ ัน ด ีต ่อ ก ัน  ต ล อ ด จ น บ อ ก ก ล ่าว เก ี่ย วก ับ ก าร ค ำเม ิน  
งาน ใน เห ต ุก าร ณ ์พ ิเศ ษ  เพ ี่อ ส น ับ ส บ ุน ร ่ว ม ม ือ ใน ก าร ค ำเม ิน งาน เพ ี่อ ค ว าม ส ำเร ็จ ข อ งงาน ใน อ งค ์ก ร  
ปัน

2. เพ ี่อ ส ร ้าง แ ล ะ เผ ย แ พ ร ่ช ึ่อ เส ิย ง ข อ ง อ ง ค ์ก ร ให ้เป ีน ท ี่!จ ัก ไต ้ร ับ ค ว าม ไว ัว าง ใจ  
ความ น ิยม ยกย ่อง ค ว าม เช ึ๋อ ถ ือ แ ล ะ ศ ร ัท ธ าจ าก ป ระช าช น โด ย ก ารแ ส ด งเจ ต น ารม ย ์ห ร ือ อ ุด ม ก ารณ ์ท ี่ 
แน ่ว แน ่ใน ก าร ค ำเม ิน งาน อ ย ่างถ ูก ต ้อ งต าม ก ฎ ห ม าย แล ะ บ ร รท ัด ฐ าน ข อ งส ังค ม  เพ ี่อบ ุ่งม ั่น ส ร ้าง  
ส รร ค ์ค วาม เจ ร ิญ ก ัาว ห น ้าแ ก ่ช ุม ช น แล ะ ส ังค ม โด ย ส ่ว น ร ว ม  ก าร ก ร ะ ท ำด ีแ ล ะ แ ส ด งให ้ป ร ะ ช าช น  
เห ็น ค ุณ งาม ค วาม ด ี เป ็น เร ื่อ งท ี่ส ำค ัญ เพ ราะน ้าองค ์กรไม ,ไต ้ร ับ ค วาม น ิย ม แล ะค วาม เช ื่อ ถ ือ ศ ร ัท ธ าจ าก  
ป ร ะ ช าช น แ น ้ว ย ่อ ม ป ร าศ จ าก ก าร ส น ับ ส น ุน ร ่วม ม ือ ซ ึ่งจ ะ เป ีน อ ุป ส ร รค แ ล ะ ป ้ญ ห าใน ก าร ค ำเม ิน งาน  
ข อ งองค ์กรท ั้น เป ีน อ ย ่างย ิ่ง

3 . เพ ี่อ ป ้อ ง ก ัน แล ะ ร ัก ษ าช ื่อ เส ิย ง  แ ล ะ ภ าพ ล ัก ษ ณ ์ (Im age) ข อ งอ งค ์ก ร  การป ระชา  
ส ัม พ ัน ธ ์ใน ล ัก ษ ณ ะ น ี้ เป ็น ก ารป ระ ช าส ัม พ ัน ธ ์เช ิงร ุก เพ ี่อ ป ้อ งก ัน แล ะ แน ้ไข ค วาม เข ้า ใจ ผ ิด  ซ ึ่งอาจ เก ิด  
ข ึ๋น ไต ้ โด ย ม ีก ารต ร ว จ ส อ บ ค ว าม ค ิด เห ็น แล ะ ป ร ะ ช าม ต ิข อ งป ระ ช าช น เก ี่ย วก ับ อ งค ์ก ร เป ีน ร ะ ย ะ  ๆ  
ก าร ต ร ว จ ส อ บ แล ะ ป ร ะ เม ิน ผ ล ง าน ห ร ือ ข ่าว ส าร ท ี่ป ร ะ ช าช น ไต ้ร ับ เก ี่ย ว ก ับ ก ารค ำเม ิน ง าน ข อ ง อ ง ค ์ก ร  
แน ้ววางแ ผ น ก ารค ำเม ิน ก าร เพ ี่อ ป ้อ งก ัน ร ัก ษ าแ ล ะ เต ร ีย ม พ ร ้อ ม ใน ก ารแ น ้ไข ป ัญ ห าต ่าง  ๆ  ท ี่อ าจเก ิด  
ข ึ้น ไต ้อย ่างม ีป ร  ะส ิท ธ ิภ าพ
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แน วความ ค ิด เก ี่ยวก ับ  ส ิ่อส ิ่ง พ ิม พ ์
ส ึ่อส ิ่งพ ิม พ ์ (Printed M aterials) ห มายถ ึง ก าร ท ี่ค น น ่าว ัส ด ุอ ุป ก ร ณ ์ไป ป ร ะ ด ิษ ฐ  ์

ให ้เป ็น ไป ต าม น ่าห น ค  น ่าให ้เก ิด ก าร ส ิ่อ ส าร บ อ ก ก ล ่าว เร ื่อ ง ร าว ไต ้ต าม ต ้อ ง ก าร  ม ีว ัว ัฒ น าการใน การ  

ใช ้ก ล ไก เค ร ื่อ งม ือ น ่า ให ้ข ย าย ผ ล เป ็น ส ิ่อ ม ว ล ช น แ ข น ง ห น ึ่ง  (เกษ ม  จ ัน ท ร ์น ้อ ย ,2537:83)
ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ งส ิ่อ ส ิ่งพ ิม พ ์ มี 7 ป ระก าร  ค ือ (บ ัน ท ร ิก า  ผ ู้ม ไพ 'โรน ์, 2535: 1-2)

1. ผ ู้อ ่าน จ ะอ ่าน เม ื่อ ไร  ต อ น ไห น ก ีไต ้ต าม ค ว าม ต ้อ งก าร แ ล ะ ค ว าม พ อ ใจ
2 . ม ักจะอ ่าน ๆ?าห ร ิอท บทวน ความน ่า เม ื่อ พ ิจ ารณ าให ้ถ ี่น ้วน ห ร ือ ต ้องก ารค วาม  

เพ ลด เพ ลน  เม ื่อ ต ้อ ง ก าร อ ่าน อ ีก เม ื่อ ไร ก ีไต ้
3 . ม ีเน ื้อ ท ี่ม าก จ ึง ม ีโอ ก าส ท ี่จ ะ ถ ่าย ท อ ด ค ว าม ! ค ว าม น ึก ค ิด ห ร ือ เส น อ เร ื่อ ง ร าว ไต  ้

ม าก ม าย แล ะล ะ เอ ีย ด ล ะอ อ ต าม ค ว าม ต ้อ งก าร
4. ม ีล ักษ ณ ะค งท น ถ าวร  เก ็บ ไว ัเป ็น ห ล ัก ฐ าน ไต ้ ส ะ ด ว ก แ ก ่ก าร ใช ้ไม ่ต ้อ ง ใช ้เค ร ื่อ ง

ช ่วย
5. ราค าถ ูก  จ ่าย เง ิน ช ื้อ เฉ พ าะค ร ั้งแรก เท 1าน ื้น  จ ะ อ ่าน ส ัก ก ี่ค ร ั้ง ก ็ไต ้ ส ิ่งพ ิม พ ์เป ็น ส ิ่อ  

ท ี่ถ ่ายท อด ค วาม ค ิด  ค ว า ม !  ค ิด ป จ าก บ ุค ค ล ห น ึ่งห ร ือ ห ล าย ค น ไป ส ู่บ ุค ค ล ม ื่น  ห ร ือ พ ร ์อ ม ก ัน เป ีน ก ล ุ่ม  

ให ญ ่ ๆ  เร ียกว ่าม วลชน
6. ส ร ิ’างค วาม เซ ึ่อ ถ ึอ ไต ้ง ่าย  ผ ู้อ ่าน ม ัก จ ะ เก ิด ค ว าม เซ ึ่อ ถ ึอ ใน เน ื้อ ห าเร ื่อ ง ราว ท ี่ไต ้ 

พ ิม พ ์ไว ัเป ีน ล าย ล ัก ษ ณ ์อ ัก ษ รใน ล ัก ษ ณ ะ ข อ งข ่าว  บ ท ความ ส ารค ด ี ข อค ิด เห ็น ต ่าง ๆ
7. ม ีโอ ก าส ใช ้ค ิล ป ใน ก าร จ ัด ห น ้าแ ล ะ ก าร พ ิม พ ์ให ้เก ิด ค ว าม ส ว ย งาม  น ่าอ ่าน  ต ้วย 

เท ค น ิค ให ม ่ ๆ  ช ่วยใน การเผ ยแพ ร,ค ว าม ค ิด เห ็น ไต ้ผ ล แ ล ะ ช ว น ให ้ค น อ ่าน ง ่าย
ส ิ่อ ส ิ่งพ ิม พ ์น ่าแน ก ไต ้เป ีน  2 ป ร ะ ๓ ท (พ รท ิพ ย ์ ว รก ิจ โภ ค าฑ ร ,2530:103) ค ือ
1. ส ิ่งพ ิม พ ์ท ี่ต ้อ งอ าศ ัย ห ร ือ ผ ่าน ส ิ่อ ม ว ล ช น ใน ก าร เผ ย แ พ ร ่โด ย ถ ึอ ว ่า เป ีน ส ิ่อ ม ว ล ช น  

(M ass M edia) ซ ึ่ง ไต ้แ ก ่ ห น ังส ือ พ ิม พ ์แล ะน ิต ย ส าร
2. ส ิ่งพ ิม พ ์ท ี่ไม ,ต ้อ งอ าศ ัย ห ร ือ ผ ่าน ส ิ่อ ม ว ล ช น  ก ล ่าว ค ือ เป ็น ส ิ่อ ท ี่ส ถ าบ ัน ส าม าร ถ  

ควบ ค ุม  (Controlled M edia) ท ั้ง ใน ต ้าน ก ารผ ล ัต  แล ะก าร เผ ย แพ ร ่ ไต้แก' อ ุลสาร ว ารส ารภ าย ใน  
ว ารส ารล ูก ต ้า  จดห มายข ่าว แผ ่น พ ับ  แ ผ ่น ป ล ิว  รายงานป ระน ่าป ี ป ็าย ป ระกาศ  ห ร ือ โป ส เต อ ร ์ 
เป ็นต ้น

ห น ังส ือ พ ิม พ ์
ส ิ่อ ม ว ล ช น ป ระเภ ท ห น ังส ือ พ ิม พ ์จ ัด ไต ้ว ่า เป ็น ส ิ่อ ม ว ล ช น ท ี่เก ่าแก ่ท ี่ฤ (ค  

แข น งห น ึ่งท ี่ม ีบ ท บ าท แล ะม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ช ีว ิต ป ระน ่าว ัน ข อ งม น ุษ ย ์เป ็น อ ย ่างม าก น อ ก จ าก จ ะ เป ีน ส ิ่อ ท ี่ 
ค งท น ถ าวรแต ้ว  ข ้อ ค ว าม ท ี่ป ร าก ฎ ใน ห น ังส ือ พ ิม พ ์ย ัง ใช ้เป ็น เอ ก ส าร ต ้างอ ิง ท างป ร ะ ว ัต ิศ าส ต ร ์ไต ้ 
เป ็น อย ่างด ี น อ ก จ าก น ี้ห น ังส ือ พ ิม พ ์ย ังม ีบ ท บ าท ส ำค ัญ ต ่อ ก ารพ ัฒ น าก ารข อ งส ังค ม  โด ย ก ารราย งาน
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ค ว าม เค ล ื่อ น ไห ว ใน ส ังค ม  ภ าร ะ ห น ้าท ี่ห ล ัก ข อ งห น ังส ือ พ ิม พ ์จ ึง อ ย ู่ท ี่ก าร ส ี่อ ข ่าว ค ว าม เค ล ื่อ น ไห ว  

จ ากช ุด ห น ึ่งไป ส ู่ส าธ ารณ ช น  ม ีล ักษ ณ ะเป ีน  “ ส ื่อ ” ข อ งข ่าวส าร  น อก จาก ก ารรายงาน ข ่าวแล ัวย ัง  
ป ระก อบ ต ้วย ค อ ถ ัม น ้ค วาม ค ิด เห ็น ล ื่น  ๆ  ส ่ว น ม าก เป ีน ท ัศ น ะ เก ี่ย ว กับส ิ่งท ี่เป ็น ข ่าวท ั้งท างต รงแล ะ  
ทางน ้อม ส ่วน ค อ ล ัม น ้ท ี่ไม ,เก ี่ย ว เน ึ่อ งก ับ ข ่าว เล ย ก ็อ าจ ถ ือ เป ็น เพ ีย งส ่วน ป ร ะ ก อ บ ส ่วน ห น ึ่งข อ ง  
ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ใน ก าร ให ้ค ว าม !แ ก ่ผ ู้อ ่าน  คำว ่า “ ห น ังส ือ พ ิม พ ์” ต าม พ ระราช บ ัญ ญ ัต ิก ารพ ิม พ ์ พ.ศ. 
2 4 8 4  มาตรา 4  ไต ้ให ้ค ำจ ำก ัด ค วาม ห ร ือ ค วาม ห ม าย ข อ งห น ังส ือ พ ิม พ ์ว ่า  เป ็น ส ิ่งพ ิม พ ์ซ ึ่งม ีช ื่อ จ ่าห น ้า  
เช ่น เค ีย วก ัน และอ อก ห ร ือ เจต น าจะอ อ กต าม ลำด ับ เร ึ๋อย ไป  ม ีก ำห น ด ระย ะ เว ล าห ร ือ ไม ่ก ็ต าม ม ี 
ข ้อ ค วาม ต ่อ เน ึ่อ งก ัน ห ร ือ ไม ,ก็ตาม ด ังท ั้น  ห น ังส ือ พ ิม พ ์ใน ท ี่น ี้จ ึงห ม าย ถ ึงส ิ่งพ ิม พ ์ท ี่ม ีช ื่อ จ ่าห น ้า เช ่น  
เค ีย วก ัน โด ย อาจ จ ะออ กเป ็น ราย ว ัน  ส อ งว ัน  ส าม ว ัน  ห ้าว ัน  เจ ็ดว ัน  ฯลฯ ก ็น ้วน แน ้วแต ่ห ม ายถ ึง  
ห น ังส ือ พ ิม พ ์แท บ ท ั้งส ิ้น  (ฉน ้าน ร ุฑ ฒ ิธรรม ร ักษ า, 2530: 5)

บ ท บ าท ห น ้าท ี่ข องห น ังส ือพ ิม พ ์
ห น ังส ือ พ ิม พ ์ 'ค ำห น ้าท ี่ส น อ งต อบ ค วาม ต ้อ งก ารข อ งส ังค ม  ม ีบ ท บ าท ส ำค ัญ ใน ก าร  

ให ้ค ุณ แล ะโท ษ ต ่อผ ู้อ ่าน จ ึงต ้องม ีค วาม ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อ พ ัฒ น าการ  ความ ค ิด  จ ิตใจ ห น ังส ือ พ ิม พ ์ 
เป ร ีย บ เส ม ือ น เข ็ม ท ิศ ส ่อ งท างให ้แ ก ,ส ังค ม เป ็น ก ร ะ จ ก ส ะ ท ัอ น ส ัง ค ม  (มาล ี บุญค ิร ิพ ัน ธ ์,2531: 3-4) 
บ ท บ าท ห น ้าท ี่ข องห น ังส ือพ ิม พ ์ม ี 4  ป ระการถ ือ

1. ให ้ข ่าว ส าร  ถ ือ เป ็น ห น ้าท ี่ห ล ัก ท ี่จ ะ ต ้อ งแส วง ห าข ้อ ม ูล ท ี่เป ็น จ ร ิง  (facts) มาราย  
งาน ให ้ป ระ ช าช น ไต ้ท ร าบ  ก ารราย งาน ข ่าว จ ำเป ็น ต ้อ งให ้ข ้อ เท ็จ จ ร ิงแ ก ่ผ ู้อ ่าน ให ้ส ม บ ุรณ ์ค รบ น ้ว น  
มากที่ฤ[ดเท ่าท ี่จ ะท ัาไต ้ เพ ื่อ ผ ู้อ ่าน จ ะไต ้ร ับ ท ราบ เห ต ุก ารณ ์ท ั้งห ม ด อ ย ่างถ ูก ต ้อ ง  ส าม ารถ ว ิน ิจฉ ัย เห ต ุ 
ก ารณ ์ไต ้ต ้วยต น เองต ่อ  ไป

2. ให ้ข ้อ เส น อ แ น ะ  ห น ้าท ี่ใน ก าร ให ้ข ้อ เส น อ แ น ะ ห ร ือ ก าร ช ี้แ น ว ท าง ต ้อ ง ไม ่ใช ่ก าร  
เส น อ แน ะใน ราย งาน ข ่าว  เพ ราะข ่าวท ั้น เป ีน เห ต ุการณ ์ท ี่เก ิด ข ึ๋น จร ิงล ัวน  ๆ  ก าร เส น อ แน ะ การแส ด ง  
ค ว าม ค ิด เห ็น ต ่อ เห ต ุก ารณ ์ท ี่เก ิค ข ึ๋น  ห ร ือ ต ่อ ข ่าวท ี่ไต ้ร ับ ก ารราย งาน ไป แน ้วก ระ 'ค ำโด ย ผ ่าน ท าง
ค อ ล ัม น ้ล ื่น  ๆ  เช ่น  บ ท บ รรณ าธ ิก าร  บ ท ว ิจารณ ์ บ ท ความ  เป ็นต ้น

3. ให ้ค วาม บ ัน เท ิง  หมายถ ึง ค ว าม บ ัน เท ิงท ี่ผ ู้อ ่าน จ ะ ไต ้จ าก ก าร อ ่าน เน ี้อ ห าใน  
ห น ังส ือ พ ิม พ ์ เป ็น การผ ่อน ค ลายค วาม ต ึง เค ร ียด  แ ล ะ พ ัก ผ ่อ น ส ม อ ง ไป ใน เว ล าเค ีย ว ก ัน

4 . เป ็น ส ื่อ โฆ ษ ณ า ห น ้าท ี่ส ่ว น น ึ่ด ูเห ม ือ น จ ะห ล ีก เล ี่ย งไม ,ไต ้ส ำห ร ับ ส ื่อ ม ว ล ช น ใน  
ส ังค ม ท ุน น ิย ม แ ล ะ ส ังค ม ป ระช าธ ิป ไต ย  เพ ราะส ภ าพ การแข ่งข ัน ท าง'ธ ุรก ิจการน ้าห น ังส ือพ ิม พ ์จ ึง  
เป ็น ส ื่อ ท ี่ส าม าร ถ ให ้ข ่าว ส าร เป ็น ส ื่อ ก ล าง น ่า เส น อ ส ิน น ้าธ ุร ก ิจ ให ้ผ ู้อ ่าน ไต ้ม ีโอ ก าส เถ ือ ก ซ ี้อ ห ร ือ ต ัด  
ส ัน ใจ ไต ้ท างห น ึ่ง



น ิตยสาร
น ิต ยส าร เป ็น ล ัก ษ ณ ะห น ึ่งข องส ิ่อม วล ช น ป ระเภ ท ส ิ่งพ ิม พ ์ ซ ึ่งน ับ ต ั้งแต ่ 

ห น ังส ือ พ ิม พ ์จน ถ ึงแผ ่น ป ล ิวโฆ ษ ณ าต ่าง  ๆ  ใน บ รรด าส ิ่อ ม ว ล ช น ห ้วย ก ัน  ค ือ ห น ังส ือ พ ิม พ ์ ว ิทย ุ 
ว ิท ย ุโท ร ท ัศ น ั เส ีย งต าม ส าย จะกล ่าวไห ้ว ่า  น ิต ย ส าร ก ีค ือ ส ิ่งพ ิม พ ์ท ี่ม ีระย ะ เวล าก ารอ อ ก เป ็น ระย ะซ ึ่ง  
ม ิไห ้อ อ ก ท ุก ว ัน  เช ่น ห น ังส ือพ ิม พ ์รายว ัน  น ิต ยส ารม ีห น ้าท ี่ห ล าย ป ระก าร  อ าท ิ เพ ี่อ เผ ยแพ ร ่ป ระช า  

ส ัม พ ัน ธ ์ เพ ี่อ ให ้ค ว าม {แ ก ่ส ม าช ิก แ ล ะ เพ ี่อ ส ังค ม ธ ุร ก ิจ  และ เพ ี่อค วาม บ ัน เท ิง
ป ระเภ ท ข อ งน ิต ย ส าร  (ว ิษญ  ท ุวรรณ เพ ิ่ม , 2527:56-57) โด ย ท ั่ว ๆ  ไป แ ล ัว น ิต ย ส าร  

ท ี่พบเห ็น ก ัน แบ ่ง เป ็น  2 ป ร ะ เภ ท ให ญ ่ ๆ  ค ือ
1. น ิต ย ส าร เพ ี่อ ผ ู้อ ่าน ท ั่ว ไป  (General M agazines) บ างค ร ั้งจ ะ เร ึย ก ก ัน ว ่า  น ิตย 

ส าร ส ำห ร ับ ม ห าช น  ห ร ือม วลช น  เน ึ่อ งจาก เป ็น น ิต ย ส ารท ี่ท ุก เพ ศ  ท ุกว ัย  อ ่าน ไห ้ เพ ราะว ่าม ีเน ื้อห า  
ส าร ะ ส ำห ร ับ ผ ู้อ ่าน ท ุก ค น

2. น ิตยส ารเพ ี่อผ ู้อ ่าน เฉพ าะกล ุ่ม  (Specialized M agazines) น ิต ย ส าร ป ร ะ เภ ท น ื ้
แ บ ่ง ผ ู้อ ่าน อ อ ก เป ็น ก ล ุ่ม ต ่าง  ๆ  อาท ิ น ิต ยส ารส ำห ร ับ ว ัยร ุ่น  น ิต ย ส ารป ระเภ ท ต ล กข บ ข ัน  น ิตยส าร  
เช ิงว ิช าการ  น ิต ยส ารส ำห ร ับ ผ ู้ห ญ ิง  เป ็นต ้น

แนวความคิดเก่ียวกับสอเพ่ีอการประชาสัมพันธ์
ก ารป ระช าส ัม พ ัน ธ ์จ ะไห ้'ร ับ ค วาม ส ำเร ็จห ร ือ ม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ แล ะป ระส ิท ธ ิผ ล ม าก  

น ้อยเพ ียงใคน ื้น  ข ึ๋น อย ู่ก ับ ป ัจจ ัยห ลาย ๆ  ป ระการห ้ว ่ยก ัน  ป ัจจ ัยท ี่ม ีค วาม ส ำค ัญ ม ากท ี่ฤ [ค อย ่างห น ึ่งก ี 
คือ “ ส ิ่อ ” น ้าส ิ่อม ีเพ ียงส ิ่อ เค ียวห ร ือ ม ีอ ย ู่ไม ่ก ี่ป ระ เภ ท  ค ว าม ส ล ับ ซ ับ ช ้อ น ใน ก าร เล ือ ก ใช ้น ื้น ค งจ ะ ม  ี
ไม ่ม าก น ัก แต่ใน ค วาม เป ็น จ ร ิงน ั้น  ส ิ่อ ม ีอ ย ู่ม าก ม าย ห ล าย อ ย ่างแ ต ่ล ะป ระ เภ ท ก ีม ีค ุณ ส ม บ ัต ิท ี่แ ต ก ต ่าง  
ก ัน อ อ ก ไป

ส ิ่อ ท ี่ใช ้เพ ี่อ ก าร ป ร ะ ช าส ัม พ ัน ธ ์ ส าม าร ถ แ ย ก อ อ ก เป ็น  2 ป ร ะ เภ ท ให ญ ่ ๆ  ค ือ  
(Scott M .Cutlip,A len H. Center และ  Glen M. B room ,1985: 332-384)

1. ส ิ่อ ภ าย ใน  ไห ้แก ่
- ส ิ่อ ส ิ่งพ ิม พ ์
- ส ิ่อคำพ ูด
- ส ิ่อจ ัน ตภาพ  อาท ิ ก าร เส น อ ส ไล ห ้ ภ าพ ยน ตร ์ ก ารแส ด งส ัน น ้า  การ  

ก ารแส ด งน ิท รรศ ก าร
2. ส ิ่อ ม วลช น  ไห ้แก ่

- ว ิท ย ุกระจายเส ียง
- ว ิท ย ุโท รท ัศ น ์
- ห น ังส ือ พ ิม พ ์
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- น ิตยส าร/วารส าร
- ภาพ ยนตร

ส ื่อ เพ ี่อ ก าร ป ระ ช าส ัม พ ัน ธ ์ม ีอ ย ู่ห ล าย ช น ิด ต ้ว ย ก ัน แต ่ล ะ ส ื่อ ก ็ม ีค ุณ ส ม บ ัต ิเฉ พ า ะ ตัว, 1 l 'IJj  “ I น้ี 4 น้ี
ท แ ต ก ต ่าง ก ัน อ อ ก ไป  ท ัง น ีข ึน อ ย ู่ก ับ น ัก ป ร ะ ช าส ัม พ ัน ธ ์จ ะ เส ือ ก ใช ้ส ื่อ ป ร ะ เภ ท ใด ให ้เห ม าะ ส ม ก ับ  
งาน ห ้าf จ ัก ท ี่จ ะ ใช ้ส ื่อ ให ้เห ม าะ ส ม แ ห ้ว  ก ็จ ะป ร ะ ส บ ผ ล ส ำเร ็จ ได

ส ำห ร ับ ส ื่อ ท ี่น ัก ป ร ะ ช าส ัม พ ัน ธ ์เม ือ งไท ย น ิย ม ใช ้ก ัน ม าก ท ี่อ ุค ม ีอ ย ู่ 7 ป ระเภ ท ค ือ  
(พ รท ิพ ย ์ ว ร ก ิจ โภ อ าท ร ,2530:86)

1. ห น ังส ือ พ ิม พ ัแล ะน ิต ย ส าร
2. ส ื่อ ส ิ่ง พ ิม พ ั แผ ่น พ ับ  ว ารส ารภ าย ใน  แผ ่น ป ล ิว
3. ว ิท ย ุกระจายเส ียง
4 . ส ื่อ บ ุค ค ล
5 . ภ าพ ยน ต ร ์ ว ิด ีโอ
6. ก ิจก รรม ช ่วย เห ล ือ ส ังค ม

ก าร เส ือ ก ส ื่อ ป ร ะ ช าส ัม พ ัน ธ ์จ ะ ต ้อ ง พ ิจ ารณ าใน เร ื่อ งต ่อ ไป น ี้ (ล ด าว ัล ย ์ ยมจ ินดา,
2527: 38-39)

1. กส ุ่ม เป ้าห ม าย
2. เร ื่อ งห ร ือ ข ่าว ส ารท ี่จะ เผ ย แพ ร ่
3. ว ัต อ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ งโค ร ง ก าร ป ร ะ ช าส ัม พ ัน ธ ์
4 . ว ัต อ ุป ร ะ ส ง ค ์ใน ก าร เส ือ ก ส ื่อ
5. ร ะ ย ะ เว ล าท ี่ใช ้ใน ก าร ผ ล ิต ส ื่อ
6. งบ ป ระม าณ
7. ล ักษ ณ ะ ข อ งส ื่อ แต ่ล ะ ช น ิด
น อ ก จ าก น ี้ ป ระจวบ  อ ิน อ ีอด  (2525:9-11) ย ัง ให ้ห ล ัก  3 ป ระก ารใน ก ารพ ิจ ารณ า  

เส ือ ก ส ื่อ ป ระช าส ัม พ ัน ธ ์ค ือ
1. แผ น ป ระช าส ัม พ ัน ธ ์ (Plan) กล ่าวค ือ  ก ่อ น ต ัด ส ัน ใจ จ ะ ต ้อ งย ัอ น ไป ศ ึก ษ าก ่อ น ว ่า  

งาน ป ร ะ ช าส ัม พ ัน ธ ์น ี้น ม ีว ัต อ ุป ร ะ ส งค ์ห ร ือ เป ้าห ม าย อ ะ ไร
2. ป ระช าช น ก ล ุ่ม เป ้าห ม าย  (Target Group) เม ื่อ เข ้าใจ ใน แผ น งาน แ ห ้ว จ ึงก ่าห น ค  

ก ล ุ่ม เป ้าห ม าย ว ่าค ือ ใค ร  อ ย ู่ท ี่ไห น ม ีระ ด ับ ก าร ศ ึก ษ าอ ย ่างไร  เพี่อ,ท ี่จ ะ ก ่าห น ค ส ื่อ ให ้เห ม าะ ส ม
3. งบ ป ระม าณ  (Budget) ซ ึ่ง เป ีน เส ม ือ น ข อ บ เข ต ค วาม ส าม ารถ ข อ งก ารป ระช า

ส ัม พ ัน ธ ์
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จ ากข ้อ พ ิจ ารณ าด ังกล ่าวจ ะเห ็น ไต ้ว ่า  น ัก ป ร ะ ช าส ัม พ ัน ธ ์จ ะ ต ้อ ง ใช ้ท ัก ษ ะ ใน ก าร ใช  ้
ส ื่อ ให ้เห ม าะ ส ม ก ับ ก าล โอ ก าส  ช ่วงจ ังห วะ แล ะพ ร ัอ ม ท ี่จ ะ เป ล ี่ย น แ ป ล ง ป ร ับ ป ร ุง ให ้ส อ ด ค ต ้อ ง ก ับ  

ส ถ าน ก าร ณ ์ต ล อ ด เว ล า ก าร ส ื่อ ส าร ให ้เป ้าห ม าย ท ร าบ เร ื่อ งต าม ว ัต อ ุป ร ะ ส งค ์ข อ งอ งค ์ก ร จ ึงจ ำเป ีน  
ต ้อ ง ใช ้ส ื่อ เส ื่อ ก าร ป ร ะ ช าส ัม พ ัน ธ ์ท ี่เห ม าะ ส ม แ ล ะ ส อ ด ค ต ้อ ง ก ับ น โย บ าย ข อ งอ ง ค ์ก ร ด ้ว ย

วารสารเสื่องานประชาสัมพันธ์
ว ารส าร เส ื่อ งาน ป ร ะ ช าส ัม พ ัน ธ ์จ ำแ น ก เป ีน  2 ป ร ะ เภ ท ให ญ ่ ๆ  ด ังน ี่(น ัน ท ร ิก า ผู้ม 

ไพ โร จ น ั, 2535:3-5)
1. วารส ารภ าย ใน  (Internal Publication)
เป ีน ว าร ส าร ท ี่เป ีน ส ื่อ ก ล าง ใน ก าร เผ ย แ พ ร ่ข ่าว ส าร ค ว าม !ให ้บ ุค ล าก ร ใน อ ง ค ์ก ร ไต  ้

ร ับ ท ราบ ถ ึง เร ื่อ งราวต ่าง  ๆ  ท ี่เก ิดข ึ้น  ม ีว ัต อ ุป ระส งค ์ต ่าง  ๆ  คอ
- ให ้ข ่าว ส าร ค ว าม !แ ก ่ผ ู้ร ่ว ม งาน ภ าย ใน ส ถ าบ ัน
- ให ้ผ ู้ร ่ว ม ง าน ท ุก ร ะ ด ับ ช ั้น !จ ัก ก ัน  ม ีค วาม ! ส ืก 'ใกต ้ช ิด ส น ิท ส น ม ก ัน
- เป ีน ส ื่อ ก ล างให ้ผ ู้ร ่ว ม งาน ม ีค ว าม เข ้า ใจ ก ัน ใน ร ะ บ บ ก าร บ ร ิห าร
- ส ่ง เส ร ิม ก ัาล ัง ใจ ให ้ท ุก ค น ท ัาห น ้าท ี่ข อ งต น อ ย ่าง ด ีท ี่ส ุด
- ให ้พ น ัก งาน ท ุก ค น ม ีค ว าม ภ าค ภ ูม ิใจ ใน อ งค ์ก ร

f - ช ่วย ให ้ส ถ าบ ัน ด ัา เน ิน ก ิจ ก ารอ ย ่างม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ  V
- ท ำห น ้าท ี่แส ว งห าแ ล ะ ส ำร ว จ ท ัศ น ค ต ิค ว าม ต ้อ ง ก าร ข อ ง ผ ู้ร ่ว ม งาน เส ื่อ ให ้ฝ ่าย  

บ ร ิห ารต ัด ส ิน ใจ ไต ้ถ ูก ต ้อ ง
2. ว ารส ารภ าย น อ ก  (External Publication)

เป ีน ว าร ส ารท ี่เผ ย แพ ร ่ข ่าว ส าร ข อ งอ งค ์ก ร ให ้ป ร ะ ช าช น ก ล ุ่ม เป ้าห ม าย ไต ้ร ับ  
ท ราบ ถ ึงน โย บ าย  ข ่าว ค วาม เค ล ื่อ น ไห วต ่าง  ๆ  ข อ งอ ง ค ์ก ร  ม ีว ัต อ ุป ร ะ ส งค ์ด ังน ี่

- เส ื่อ เป ีน ก ารถ ่าย ท อ ด ก ิจ ก ารค ว าม เจ ร ิญ ก ัาวห น ้าแล ะข ่าวส ารข อ งส ถ าบ ัน อ อ ก ส ู่ 
มวลชน

- เส ื่อ ส ร ัาง เช ึ๋อ เล ึย ง  ศร ัท ธา แ ล ะค ว าม เข ้าใจ อ ัน ด ีข อ งบ ุค ค ล ภ าย น อ ก ต ่อ ห น ่วย งาน  
ให ้เผ ย แ พ ร ่อ อ ก ไป

- เส ื่อ ร ัก ษ าส ัม พ ัน ธ ภ าพ ร ะ ห ว ่างส ถ าบ ัน ก ับ ผ ู้ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ งห ร ิอ ผ ู้ท ี่ใช ้บ ร ิก าร
- ส ่ง เส ร ิม ส ัม พ ัน ธ ภ าพ ร ะ ห ว ่างส ถ าบ ัน ก ับ ห น ่ว ย งาน ล ื่น  ๆ
- ส ่ง เส ร ิม ให ้ค ว า ม ! ค วาม เข ้าใจ  เท ค น ิค ว ิช าก าร แ ล ะ ก าร บ ร ิก าร ให ม ่ ๆ
- ให ้เก ิด ค ว าม ร ่ว ม ม ือ ก ัน ร ะ ห ว ่างก ล ุ่ม ท ี่ม ีห น ้าท ี่แ ล ะ ค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ ค ต ้าย ค ล ึง  

กัน
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ใน การท ี่จ ะจ ัด พ ิม พ ์วารส ารข องห น ่วย งาน  ต ้อ ง รก ารพ ิจ าร ณ าถ ึง1ข ั้น ตอน ต ่าง ๆ  
เป ็น ต ้น ว ่า จ ะจ ัค ท ำเป ีน วารส ารภ าย ใน  (Internal P u b lica tion ) ห ร ือ ว ารส ารภ าย น อ ก  (External 
Publication) ห ร ือ ร ว ม ท ังส อ งป ร ะ ๓ ทเข ้าต ้วยก ัน

ม ีก า ร flาห น ด ข อบ เข ต  หน ้าท ี่ วัตล ุป ระส งค  แ ล ะ น โย บ าย ข อ งว าร ส าร ว ่าท ำเพ ี่อ  
อ ะ ไร  ก ำห น ด เน ื้อห า จ ุดบ ุ่งห ม าย (A im  o f  objective) ให ้ช ัด เจ น ล งไป ซ ึ่งต าม ห ล ัก ก าร จ ัด ท ำว าร  

ส าร ข อ ง ห น ่ว ย ง าน ก ็เพ ี่อ ท ี่จ ะ ช ี้แ จ ง ใน ต ้าน ข ่าว ส าร ให ้บ ุค ล าก ร ใน ส ล าบ ัน ร ับ เ เส น อ แ น ะ ให ้เไ น ส ิ่ง ท ี ่
ควรทำ ไม ่ท ำใน ส ิ่งท ี่ท ำไม ,ไ ต ้ ช ่วยเก ็บ'ข ้อ ถ ูถ เก ็บ ข ่าว ส าร  เก ็บ ค ว าม ร ู้ท ี่ม ีให ้ป ร าก ฎ  เพ ี่อ ช ่ว ย ให ้งาน  
ป ร ะ ส บ ค ว าม ส ำเร ีจ ใน ท ุก  ๆ  ต ้าน ใน ก ร ณ ีท ี่ม ีป ัญ ห าใด  ๆ  เก ิด ข ี้น อ ัน จ ะม ีผ ล ก ระท บ ต ่อ ห น ่ว ย งาน ก  ็
จ ะส าม ารถ เผ ย แพ ร ่ข ้อ เท ็จ จ ร ิง ให ้ท ราบ  เพ ี่อ เป ็น ข ้อ ถ ูล ใน ก าร แ ต ้ป ัญ ห าว ิน ิจ ฉ ัย แ ล ะ ป ้อ งก ัน ไม ,ให ้เก ิด  
ค วาม เข ้าใจ ผ ิด ห ร ือ ผ ด ก ระ ท บ ต ่อ ก ารก ำเน ิน งาน ข อ งห น ่ว ย งาน

น อก จ าก น ี ย ังจ ะต ้อ งวางแ ผ น ใน เร ึ่อ งข อ ง ข น าด ร ูป เล ่ม  การจ ัดห น ้า การ เส น อภ าพ  
ป ร ะ ก อ บ  จ ่าน วน พ ิม พ ์ ก ำห น ด อ อ ก  ว ิธ ี1ราหน ่ายจ ่ายแจก งบ ป ระม าณ ใน การจ ัดท ำ ก ารม อ บ ห ม าย  
ห น ้าท ี่แล ะ ค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ ร วม ไป ถ ึงก ารส ำร ว จ ค วาม ต ้อ งก าร ข อ งผ ู้อ ่าน  (น ัน ท ร ิกา ผ ู้ม ไพ โร จ น ้ 1 
2535 ะ 4-7)

ว าร ส าร อ อ ม ส ิน ท ี่ผ ู้ว ิจ ัย จ ะ ท ำก าร ศ ึก ษ าซ ึ่ง เป ็น ส ื่อ ส ิ่งพ ิม พ ์ข อ งส ถ าบ ัน แล ะ เป ็น ส ื่อ  
เพ ี่อ ก ารป ระช าส ัม พ ัน ธ ีฉ บ ับ ห น ึ่ง  จ าก ผ ล ข อ งงาน ว ิจ ัย ค รงน ี้จ ะ ไต ้ม ีส ่วน ช ่วย เส น อ แ น ะ แ น ว ท างใน  
ก าร ป ร ับ ป ร ุง เน ื้อ ห าแ ล ะ ร ูป แ บ บ ข อ ง ว าร ส าร อ อ ม ส ัน รว ม ท ั้ง ให ้ผ ู้บ ร ิห าร ข อ งธ น าค ารไต ้ว าง แ ผ น ง าน  
ป ร ะช าส ัม พ ัน ธ ์ไต ้อ ย ่างถ ูก ต ้อ ง  V

ทอุษฎิแนวความคิดเก่ียวกับผู้รับฮาร
ในการส่ือสารท่ีจะมีประสิทธิผล ผู้ส่งสารจ่าเป็นท่ีจะต้องศึกษาเก่ียวกับผู้รับสาร 

ท้ังน้ีเพ่ีอท่ีจะไต้ทราบถึงองค์ประกอบต่าง  ๆ ของผู้รับสารท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้และตีความสารท่ี 
ไต้รับ ท้ังน้ีเน่ึองจากความหมายของสารมไต้อยู่ท่ีตัวสารเอง แต่อยู่ท่ีการตีความของผู้รับสารย่ิงผู้ส่ง 
สารมีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับผู้รับสารมากเท่าใด โอกาสท่ีการส่ือสารน้ืนจะประสบความสำเร็จ 
ย่อมมีมาก

ผ ู้ร ับ ส าร  ห มายถ ึง ผ ู้ท ี่ร ับ ส ารจ าก บ ุค ค ล ห น ึ่ง  เม ื่อ ไต ้ร ับ ส าร ผ ู้ร ับ ส าร จ ะ เก ิด ก าร ต  ี
ค ว าม แล ะ ก าร ต อ บ ส น อ งจ ะ โด ย ท ั้ง ใจ ห ร ือ ไม ,ต งใจ ก ็ต าม  แ ล ะ ส ่ง ป ฎ ิก ร ิย าต อ บ ส น อ ง (Feedback)
ก ล ับ ไ ป ให ้ผ ู้ส ่ง ส าร  (พ ัชน ิ เช ยจ รรยาแล ะค ณ ะ,2530:8)
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ผ ู้ร ับ ส าร ท ี่ป ร ะ ช าส ัม พ ัน ธ ์ใน เร ึ่อ งข อ ง ก าร ส ื่อ ส ารจ ะ แ ย ก เป ็น  2 ส ่วน ค ีอ  (เกษ ม  
จ ัน ท ร ์น ้อ ย ,2537:74)

1. ก ล ุ่ม เป ้าห ม าย ป ระช าช น ภ าย ใน อ งค ์ก าร  ค ือ ค น ใน อ งค ์ก ร  เช ่น กล ุ่ม ข ้าราช ก าร  

บ ร ิษ ัท  พ น ักงาน  โด ย ม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ท ้วย ส าย ส ัม พ ัน ธ ์ภ าย ใน  ค วาม ส าม ัค ส ืภ าย ใน  จ ะ ส ่งผ ล ส ะท ้อ น  
ความ ด ิค วาม งาม  เล ื่อ ม ใส ศ ร ัท ธ าไป ย ังภ าย น อ ก ไท ้ท ้ว ย

2. ก ล ุ่ม เป ้าห ม าย ป ระช าช น ภ าย น อ ก อ งค ์ก ร  ค ือ  ค น น อ ก อ งค ์ก ร ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ งห ร ือ ค น  
ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ งโด ย ต รง เช ่น ผ ู้ถ ีอท ุ้น  ผ ู้บ ร ิโภ ค  ส ื่อ ม ว ล ช น  ส ่ว น ก ล ุ่ม ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ งใน ท ้อ งล ื่น ท ี่อ ง ค ์ก ร เข ้า  
ไป ผ ูกพ ัน  ค ือ ป ร ะ ช าช น ใน ท ้อ งล ื่น  แ ล ะ ก ล ุ่ม ท ั่ว ไป ค ือ ป ร ะ ช าช น ท ี่ร ับ เห ร ือ ไม ,เก ี่ยวข ้องเลย

โด ย ท ั่วไป แล ัว ผ ู้ส ่งส ารจ ะศ ึก ษ าแล ะว ิเค ราะห ว ิง ู้ร ับ ส ารใน แง,ต ่าง ๆ  ต ่อ ไ ป น ี้ (พ ัชม ี เชย  
จรรยา,เม ตตา ก ฤ ต ว ิท ย ์แ ล ะค ณ ะ,2530:13-15)

- ล ักษ ฒ ะท างกายภ าพ  ห ร ือ ท างป ร ะ ช าก ร ศ าส ต ร ์ อาท ิ เพ ศ วัย ร ูป ร ่างห น ้าต า  
ระด ับ ก ารศ ึก ษ า ป ร ะ ส บ ก าร ณ ์ ภ ูม ิห ล ังค รอ บ ค ร ัว  อาช ีพ  ร าย ไท ้

- ล ักษ ณ ะท างจ ิต ว ิท ยา ไท ้แก ่ ท ัศ น คต ิ ความ เช ึ่อ  ค ่าน ิยม แ รงจ ูง ใจ  ค วาม ท ้องการ  
ความ คาดห ว ัง ค วาม ส น ใจ  อ ารม ณ ์ค วาม !,ส ัก  อ ารม ณ ์โน ้ม เอ ีย ง  ฯลฯ

- ล ัก ษ ณ ะบ ุค ล ิก น ิส ัย  เช ่น  ใจ ก ว ัาง /ใจ แ ค บ  ค ว าม เช ื่อ ม ั่น ใน ต น เอ ง ข าดความ เช ื่อ  
มั่น เผด ็จการ ป ระช าธ ิป ไต ย  ฯลฯ

- ป ระ เภ ท ข อ งผ ู้ร ับ ส าร  ป ร ะ เด ็น ท ี่ว ิเค ร าะ ห ์ไท ้ ผ ู้ร ับ ส าร ส ม ัค ร ใจ ห ร ือ ส น ใจ  ท ี่จะ 

ส ื่อ ส ารน ั้น ห ร ือ  ไม1
ก ล ุ่ม เป ้าห ม าย จ ึง เป ็น เร ึ่อ งข อ งก าร ว ิเค ร าะ ห ์ท ี่จ ะ ส ื่อ ส ารไป ถ ึง เป ็น ก าร ก ร ะ ท ิาท ี่ท ้อ ง  

อาศ ัย  เค ร ื่อ ง ม ือ ก ล ไก ท ี่ส ม ั่น ส ม อ  เพ ราะก ล ุ่ม ช น ม ีก าร เป ล ี่ย น แ ป ล งต าม ส ถ าน ก ารณ ์เส ม อ  เม ึ่อ เรา  
ท ร าบ ว ่าก ล ุ่ม ผ ู้อ ่าน /ก ล ุ่ม เป ้าห ม าย เป ็น ใค ร  ม ีท ัศ น คต ิ ท ัก ษ ะ  ภ ูม ิห ล ัง  การศ ึกษ า ส ังคม  และว ัฒ น  
ธ รร ม เป ็น อ ย ่างไร  จ ะ ช ่วย ให ้ก าร ส ่งส าร ท ้ว ย ส ื่อ ท ี่เห ม าะ ส ม ไท ้ส ะ ด วก ย ิ่งข ึ้น เพ ราะ เป ้าห ม าย ท ี่แ ท ้จ ร ิง  
ใน ก าร ป ร ะ ช าส ัม พ ัน ธ ์ ค ือ  ท ิาอ ย ่างไร ให ้ก ล ุ่ม ผ ู้อ ่าน  ส าม าร ถ ร ับ ส าร ไท ้ส ะ ท ้อ น ก ล ับ  งาน ป ระช า  

ส ัม พ ัน ธ ์น ี้น จ ึง เร ียก ว ่าก ารพ ัางาน ท ี่ส ัม ฤ ท ธ ิผ ล

ทฤษฎกีารไขป้ระโยชนแอะความพึงพอใจ (Use and Gratifications Theory)
เป ็น ก าร เน ้น ค ว าม ส ำค ัญ ข อ งผ ู้ร ับ ส าร ใน ฐ าน ะ ผ ู้ก ร ะ ท ิาก าร ส ื่อ ส าร แ ล ะ เป ็น ผ ู้เล ิอ ก  

ใช ้ส ื่อ ป ร ะ เภ ท ต ่าง  ๆ  แ ล ะ เล ีอ ก ร ับ เน ื้อ ห าท ี่ต อ บ ส น อ งค ว าม ท ้อ งก าร ข อ งต น เอ ง  ก าร ศ ึก ษ าใน แ น ว น ี ้
เป ็น ก ารศ ึก ษ าท ี่เน ้น ใน ท ้าน ก ารศ ึก ษ าผ ู้ร ับ ส าร  (Audince A nalysis) เน ื่อ งจ าก ผ ู้ร ับ ส าร เป ็น อ งค ์ 
ป ร ะ ก อ บ ห น ึ่งท ี่ส ำค ัญ ข อ งก ร ะ บ ว น ก าร ส ื่อ ส าร ข อ งม น ุษ ย ์ ม ีค ว าม ส ำค ัญ ต ่อ ค วาม ส ัม ฤ ท ฺธ ิผ ล ก ารส ื่อ  
ส าร  เพ ราะ ก ารส ื่อ ส าร จ ะ ส ัม ฤ ท ธ ิผ ล เพ ีย งใด น ี้น ย ่อ ม ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ก าร ท ี่ผ ู้ร ับ ส าร ส าม าร ถ ร ับ ส าร แ ล ะ เข ้า  
ใจ ใน ส าร น ี้น ไท ้ม าก น ้อ ย เพ ึย ง ใด
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K atz แล ะค ณ ะ ไห ้ท ัาก าร ด ีก ษ าแ ล ะ ไห ้ไห ้ค ำอ ธ ิบ าย ใน เร ื่อ ง ก าร ใช ้ป ร ะ โย ช น ์แ ล ะ  
ก ารไห ้ร ับ ค วาม พ ึงพ อ ใจ จ าก ส ื่อ ม ว ล ช น ข อ งบ ุค ค ล ผ ู้ร ับ ส าร ว ่า เป ีน ก าร ด ีก ษ าผ ู้ร ับ ส าร เก ี่ย ว ก ับ  1) 
ส ภ าว ะ ท าง ส ังค ม แ ล ะ จ ิต ใจ ซ ึ่งก ่อ ให เ้ก ิด  2 )ค ว าม ต ้อ งก ารจำเป ีน ข อ งบ ุค ค ล แ ล ะ เก ิด ม ี 3)ความ คาด  
ห ว ังจ าก ส ื่อ ม ว ล ช น ห ร ือ แ ห ล ่ง ส ารอ ื่น   ๆ แห ้วน ำไป ส ู, 4 )ก าร เป ีค ร ับ ส ื่อ ม ว ล ช น ใน ร ูป แ บ บ ต ่าง   ๆ กัน  
อันก ่อ ให ้เก ิด ผ ล ด ีอ  5 )ก ไรไห ้ร ับ ค วาม พ ึงพ อ ใจ ต าม ท ี่ห ้องการ  และ  6)ผ ลอ ื่น   ๆ ท ี่ตามมาซ ึ่งอาจจะ  
ไม,ใช ่ผ ล ท ี่ต ั้ง เจ ต น าไว ัก ีไห ้ (พ ีระ จ ิร โส ภ ณ ,2529:634-636) ซ ึ่ง ไห ้แ ส ด งไว ัต าม แผ น ภ าพ ด ังน ี้

แผนภาพที่ 4

แบบจำลองแสดงถึงการใช้ประโยชน่และการไห้รับความพึงพอใจ

ส ภ าวะท างจ ิต ใจ  
แ ล ะ ส ัง ค ม (ซ ึ่งก ่อ  
ให ้เก ิด ) * 1 2

ความ ห ้องการ  
จำเป ีน ข องบ ุค ค ล  
(และเก ิด ม ี)

ความ คาดห ว ัง  
จากส ื่อ ม วลช น  

ห ร ือ แห ล ่งข ่าว  
ส ารอ ื่น  ๆ  (แห ้ว  
นำไปสู่)

การไห ้ร ับ ค วาม  
เพ ึง พ อ ใจ ต าม ท ี่ 

ต ้องการ
ก าร เป ีด ร ับ ส ื่อ  1 
ม ว ล ช น ใน ร ูป  

แ บ บ ต ่า ง  ๆ (อ ัน  
ก ่อ ให ้เก ิด ผ ล ด ีอ

ผ ลอ ื่น  ๆ  ท ี่ตาม  

’ มาท ี่ไม ,ไห้บ ุ่ง 
ห ว ัง ไว ั

จ าก แบ บ จำล อ งน ี้จ ะ เห ็น ไห ้ว ่า  ก าร เถ ือ ก บ ร ิโภ ค ส ื่อ ม วล ช น น ี้น ข ี้น อ ย ู่ก ับ ค ว าม  
ต ้อ ง ก าร ห ร ือ แ รง จ ูง ใจ ข อ ง ผ ู้ร ับ ส าร  ซ ึ่งแ ต ่ล ะ บ ุค ค ล ม ีค ว าม ต ั้ง ใจ แ ล ะ ม ีค ว าม ต ้อ งก าร ใน ก าร ใช  ้
ป ร ะ โย ช น ์จ าก ส ื่อ ม ว ล ช น

Me Corns และ B ecker (1979:51-52) ไห ้ก ล ่าว ถ ึง เร ื่อ งบ ุค ค ล ใช ส้ ื่อม วลช น เสื่อ 
ส น อ ง ค ว าม ต ้อ ง ก าร ใน เร ื่อ ง ด ัง ต ่อ ไป น ี้

1. เส ื่อ ต ้อ งก าร ผ ู้เห ต ุก าร ณ ์ โด ย ก าร ส ัง เก ต ก าร ณ ์แล ะ ต ิด ต าม ค ว าม เค ล ื่อ น ไห วต ่าง  
ๆ  รอบ ต ัว  เส ื่อ จ ะไห ้ผ ู้ว ่า เก ิด อ ะไรข ึ้น  เส ื่อ ให ้ท ัน เห ต ุก าร ณ ์ท ัน ส ม ัย  และเร ึยน ผ ู ้
ว ่าอ ะ ไร เป ีน ส ิ่งส ำค ัญ ท ี่ค ว ร ผ ู้

2 . เส ื่อต ้องการคำแน ะนำ ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิต ัว ให ้ถ ูก ต ้อ ง แ ล ะ ช ่ว ย ใน ก าร ต ัด ส ัน ใจ เส ื่อ  
ค ว าม อ ย ู่รอ ด ใน ส ังค ม



3. เพ ี่อต ้องการเสร ิมความค ิดเห ็นหรือสน ับสน ุนการต ัดส ินใจท ี่ไต ้กระทำไปแห ้ว
4. เพ ี่อความตื่นเต้น เพ ี่อต ้องการสร ัางความเส ืกว ่าไต ้อย ู่ร ่วมก ับเหต ุการณ ์ท ี่กำล ัง  

เคิคขึ้น
ร. เพ ี่อน ่าข ้อม ูลไปพ ูดค ุยในการสนทนา โดยการร ับส ื่อมวลชนทำให ้บ ุคคลน ่า 

ข ้อม ูลไป'ใช!,นการพูดคุยกับผู้อ ึ๋น
6. เพ ี่อความบันเท ิง เป ็นการผ่อนคลายอารมณ ์เพ ี่อความเพคิดเพลิน
ความต ้องการข ึ้นพ ื้นฐานของมน ุษย์ไม ่ว ่าจะอยู่ในระด ับใดย่อมทำให ้มน ุษย์เค ิค  

ความพยายามที่จะกระทำการต่าง ๆ  เพ ี่อสนองตอบความต ้องการด ังกล ่าว และต้วยเหตุน ี้มน ุษย์จะร  
พฤติกรรมในการเป ีคร ับหรือเส ือกสรรส ื่อตลอดจนพฤต ิกรรมอ ื่น  ๆ  ท ี่แตกต่างกัน แต่ละสภาพ  
สังคมที่แตกต่าง รวมไปถึงสภาพภูม ิหล ัง หากพฤต ิกรรมการใช ้ส ื่อสามารถสนองตอบผ ู้ร ับสารไต  ้
บ ุคคลเหล ่าน ี้นก ีจะพ ึงพอใจต ่อพฤต ิกรรมการใช ้ส ื่อและพฤต ิกรรมอ ื่น  ๆ ในทางตรงกันข ้ามบ ุคคล  
อาจไม ่พ ึงพอใจห ้าหากไม ่ม ีคำตอบจากพฤต ิกรรมการใช ้ส ื่อหร ือพฤต ิกรรมต ้านอ ื่น  ๆ  ความพึงพอ 
ใจ/ไม ่พ ึงพอใจเหล ่าน ี้น  ย ่อมส ่งผลกระทบหร ือสะห ้อนกล ับไปย ังโครงสร ัางส ังคมก ับการส ื่อสาร  
และภ ูม ิหล ังของบ ุคคลเหล ่าน ี้นไต ้

จากแนวค ิดเร ึ๋องการใช ้ประโชน ัและความพ ึงพอใจ ไต ้สร ุปแนวค ิดเก ี่ยวก ับส ังคม  
ท ี่ม ีบทบาทในการกำหนดความต ้องการและความพ ึงพอใจของบ ุคคลไต ้ว ่า

1. บ ุคคลไต ้ร ับแรงด ัน ความตีงเครืยด ความข ัดแย ังทางส ังค!เทำให ้บ ุคคลต ้องการ  
พักผ่อนคลายแรงกดดันต่าง ๆ  โดยการเป ีคร ับส ื่อมวลชน

2. สถานการณ ์ทางส ังคม เป ็นต ัวสร ัางให ้ป ัจเจกบ ุคคลต ้องตระหน ักในป ัญ หาจ ึงม  ี
ความต ้องการท ี่จะแสวงหาข ่าวสารจากส ื่อ

3. โอกาสท ี่ป ัจเจกบ ุคคล จะไต ้ร ับการตอบสนองความพ ึงพอใจตามความต ้องการ  
จากสถานการณ ์ทางส ังคมมีน ้อยมาก ดังนี้น ส ื่อมวลชนจะเป ็นต ัวเสร ิมหรือทดแทนบริการต ่าง ๆ  
ขาดหายไปจากส ังคม

4. การบร ิโภคข ่าวสารจากส ื่อ ทำให ้สอดคห ้องก ับค ่าน ิยมการเป ็นสมาช ิกและการ  
เสริมยาความเช ื่อทางสังคม

5. สถานการณ ์ทางส ังคมจัดขอบเขตของความคาดหวัง ความคล้ายคลึงก ัน ดังนี้น 
การเป ิดร ับส ื่อมวลชนจะเป ็นต ัวสน ับสน ุนการเป ็นส ่วนหน ึ่งของค ่าน ิยมของกลุ่มในส ังคม

โดยแนวความค ิคน ี้ สามารถอธิบายไต ้ว ่า สภาวะทางส ังคมและจ ิตใจซ ึ่งก ่อให ้เก ิด  
ความต ้องการจ ัาเป ็นท ี่แตกต ่างก ันออกไปของบ ุคคล และเก ิดม ีความคาดหวัง หรือการคาดคะเน  
ความพอใจท ี่ไต ้จากส ื่อหร ือแหล ่งข ่าวสารอ ื่น  ๆ แห ้วน ่าไปส ู่การเป ิดร ับส ื่อมวลชนหรือแหล ่งสาร  
อื่น ๆ  ในร ุปแบบและโอกาสท ี่ม ีความแตกต ่างก ันออกไปย ังผลท ี่ตามมา คือ การไต ้ร ับความพอใจ  
ตามท ี่ต ้องการและผลอื่น  ๆ  ที่อาจไม,ใช ่ผลด ังท ี่บ ุ่งหว ังไต ้ ท ั้งหมดน ี้เป ็นตรรกะท ี่อย ู่เบ ื้องหล ังการ



พิจารณาตรวจสอบถึงเร ื่อง “ การใช ้ส ึ่อและความพ ึงพ อใจ” ตามแบบ,ราลองของแคทช้ (Katz) และ  
คณะ ดังนั้น ทฤษฎ ีหร ือแบบจำลองน ี้'จ ึงเป ีนการอธิบายถ ึงพฤต ิกรรมของการใช ้ส ื่อว ่า มีความ 
ส ัมพ ันธ ์ก ับความต้องการของมนุษย ์ และการสนองความพ ึงพอใจของมน ุษย ์

งานวิจ ัยท ี่เก ี่ยวช้อง

วันทนีย์ แสนภักด ี (2533) ไต ้ศ ึกษาความคาดหวัง ความพ ึงพอใจท ี่ไต ้ร ับจากส ื่อมวลชน  
และความต้องการทางการเม ีองของน ักศ ึกษาวิทยาล ัยครูพระนครศรีอย ุธยา เป ีนการศ ึกษาความแตก  
ต ่างและความส ัมพ ันธ ์ระหว่างความต ้องการร ับ!ท ่างการเม ืองจากส ื่อมวลชน ความคาดหวัง พฤต  ิ
กรรมการเป ีคร ับส ื่อและความพ ึงพอใจของน ักศ ึกษาว ิทยาล ัยครูพระนครศรีอย ุธยา พบว่าความคาด 
หวัง พฤติกรรม การเป ีครับส ื่อ และความต ้องการร ับ!’ทางการเม ืองม ีความสัมพ ันธ์ก ับความพ ึงพอ  
ใจ

ลีนา ลิ่มอภิชาติ (2537) ไต ้ศ ึกษาถ ึงเร ื่องความคาดหวังและความพ ึงพอใจในการเป ีคร ับ  
ข่าวสารจากส ื่อเพ ี่อการประชาส ัมพ ันธ ์ภายในมหาว ิทยาล ัยรามคำแหงของน ักศ ึกษาและบ ุคลากร  
การวิจ ัยน ี้ม ีจ ุคประสงคเพ ี่อศ ึกษาพฤติกรรมการเป ิดรับข ่าวสาร ความคาดหวังและความพ ึงพอใจใน  
การเป ีดรับข ่าวสารของน ักศ ึกษาและบ ุคลาการจากส ื่อประชาส ัมพ ันธ ์ภายในมหาว ิทยาล ัยราม  
คำแหง 5 ชนิด คือ หน ังสือพ ิมพัข ่าวรามคำแหง เส ียงตามสาย เอกสารข ่าวประชาส ัมพ ันธ ์ วิทย ุ
ศึกษา และโทรท ัศน ์การศ ึกษา โดยส ุ่มต ัวอย ่างศ ึกษาจากน ักศ ึกษาและบ ุคลากรจำนวน 400 คนแบ่ง 
เป ีน 3 กลุ่ม ค ือกลุ่มน ักศ ึกษาท ี่มาพ ึงคำบรรยาย กล ุ่มน ักศ ึกษาท ี่ศ ึกษาต ้วยตนเองและกล ุ่มบ ุคลากร  
เก ็บช ้อม ูลโดยใช ้แบบสอบถามว ิเคราะห ์ข ้อม ูลโดยค ่าร ัอยละ ค ่าเฉลี่ย ค ่าส ัมประส ิทธ ิสหส ัมพ ันธ  ์
และการว ิเคราะห ์ความแปรปรวน จากการวิจัยพบว่า

1. กล ุ่มต ัวอย ่างม ีค ่าเฉล ี่ยในการเป ีดร ับข ่าวสารจากส ื่อประชาส ัมพ ันธ ์ท ั้ง 5 ชนิด เท ่าก ับ  
2.52 ซ ึ่งอย ู่ในระด ับต ่ากว ่าปานกลางเล ็กน ้อย ส ื่อประชาส ัมพ ันธ ์ท ี่กล ุ่มต ัวอย ่างเป ิดร ับบ ่อยท ี่ส ูค  
เร ียงตามลำด ับไต ้แก ่ หน ังส ือพ ิมห ์ข ่าวรามคำแหง เส ียงตามสาย เอกสารข ่าวประชาส ัมพ ันธ ์ โทร  
ทัศน์ การศึกษา มร. และวิทยุการศ ึกษา มร.

2. กล ุ่มต ัวอย ่างม ีค ่าเฉล ี่ยความคาดหวังในการเป ิดร ับข ่าวสารจากส ื่อประชาส ัมพ ันธ์ท ั้ง 5 
ชนิด เท ่าก ับ 3.62 ซ ึ่งอยู่ในระด ับค ่อนข้างมาก ส ื่อประชาส ัมพ ันธ ์ท ี่กล ุ่มต ัวอย่างม ีความคาดหวังส ูง  
ส ูดเร ียงตามลำด ับไต ้แก ่ หน ังส ือพ ิมห ์ข ่าวรามคำแหง เอกสารข ่าวประชาส ัมพ ันธ์เส ียงตามสาย  
โทรท ัศน ์การศ ึกษา มร.และวิทยุการศ ึกษา มร.

3. กล ุ่มต ัวอย ่างม ีค ่าเฉล ี่ยความพ ึงพอใจในการเป ิดร ับข ่าวสารจากส ื่อประชาส ัมพ ันธ ์ท ั้ง 5 
ชนิดเท ่าก ับ 3.12 ซ ึ่งอย ู่ในระด ับส ูงกว ่าปานกลางเล ็กน ้อย ส ื่อประชาส ัมพ ันธ์ท ี่กล ุ่มต ัวอย่างม ีความ



พ ึงพอใจส ูงส ุดเร ียงตามลำด ับใต ัแก ่หน ังส ือพ ิมพ ์ข ่าวรามคำแหง เอกสารข ่าวประชาส ัมพ ันธ ์ เสียง 
ตามสาย โทรท ัศน ์การศ ึกษา มร. และวิทย ุการส ีกษา มร.

4. กล ุ่มต ัวอย ่างม ีพฤต ิกรรมการเป ีคร ับข ่าวสารจากส ื่อประชาส ัมพ ันธ์ท ั้ง 5 ชนิดแตกต่าง 
กัน โดยกล ุ่มบ ุคลากรม ีค ่าเฉล ี่ยพฤต ิกรรมการเป ีคร ับส ึ่อประชาส ัมพ ันธ ์ส ูงกว ่าท ุกกล ุ่ม  รองดงมาได  ั
แก ่กล ุ่มน ักศ ึกษาท ี่ศ ึกษาต ัวยตนเองและกลุ่มน ักศ ึกษาท ี่มาพ ิงคำบรรยาย

5. กล ุ่มน ักศ ึกษาก ับก ับบ ุคลากรม ีความคาดหวังและความพ ึงพอใจในการเป ีคร ับข ่าวสาร 
จากส ื่อประชาส ัมพ ันธ์ท ั้ง 5 ชนิดไม,แตกต ่างก ันอย่างม ีน ัยสำค ัญทางสถ ิต ิ

6. ความคาดหวังในการเป ีคร ับข ่าวสารจากส ื่อประชาส ัมพ ันธ ์ท ั้ง 5 ชน ิดของน ักศ ึกษาและ  
บุคลากรไม,ม ีดวามส ัมพ ันธ ์ก ับพฤต ิกรรมการเป ีครับแต ่ม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับความพ ึงพอใจส ูงส ุดและ  
ความคาดหวังในการเป ีดร ับส ื่อว ิทย ุการศ ึกษา มร.ม ีความสัมพ ันธ ์ก ับความพ ึงพอใจตํ่าส ุค

ไพศาล ถ ินทสิงพ ์ (2534) ได ัศ ึกษาถ ึงความส ัมพ ันธ์ระหว่างพฤต ิกรรมการรับข ่าวสารท ี ่
ได ัร ับก ับภาพพจพ ์ท ี่ม ีต ่อกรมการค ัาภายในซ ึ่งทำการศ ึกษาก ับผ ู้ประกอบธ ุรก ิจท ี่ต ิดต ่อเก ี่ยวข ้องก ับ  
กรมฯ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยทำการส ุ่มต ัวอย่างมาศ ึกษาเป ็นข ่านวน 230 คน เคร ี่องม ือท ี่,ใช ้ 
ในการเก ็บรวบรวมข้อม ูลค ือ แบบสอบถาม ส ่วนการว ิเคราะพ ์ใช ้หาค ่าร ัอยละ (Percentage) และค่า 
สัมประส ัฑธ ิสหสัมพ ันธ ์แบบเพ ียร ์ส ัน (Pearson ร Product Moment Correlation Coefficient) ซึ่ง 
ประมวลผลโดยใช ้โป รแกรม SPSS ผลการวิจัยพบว่า

1. ความบ ่อยครั้งในการรับข ่าวสารจากวิทยุ โทรท ัศน ์และหน ังส ือพ ิมพ ์ ไม ่ม ีความสัมพ ันธ  ์
กับภาพพจน์ในตัานประสิทธ ิภาพในการปฏิบ ัต ิงาน

2. ล ักษณะของเน ื้อหาข ่าวสารท ี่ไต ัร ับจากว ิทยุม ีความสัมพ ันธ์เช ิงลบกับภาพพจน ์ในต ัาน  
ประส ิทธ ิภาพในการปฏิบ ัต ิงาน โดยมีค,าส ัมประส ิทธ ิสหส ัมพ ันธ ์เท ่าก ับ  -0.2

3. ความบ ่อยครั้งในการรับข ่าวสารจากวิทยุ โท รท ัศ น ์ และหน ังส ือพ ิมพ ์ ไม่มีความ 
ส ัมพ ันธ ์ก ับความพ ึงพอใจในข ่าวสารท ี่ไต ัร ับ

4. ล ักษณะของเน ื้อหาข ่าวสารท ี่ไต ัร ับจากว ิทยุ โทรท ัศน ์และหน ังส ือพ ิมพ ์ม ีความส ัมพ ันธ  ์
เช ิงบวกกับความพ ึงพอใจในข ่าวสารท ี่ไต ัร ับโดยม ีค,าส ัมประส ิทธ ์สหส ัมพ ันธ ์เท ่าก ับ  0.3,0.4 และ
0.4  ตามลำดับ

5. ความบ ่อยคร ั้งในการต ิดต ่อส ื่อสารของผ ู้ประกอบธ ุรก ิจก ับเจ ัาหน ้าท ี่ (การส ื่อสาร  
ระหว่างบ ุคคล) ไม ่ม ีความสัมพ ันธ์ก ับภาพพจน์ ในต ัานการให ้บร ิการ

6. ความพ ึงพอใจในข ่าวสารท ี่ไต ัร ับจากส ื่อมวลชน ซ ึ่งประกอบตัวยวิทย ุ โทรท ัศน ์และ  
หนังส ือพ ิมพ ์ ม ีความส ัมพ ันธ ์เช ิงลบกับภาพพจน ์ในต ัานประส ิทธ ิภาพในการปฎบ ัต ิงาน โดยม ีค ่า 
ส ัมประส ิทธ ิสหส ัมพ ันธ ์เท ่าก ับ -0.3



ก่อเก ียรต ิ ว ิร ิยะกิจพัฒนา (2538) ไต ้ศ ึกษาถึงเร ื่องการเป ิดร ับข ่าวสารการห ้าระหว่าง  
ประเทศของผ ู้ส ่งออกท ี่เป ็นสมาช ิกวารสารปริทรรศน ์ กรมการห้าต ่างประเทศ การวิจัยนี้ม ีธุค 
ประสงค ์เพ ี่อศ ึกษาการเป ิดร ับข ่าวสารจากวารสารปริทรรศน ์ กรมการห้าต ่างประเทศ'ในฐานะแหล่ง 
ข ่าวและการน ่าข ้อม ูลข ่าวสารท ี่ไต ้ร ับจากวารสารปริทรรศน ์กรมการห ้าต ่างประเทศไปใช ้ให ้เก ิด  
ประโยชน ์ในการสำเน ินการธ ุรก ิจการส ่งออกของผ ู้ส ่งออก นอกจากนี้ย ังต ้องการทราบถีงความ  
สัมพ ันธ ์ระหว่างค ุณล ักษณะทางประชากรของผ ู้ส ่งออกก ับการเป ิดร ับข ่าวสารจากวารสาร  
ปริทรรศน ์ กรมการห ้าต ่างประเทศ ท ัศนคต ิของผ ู้ส ่งออกท ี่ม ีต ่อวารสารปริทรรศน ์ กรมการห้าต่าง 
ประเทศและความน ่าเช ึ่อถ ีอท ี่ม ีต ่อวารสารปริทรรศน ์ กรมการห้าต ่างประเทศ ตลอดจนศึกษาถึง 
ความส ัมพ ันธ์ระหว่างการเป ิดร ับข ่าวสารจากวารสารปริทรรศน ์ กรมการห้าต ่างประเทศกับ  
ประโยชน ์และความพ ึงพอใจในข ้อม ูลข ่าวสารท ี่ไต ้ร ับจากการเป ิดร ับวารสารปร ิทรรศน ์ กรมการห้า 
ต่างประเทศ

การวิจ ัยครั้งน ี้เป ็นการวิจ ัยเช ิงสำรวจ ใช ้ว ิธ ีการส ุ่มต ัวอย ่างแบบ Stratified 
Random Sampling กลุ่มตัวอย่าง ไต ้แก ่ ผ ู้ส ่งคอกสันห ้า 4 ประเภท ศึอ ส ิ่งทอ ข้าว ผลิตภัณฑ์ม ัน 
สำปะหลังและผล ิตภ ัณ ฑ ์อาหาร จำนวน 445 ตัวอย่าง การเก ็บรวบรวมข ้อม ูลไต ้ใช ้แบบสอบถาม  
ประเภทให ้กล ุ่มต ัวอย ่างกรอกคำตอบเอง (Self - Administered Questionnaire) สำหรับการ  
ว ิคราะห ้ข ้อม ูลไต ้ใช ้โปรแกรม SSPS/PC+ โดยใช ้ตารางแสดงจำนวนรัอยละในการแจกแจงความถ ี่ 
(Frequency) เพ ี่ออธ ิบายล ักษณะทางประชากรของกล ุ่มต ัวอย ่างท ี่ศ ึกษา การทดสอ,บสมมูติฐานการ 
วิจัย ใช ้สถ ิต ิว ิเคราะห ์ไคแสควธ ์ (Chisquare) ท ี่ระด ับน ัยสำค ัญทางสถิต ิ a = 0.05 ส ่วนการจัดลำดับ  
ปัจจ ัยต ้านค ุณลักษณะทางประชากรท ี่ม ีอ ิทธ ิพลต่อการเป ิดรับข ่าวสาร ท ัศนคติและความน่าเช ื่อถ ีอท ี่ 
มีต ่อวารสารปริทรรศน์กรมการห้าต ่างประเทศ ใช ้สถ ิต ิว ิเคราะห ์ถดถอยพท ุค ูณ  (Multiple 
Regression Analysis)

ผลจากการวิจ ัยพบว่า
1. กล ุ่มต ัวอย ่างส ่วนใหญ ่เป ิดอ ่านวารสารปริทรรศน ์กรมการห ้าต ่างประเทศเป ็น  

“บางคร ั้ง” ใช ้เวลาในการอ ่านประมาณ  30 นาที และเม ึ่ออ ่านเสร็จแห ้วส ่วนใหญ ่จะเว ียนให ้คนอื่น  
ๆ  อ่านต้วย

2 .  ป ร ะ เภ ท เน ื้อ ห า  ข ่า ว ส า ร ท ี่ส น ใ จ ม า ก ท ี่ช ุด ค ือ  ส ถ า น ก า ร ณ ์/ภ า ว ะ ก า ร ผ ล ิต /ก า ร  

ต ล า ด ภ า ย ใ น ป ร ะ เท ศ  ส ถ า น ก า ร ณ ์/ ภ า ว ะ ก า ร ผ ล ิต / ก า ร ต ล า ด ต ่า ง ป ร ะ เท ศ  ส ถ ิต ิก า ร ผ ล ิต ก า ร น ่า เข ้า  - 

ก า ร ส ่ง อ อ ก ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ ค ู่ห ้า ข อ ง ไ ท ย แ ล ะ ข อ ง อ ง ค ์ก ร ร ะ ห ว ่า ง ป ร ะ เ ท ศ  เช ่น  G A T T  แ ล ะ ห ล ัง จ า ก ก า ร  

เป ิด อ ่า น ว า ร ส า ร ป ร ิท ร ร ศ น ์ ก ร ม ก า ร ห ้า ต ่า ง ป ร ะ เท ศ พ บ ว ่า  ส ่ว น ใ ห ญ ่ไ ต ้ร ับ ค ว า ม f ใ น ห ัว ข ้อ ต ่า ง  ๆ ใ น  

ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง ส ำ ห ร ับ เห ต ุผ ล ร ุ) ง ใ จ ท ี่ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ส ่ว น ใ ห ญ ่เป ิด อ ่า น ว า ร ส า ร ป ร ิท ร ร ศ น ์ก ร ม ก า ร ห ้า  

ต ่า ง ป ร ะ เท ศ ค ือ  เ พ ี่อ ต ิด ต า ม ภ า ว ะ ค ว า ม เค ล ื่อ น ไ ห ว แ ล ะ ส ถ า น ก า ร ณ ์เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ผ ล ิต แ ล ะ ก า ร ต ล า ด



3. ในด ัานท ัศนคต ิของผ ู้ส ่งออกท ี่ม ีต ่อวารสารปริทรรศน ์กรมการน ้าต ่างประเทศ  
พบว่ากล ุ่มต ัวอย ่างส ่วนใหญ ่รท ัศนคต ิท ึ่ค ีโน ้มเอ ียงในทางบวกต ่อวารสารด ังกล ่าว

4. ในน ้านความน ่าเช ื่อถ ือของผ ู้ส ่งออกท ี่ม ีต ่อวารสารปริทรรศน ์กรมการน ้าต ่าง 
ประเทศพบว่า กล ุ่มต ัวอย ่างส ่วนใหญ ่ให ้ความน ่าเช ื่อถ ือต ่อวารสารด ังกล ่าวในระด ับปานกลางเท ่า 
นํ้น

5. ในต ัานประโยชน ์และความพ ึงพอใจในข ้อม ุ[ลข ่าวสารท ึ่ไค ้ร ับจากการเป ิดอ ่าน  
วารสารปริทรรศน์กรมการน้าต ่างประเทศพบว่า กล ุ่มต ัวอย ่างส ่วนใหญ ่ได ัร ับประโยชน ์และความ  
พึงพอใจในระด ับปานกลาง

สิริดา ทรงธรรมเสน ีย ์ (2538)ได ัส ืกษาวิจ ัยเร ื่อง น ิตยสารผู้หญ ิงแนวสัจธรรม  
’’หย ิน” ก ับการใช ้ประโยชน ์และการพ ัฒนาส ังคมศ ึกษาเฉพาะกรณ ีกล ุ่มผ ู้ทำงานน ้านเด ็กและเยาว  
ชน ม ีว ัคธ ุประสงค ์เพ ี่อพ ึกษาการน ่าสาระประโยชน ์จากน ิตยสารหยินไปใช ้ในอาช ีพการงานและ 
การด ัาเน ินช ีว ิตประข่าว ันของกลุ่มผ ู้ทำงานดัานเด ็กและเยาวชน เพ ี่อให ้ทราบความน ิยมชมชอบทึ่ม ี 
ต่อน ิตยสารหยินในฐานะส ึ่อสร ้างสรรค ์จร ิยธรรมเพ ี่อยกระด ับจ ิตใจของคนยังผลไปส ู่การพ ัฒนา 
สังคม และเพ ี่อทราบท ิศทางของการประย ุกต ัน ิตยสารในล ักษณ ะสารส ัจธรรมสม ัยใหม ่

ว ิธ ีการพ ึกษาใช ้ว ิธ ีว ิจ ัยเช ิงสำรวจ (Survey research) โดยการส ู่มต ัวอย ่างหลายข ั้น  
ตอน (Multi stages sampling) เก ็บข ้อม ูลโดยใช ้แบบสอบถาม ซ ึ่งล ักษณ ะแบบสอบถามส ่วนใหญ ่ 
เป ็นแบบปลายเป ิด และน ่าข ้อม ูลท ึ่ได ัร ับมาว ิเคราะห ์หาค ่าร ัอยละ ค ่าเฉลี่ย ส ่วนเบ ี่ยงเบนมาตรฐาน  
การทดสอบสมม ูต ิฐานโดยใช ้การทดสอบ t-test การวิเคราะห ์ความแปรปรวน (Analysis of 
variance) และการว ิเคราะห ์สหส ัมพ ันธ ์ (Correlation analysis) ท ึ่ระดับน ัยสำคัญ 0.05 แ ล ะใช  ้
คอมพ ัวเตอร ์โปรแกรม SPSS/PC+ กล ุ่ม เป ๋าหมายท ึ่ใช ้ในการส ิกษาครงน ี้ ถ ือประชากรท ี่เป ็นผ ู ้
ทำงานในหน่วยงานพ ัฒนาเด ็กและเยาวชนภาคเอกชนในกรูงเทพฯ

จากกลุ่มต ัวอย่าง จำนวน 108 คน ม ีผ ู้อ ่านส ่วนใหญ ่เป ็นเพศหญ ิงท ึ่ม ีอาย ุระหว่าง  
26-35 ป ี ม ีการศึกษาระดับปริญญาตรี และส ่วนใหญ ่ไม ่!จกน ิตยสารหย ินมาก ่อนแต ่เคยอ ่านน ิตย  
สารทางศาสนามาบ ้างแล ัว สำหรับความน ิยมชมชอบทึ่ผ ู้อ ่านม ีต ่อน ิตยสารหยิน และการน ่าสาระท ี ่
ได ัไปใช ้ในช ีว ิตประข ่าว ันและการทำงาน ผลการวิจ ัยพบว่า ผ ู้อ ่านชอบในรูปเล ่ม ส ืส ันท ี่ด ึงด ูดใจ  
และม ีเน ี้อหาสาระท ี่ส ่งเสร ิมให ้คนตระหน ักถ ึงการทำความด ี เป ็นส ์อส ่งเสร ิมศาสนาสร้างสรรค ์จร ิย  
ธรรม และส ่วนใหญ ่เห ีนว ่าน ิตยสารหยินไม,ม ีล ักษณะคล ัายคล ึงก ับน ิตยสารใดนอกจากความบ ันเท ิง 
และใช ้ผ ่อนคลายอารมณ ีแล ัว ผ ู้อ ่านย ังสามารถน ่าสาระท ี่ไน ้จากการอ ่านไปใช ้ในช ีว ิตประข ่าว ันและ  
การงานไน้ด ัวย และหากจะให ้เถ ือกอ ่านระหว่างน ิตยสารทางศาสนาก ับน ิตยสารหยิน ผ ู้อ ่านส ่วน  
ใหญ ่จะสนใจเถ ือกอ ่านน ิตยสารหยินมากกว่า

ผลการวิจัยยังพบว่า เพศ อายุ และระด ับการศ ึกษาไม ่ม ีความสัมพ ันธ์ก ับความนิยม  
ชมชอบนิตยสารหยิน แต ่ปรากฎว่าประสบการณ ์การทำงานมีความสัมพ ันธ์ก ับความนิยมชมชอบ



นิตยสารหยิน กล ่าวค ือผ ู้ท ี่ม ีประสบการณ ์ทำงานนานจะม ีความน ิยมชมชอบนิตยสารหยินมาก นอก 
จากนั้นยังพบว่าความนิยมชมชอบนิตยสารหยินม ีความสัมพ ันธ์ก ับการน ิาสาระประโยชน ์จากน ิตย  
ส ารห ย ิน ไป ใช ้ นั้นคือ ผ ู้ท ี่น ิยมชมชอบนิตยสารหยินมากจะนำสาระประโยชน ์ท ี่ไค ้ร ับจากน ิตย  
สารหย ินไปใช ้มากค ้วยเช ่นก ัน

โดยภาพรวมแค้ว ถ ึงแม ้ว ่าน ิตยสารหยินจะอยู่ในช ่วงป ีแรกของการผลิต ก ีย ังไค  ้
รับความน ิยมจากผ ู้อ ่านในกอุ่มผ ู้ทำงานค ้านเด ็กและเยาวชนในระด ับท ี่น ่าพอใจ และผู้อ ่านยัง 
สน ับสน ุนให ้ผ ู้ผล ิตน ิตยสารหย ินเพ ิ่มคอล ัมน ์สำหร ับเด ็กและเยาวชนให ้มากข ึ้น  หรือผลิตน ิตยสาร 
ในล ักษณะเด ียวก ันน ี้!ป ีนฉบ ับเพ ิ่อเด ็กและเยาวชนโดยเฉพาะ

ช ้อเสนอท ี่ไค ้จากการว ิจ ัยคร ั้งน ี้ค ือ การวิจ ัยครั้งน ี้ม ีช ้ออ ่าก ัดในค ้านระยะเวลาของ 
การนำเสนอน ิตยสารช ึ่งเป ีนช ่วงป ีแรกของการจำหน ่าย หากจะม ีผ ู้ศ ึกษาว ิจ ัยในช ่วงเวลาต ่อไปโดย  
อาจจะเน ้นศ ึกษากับกล ุ่มอ ื่น ๆ  หรือศ ึกษาเปรียบเท ียบระหว่างกล ุ่ม เพศหรือกล ุ่มอาย ุท ี่แตกต ่างก ันก  ี
จะเป ีนประโยชน ์ต ่อวงการส ื่อมวลชนไค ้ และย ังเปีนงานสค้างสรรค‘สงท ี่ด ี'ให ้แก ่ส ังคมต ่อไปด ้วย
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