
บ ท ท ี่ 3

ร ะ เบ ีย บ ว ิธ ีว ิจ ัย

ก ารว ิจ ัยค ร ั้งน ี้เป ีน การว ิจ ัย เช ิงส ำรวจ  (Servey Research) ซ ึ่งผ ู้ว ิจ ัยไห ้กำห น ดแน ว  
ท างใน ก ารค ืก ษ าว ิจ ัย ใน ส ่ว น ต ่าง  ๆ  ท ี่เก ี่ย ว ก ับ ป ระช าก ร  กล ุ่ม ต ัวอย ่าง ต ัวแป ร แล ะก ารว ัด ต ัว แป ร  
เ ค ร ึ๋อ งม ือ ท ี่ใช ิไน ก าร เก ีบ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ก าร ท ด ส อ บ  ก าร เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ร ว ม ไป ถ ึงก ารว ิเค ร าะ ห ์ 
ข ้อ ม ูล ไว ัใน ส ่ว น ต ่าง  ๆ  โด ย ก าร ส ่งแ บ บ ส อ บ ถ าม ให ้ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง เป ีน ผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ าม เอ ง  
(Self-adm inistered Questionnaire)

ประชากรแอะการชุ่มตัวอย่าง
ประชากรและกลุ่มต ัวอย ่าง ประชากร ท่ีใชิไนการวิจัยครั้งบี,คอ ผ ู้อ ่านวารสารออม  

ส ินท ั้งภายในและภายนอกธนาคาร อ่านวน 11.980 คน และไต ักำหนดขนาดของกล ุ่มต ัวอย่าง 
(Sample size) ท ั้งสน 300 ราย

วิธ ีการลุ่มต ัวอย่าง ใข้ว ิธ ี Stratified Random Sampling ซึ่งม ีด ังบ ี
1. แบ ่งประชากรท ี่ใชในการว ิจ ัยคร ั้งน ี้ (ผ ู้อ ่านวารสารออมส ิน) ออกเป ีน 2 กล ุ่มใหญ ่ คือ 

กลุ่มผ ู้อ ่านภายใน อาทิ ผ ู้บร ิหาร1เทนวน 500 คน พนักงาน 9,996 คน กลุ่มผ ู้อ ่านภายนอก อาทิ
t พนักงานเกษียฉเอายุ อ่านวน 390 คน ดูกห้าอ่านวน 400 คน สถาบ ันการค ืกษา 98 แห่ง หน่วยงาน 

ของร ัฐและเอกชน 96 แห่ง และประชาชนท ั่วไป 200 คน
2. หลังจากนนกำหนดอ่านวนตัวอย่างในแต ่ละกลุ่ม (Strata) ให ้เป ีนส ัดส ่วนก ับประชากร  

(Quota Sampling) แห ้วไห ้อ ่านวนตัวอย่างในแต่ละกล ุ่มด ังน ี้

ผ ู้อ ่าน วารส ารอ อ ม ส ิน  
ภ ายใน ธน าค าร

อ ่าน วน ป ระช ากร  
(คน )

อ ่าน วน กล ุ่ม ต ัวอย ่าง  
(คน)

ผ ู้บ ร ิห าร 500 50
พ น ักงาน 9,996 100
ถ ูกจ ัาง 300 30

รวม 10,796 180
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ผ ู้อ ่า น ว า ร ส า ร อ อ ม ส ัน  

ภ า ย น อ ก ธ น า ค า ร

จ ำ น ว น ป ร ะ ช า ก ร  

( ค น )

จ ำ น ว น ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  

( ค น )

พ น ัก ง า น เก ษ ีย ณ อ า ย ุ 3 9 0 4 0

ล ูก ต ัา 4 0 0 4 0

ส ถ า บ ัน ก า ร ศ ึก ษ า 9 8 1 0

ห น ่ว ย ง า น ร ัฐ / เอ ก ช น 9 6 10

ป ร ะ ช า ช น ท ั่ว ไ ป 2 0 0 2 0

ร ว ม 1 ,1 8 4 1 2 0

การเก ีบรวบรวม,,บอยูอ ม ีการก ัาหนควิธ ีค ังน ี้
1. กล ุ่มต ัวอย ่างจากประชาชนที่มาใช ้บรัการท ี่ธนาคารหรือกลุ่มถ ูกต ัาท ี่มาต ิดต ่อ  

ธุรก ิจกับธนาคาร โดยขอความร่วมม ือจากล ุ่มบ ุคคลเหล ่าน ี้ให ้ตอบแบบสอบถาม ฟ้านวน 40 คน
2. กล ุ่มต ัวอย ่างท ี่เป ีนกลุ่มประชาชน/หน ่วยงานของรัฐและเอกชน พนักงาน 

เกษียณอายุ สถาบ ันการศ ึกษา โคยท ี่ผ ู้ว ิจ ัยส ่งแบบสอบถามทางไปรษณ ีย ์ตามรายช ึ่อและท ี่อย ู่ของ 
สมาช ิกวารสารออมส ันและขอความร ่วมม ือให ้ตอบแบบสอบถามส ่งกล ับมาท ี่ผ ู้ว ิจ ัย  ฟ้านวน 80 คน

3. กล ุ่มต ัวอย ่างท ี่เป ็นบ ุคลากรภายในธนาคาร ผ ู้ว ิจ ัยน ่าแบบสอบถามไปแจกจ่าย  
ให ้ผ ู้บร ิหาร พนักงาน ถูกจัาง ตามหน่วยงานต่าง ๆ  ภายในธนาคารและสาขาต ่างจ ังหวัดท ั้ง 11 
ภ าคๆละ 10 ชุด และขอความร่วมม ือให ้ตอบแบบสอบถามและส ่งกล ับมาท ี่ผ ู้ว ิจ ัยฟ ้านวน 180 คน

ตัวแปรในการวิจัย
ประกอบตัวย
1. ค ุณลักษณะทางประชากรของผู้อ ่านวารสารออมส ิน ไต ัแก ่ เพศ อายุ การศึกษา 

สถานภาพและอาชีพ
2. การเป ิดอ ่านวารสารออมส ินของผ ู้อ ่านภายในและภายนอกธนาคาร
3. ความคาดหวังในการเป ิดอ ่านวารสารออมส ัน
4. ความพ ึงพอใจในการเป ิดอ ่านวารสารออมส ัน
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การวัดค ่าต ัวแปรและเกณฑ์การให ้คะแนนคำตอบ
1. ข ้อความท ี่ใช ้ว ัคต ัวแปรค ุณล ักษณะทางประชากรในตอนท ี่ 1 ของแบบศอบถามไห ้แก ่

1.1 เพศของกลุ่มต ัวอย ่างแบ ่งออกเป ีน เพศชาย เพศหญิง
1.2 อาคุของกลุ่มตัวอย่าง แบ ่งออกเป ็น

ตํ่ากว่า 20 ป  ี
20 - 39 ป ี
40 - 59 ป ี

ต ั้ง แ ต ่6 0 ป ี- ข ีน้ไป
1.3 ระดับการทีกษา แบ ่งออกเป ็น

ตํ่ากว่าประถมทีกษา 
ประถมทีกษาปีท ี่ 1-6 
มัธยมทีกษา/ปวช,ปวท.
อนุปริญญา/ปวส.
ปริญญาตรีหรือเท ียบเท ่า 
ปริญญาโท

1.4 สถานภาพ อาชีพ แบ ่งออกเป ็น
พนักงานของรัฐ/ข ้าราชการ 
พนักงานบริษ ัทเอกชน  
นักเรียน/น ัส ัต/น ักทีกษา 
ห้าขาย/พนักงานเกษียณ  
งานบริการ/ร ับข ้างท ั่วไป

2. การวัดการเป ีคอ ่านวารสารออมสิน อยู่ในตอนที่ 2 ของแบบสอบถามม 3 ข ้อด ังน ี้
2.1 การต ัดตามอ่านวารสารออมสัน (ข ้านวนฉบับ) อย ู่ในตอนที่ 2 ของแบบสอบ  

ถามข้อ 1
ท ุก ฉ บ ับ ใ ห ้ 5 ค ะ แ น น

6 - 9  ฉ บ ับ ใ ห ้ 4 ค ะ แ น น

4 - 6  ฉ บ ับ ใ ห ้ 3 ค ะ แ น น

3 - 4  ฉ บ ับ ใ ห ้' 2 ค ะ แ น น

1 -2  ฉ บ ับ ใ ห ้ 1 ค ะ แ น น
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2 . 2  ลักษณะการติคตามอ่านวารสารออมสินในแต่ละฉบับอยู่ในส่วนที่ 2 ของแบบ 
สอบถามข้อ 2

ฑงเล่ม ให ้ 3 คะแนน
ค่อนเล่ม ให ้ 2 คะแนน
บางส่วน ให ้ 1 คะแนน

2.3 ลักษณะวิธีการรับวารสารออมสันของกสุ่มตัวอย่างอยู่ในตอนที่ 2 ของแบบ 
สอบถามข้อ 3

สมาชิก 
รับแจก 
ห้องสมูค 
หน่วยงาน/สาขา 
อื่น ๆ

2.4 ความสนใจในการเปิดอ่านคอลัมน์ต่าง ๆ ในวารสารออมสันอยู่ในตอนที่ 2 
ของแบบสอบลามข้อ 4

มากที่สุด ให ้ 5 คะแนน
มาก ให ้ 4 คะแนน
ปานกลาง ให ้ 3 คะแนน
น้อย ให ้ 2 คะแนน
น้อยที่สุค ให ้ 1 คะแนน

3. วัคระดับความคาดหวังประโยชน์ที่ตัองการไตัรับจากการเปิดอ่านวารสารออมสันใน 
ตัานต่าง ๆ เช่น ผู้อวันไต้ผู้จักและเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบคำสั่งของธนาคาร ไตัรับทราบ 
ความเคอื่อนไหวและความเปลี่ยนแปลงของธนาคารไตัมีความสนใจในการแสวงหา 
ความผู้ข้อมูลในเรื่องต่าง ๆ มากขึ้น ไต้ใข้เวลาว่างให้เปีนประโยชน์ ไตัช่วยปาข้อมูล
ไปพูดคุยแลกเปลี่ยนกับผู้อื่น ไต้ปาความผู้ที่ไต้มาปรับใชไนชีวิตประจัาวันและเพื่อ 
ประโยชน์ในการใข้บริการของธนาคาร

โดยกสุ่มตัวอย่างจะเสือกประเมินความคิดเห็นต่อระดับความคาดหวังประโยชน์ที่ 
ต้องการไตัรับทั้ง 7 ข้อ ซึ่งมีคะแนน 5 ระดับ ต้วยกันคีอ

- ความคาดหวังประโยชน์มากที่สุด จะไต้ 5 คะแนน
- ความคาดหวังประโยชน์มาก จะไต้ 4 คะแนน
- ความคาดหวังประโยชน์ปานกลาง จะไต้ 3 คะแนน
- ความคาดหวังประโยชน์น้อย จะไต้ 2 คะแนน
- ความคาดหวังประโยชน์น้อยที่สุค จะไต้ 1 คะแนน



4. วัคระดับความพึงพอใจที่ไตัรับจากการเปิดอ่านวารสารออมสันในตัานต่าง ๆ เช่น
ผู้อ่านไตัผู้จ ักใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ อ่านแห้'วปา'ให้'คลายความเครียดและไดั 

พักผ่อนมากขึ้น ทำให้มิความผู้รอบตัวกวัางขวางมากขึ้น สามารถปาเรึ่องราวที่ไดัอ่าน 
ไปพูดคุยกับผู้อ ึ่นใดั ทำให้เรียนผู้และผู้จักวิธีแกัไฃป้ญหาต่าง ๆ ผู้จักปฏิบัติตัวเมึ่ออยู่ใน 
สังคม ทำให้มิความเข้าใจเกี่ยวกับเรึ่องของธนาคารมากขึ้น ทำให้มิความผู้ในดัานต่าง ๆ 
เพิ่มมากขึ้น และปาความผู้ที่ไดัจากการอ่านไปพูดคุยกับสมาชิกในครอบครัว นอกจากนี ้
ไดัเพิ่มทักษะและผู้สักชอบการอ่านหนังสือมากขึ้น

โดยกลุ่มตัวอย่างจะเลือกระดับความพึงพอใจที่ไดัรับจากการเปิดอ่านวารสารออม 
สันทั้ง 10 ช้อชึ่งมิคะแนน 5 ระดับตัวยกันคีอ

- ความพึงพอใจมากที่ล(ค จะไตั 5 คะแนน
- ความพึงพอใจมาก จะไตั 4 คะแนน
- ความพึงพอใจปานกลาง จะไตั 3 คะแนน
-ความพึงพอใจนัอย จะไตั 2 คะแนน
- ความพึงพอใจน้อยที่ฤ(ค จะไตั 1 คะแนน

เคร้ัองมือทใช้ในการเกีบรวบรวมข้อยูอ
เครึ่องมือที่ใช้ในการเกีบรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ คือ .แบบสอบถามที ่

กัาหนคไวัเปีนส่วน ๆ ดังนี้
ส่วนที่ 1 ตำถามเกี่ยวกับข้อมูลทางประชากรศาสตร์ เช่น อายุ เพศ การคืกษา 

สถานภาพ และอาชีพ
ส่วนที่ 2 คำถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารของผู้อ่านวารสารออมสัน
ส่วนที่ 3 คำถามเกี่ยวกับการคาดหวังประโยชน์จากการเปิดอ่านวารสารของผู ้

อ่านวารสารออมสัน
ส่วนที่ 4 คำถามเกี่ยวกับความพึงพอใจจากการเปิดอ่านวารสารของผู้อ่านวารสาร 

ออมสัน
นท่ี 5 เป็นคำถามปลายเปิด ที่ผู้วิจัยตัองการเปิดโอกาสให้ผู้ตอบแบบสอบถาม 

ไตัมิโอกาสแสดงความคืดเห็นเกี่ยวกับการเปิดอ่านวารสารออมสินไต  ั
อย่างกวัางขวาง
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การวิเคราะห์ข้อมูล
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยมีคังนี
1 . สถิติพี้นฐาน ไข้แก่ ความถี่ ข้อยละ ค่าเฉลี่ย
2 . พฤติกรรมในการเปิดอ่านวารสารออมสินของกลุ่มผู้อ่านภายในและภายนอกใช  ้

ค่าข้อยละ ค่าเฉลี่ย
3 . ความคาดหวังประโยชน์จากการเปิดอ่านวารสารออมสันของกลุ่มผู้อ่านภายใน 

และภายนอก ใช้ค่าข้อยละ ค่าเฉลี่ย T-test
4. ความพึงพอใจจากการเปิดอ่านวารสารออมสันของกลุ่มผู้อ่านภายในและภาย 

นอก ใช้ค่าข้อยละ ค่าเฉลี่ย T-test
5 . ความคาดหวังในการเปิดอ่านวารสารออมสันของกลุ่มผู้อ่านภายในและภาย 

นอกมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเปิดอ่านและความพึงพอใจ ใช ้ ค่า 
สัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ของเพียรสัน

[  ไ1'ๆ F วิๆ 7?ธ์
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