
บทท 4
ผอการว ิจ ัย

การน่าเสนอผลของการวิจัย เรื่อง ความคาดหวัง การเปีดรับและความพึงพอใจ 
ของผู้อ่านวารสารออมสัน ไค้เสนอผลการวิจัยคังนี

ตอนที่ 1 ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ค่ารัอยละ
1 . 1  ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามเพศ
1 . 2  ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามอายุ
1.3 ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามระดับการสีกษา
1.4 ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามอาชีพ

ตอนที่ 2 พฤติกรรมการเปีคอ่านวารสารออมสันของผู้อ่านภายในและภายนอก 
ธนาคารโดยใช้ค่ารัอยละ ความถี่

2 . 1  พฤติกรรมการติดตามอ่านวารสารออมสัน(จำนวนฉบับ)
2 . 2  พฤติกรรมการติดตามอ่านวารสารออมสัน(ทั่งเล่ม ค่อนเล่ม บาง 

ส่วน)
2.3 วิธีการไค้รับวารสารออมสัน
2.4 ความสนใจในการเปิดอ่าน-ไม่อ่าน คอลัมน์ต่าง ๆ

ตอนที่ 3 ความคาดหวังประโยชน์ที่ต้องการไค้รับจากการเปีคอ่านวารสารออมสัน 
โดยใช้ค่ารัอยละ ค่าเฉลี่ย

ตอนที่ 4 ความพึงพอใจที่ไค้รับจากการเปีคอ่านวารสารออมสันโดยใช้ค่ารัอยละ 
ค่าเฉลี่ย

ตอนที่ 5 การแสดงความคิดเห็นกี่ยวกับการเปีดอ่านวารสารออมสันโดยใช้ค่ารัอย 
ค่าเฉลี่ย
5.1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องต่าง ๆ

3 ปเล่ม เนื้อหา ภาพ สีสัน จำนวนครงที่ไค้รับ
5.2 คำถามปลายเปิดที่ให้แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการจัด

ทำวารสารออมสัน



37

ดอนที 1 ลักษณะทัวไป'ของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามเพศโดย'ใ'ช้ค่าร้อยละ

ตไรารห่ิ 1 สิทษณะจำแนกตามเ'พศและสถานภา^
กล่น#?อปาร ยาย จำนานvm»ศ

จำนาน % จำนาน %
ก&ผู้อานกายใน 81 45.0% 99 55.0% 180

«บริพาร 23 46.0% 27 54.0% 50
พนัก«าน 45 45.0% 55 55.0% 100
รุกจำ'ร 13 43.3% 17 56.7% 30

กสุ่«ผู้อ่า«ทาซนอก 54 45.0% 66 55.0% 120
«ทาบ'«ภารสินซา 5 50.0% 5 50.0% 10
ซภานันอน 5 50.0% 5 50.0% 10
บฺดคสิซาไ il 9 45.0% 11 55.0% 20
ลูก#า 15 37.5% 25 62.5% 40
«นักทณกรยณ 20 50.0% 20 50.0% 40

รนา 135 45.0% 165 55.0% 300

ตารางที่ 1 แสดฟานวนและห้อยละของผู้ตอบแบบสอบทาม!?าแนกตามเพศ

จากตารางที่ 1 แสตงให้เห็นว่าผู้คอบแบบสอบสามนานวน 300 
คนประกอบห้วยเพศชาย 135 คน คิตเปีนห้อยละ 45 คน เพศหญิง 165 คน คิคเป็นห้อยละ 55 
โดยกลุ่นผู้อ่านภายในที่เปีนพนักงานขะเปีนเพศหญิงนากกว่าเพศชาย
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ตารางที่ 2 แสดงจำนวนและ'รอยละ5นองผู้ตอ'บแบบสอบถามจำแนกตามอา:ยุ
«

ตาราฟ  2  รายขฮธกลุ่̂ วรย่ๆ ?ทีป่็
ฟา«ฮายุ ทลุ่นนู้ฮานกาชโน ทณ่พฮาน* mm ฮก าาฆ

'งานาน % 'งานรน % 'งานรน %
ฅาโท่า 20 โ! 8 4.4% 1 0.8% ๐ 3.0%
20 -39ข 133 73.9% 35 29.2% 168 56.0%
40 -59ข O u 21.1% 35 29.2% 73 OOiะ -*-T .O  /O

60 แพ้ิาไ tf 1 0.6% 49 40.8% 50 16.7%
รร» 180 100.0% 120 100.0% 300 100 0%

อาsa a w à ii ir ia H T a

จากตารางที่ 2 แสคงให*หืนว่าผู้ตอบแบบสอบถาม^นวน 300 คน รอายุระหว่าง 
20-39 ปีมากที่ส ุด ค ิดเป ็นร้อยกะ56.0 รองลงมาคือ อายุ 40-59 ปี คิด4ปนร้อยละ 24.3 ผูตอบแบบ 
สอบถามโนช่างอไยุ ตํ่ากว่า 20 ปี น้อยที่สุคคืคเปีนร้อยละ 3.0

ใดยกลุ่มผู้อ่านภายใน มอายุระหว่าง 20-39 ปี มากที่สุคคือ 133 คน คด!.ปีนร้อย 
ละ 73.9 น้อยที่สุคอยู่ในช่วงอายุ มากกว่า 60 ป ีข ืนใป คืคเปนร้อยละ 0.6 กลุ่บผูล่านภายนอกบอาย ุ
60 ปีขื,นไปมากที่สุดคือ 49 คน คิลาปีนร้อยละ 40.8



ตารางที่ 3 แสคงฟ้านวบเอยละ1ขลงผู้ตอบแบนสอบถาม ฟ้าแมกตามระดับโทรศึกษา
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ต าราฟ 3 ร๗ บการตีกษาฮรรกณุ่mว่ฮย่าร
ระศใัษทร?๒ ษ า ท พ ุ#่ พ ก า ร ใ พ กณ ุเ่พ สั า่นภาษพ คก ราม

รำนาน % รำน าน % รำน าน %
ะ0ง.‘&า m 0 0.0% 1 0.8% 1 0.3%

ชระ nul๒ษ ,ใรท่ี 1 -6 2 1 . 1 % 7 5.8% 9 3.0%
« f i t»  ?๒ พ า/ชาช , t f m 45 25.0% 40 33.3% 85 28.3%
9น ชฺ รญั ญ า / ไ! Td 49 27.2% 21 17.5% 70 23.3%
tfร้ญโน าดรน ร่ณิ พ ี ฒ พ ำ 77 42,8% 41 34.2% 118 39,3%
ชร ิ ! รเราไพ  ท«ไช 7 3.9% 10 8.3% 17 5.7%

ราง! ■ teo 100.0% 120 100.0% 300 100.0%

ร ะ ด ัโ  แ ฑ ฬ ก เท ช น ร โ ฟ ุง ! ค ัพ ่า V

ทกตารางที่ 3 แสดงใพั'เห็นว่าผู้ตอบแนบสอบถามฟ้านวน 300 คน มระดับการ 
ศึกษาระดันปรีณูญาตรีหรือเทียบเท่า มากที่สุดคด,.รึ!นรีอยละ 39.3 รธงลงมา กอระคันมัธยมศึกษา/ 
ปาซ,ปวา?ไ. ศึณปีนรีอขละ 28.3 นอยที่สุดศึอระคับตากว่าประลมศึกษา ศึดเปีนรีอยละ 0.3

โดยกลุ่มผู้อ่านภายใน มระดับการศึกษาสุงสุดในระดับปริญt p ตรืหรือเทียนเท่า 
ฟ้านวน 77 คน คดเป็นรีอยละ 42.ร รองลงมาคอระคับอนปรญญาและระดับมัธยมศึกษา ฟ้านวน 
49 กนและ 45 กน กล'.ปีนรีอ.ยละ 27.2 และ 25.0 ตามลำดับ ส่วนกลุ่มผู้อ่านภายนอกมการศึกษา 
ชุาสุดในวะคับปริญญาตรี จำนวน 41 กน ศึดเปีนรีอยละ 34..2 รอาลงมากอระคับพัชซมศึกษา 
และอสุปริญญา จำนวน 40 คน และ 21 คน คิดเป็นรีออละ 33.3 และ 17.5 ดามลำดับ
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ตารางที่ 4  แสดงจำนวนแอะร้อยละของสัตอบแบบสอบถามจำแนกตามอาชีพ

ตารารษ 4 ฮๆแ‘พ ปีฮสิทรุ่มตัวฮย่า8
ลา!๒ กฒฺมัส่านกา«ใน กลุ่ม«ส่านกา«นอก รวม

รำนวพ % รำนาน % รำนวน %
พนักพนรัฐ/ช้าราชการ 150 83.3% 22 18.3% 172 57.3%
พนักพนชรษัฒ an ชน 0 0.0% 17 14.2% 17 5.7%
นักเ1«น/นิสิต/นกสิกษา 0 0.0% 3 2.5% 3 1.0%
ช้าขาย/สิวการสิวนตัว 0 0.0% 17 14.2% 17 5.7%
แม่ฟ้าน/พนักพนเกร«เน 0 0.0% 50 41.7% 50 16.7%
พนบริการ/รัชวัวพใ111 30 16.7% 11 9.2% 41 13.7%

รวม 180 100.0% 120 100.0% 300 100.0%

ฮา!๒«กพตุ่มตัวฮย่าจ

จากตารา!ที่ 4 แสคงให้เห็นว่าสัตอบแบบสอบถามจำนวน 300 คน ส่วนใหญ่ 
ประทอบอาชีพ พนักงานรัฐวิสใหกจ/รับราชทาร จำนวน 172 คน ค«ป ีนร้อยละ 57.3 ร»!ลงมาคอ 
กลุ่มแม่,บาน/ หนัก!านเกษียณอายุ และกลุ่มงานน?การ/รันร้า!ที่วไป จำนวน 50 คน และ 41 คน 
ลิดเป็นร้อยละ ไ6.7 และ 13.7 ตานลำคับ

โคยกลุ่ม!!อ์านภายในส่วน'ใหญ่ประกอบอาชีพรับราชกาVพ'นักฑนรัฐริเทหinu 
จำนวน 150ค น ค ั«ป ีน ร ้อ ยล ะ83.3 รองลงมาคอ อาชีพทลุ่มงานบรการ/รับร้างนัวไปจำนวน30 
คน คดเป็นร้อยละ 16.7 สวนสัอ่านm ยนอกสวนใหญ่คอกลุ่ฆแมวิร้าน/พนักงาบเกษียา'น จำนวน 50 
คนลิด!ปีนร้อยละ 41.7 รอ!ล!นาออกลุ่นพนัก!านรัฐวิสาหกจ/รับราชการจำนวน 22 คนลิด!ปีนร้อย
ละ 18.3
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ตารางที่ 5 แสดง-จำนวนและรอยละ'ของพู'ตอบแบบสอบถา11ทอ่า'นและไม่อ่านวารสารออมสน

ตาราฟ 5 รู้8«ละการร่านวารสาร88มริน 388๗มตั,รรm 8
ทรุ่ม»ใรส่าร งำนาน»เพม» เค83า«วารลาร38ม!พ

งำนาน %
กลํมพู้สำ«กาชไนิ 180 169 93.9%

พู้นร»าร 50 46 92.0%
พนกราน 100 94 94.0%
ลลงำร 30 29 96.7%

กรุ่ฟรานการนอก 120 87 72.5%
s m f f u f m S r i H i 10 10 100.0%
g การ่โนมน 10 10 100.0%
บุคคล»ทไ tl 20 19 95.0%
ลูกค้า 40 8 20.0%
พน'กราน!ก ส ิแ (น 40 40 100.0%

ราม 300 256 85.3%

จากตารางที่ 5 แสคงไห้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 300 คน มีจํไนวน 256 
คนที่อ่านวารสารออมสัน คดเป็นf อยละ 85.3

โคยกลุ่ม?วู้อ่านภายใน 1EQ คน อ่านวารสารออมสัน จำนวน 169 คน คิคเป็น!'อย 
ละ 93.9 และผู้อ่านภายนอก 120 คน อ่านวารสารออมสันจำนวน 87 ลน ลิดเป็น!'อยละ 72.5



ตอนที่ 2 พฤติกรรมการเป็ดอ่าน''วารสารออนสันวิเตราะบัโตย'ใช้ค่าเอ!ยส?; £>0ๆ114 1 b)

ตารางที่ 6 แสคงจำน'วนร้อบละ'ข'องชุท่ีติดตามธ1'ใน'วารสาร'รอน'สัน('รานวนฉบับ)

ดุๆรๆรห 6  โฑรุพรดุๆมราร๙ารธaมสนิฒฒสม่ดรุaยา่8
จำนวนฉ#ษ กร่นพรำน m a l  น ทณ ่พ ุ้รำนกายนอก าวม

จำนๆน % จำนาน % จำนาน %

พ ุ)๗ โบ 5 3 3 1 .4 % 4 0 4 6 .0 % S3 3 6 .3 %

6 - 9  ฉนษ 2 8 1 6 .6 % 14 1 6 .1 % 4 2 1 6 .4 %

4 - 6  a f f i i 3 7 2 1 .9 % 15 1 7 .2 % 5 2 2 0 .3 %

3 - 4  ฉฟ้น 2 5 1 4 .8 % 7 8 .0 % 3 2 1 2 .5 %

1 - 2 ฟ ท ] 2 6 1 5 .4 % 11 1 2 .6 % 3 7 1 4 .5 %
<=«VI| 1 6 9 1 0 0 .0 % 8 7 1 0 0 .0 % 25Ô 1 0 0 .0 %

flsuuutaas] 3 ,3 4 3 .7 5 3 .4 8
t - t e s t - 2 . 1 7 * 1

ไพเพหๆ คะแนน ท ่ท พ ซ ท ํเน ว พ *เณ ค ไน ฑ พ ่ไป น  ■ กๆนบน'ไท 5 คะแนน 0 - 9  น ป ับ ไ ท  4  ค ะ แ น น  

4 - 6 น • ป ับ ไ ท 3 ค ะ แ น น  3 - 4 น ป ับ ไ ท 2 ค ะ แ น น  1 - 2 ฉ บ บ ไ ท  J ค ะ แ น น
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ตารางท่ี <5 แสคงจำนวนร้อยละ•ของผู้ท่ีติดตามอ่านวารสารอ อ ม สับ (จำนวนฉบับ)

จากตารางท่ี 6 แสคงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 256 คน ติดตาม 
อ่านวารสารออมสันทุกฉบับ เปีนจำนวน 93 คน คิด!ปีนร้อยละ 36.3 รองลงมา 4-6 ฉบับและ 
6-9 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 20.3 และ 16.4 ตามลำดับ

โดยกลุ่มผู้อ่านภายในจะอ่านทุกฉบับ จำนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 31.4 
อ่าน 6-9 ฉบับ จำนวน 28 คนคิดเป็นร้อยละ!6.6 อ่าน 4-6 ฉบับ จำนวน 37 คน คิดเป็นร้อย 
ละ 21.9 อ่าน 3-4 ฉบับ จำนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 14.8 และ 1-2 ฉบับ จำนวน 26 คน คิด 
เป็นร้อยละ 15.4 กลุ่มผู้อ่านภายนอกอ่านทุกฉบับ จำนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 46.0 อ่าน 6-9 
ฉบับ จำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 16.1 อ่าน 4-6 ฉบับ จำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 17.2 
อ่าน 3-4 ฉบับ จำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 และอ่าน 1-2 ฉบับ จำนวน 11 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 12.6 ตามลำดับ
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ตารางท่ี 7 แสดฬานวน!'อ* 

ตารารห 7 การต่ตตามรารa

าละของผู้อ่านวารสา 

กรรรมสินเต่ละฉบบ

รออมสินแต่ละฉบับมากน้อยเพียงใด 

ฮรบกลุ่มต่รรย่าแ
ติดตาม»! ต่สิะฉบับ กรุ่ชพ ู้ฮำนกาซโน กล่ชพัอ ่านกาฮ«อก าาช

ขำนาน % ขำนาน % ขำนาน %
m m

ค่อณณ ่เ 
บาฟ าน

30
58
81

17.8%
34.3%
47.9%

29
30 
28

33.3%
34.5%
32.2%

59
88

109

23.0%
34.4%
42.6%

ราช 169 100.0% 87 100.0% 256 100.0%
คะแนนเฉส์ย 1.70 2.01 1.80

t-test 3.00*

ร!พาย!หฅ ุ คะแนนค ่าเฉล ่ยค ่านวฌ จากเกณ ท ัฅอ !ป ่น  ท ัง เล ่ม !ห  3 คะแนน ค ่อน เล ่ม !ห  2

คะแนน บ างส ่วน !ห , 1 คะแนน

การติ«ต'นเช่านนต่ระฉฟ้บออรกณุ่เ ติ’าอค่•พ

ค่อน!ล่ม บาฟาน



โดยกลุ่มผู้อ่านภายในอ่านวารสารออมสันบางส่วนเป็นจำนวน 81 คน คิด 
เป็นร้อยละ 47.9 อ่านค่อนเล่มจำนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 34.3 และอ่านท้ังเล่ม จำนวน 30 
คน คิดเป็นร้อยละ 17.8 กลุ่มผู้อ่านภายนอกอ่านวารสารค่อนเล่มจำนวน 30 คน คิดเป็นร้อย 
ละ 34.5 อ่านท้ังเล่ม 29 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 และอ่านบางส่วนจำนวน 28 คน คิดเป็นร้อย

จากตารางที่ 7 แสดงให ้เห ็นว ่าผ ู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 256 คน อ่านวาร
สารออมสิน บางส่วน เป็นจำนวน 109 คน คิดเป ็นร้อยดะ 42 .6 ■ อ่านค่อนเล่ม จำนวน 88 คน
คดเป ็นร้อยละ 34.4 และอ่านท ั้งเล ่มจำนวน 59 คน คิดเป ็นร้อยละ 23.0

ละ 32.2 ตามลำดับ
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ต า ร า ง ท่ี 8 แสค3จำนวน'!,aerสะของวธีกา/1ให้รับวาวสาวออมสิน

ดารางบี ่8 รธกีาร!!เรารสๆร88มสินaaaกฅุมสั39ร่าร
การร ัยวารราร กร ุ่นม ู้รำนกาฟ ้น กร ุ่นพรำนก '»นรา รวน

จำนวน % จำนาน % จำนาน %

รมา?k i 4 2 .4 % 4 2 4 8 .3 % 4 6 1 8 .0 %

รน«จก 9 0 5 3 .3 % 3 3 3 7 .9 % 1 23 4 8 .0 %

พร * s  น ุร 12 7 .1 % 4 4 .6 % 1๐ 6 .3 %
พนํวยรา น/ราชา 61 3 6 .1 % 8 9 .2 % 6 9 2 7 .0 %

รพา 2 1 .2% 0 0 .0 % 2 0 .8 %

m » 1๐ 9 1 0 0 .0 % 8 7 1 0 0 .0 % 2 5 6 1 0 0 .0 %

การรบัรารสวีรออมเนชอรกลุม่ต'รอยา่ร

จากตารางท่ี 8 แสคงให'เห็นอึงผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 256 คน ได''รั'บ 
วารสารออมสินโดยรับแจกเป็นจำนวน 123 คน คิดเป็นรัอยละ 48.0 รองลงมาอ่านจากหน่วย 
งาน สาขาจำนวน 69 คน คิดเป็นรัอยละ 27.0 และจากการเป็นสมาชิกจำนวน 46 คน คิดเป็น 
รัอยละ 18.0

โดยการรับวารสารออมสินรองกลุ่มผู้อ่าน/ทฮไนจากการรับแจกรจำนวน 90 คน 
คิดเป็นรัอ่ยละ 53.3 อ่านจากหน่วยงาน/สาขา จำนวน 61 คน คิดเป็นรัอ่ยละ 36.1 และอ่านจาก 
ห้องสนดจำนวน 12 คน คิดเป็น'เอ ซละ 7.1 กล่นผู้อ่านภาย.นอกไห้รับวารสารจากการเป็น
สมาชิกจำนวน 42 คน คิดเป็นเอยละ 48.3 รับนจก 33 คน และอ่านจากหน่วยงาน/สาขา 8 คน 
คิดเป็นเ&ยละ 37.9 และ 9.2 ดามลำดับ



ฬอนที 2.4 ระดับความสนใจ'ในการเปิดอ้าน - ไม่อ่านคอลัมน์ตำ4  ๆ ในวารสารออมสิน

fryท 8 9  คาาMgน!จโนการร่าน-ไม่ส่านftอสิม่ไ& าจๆในแรaว ร ธ อ « ไร ่ม ^ าน ^ ม ร

id à m นานวน 
พ ุ้รบ

%WBC
พ ุ้รบ

________________________ft_31_________________________________________________
«วามm เโจโพท'ฟาน«ฮล่ง่ท!ส่ารทโนวารราm i l สินชอร! กล่ม»ฟานพทรมด

RTนบน 
เฟ ๒

ส์นคับมากvfijf l = 5 มาก = 4 ชานโร™  =  3 น้อบ =  2 น้รรทรุค =  1
จำนวน % จาน'ท. % จำนวน % จำนวน % จำนวน! %

1. ร่าวรจกร1ม/8า1ท 223 87 .1% 45 20 .2% 59 26 .5% 89 39 .9% 23 10 .3% 7 3 .1% 3 .50 3

2.จํพเาส์ญ 203 79 .3% 23 11 .3% 02 40 .4% 79 38 .9% 16 7 .9% 3 1 .5% 3.52 2
3 .รนไฟ๒ กก 186 72 .7% 2 1 .1% 67 36 .0% 78 41 .9% 34 18 .3% 5 2.7% 3 .15 16
4. f o u la i  1รภ 206 30 .5% 20 9.7% 70 34 .0% 84 40 .8% 25 12.1% 7 3 .4% 3.34 11
5.ระไาใน1ฟ๒ «๒ นาa n M  (สพช.) 181 70 .7% 11 & 1% 48 26 .5% 69 38 .1% 42 23 .2% 11 6 .1% 3.03 17
6.1ตาฟ้เ«8ร์ฟ้«เหิ8 192 75 .0% 2 4 12 .5% 64 33 .3% 74 38 .5% 19 9 .9% 11 5 .7% 3.37 10
7. เร่ธชุขm a 218 85 .2% 6 6 30 .3% 80 36 .7% 58 26 .8% 9 4 .1% 5 2 .3% 3 .89 1
8 .ฬ?สใ«เสํ 196 76.6% 12 6 .1% 85 43 .4% 75 38 .3% 20 10 .2% 4 2.0% 3.41 6

น 197 77 .0% 20 10.2% 80 40 .6% 73 37 .1% 17 8 .6% 7 3 .6% 3 .45 4
1 0 .พ ้‘ฟารเพ»?ไจ 199 77 .7% 29 14 .6% 67 33 .7% 66 33 ,2% 2 7 13 .6% 1 0 5 .0% 3 .39 9
Vf .เรินเรินเริน 190 74 .2% 2 0 10.5% 72 37 .9% 63 33 .2% 21 11 .1% 14 7 .4% 3 .33 12
12 .นานานิส#ร 176 68 .8% 13 7 .4% 70 39 .8% 65 36 .9% 17 9 .7% 11 6 .3% 3.32 13
1 3 .5 8 ï f t t !8  พว'ร 192 75 .0% 25 13 .0% 77 40 .1% 52 27 .1% 26 13 .5% 12 6 .3% 3 .40 8
14 .ทุพฮชุ/ทพิส 201 73 .5% 22 10 .9% 73 36 .3% 61 30 .3% 29 14 .4% 16 8 .0% 3 .28 14
15.1%8จากชก 197 77 .0% 34 17 .3% 63 32 .0% 56 28 .4% 37 18 .8% 7 3 .6% 3-41 7
16 .น ่า * '«น ่า ! 196 76 .6% 36 18 .4% 69 35 .2% 51 26 .0% 2 5 12 ,8% 15 7 .7% 3 .44 5
17 .ฟรน»เศษ 190 74 .2% 19 10.0% 71 37 .4% 57 30 .0% 27 14 .2% 16 8.4% 3 .26 15
10 .ร่นา รงมุ 0 0 .0% 0 0 .0% 0 0 .0% 0 0 .0% 0 0 .0% 0 0 .0% — -

เชสิร 76.814 .  . 3 .19

< m น#นนโนท•ไพ่1นจ»สัM Ü iiin

จากตารางท่ี 9 แสดงให้เห็นว่าจำนวนผู้ที่อ่านวารสารออมสินมีความสนใจใน 
การเปิดอ่านคอลัมน์เพื่อสุขภาพมากที่ชุด X - 3.89 รองลงมาให้ความสนใจคอลัมน์วันสำคัญ 
และคอลัมน์ข่าวกิจกรรม/สาขา x=  3.52 และ 3.50 ตามสำดับ ส่วนคอลัมน์ที่ผู้อ่านให้ความ 
สนใจในระดับปานกลางคือ คอลัมน์ของรักของหวงและหน้าต่างเศรษฐกิจ x"= 3.40 และ 3.39 
คอลัมน์ที่ผู้อ่านให้ความสนใจน้อยท ี่ช ุคคือคอลัมน์อะไรในสินเชื่อเพื่อพัฒนาชนบท x =  3.03
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ตารางที่ 10 ค่าเฉลี่ยของความสนใจของผู้อ่านคอลัมน์ต่าง ๆ ในวารสารออมสินของกลุ่มผู้ 
อ่านภายในและภายนอกองค์กร

คารา! 10 « าๆมสนใจโนการอ่าน-ใงง่อ่านคฮสัเสง์ค่ !ๆๆ โนวารสารอร&เฉ ธอรกสุ่&พู้อ่านภาร'โนและการ'นอก

เนอ«า
คาามสนใจโนการอ่านคอส์มน์ค่าจาโนาารสารออมสิน ขอจกสุ่ม#เอย่าจค่าจา
กรุ่มพุ้อานภาช่ใน ภสุ่พุ้อ่านภาชนอก

จิานวนพุ้«อบ ร้อยละมุ้«อบ คะแนนเป็พ่ืย อ่น่ค่บ จานวนน้ตอบ1! ร้อยละพุ้«อบ คะแนนเฉสิย รน่ค่บ
1. จ่าาก้จกรรม/สาขา 153 s o .5% 3.52 2 70 80.5% 3.47 11
2.ร่'นส์าฝญ 135 79.9% 3.44 3 68 78.2% 3.68 3
3.อนไ?!«ส£เาก 130 76.9% 3.10 16 56 64.4% 3.25 16
4 .ห้อจรับแขก 142 84.0% 3.26 12 64 73.6% 3.53 8
5.£ะไรไนสินเร่อฝ!»เนาชนพ! (สพธ.) 126 74.6% 3.06 17 55 63.2% 2.98 17
6 .เคิา«เตอร้น้นเคัจ 134 79.3% 3.30 10 58 66.7% 3.53 7
7 .เพื่อสุ!ภาพ 150 88.8% 3.82 1 68 78.2% 4.03 1
8.ฬรสใตส์ 134 79.3% 3.34 8 62 71.3% 3.58 4
ร.เร่ือรสัน 134 79.3% 3.34 7 63 72.4% 3.68 2
10.«น้าค่าจเครห3กิจ 139 82.2% 3.37 6 60 69.0% 3.45 12
11. เธิน เจิน เจิน 131 77.5% 3.28 11 59 67.8% 3.44 13
12.นานาจิตตัจ 123 72.8% 3.23 14 53 60.9% 3.55 6
13.ขอจรัก'ขอนินวจ 135 79.9% 3.33 9 57 65.5% 3.58 5
14.พุฮสุภาษิต 134 79.3% 3.21 15 67 77.0% 3.42 14
15.เร่ือ!เจากปก 136 80.5% 3.37 5 61 70.1% 3.49 10
16.น่า(เอ!นกรุ้ 134 79.3% 3.40 4 62 71.3% 3.52 9
17.8น้1!ฟ้เตษ 131 77.5% 3.25 13 59 67.8% 3.29 15
18.อนา ระบุ 0 0.0% - - 0 0.0% - -

เชสิย 135.35 80.1% 3.33 61.29 70.5% 3.50

หมาภ!ห?] คะแนนค่าเฉลี่ยค่านว«เจาก.เกฉเฑต่อไปนี้ มากที่ฮุคไห 5 คะแนน มากให 4 คะแนน
ปานกลางไห 3 คะแนน น์อยไห, 2 คะแนน น อยท ี่ส ุคไห 1 คะแนน

«รามรนโ«ใน(ฑรอ่านคฝ็สัมน'ส่าจา



จากตารางที่ 10 เมื่อพิจารณาแยกตามความสนใจคอลัมน์ต่าง ๆ ของกลุ่มผู ้
อ่านทั้งภายในและภายนอกพษร่า กธุ่มผู้อ่านภายในให้ทวามล๚ใจคอลัมน์เพื่อสุขภาพมากที ่
สุด คือ x=3.82 รองส'งมา คือคอลัมน์ข่าวกิจกรรม/สาขา X =3.5Jและคอลัมน์อะไรในสพช.
ผู้อ่านภายในให้ความสนใจน้อยสุด x=3.06

โดยกลุ่มผู้อานภายนอกให้ความสนใจคอลัมน์เพื่อสุขภาพมากที่สุค x=4.03  
รองลงมาคือคอลัมน์เรื่องสน x=3.68 และคอลัมน์อะไรในสพช.กลุ่มผู้อ่านให้ความสนใจน้อย
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ตอน ท ํ่ 3 ค ว าม ค าด ห ว ังป ร ะ โย ช น ์ท ี่ด ้อ งก าร ได ้ร ับ จ าก ก าร เป ิด อ ่าน วาร ส ารอ อ ม ส ัน

จากตารางที่ 11 ตารางแสตงครามถี่ รัอยละของการคาดหวังประโยชน์จากการ!ปิด 
อ่านวารสารอธมสัน

«'ทาพ ี่ 11 ระดัน«าาม«าต»พัประใ»ซนห่ี«อ๓ 'ทไค้วันจาm ารป}ดอ่านว'ทสารออมสินในประ!ค้นจ่าrraอฬ)ลุ่มพัอ่านหจ«มด

« m « าค»วัฒระโยชน์จากการอ่านวารสารในประ!ค้นจ่าจา
ระ#ป«วามดาด,»/วัรประโ«นี้น์นี้mการอ่านวารสารæ มสินโนประเค้นจ่ารา

น้อยสสุด
งานวน %

น้อย
งานวน าเ

ปานกลาร 
งานวน %

มาก
งานวน %

มากหสุด
งานวน %

« เๆฉรร

3.1 รู้จํท!!ล:เช้า'ใจ!?Iffวคํบ,ระเซ๒จคำ๙a 10 3.9% 31 12.1% 86 33.5% 99 38.7% 30 11.7% 3.42
3.2 หราน«วาม!«ลอนใ»'!และ«าาม!ปล๋ัยนแปล!!»ฮจฮนา«าร 0 0.0% 25 9.8% 66 25.8% 130 50.8% 35 13.7% 3.68
3.3 ร«วามสนใจโนโทรนสาร»าด'm f ï ïอมูลโน!ia s จ่าจ ร มากซํน์ 0 0.0% 13 5.1% 99 38.7% 107 41.8% 37 14.5% 3.66
3.4  ใช้เวลาวาปพรนประใยยน์ 1 0.4% 9 3.5% 91 35.5% 116 45.3% 39 15.2% 3.71
3.5 ปีวยโ»นำร้อนลไปหุค««แล(นปสืเ{นดับ^น 7 2.7% 19 7.4% 113 44.1% 95 37.1% 22 8.6% 3.41
3.6 นำ«ว'พรุ้ห ีไ^'rปวฃโพ่ีนธวิ«ประจำน ี้! 3 1.2% 27 10.5% 112 43.8% 99 38.7% 15 5.9% 5.38
3.7 เห๋ัอประโยชน์โนกวรโส์ฃริการธอจฮนา«าร 2 0.8% 22 8 6% 96 37.5% 109 42.6% 27 10.5% 3.54

ห]เชยm ลุ คะแนนอ่า!ฉพคำน'}น!จาก.นาณฑต่อไปนี้ มากท ี่ส ุคให ้5 คะแนน มากให 4 คะแนน
ปานกลางให 3 คะแนน น พ ไห  2 คะแนน ห ้อยท ี่ส ุด ให ้1 คะแนน

จากตารางที่ ท  แสดงให้ฌ ็นร้าผู้อ ่านวารสารออมสันมีกวพ'1ดหวัง 
ประโย13รน์ในด้านต่าง ๆ สามารถสรุปได้ด้งนี้

3-.1) การตาดหวังประโยชนนี้เากการอ่านวารสารออมสันเที่อให้!วักและเด้า 
ใาโ merวกัขระเขึยบคำสั่งของธนาคารส่วน'ไหพู่มีกา'รคาด,พวัง,ประใ1«ข,น์ใ'พระ1อับ:มากคือร้อยละ
38.7

3.2 ) การคาดหวังประโยชน์จากการอ่านวารสารออ:มสันเพี่อช่วยให้ทราบความ 
เค ถ ีอ่นไหวและความเปลี่ยนแปลง'ของธนาลา,พ ีกาพาดหวัพ ี'ระโยชน ์ในระดับนากลืลด ้8ยละ
50.8
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3.3) การคาดหวังประโยชน์จากการอ่านวารสารอจมสันเพื่อช่วยให้มีความ 
สนไจโนการแสวงหาความรู ขอมูลในเรื่องตาง ๆ  มาถขึ๋นส่วนใหญ่มีการคาดหวังโนระดับมาก 
คิดเป็นร้อยละ41.8

3.4) การคาดหวังประโยชนจากการอ่านวารสารรอมสันเพื่อเป็นการใช่เวลา 
ว่างให้เป็นประโยชนส่วนใหญ่มีการคาดหวังในระคับมากคิดเป็นร้อยละ 45.3

3.5) ภารคาดหวังประโยชน์จากการอ่านวารสารออมสันเพื่อน่าขอมูลจาก 
การอ่านไปชุดคุยแลกเป ล ื่ยนกับผู้ลื่นส ว่น ใหญ่มีการคาดหวังในระดับปานกลางคิดเป น็ ร้อยละ
44.1

3.6) การคาดหวังประโยชน์จากการอ่านวารสารออมสันเพื่อช่วยน่าความรู้ที่ 
ได้มาปรับใช่โนชีวิตประจำวันและสามารณเต้ไขว้!ญหาต่าง  ๆ ที่เกิดฃึ๋น ส่วนใหญ่มีการคาด 
หวังในระคับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 43.8

3.7) การคาดหวังประโยชน์จากการอ่านวารสารออมสันเพื่อประโยชน์ใน 
การใช่บริการของขนาคารได้อย่างถูกต้องส่วนใหญ่มีการคาดหวังในระดับมากคิดเป็นร้อยละ
42.6

นอกจากนี้พบว่า การคาดหวังประโยชน์ของผู้อ่านวารสารออมสันซึ่งมีระดับ 
การคาดหวังมากที่สุคคิอ เพื่อเป็นการใช่เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ โดยมีค่าเฉลียอยู่ทีระดับ 
3.71 รองลงมาคือ เพื่อให้ทราบความเคลื่อนไหวรวมทังความเปลียนแปลงของรนาคาร ฯ และ 
เพื่อช่วยให้มีการแสวงหาความรู้ในเรื่องต่าง ๆ มากขึน โดยมีค่าเฉลีย 3.68 และ 3.66 ตาม 
สำคับ ส่วนระดับการคาดหวังประโยชน์ห้อยที่ส,ดคิอ การอ่านวารสารออมสันช่วยนำความรู้ที่ 
ได้มาแต้ไข!!ญหาในชีวิตประจำวันและป็ญหา ล่ืน ๆ ได้ โดยมีค่าเฉลียทีระดับ 3.38
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ตารางที่ 12 ค่าเฉลี่ยความคาดหวังประโขชน์ของกลุ่มผู้ร้านวารสารที่ไค้รับจากภารเปิด 

อ่านวารสารออมสัน
พาราธ 12 พวา^ๆ«หวัรพิ่ฒัรกๆรจะ!à'รับจากทๆรร่านวารสาร?«ฮ^ทณุ่^ๆนภายในแaะฅๆ?ณฮก

ค'ทนอาดเทา
ศr เมคาดพาาพ่̂ พทราากภารสา์เทารราห!»ร t- te s t

ทลุ่นพู้รํวน ภา«โนกรุน่&ทนภาธโน กรุน่มฮัรน/ทรน an
X กันส์ฃ )โ  ! กัน ฟ้ซ รชัภาau an

เพณราัÎ ว» ritnfi«ระเ1๒ «คำรเั^นาคาร 3.58 4 3.11 7 3.61 *
1 wa ฬรา«คา'พเ«aavîl พาขรพรนาดาร 3.75 1 3.56 4 1.63
เ Wtfifoffl นการ«สรีาเทฬาามวัฮ้แมสูิ 3.65 3 3.67 2 0.16
1 เ^รนภารไiÈ T a rm îifiîîu tl ระใคฮป้ 3.67 2 3.79 1 1.18
1 พ รน ำ ช ฮั น รู ่m m พบัมูฐ้ัน๋โสั 3.36 6 3.52 5 1.42
1เพั๋น 'ํพาานรูมาใ é  นสาิพทัะง'ํทน 3.31 7 3.49 6 1.85
เทคฝระโรสฟีน้การใกชัรกีารรนาคารไคั 3.48 5 3.64 3 1,49
* ม ีค ว า ม ร ัน พ ัน « ก ัน 0 ย ่าง ร น ัซ ส ำค ัญ ท า ง ส ร ต ัท ี่ร ะ ด ัน  0 .0 5

ห พ เซ ภ เช ุ ค ะ แ น น ท ่แ « « ย ค ำ น ว ณ » า ก เก ณ ฑ ต ่เน บ ่น  ท ุก น ป ับ ใ ห ้ 5 ค ะ แ น น  6 -9  « ป ับ ใ ห ้ 4  ค ะ แ น น

4 - 6 « ป ับ ใ ห ้ 3  ค ะ แ น น  3 -4  « ป ับ ใ ห ้2 ค ะ แ น น  i - 2  « ป ับ ใ ห ้ i  ค ะ แ น น

จากตารางที่ 12 เมื่อพิจารณาแยกตามกลุ่มตัวอย่างแต่ละกลุ่มถึงความคาดหวัง 
ประโยชนจากการเปิดอ่านวารสารออมสันพบว่ากลุ่มผู้ร้านภายในรความคาดหวังประโยชน 
เรื่องการไค้รับทราบความเคลื่อนไหวและความเปลี่ยนแปลงของธนาคารมากที่สุด x=3.75 
รองลงมาเมื่อเป็นการใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ x=3.67 กลุ่มผู้ร้านภายนอกมีความคาด 
หวังประโยชน์เรื่องการใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์มากที่สุด x=3.79 รองลงมาเมื่อช่วยให้'มี 
ความสนใจในการแสวงหาช้อ^ลความ{ในเรื่องต่าง  ๆ มากขึ้น x =  3 .6 7



ตารางที่ 13 ระด ับความคาดหวังท ี่ต ้องการจะไค,ร ับจากการเป ็ดอ ่านวารสารออมสินโดยรวม

ตารา™ 13 ระดับความคาดหว่ไÏWต้อธการจะไต้ร่1jจากการเโjดอ่านวารส์ารออม!}น!สุยรวม
ระดับความคาสุ«วัร จานวน ร้อยละ

มาก 4G 15.6%
ปานกลาธ 214 83.6%

นัฮ ย 2 0.8%
รวม 256 100.0%

จากตารางที่ 13 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีระดับความคาคหวังประโยชน์ที่จะไค้รับ 
จากการเปิดอ่านวารสารออมสิน,ในระดับปานกลางมากที่?[ด คิคเปีนรัอยละ 83.6 รองลงมามี 
ระดับความคาดหวังที่จะไค้รับจากการเปิดอ่านวารสารไนระดับมากและระตับน้อยคิดเป็นร้อย 
สะ 15.6 และ 0.8 ตามลำดับ



ตอนที่ 4  ความพึงพอใจที่ไห ้,ร ับจากการเป ิดอ ่านวารสารออมสัน

rvVWM 14 ระค้น«รามw im โ?ห้ร่ค้รัมสาททารกิเคร่ามาทรสารaaüสิน, 

ใส(ลค้ั^สาททาฬร่»ฟานาารสารโนü m คม้ริ•่พ

4.01 ใ4วลาวาจใ»flนประโอซน
4.02 หำโหร่ีลา«ดาาณค๒้คนละโพ&ัเB นนาฬโน
4.03 หำโรโ!ใดๆ ามรุ้m คา้ภาพธ'ทฒาก#.}
4.04 สานาานนำdaรพา!นพคสุราฆร่พู่aนไค้
4.05 หำใ«เรีร«รุ้และรุ้สกรัmm1รป็ญนาร่าซ 1
4.06 รั̂ นฏบิเลวฟ่^รใุนส๒ํ มใVเคีข๋ึน
4.07 หา๓รสาามเชา้พทํช่าflmiaftnawwาสาานาrmน
4.08 หำโ!โnดๆามร้!นค้านร่า,ร า เพมมาก#น
4.09 นำดา'พ^ไคส้'»ทารรา่m า ^ ส ๔ุ!นสมาธิทโนดรอนดรา
4.10 เพมหัทธ?ะ0ละช3ธ!ฑรร่าน»นํรสืรมาก#น

นํนระเฒ์ร่ารๆซรร่คลฺมพุ้aานพั้«มค
X J  .*  $  V u

จานรน
ร ่ฬ ิส ุค  
m %

U3S
งานTน %

มานทราร
งานาน %

มาท
งานรน %

ม'¥1พสุ»ไ
งานรน %

fin-oas

0 0.0% 16 6.3% 63 32.4% 123 43.0% 34 13.3% 3.66
2 0.8% 44 5.5% 100 38.4% 448 46.4% 24 -8.2% 3.56
1 0.4% 15 5.9% 84 32.8% 132 51.6% 24 9.4% 3.64
4 1.6% 22 00% 90 33.7% 111 43.4% 20 70% 3.47
5 2.0% 20 11.7% 124 48.4% ■89 34.3% 8 3.7% 325
ร 2.3% 41 16.0% 101 39.5% 96 38.3% 10 3.9% 3.25
1 0.4% 40 3.0% 07 370% 424 4-7.3% 27 40.5% 3.64
2 0.8% 10 3.9% 77 30.1% 109 42.8% 58 22.7% 3.82
3 ร-2% 41 13.0% 112 433% 84 320% 16 63% 327
3 1โ2% 15 50% T03 40.2% 38:7% 36 14.1% 3.59

ห น ใย!ห ต  ค ะ แ น น ค ่าm ล ิ่ยค ้าน ว ณ จ าก !ก t นฑฅ่อใป•น ม า ก ท ี่ส ุด เห  ้5 ค ะ แ น น  บ า ก เห 4  ค ะ แ น น

ป า น ก ร า ง เห 3 ค ะ แ น น  น อ ย เห 2  ค ะ แ น น  น อ ป ีท ี่ส ุด ให ้ 1 ค ะ แ น น

จากตารางที่ 14 แสดงให้เห็นว่าผู้อ่านวารสารออมสันรความพึงพอใจในการ 
เปิดอ่านวารสารออมสันในห้านต่าง  ๆ สรุปได้ดังนึ๋

4:1) ความพึงพอใจที่ไห้ไ#เวลาว่างให้เป็นประโยชนมากขึ้นผู้อ่านวารสาร 
ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับมากคิดเป็นร้อยละ 48.0

4.2) ความพึงพอใจทีเ่ส ก ผ่อนคลายความเครยดและไห้vîทผ่อนมากขึ้นหลัง 
จากอ่านวารสารส่วนใหญ่มีความพึงพอใจโนระดับมากคิดเป็นร้อยละ 46.1

4.3) ความพึงพอใจที่ปาให้มีความ!รอบตัวกร้างขวางมากขึ้นส่รนใหญ่มี 
ความพึงพอใจในระดับมากคิดเป็นร้อยละ 51.6
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4.4) คท!ทนพอใจที่?ท!ทรถน่าเร่ืองราวจากกไรอ่านวารส'»รออม*สินไปชุด 
คุยกับผู้อื่นไค้ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับมากคิดเป็นร้อยละ 43.4

4.5) ความพึงพอใจที่ไค้เรียน!และ!จักวิธีการแกัไขป็Xนูหาอ่ืน  ๆ ไดัส่วน 
ใหญ่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 48.4

4.6) ความพึงพอใจที่ทำให้!จักปฎิบัตดัวเมื่ออยู่ในสังคมไค้ดีขึ้น ส่วนใหญ่มี 
ความพึงพอใจในระดับปานกลางค ิด เป็นร้อยละ 39.5

4.7) ความพึงพอใจที่ทำให้มีความ!และความเข้าใจเกี่ยวกับเรื่องของธนาคาร 
ม-ากข้ึนส่วนใหญ่มีดวามพึงพอใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 47.3

4.8) . ความพึงพอใจจากการอ่านวารสารทำให้มีความ!ค้านต่าง  ๆ เพ่ิมมาก 
ข้ึน อาทิ ความ!ค้านเศรษฐกิจ ท่องเที่ยว ฯลฯ ความ!ทั่วไปที่ท่านไม่ทราบ ส่วนใหญ่มีความ 
พึงพอใจในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 42.6

4.9) ลวามพึงพอใจที่สา!ทรถน่าความ!ทั่ไค้จากการอ่านวารสารไปชุดคุยกับ 
สมาชิกในครอบครัวไค้มรกข้ึน ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 
43.8

4.10) ความพึงพอใจที่ไค้เพิ่มทักษะในการอ่านและชอบการอ่านหนังสือมาก 
ข้น ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยสะ 40.2

นอกจากนยังพบว่า ความพึงพอใจของผู้อ่านวารสารออมสินมีระดับความพึงพอ 
ใจมากทีค่ ดุ คิอ ไค้มีความ!ในค้านต่างๆ เพิ่มมากขึ้น อาทิ ความ!ค้านเศรษฐกิจ ท่องเที่ยว ความ! 
ทั่วไปที่ยังไม่เคยทราบมาก่อน โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ 3.82 และระดับความพึงพอใจนัอยที่สุด 
คิอ ไค้เรียน!และ!จักวิธแกัปิญหาอื่น ๆ  ไค้ โดยมีค่าเฉลี่ยที่ระดับ 3.25 ดังปรากฎผลในฅารางที่
14
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ตารางที่ 15 ค ่าเฉล ี่ยความพ ึงพอใจของกล ุ่มผ ูอานวารสารจากการเป ิตอ ่านวารสารออมส ัน

พาราร 15 ศววมพี8พ3โจหีไสัรบจากการย7นวาร8วรป้ฮ&กณุ%่ฮา่นภาaim เละาาาfruan

«ราน{พเฟ ้ว
«วา«(พ *^จท่ี!ดรชวา«การร่านวารนีาร 33^ t-test

«รุ่ฟฺเร่าttfm hi 
i i i im ia »

TltSirntrutsTiatM m m m r n m T m t a n
X I âïtâl 5  ] ร่น*ช

โ&าสิTmîwihnJ ระ!«รน 3.69 2 3.68 5 0.08
ร้&พtôl«เสา««วานเ»1๒ค่โดัพัรน่รน 3.48 5 3.67 6 1.97 *
i» T านรู้รaบรา่กรา้(«วาฟน 3.60 3 3.70 3 1.05
นำliai t « ไ  1๒*พฒพัพู้aนํโดั 3.39 7 3.63 7 2.39 *

ใ^ยนรู้รรทวรฒ1?เรป็ญ«ว 3.18 9 3.39 9 2.05 *
ffatâpfâvumiiïvif'mii 3.18 ฯ0 3.44 « 2.56*
รหาานรู้ฟยวrm uw T iนา{ฟน 3.59 4 3.72 -2 130
^าานรูโฟทนร่'พ 1 นากร่น 3.72 1 4.02 1 3.01
นำ«ววนรู้!นํเ̂ นaนาสิกใน«รรน«ร้า 3.21 3 338 10 1.48
(ท่ี«รฯ«ะโนการร่านแสะสิรชการร่าน 3,54 5 3.66 4 1.25

* ร«ว'ฒพัพพธ์สัน฿พ่างรน้«รำค่ญฑางรรฅิที่งะสัฆ 0 .05

ห น า « พ ช ุ คะแนนค่าเฉลี่ยส์านวณจาท!ก•เนฑต่อโปน บากท ี่«คเห 5 คะแนน บาทเห 4 คะแนน 
ปานกลางเห 3 คะแนน นอยเห 2 คะแนน นอยท่ีสุคไห L คะแนน
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จากตารางท่ี 15 เมอพึจารณาแยกตามกลุ่มตัวอย่างแต่ละกลุ่มในเร่ืองความ 
พึงพอใจจากการเปิดอ่านวารสารออมสันแล้ว พบว่า

กลุ่มผู้อ่านภายในมีความพึงพอใจเร่ืองการอ่านวารสารแล้วทำให้มีความเล้าน 
ต่าง  ๆ เพ่ิมมาก'ข้ีน มากท่ีร[ด x=3.72 รองลงมาเพ่ิอเป็นการใ#เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ 
x=3.69

กลุ่มผู้อ่านภายนอกมีความพึงพอใจเร่ืองการอ่านวารสารแล้วทำให้มีควาบเ 
ล้านต่าง  ๆ เพ่ิมมากข้ึนมากท่ีสุค x*4.02 รองลงมา คีอทำ'ให้มีความผู้เก่ียวกับเร่ืองธนาคารมาก 
ข้ึน x=3.72
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ตารางที่ 16 ระดับความทึงทtrใจที่ไดัรับt ทกการ!ปีคอ่านวารออมสัน^คยรวม

ต า ร า ฒ 1ี 6  ระตบ้«วามพปีพ็อใจทีโ่ตร้บัจากการเโ!ตอา่นวารฮารออมสนิโดยรวม
ระตน้«วาม'พรีพอใจ จำนวน รอ้ยละ

มาก 2 9 1 1 .3 %
ปานกลาซ 2 2 3 8 7 .1 %

นอ้ย 4 1.6%
รวม 2 5 6 1 0 0 .0 %

จากตารางที่ 16 พบว่า กสุ่ม#าอย่างมี-ระสับควาน,พึงพอ-,ใจที๋'โต้จาทการอ่าน 
วารลทรออมสัน,ในระตับปานกลางมาก,ที่ส ุดคิดเป็นร้อยสะ87.1 ร&งสงมามีระดับความหงพอ 
ใจที่ได้'รับจากการเปี''ดอ่านวารสารออนสัน,ในระดับมากและ'ระดับ,น้อยคิตเปีนร้อยละ 11.3 และ
1.6 ตามลำดับ
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mทเฑ่ิ 5 การแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการเปิดรับข่'ทสารจวกสํ่อวารสารออมสินตามราย 
ละเอียคโนตาราง.ที่ 17

ฅาทาจฝ 17 «ราม«คเพนเฝ!ทอขทารเปี«อานบทสารออมสันโนขระเค้นร่า’m a g กรุ่มf c านพเหมค

อรามคั«เ^เทั๋ฮวสันการเช้คอ่านวารสีาท่โนอระเค้๗ '๓
ความคิดเน้น!!!ขา!ไขการนิเคอ่านวารบท8£น;สินในขระเค้นร่าจา

ห้อ!!หึสุค
งานาน %

ห้อ!เ
งาน'!น %

ชา'นกลาจ
งานาน %

มาก
งานาน %,

มากหึสุด
งาบาน %,

fhiGSfl

5.1 ห่านค้ดว่าเน้อฬา การ,.รอฟ)พิวามรน'ใจมากห้อ«เทย'»โค 3 1.2% 11 4.3% 133 52.0% 98 38.3% 11 4.3% 3.402
5 .2  รุแเล่ม(ภาพ หนัวบก สิส์น)ห้ดาามสนใจมาmโอ!*หึ!«โค 0 0.0% 12 4.7% 71 27.7% 130 50.6% 43 16.8% 3.796
5 .3  จานวน«ร ัฒ ไีค้รัชวารรารร!ทามห่อ«มากห้อร!!.หึรจ่!ค 7 2.7% 47 1 ร.4% 134 52.3% 6 0  23.4% 8 3.1% 3.058
5 .4  ร่อคฮส่๒ ม์เร่ละคอส์!ฒ์ร!ทามเ«มาะสมมากห้อ!«ห«ึๆ »โค 0 0.0% ร 3.1% {44 50.3% 100 39.1% 4 1.6% 3.390
5 .5  จำนวน«ห้าวาทสารฝfigยู่มความเหมาะฒมากห้อ« ห ึ! เจโค 3 1.2% 13 5.1% 112 43.8% 116 45.3% 12 4.7% 3.472

จากตารางที่ 17 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถาม 300 คน รความคด 
เห็น!กี่ยวกับการเปีคร้บข่าวรกรจากวารสารออรมสิน สรุปได้ด้งนี่

5.1) ๓รแสคงค'วามคิดเห็นเกี่ยวกับเนื้อหา วิธีการเขียนคอลัมน์ส่วนใหญ่ 
แสดงความคิดเห็นโนระดับปานกลาง คือ!ออละ 52.0

5.2) การแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ รูปเล่ม รูปแบบของวาร ( หน้าปก,ภาพ 

สีสัน) ส่วนใหญ่ แสคงความคิดเห็นในระดับมาก ค ือรพ ละ 50.8

5.3) การแรงคงความคิดเห็นเกียวกับจำนวนครงที่'ไดัรับวารสารออมสิน ส่วน 
ใหญ่แสดงศวามคืดเห็นในระดับปานกลาง คือร้อยอ.ะ 52.3

5.4) การแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับชื่อคอลัมน์ในวารสารออมสันส่วนใหญ่ 
แสดงความคิดเห็นในระดับปานกลาง คือร้อยละ 56.3

5.5) การแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับจำนวนหน้าของวารสารรอมสิน ส่วน 
ใหญ่แสคงความคิดเห็นโนระดับมาก คือร้อยละ 45.3

นอกจาทนี่ผู้อ่านวารสารออมสินได้แสดงความคิดเห็นมากที่สุดคือ เรื่องรูป 
เล่ม รูปแบบของวารสาร โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ระดับ 3.80 รองลงมาคือ การแสดงความคิดเห็น 
เกี่ยวกับเรื่องจำนวนหน้าของวารสารและการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเนื้อหา วิธีการเขียน 
คอลัมน์ โดยมิค่าเฉลี่ย'3.47 และ 3.40 ตามลำดับ ส่วนการแสดงความคิดเห็นในระดับน้อยที่ 
สุดคือ เรื่องจำนวนครั้งที่ได้รับวารสาร โดยมิค่าเฉลี่ยอยู่ที่ระดับ 3.06
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ตารางท ี่ 18" ค ราม ส ัด เห ็น เก ี่ย วก ับ ก าร เป ีด ร ับ ว าร ส ารอ อ ม ส ัน ข อ งก ส ุ่ม ต ัวอ ย ่างท ี่ร ่ๅน 7ารสาร

ราราธ 18  ครา1#ฒ,หน็1ก ี!่ทกบัการ^รบัวารสาีร?a a กร ุม่ ^ๆน ภายIm เละภารนฮกู

«ราน ส »ิรพล่8รกัซทาร!% !รัชรารรา่ร#» wtrm
«ราน!!««น!ล่ยากชกา-ftโ!«รัชาาาร่าร aaiiiu

ทรุ่ฟุ!®านกา«ใน กรุ่น«อำนกาฃน an
X j  ลันพ» ไ โ  Î ลันพัเ

1 น้ึฮช'm iiâm * มี«รานร่นใ:Jนาท/น้รย 3 . 3 3  3 3.55 3
(ภาพ «น้าฟก สิสัน)เน)ทะร่เพาก/น้อย 3.78 1 3.83 1
รา«รน«พ๊ั{คืดัTfHi รก/«8H 2.95 5 3.26 5
ร่ช«al๒ พ์ฐคานแเ̂ าะรชพาก/นัรร 3.33 3 3.52 4
ลัพวนพน้ามี«ร'พ!«นาะร่นนาก/น้รย 3.40 2 3.61 2

จากตารางท่ี re แสคงส่าเฉล่ียจองการแส?โงค''วามสัคเห็น'ในการเรดรับ'ข่า'; 
สารจากสอวารสฬของผู้ร่านที่งภายในและภายนอกองดกร เม่ือนิซารณาแยกตามกลุ่มผู้อ่า'แแต่ 
ละกลุ่มอึงการแสดงความคิดเห็น'ในการเปิดรับ'ข่าวสารจากสื่อวารสาร พบว่า

กลุ่มผู้ร่านภายใน แสดงความคิดเห็น เก่ียวกับเรื่&งการจัคทำรูปฒ่ม รูปแบบ 
ของวารสารมาสที่ชุด คอ x=3.78 รองลงมา คือการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับจำนวนหน้า 
ของวารสาร โดยมีค่า x=3.40 ส่วนการแสดงความคิดเห็นเรื่อง เน้ือหา การเขียนคอลัมน์และ 
ช่ือคอสัมน้ต่าง ๆในวารสารออมสันมีค่าเฉลียเท่ากันคือ x =  3.33

กลุ่มผู้ร่านภายนอก แสด'งความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องรูปเล่ม รูปแบบของวาร 
สารมากท่ีสด xkî.S3 รองลงมาคือเรื่องจำนวนหน้าซองวารสารและเรื่องเกี่ยวกับเนื้อหา วิธื 
การเขียนคอล'มนโดย x=3.61 และ x= 3.55 ตามลำดับ
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ตารา-3ที่ 19 ความคี ตเ ที น1กึ ่ ยวกั บข้ อ!สนอแ' นะใ’พ ่ ก า า ร ส า ร ? ) อ ม ส ิ น ใ ' ม  

ค้ านต่ าง ๆ  ดังนี ้ .-

ตาราจห่ี 19 «แสนฮแนะgaanâawaaÂTfl
จ ัอ เ สนักเ (นะ กล่มพู้ม่านักาห่เนั กล่มพม่านักาหนั»า ราม

จันเวนั % จ ำน ัาน ั % จำนัรนั %
รูปแฃฃ(1๒5สืล้น,จำนัวนัฟเา) 13 16.3% 3 13.6% 16 15.7%
เนมนัา ค*๙«นั ภาษามใจั 27 33.6% ร 36.4% 35 34.3%
การจัตสํร 28 35.0% 3 13.6% 31 30.4%
ครามเพมาะรม 7 8.8% 5 22.7% 12 11.8%
ส์อวารราร 1 1.3% 1 4.5% 2 2.0%
รพ ๆ 4 5.0% 2 9.1% 6 5.9%

รวม 80 100.0% 22 100.0% 102 100.0%

ทา'}วัมววาสา'}ฉรมรมช««กรม่«'วอรา่ร

40%

§ •

«ราม Itเมาะรม #ฮวาาสาร

จากตารางที่ 19 แสลงให้เทีนว่าผู้ลอบแบบสอบภามจำนวน 102 คน ไค้ให้

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงวารสารออมสนในค้านเน้ือหาและค0ล่'ม1' มๅก^ ด ค้อร้0ยละ
34.3 รองลงมาคือค้านการจัดส่งวารสารชื่งมีความล่าค้า ร ั0ยละ 30.4 และสิ่งทควรปรับปรุง 
น้อยท่ีตุดคือ ชื่อวารสารมีเพียงร้อยละ 2.0

โดย^ขอเสนอแนะของกล่มผูอ่านภายในไค้ให้ค้0เสนอแนะเคียว(ว■ บเร่ึอง1-1าร 
จัดส่งมากท่ีชุดคือ 28 คน คีดเปีนร้อยละ 35.0 รองลงมาเป็นค้านเนื้อหา คอล้มน้ที่คอ้ง 
ปรบปรูง คดเปนรอยละ 33.8 สวนผูอานภายนอกให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงวา•ฐสา̂  
ออมสันค้านเนึอหาคอล้มน้ คีคเป็นร้อยละ 36.4
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ต าร าm  2 0  ค ว าม sà fttน ธ ร์ ะ «ว า่f lf lr เม ด าส v n «ก น ก าร ต «ิต าi ฅ า่น 'วารส ารออม รน่

กลุ่มติรออ่าป็ ท่าสัพฝ็มพันธ์'ระ'พร่า'รทรามคาฒ /ฒ กัับการตลิตามอา่นรารรท์รออมสนิ 1
{ กลม่ผูล้า่นใเรไฒร จ .24***
1 ทล่มผลูา่นภารใน 0 .2 4 * *
1 « Q 9 i S J c i o 9 j f > o t m o n  j ïK r t t f w o  i w i  เ U พํย่บิ ! î 0 .2 4 *

* ««าา«^«พพธ์ทพ0๓ฬ«ยร้ห«nmาฬทิคิพิระส์ช 0.05
**  « n T w « ijR Ü 5ni-;โ ร ่ๆ ï i îÎ f î iü า n ia ?n * a ftfru าะโคนั 0 .0 1  

* * *  ฆ « ท า น ^  w u m u a m f lS & f l  า ส ญั เ ท » ! ภ « น ร ะ พ น O  0 0 1

จากต ารางท ี่ 20 ผลป ราก ฎ ว ่า  ค ว าม ค าต ห ว ังท ี่ต ้อ งก ารใต ้ร ับ ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ

ก ารต ิค ต าม อ ่าน วารส ารอ อ ม ส ัน ,ท ั้งก ล ุ่ม ผ ู้อ ่าน ภาย 'ใน และกล ุ่ม ผ ู้อ ่าน ภ ายน อ ก โต ยก ส ุ่ม ผ ู้อ ่าน ภ ายใน
ม ีน ัยส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิท ี่ระต ับ  0.01 ม าก ก ว ่าก ล ุ่ม ผ ู้อ ่าน ภ ายน อ ก ม ีน ัยส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิท ี่ระ ต ับ  0.05
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ตาวา!พ 21 ศราม««คั«นวÎศฝา!ศวามศาสิพวSniiniTute อ่านราวราวออมสิน

กล่มคัวอย่าร ศำส์หส์๒ mrฝะๆฝาธ!ฑามศาตใฝรํสักการ!ปตอ่านวารสารออมสิน 1
เกล่มพู้อ่านห๋ัรใฒต 1 0.09 1
I fî«ïi«บ'่ruii'i ยณ 1 0.01 I
1 กณ่ง»อ่านTûlmSfi 1 0.26* I

* uHTuiawพนân นมฟา้พนฟทกญั«ว%ฟ tM isfitJ  0 .0 5

%าทตารา?ท ี่ 21 ผ ลป รากฎ ว ่า  ค ว าม ค าต ห ว ั?ท ี่ต ้อ ?ก ารไต ้ร ับ ก ับ ก าร เป ิต อ ่าน วาร  

ส ารออม ส ัน แต ่ละฉ บ ับ ม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน เฉ พ าะกล ุ่ม (ร ู,อ ่าน ภ าย น อ ก โต ยม ีน ัยส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิท ี่ 
ระค ับ  0.05
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ลาราm  22 ลวาม ^m a ระหว่าm วามฅาลพ^คพวา^ฒิรฬรใจ

กสิม»รฮ?เ™ B it» คัมทุ̂ นฐ์ระไ^ฑ่ร«รๆแ«ๆสิหวธ์กน^วาIfW f«ส ใิจ
กลุ่มฟ้คัานห้ไฑ*âi0 0.71* * *
ก« « ย ูรา«ภายโน 0 .72 ***
กลุ่มรุ่!ร่านกาธนรก 0 .7 1  ***

*** มี๓ าทคัมifo&Tkarrm um TW fพ*โ«เทสิ«รรต้ฑ 0.001

ฉากตารางที่ 22 ผลปรากฎร่า ความคาตหวังที่คัองการใคัรับมีลวานสัมพันธ์กับ
ความพึงหอใจในการเปีคอ่านวารสารออมสันในระคับมากฑั้งกลุ่ฆคัค่านภาย-ในและภ'เยนอก ใคยร
นัยสำคัญทางสถตที่ระคับ 0.001
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จ าก แ บ บ ส อ บ ถ าม ใน ต อ น ท ี่ 5.2 ช ื่ง เป ีน ค ำถ าม ป ล าย เป ิด ผ ู้อ ่าน ไห ้ให ้ข ้อ เส น อ  
แน ะเก ี่ย วก ับ วารส ารออม ส ัน ส ร ุป ผ ลว ิจ ัยไห ้ด ังน ี้

1. ป ร ับ ป ร ุง โด ย เพ ิ่ม เน ี้อ ห าให ้ท ัน ส ม ัย  เป ีน ต ้น ว ่า เร ื่อ ง เก ี่ย ว ก ับ ท ่อ ง เท ี่ย ว  
เศรษ ฐก ิจ  บ ท ค ว าม เก ี่ย ว ก ับ ส ิท ธ ิส ต ร ิแ ล ะส ิ่งแ ว ด ห ้อ ม  ส ิท ธ ิป ร ะ โย ช น ์ข อ งพ น ัก งาน

2. ป ร ับ ป ร ุง เร ื่อ ง ก าร ใช ้ภ าษ า  ว ิธ ีก าร เข ีย น ท ั้ง ใน ส ่ว น ข อ งข ่าว แล ะ บ ท ค ว าม ให ้อ ่าน  
ง ่ายแล ะด ึงด ูด ค วาม ส น ใจ ข อ งผ ู้อ ่าน

3. เพ ิ่ม อ ่าน วน ก ารแจ ก วารส ารต าม ห น ่วย งาน ส าข าให ้ม าก ข ึ้น แล ะเพ ิ่ม ข ่าน วน พ ัม พ ั
ให ้ส ูงข ึ้น ห ้วย

4 . เป ล ี่ย น ค ำห น ค วาร ะ ก ารอ อ ก ว าร ส าร อ อ ม ส ัน จ าก ร าย  3 เด ือน เป ีน ราย เด ือ น  และ  
ค ว รเพ ิ่ม อ ่าน วน ห น ้าให ้ม ากข ึ้น

5. ป ร ับ ป ร ุงช ื่อ  “ ว าร ส าร อ อ ม ส ัน ” ให ม ่ เป ็น ต ้น ว ่า อ อ ม ส ัน ร ีว ิว ,G SB NEW S,
ไทรส ัมพ ันธ ์

6. ร ุป เล ่ม ม ีข น าด ให ญ ่เก ิน ไป
7. ส ่วน ท ี่ผ ู้อ ่าน เห ็น ว ่า เห ม าะส ม ด ีแห ้วก ีค ือ ร ุป แบ บ ก ารจ ัด ห น ้ารวม ท ั้งภ าพ

ป ร ะ ก อ บ
จ าก ค ำถ าม เก ี่ย ว ก ับ ค วาม ค าด ห ว ังแล ะค วาม พ ึงพ อ ใจ ท ี่ต ้อ งก ารจ ะไห ้ร ับ จ าก ก าร เป ิด อ ่าน วาร  

ส าร อ อ ม ส ัน  ผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ าม ไห ้ไห ้ค ว าม ค ิด เห ็น ต ่าง  ๆ  ด ัง ต ่อ ไป น ี ้
ผ ู้อ ่าน ภ ายใน  ม ีความ ค าด ห ว ังและค วาม พ ึงพ อใจใน ป ระเด ็น ต ่าง  ๆ  พ อ ส ร ุป ไห ้ด ังน ี ้

ใน เร ื่อ งค ว าม ค าด ห ว ังจ าก ก าร อ ่าน ว ารส าร อ อ ม ส ัน
- เพ ิ่อ จ ะไห ้ร ับ ท ราบ ค วาม เค ล ื่อ น ไห วข อ งธ น าค าร
- เพ ิ่อ เป ็น ก าร ใช ้เว ล าว ่าง ให ้เป ีน ป ร ะ โย ช น ์
- เพ ิ่อ ช ่วย ใน ก ารแส วงห าค วาม ผ ู้ข ้อ ม ูล
- เพ ิ่อ จ ะไห ้เข ้าใจ เก ี่ย วก ับ ระ เบ ีย บ ค ำส ั่งข อ งธ น าค าร
- เพ ิ่อ ป ร ะ โย ช น ์ใน ก าร ใช ้บ ร ิก าร ข อ ง ธ น าค าร
- เพ ิ่อน ่า 'ข ้อม ูลไป พ ูด ค ุยก ับ ผ ู้อ ึ่น ไห ้
- เพ ิ่อน ่าค วาม ผ ู้ม าใช ้ใน ช ีว ิต ป ระข ่าว ัน

ใน เร ื่อ งค ว าม พ ึงพ อ ใจ ท ี่ไห ้ร ับ จ าก ก าร เป ิด อ ่าน ว าร ส าร อ อ ม ส ัน
- ม ีความผ ู้ในห ้านต ่าง ๆ  มากข ึ้น
- ใช ้เวล าว ่าง ให ้เป ็น ป ระโย ช น ์
- ม ีความ ผ ู้รอบ ต ัวกว ัางขวางข ึ้น
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- ม ีต วาม {เก ี่ยวก ับ ธ น าค ารม ากข ึน
- เพ ิ่ม ท ัก ษ ะ ใน ก ารอ ่าน แ ล ะ ช อ บ ก าร อ ่าน
- {ส ัก ผ ่อ น ค ล าย ค ว าม เค ร ีย ด ได ้พ ัก ผ ่อ น
- น ่า เร ื่อ งร าว ไป พ ูด ค ุย ก ับ ผ ู้อ ื่น ได ้
- น ่าค ว าม {ไป พ ูด ค ุย ก ับ ส ม าช ิก ใน ค ร อ บ ค ร ัว
- ได ้เร ีย น {ว ิธ ีก าร แ ก ัไข ป ัญ ห า
- {จ ัก ป ฏ ิบ ัต ิต ัว เม ื่อ อ ย ู่ใน ส ังค ม

ผ ู้อ ่าน ภ าย น อก ม ีค วาม ค าด ห ว ังแล ะค วาม พ ังพ อ ใจ ใน ป ระ เค ีน ต ่าง  ๆ  เร ีย งต าม ล ำด ับ ต ังน ี้ 
ใน เร ื่อ งค ว าม ค าด ห ว ังจ าก ก าร เป ีค อ ่าน ว าร ส ารอ อ ม ส ิน
- เพ ื่อ เป ็น ก าร ใช ้เว ล าว ่าง ให ้เป ็น ป ร ะ โย ช น ์
- เพ ื่อ ช ่ว ย ใน ก าร แ ส ว งห าค ว าม {ช ้อ ม ูล
- เพ ื่อ ป ร ะ โย ช น ์ใน ก าร ใช ้บ ร ิก าร ข อ ง ธ น าค าร
- เพ ื่อ ท ราบ ค วาม เค ล ื่อ น ไห ว ข อ งธ น าค าร
- เพ ื่อ น ่าข ้อ ม ูล ไป พ ูด ค ุย ก ับ ผ ู้ล ื่น ได ้
- เพ ื่อ น ่าค ว าม {ม าใช ้ใน ช ีว ิต ป ระ จ ัาว ัน
- เพ ื่อ เข ้า ใจ เก ี่ย ว ก ับ ระ เป ึย บ ค ำส ั่งข อ งธ น าค าร

ใน เร ื่อ งค ว าม พ ังพ อ ใจ ท ี่ได ้ร ับ จ าก ก าร เป ิด อ ่าน ว าร ส าร อ อ ม ส ิน
- ม ีค ว าม {ใน ด ้าน ต ่าง  ๆ  มากข ึ้น
- ม ีค วาม {เก ี่ย วก ับ ธ น าค ารม าก ข ึ้น
- ม ีค วาม {รอ บ ต ัวก ว ัางข วางข ึ้น
- เพ ิ่ม ท ัก ษ ะ ใน ก ารอ ่าน แ ล ะ ช อ บ ก าร อ ่าน
- ใช ้เว ล าว ่าง ให ้เป ็น ป ร ะ โย ช น ์
- {ส ัก ผ ่อ น ค ล าย ค ว าม เค ร ีย ด ได ้พ ัก ผ ่อ น
- น ่า เร ื่อ งร าว ไป พ ูด ค ุย ก ับ ผ ู้ล ื่น ได ้
- {จ ัก ป ฏ ิบ ัต ิต ัว เม ื่อ อ ย ู่ใน ส ังค ม
- ได ้เร ีย น {ว ิธ ีก าร แ ก ัไข ป ัญ ห า
- น ่าค ว าม {ไป พ ูด ค ุย ก ับ ส ม าช ิก ใน ค ร อ บ ค ร ัว

ส ^ ป ได ้ว ่าผ ู้อ ่าน ภ าย ใน แล ะภ าย น อ ก ม ีค วาม ค าด ห ว ังไม 1แ ต ก ต ่างก ัน ส ่ว น ใน เร ื่อ งค ว าม พ ังพ อ  
ใจผ ู้อ ่าน ภ าย ใน แ ล ะภ าย น อ ก ม ีค วาม พ ังพ อ ใจ ไม ,แ ต ก ต ่างก ัน ใน บ างป ร ะ เด ็น แต ่ก ีม ีบ างป ระ เด ็น ท ี่แ ต ก  
ต่าง
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