
บ ท ท ี 5

ส ร ุป ผ อการว ิจ ัย  อ ภ ิป รายผ ลแส ะข ้อ เส น อแน ะ

การว ิจ ัย เร ื่อง ความ คาดห ว ัง  ก าร เป ีค ร ับ แล ะค ว าม พ ึงพ อ ใจ ซ อ งผ ู้อ ่าน ว ารส ารอ อ ม  
ส ัน  ม ีว ัต ถ ุป ระส งค ์ใน ก ารว ิจ ัย  ค ือ

1. เพ ี่อ ศ ึก ษ าพ ฤ ต ิก รรม ก าร เป ิด ร ับ ส ื่อ วาร ส าร อ อ ม ส ัน ข อ งผ ู้อ ่าน ท ั้งภ าย ใน แ ล ะ ภ าย  
น อกธน าคาร

2. เพ ี่อ ศ ึก ษ าค วาม ค าด ห ว ัง ใน ก าร เป ิด ร ับ ข ่าว ส าร จ าก ส ื่อ วาร ส ารอ อ ม ส ัน ข อ งผ ู้อ ่าน  
ว าร ส าร ท ั้งภ าย ใน แล ะภ าย น อ ก ธ น าค าร

3. เพ ี่อ ศ ึก ษ าค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน ก าร เป ิด ร ับ ข ่าว ส าร จ าก ส ื่อ ว าร ส าร อ อ ม ส ัน ข อ งผ ู ้
อ ่าน วารส ารท ั้งภ าย ใน แล ะภ าย น อ ก ธ น าค าร

4. เพ ี่อ ศ ึก ษ าค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่างค ว าม ค าด ห ว ังก ับ พ ฤ ต ิก รรม ก าร เป ิด อ ่าน แล ะ  
ค ว าม พ ึงพ อ ใจ จ าก ส ื่อ ว าร ส าร อ อ ม ส ัน ข อ งผ ู้อ ่าน ท ั้งภ าย ใน แ ล ะ ภ าย น อ ก ธ น าค าร

การว ิจ ัยน ี้เป ีน การศ ึก ษ าว ิจ ัย เช ิงส ำรวจ  (Survey Research) โด ย ใช ้แ บ บ ส อ บ ถ าม  
(Questionniare) เป ีน เค ร ื่อ งมีอใน ก าร เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล  ก ถ ุ่ม ต ัวอ ย ่างท ี่ใช ้ศ ึก ษ าค ือ  กถ ุ่ม ต ัวอย ่างท ี่ 
เป ็น ส ม าช ิก ว าร ส าร อ อ ม ส ัน ภ าย ใน แล ะ ภ าย น อ ก ธ น าค าร อ อ ม ส ัน จ ัาน วน  300 คน แ บ ่ง เป ็น  2 กล ุ่ม  

ค ือ  กล ุ่ม ต ัวอย ่างภ ายใน ค ือ  ผ ู้บ ร ิห าร  พ น ักงาน และล ูกข ้าง  จ ัานวน 180 ค น แล ะก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่างภ าย  
นอกค ือ  ล ูกข ้า ป ร ะ ช าช น ท ั่ว ไป  ส ถ าบ ัน ก ารศ ึก ษ า ห น ่วย งาน ข อ งร ัฐ แล ะ เอ ก ช น  พ น ักงาน เกษ ียณ  
อาย ุข ่านวน 120 คน ก ารค ัด เส ือ ก ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่างใช ้ว ิธ ี Quota Sam pling และ  Stratified Sam pling 
ส ถ ิต ิท ี่ใช ้ใน ก ารว ิเค ราะห ์ข ้อ ม ูล ค ือ 'J j f c อ ย ล ะ แล ะค ่า เฉ ล ี่ย เพ ี่อ อ ธ ิบ าย ล ัก ษ ณ ะป ระช าก รศ าส ต ร ์ข อ ง  
กล ุ่มต ัวอย ่าง ก าร เป ิด อ ่าน วารส ารอ อ ม ส ัน  ก าร ใช ้ป ร ะ โย ช น ์ส ิ่งท ี่ไต ัร ับ จ าก ก าร อ ่าน ว าร ส าร  ความ
ค าด ห ว ังแล ะ ค วาม พ ึงพ อ ใจ ข อ งผ ู้อ ่าน ว ารส ารอ อ ม ส ัน  ส ถ ิต ิท ี่ใช ้ไน ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ค ือ  ค ่าร ัอ ยล ะ"'"ไ*. ไ ,ความถ คาเฉ ลย

ผลการว ิจ ัย
แ บ ่งก ารว ิเค ราะห ์เป ็น  2 ส ่วน  ต ังน ี้
1. ก าร ว ิเค ร าะ ห ์โด ย ใช ้ค ่าส ถ ิต ิพ ี่น ฐ าน  เพ ี่อ อ ธ ิบ าย ล ัก ษ ณ ะ ท ั่ว ไป ข อ งก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง  พฤต ิ 

กรรม การ เป ิด อ ่าน  ความ คาดห ว ัง  ค วาม พ ึงพ อ ใจ  แ ล ะค ว าม ค ิด เห ีน เก ี่ย ว ก ับ ก ารป ร ับ ป ร ุง  
ว ารส ารอ อ ม ส ัน

2. ก ารท ด ส อ บ ส ม ม ต ิฐ าน
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1. การว ิเค ราะ ห ์โด ย ค ่าส ถ ิต ิพ ื้น ฐ าน
1.1 ล ัก ษ ณ ะท ั่ว ไป ข อ งก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่าง

กล ุ่มต ัวอย ่างฟ ้าน วน  300 คน แ บ ่ง เป ็น ก ล ุ่ม ผ ู้อ ่าน ภ าย ใน  180 คน แ ล ะ ก ล ุ่ม ผ ู้ 
อ ่าน ภาย น อก  120 คน เป ็น เพ ศชาย 135 คน เพ ศ,หญิง 165 คน ซ ึ่ง เพ ศ ห ญ ิงม ีจำน วน ม ากกว ่า  
เพ ศ ช าย แล ะ พ บ ว ่าอ าย ุข อ งก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่างท ี่ม ีจ ำน วน ม าก ท ี่ช ุค อ ย ู่ร ะ ห ว ่าง  20 - 3 9 ป ีร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า  
ส ่ว น ให ญ ่อ ย ู่ใน ระด ับ ป ร ิญ ญ าต ร ี แ ล ะ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่างส ่ว น ให ญ ่ป ระ ก อ บ อ าช ีพ  ร ับ ราช ก าร/พ น ัก งาน  
ร ัฐว ิส าห ก ิจ

1.2 พ ฤ ต ิก รรม ก าร เป ิด อ ่าน ว ารส ารอ อ ม ส ืน
กล ุ่ม ต ัวอย ่างจำน วน  300 คน เป ิด อ ่าน ว าร ส าร อ อ ม ส ิน  256 คน ไม,เคยอ ่าน  44  

คน ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่างจ ะต ิด ต าม อ ่าน วารส ารอ อ ม ส ัน ท ุก ฉ บ ับ ม าก ท ี่ช ุค  ค ิด เป ็น ร ัอ ย ล ะ 36.3 ต ิดตามอ ่าน  
จำนวน 3 - 4  ฉบ ับ  น ้อยท ี่ส ุด  ค ิด เป ็น ร ัอ ย ล ะ  12.5 แ ล ะก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่างจ ะอ ่าน ว ารส าร เฉ พ าะบ างส ่ว น  
ม ากท ี่ส ุด  ค ิด เป ็น ร ัอย ละ 42 .6  ร อ งล งม าค ือ อ ่าน ค ่อ น เล ่ม  ร ัอยละ 34 .4  แล ะอ ่าน ท ั่ง เล ่ม น ้อ ย ท ี่? (ค  คิด  
เป ็น ร ัอย ละ 23 .0  ตามลำด ับ

ว ิธ ีก าร ไต ้ร ับ ว าร ส าร อ อ ม ส ัน  โด ย ก า ร รับแจกมากท ี่?(ด  รอ งล งม าค ือ ก าร อ ่าน  
จ าก ห น ่ว ย ง าน / สาขาต ่าง ๆ ข องธน าค าร น อ ก จ าก น ี้ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง ให ้ค ว าม ส น ใจ ใน ก าร เป ิด อ ่าน  
คอล ัมห ์ต ่าง ๆ  ม าก น ้อ ยต ังน ี้ ค อ ล ัม ห ์เพ ื้อ?[ข ภ าพ ม ีผ ู้อ ่าน 'ให ้ค วาม ส น ใจส ูงล ุค  โด ย ม ีค ่า เฉ ล ี่ย  
X  = 3 .52 รองล งม าค ือ ค อ ล ัม น ์ว ัน ส ำค ัญ  x =  3.25 แ ล ะ ค อ ล ัม น ์ท ี่ผ ู้อ ่าน ให ้ค ว าม ส น ใจ น ้อ ย ท ี่ช ุด  ค ือ 
ค อ ล ัม น ์ อ ะ ไร ใน  ส พ ช. ม ีค ่า x =  3.03

1.3 ผ ล ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ก าร ค าด ห ว ังป ร ะ โย ช น ์ใน ก าร เป ิด อ ่าน ว าร ส าร อ อ ม ส ัน
ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่างส ่ว น ให ญ ่จ ะ ค าด ห ว ังป ระ โย ช น ์จ าก ก าร เป ิด อ ่าน ว ารส าร อ อ ม ส ัน  

เพ ื้อ ต ้อ งก าร ท ร าบ ค ว าม เค ล ื่อ น ไห ว แ ล ะ ค ว าม เป ล ี่ย น แ ป ล งข อ งธ น าค าร ม าก ท ี่ช ุค  ค ือ ร ัอ ย ล ะ  50.8  
ใ น ,ล ำน อ งก ล ับ ก ัน ผ ู้อ ่าน ม ีค ว าม ค าด ห ว ัง ป ร ะ โย ช น ์เพ ื้อ ช ่ว ย ให ้เจ ัก แ ล ะ เข ้า ใจ เก ี่ย ว ก ับ ร ะ เบ ีย บ ค ำส ั่ง  
ข อ งธน าค ารค ิด เป ็น ร ัอย ละ 38.7 น ้อ ย ท ี่ช ุด  ซ ึ่ง โด ย ภ าพ รวม แล ัวผ ู้อ ่าน วารส ารม ีก ารค าด ห ว ัง  
ป ร ะ โย ช น ์จ าก ก ารอ ่าน ว าร ส าร ใน ระ ด ับ ส ุง

1.4 ผ ล ก ารว ิเค ราะห ์ค ว าม พ ึงพ อ ใจ จ าก ก าร เป ิด อ ่าน ว ารส ารอ อ ม ส ัน
ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่างส ่ว น ให ญ ่ม ีค ว าม พ ึงพ อ ใจ ห ล ังจ าก ก าร เป ิด อ ่าน ว าร ส าร ใน ต ้าน ท ี่ 

’ล ำให ้ผ ู้อ ่าน ม ีค ว าม !ร อ บ ต ัว ก ว ัางข ว างข ึ้น ร ัอ ย ล ะ  51 .6  แ ล ะ ใน ท าง ก ล ับ ก ัน ผ ู้อ ่าน ส ่ว น ให ญ ่ม ีค ว าม  
พ ึง พ อ ใจ ใน ต ้าน ท ี่ล ำ ให ้เจ ัก ก าร ป ฎ บ ัต ิต ัว เม ื่อ อ ย ู่ใน ส ัง ค ม น ้อ ย ท ี่ช ุค  ค ือ ร ัอ ย ล ะ  39.5 แ ล ะ โด ย ภ าพ  
รวม เห ็น ไต ้ว ่าผ ู้อ ่าน วารส ารม ีระด ับ ค ว าม พ ึงพ อ ใจ จ าก ก าร เป ิด อ ่าน ว ารส ารใน ระด ับ ส ูง



1.5 ผลการวิเคราะห์การแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการปรับปรุงวารสารออมสิน 
พบว่า ผู้อ่านมีความคิดเห็นในการปรับปรุงเก่ียวกับ เน้ือหา วิธีการเขียน รุปแบบและรุปเล่ม มากท่ี 
สุดคือรัอยละ 52.0 และในทางกลับกันผู้อ่านมีความคิดเห็นเก่ียวกับการปรับปรุงจำนวนหน้าของ 
วารสาร น้อยท่ีสุคคิอรัอยละ 45.3 และโดยภาพรวมเห็นไดัว่าผู้อ่านวารสารมีระดับการแสดงความ 
คิดเห็นจากการเปิดอ่านวารสารในระดับปานกลาง

2. ผลการทดสอบสมมติฐาน
ผลการทดสอบสมมติฐานท้ัง 4 ข้อ มีดังน้ี

สมมติฐานท่ี 1 ผู้อ่านวารสารออมสันภายในมีพฤติกรรมในการเป ิดอ่านวารสารออมสิน 
แตกต่างจากผู้อ่านภายนอก

ผลการทดสอบสมมติฐานปรากฎว่า ผู้อ่านวารสารออมสินภายในมีพฤติ 
กรรมในการเปิดอ่านวารสารออมสันแตกต่างจากผู้อ่านภายนอกท้ังในเร่ืองการติดตามอ่าน 
และพฤติกรรมการเปิดอ่าน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงเป็นการยอมรับ 
สมมติฐานท่ีตงไข้

สมมติฐานท่ี 2 ผู้อ่านวารสารออมสันมีความคาดหวังในการเปิดอ่านวารสารออมสันแตก 
ต่างจากผู้อ่านภายนอก

ผลการทดสอบสมมติฐานปรากฎว่า ผู้อ่านวารสารออมสันมีความคาด 
หวังแตกต่างกันในเร่ือง เพ่ีอเข้าใจเก่ียวกับระเปียบคำส่ังของธนาคาร ส่วนในเร่ืองเพ่ีอ 
ทราบความเคล๋ึอนไหว'ของธนาคาร เพ่ีอช่วยในการแสวงหาความเข้อมูล เพ่ีอเป็นการใช้ 
เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ เพ่ีอน่าข้อมูลไปพูดคุยกับผู้อ๋ึน เพ่ีอน่าความเมาใช้ในชีวิต 
ประจำวัน และเพ่ีอประโยชน์ในการใช้บริการธนาคารไดั ไม่แตกต่างกัน ดังน้ืนสรุปไดัว่า 
ผู้อ่านวารสารออมสันภายในมีความคาดหวังในการเปิดอ่านวารสารออมสันไม'แตกต่างจาก 
ผู้อ่านภายนอกจึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีท้ังไข้

สมมติฐานท่ี 3 ผู้อ่านวารสารออมสันภายในมีความพึงพอใจในการอ่านวารสารออมสัน 
แตกต่างจากผู้อ่านภายนอก

ผลการทดสอบสมมติฐานปรากฎว่า ผู้อ่านวารสารออมสันมีความพึงพอ 
ใจแตกต่างกันในเร่ืองไดัเสืกผ่อนคลายความเครียดไดัพักผ่อน สามารถน่าเร่ืองราวไปพูด 
คุยกับผู้อ่ึนไดั ไดัเรียนเวิธีการแกัไขป่ญหา เจักปฏิบัติตัวเม๋ึออยู่'ในสังคม และมีความเใน 
ดัานต่าง ๆ  เพ่ิมมากข้ึน แต่อย่างไรก็ตามมีบางประเด็นท่ีไม,แตกต่างกันเช่นเร่ืองการใช้
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เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ มีความ!'รอบตัวก'!''างขวางขึ้น สามารถปาความผู้ไปพูดคุยกับ 
สมาชิกในครอบครัวและเพิ่มทักษะในการอ่านและชอบการอ่านมากขึ้น ดังนั้น จ ึงสร ุปใด  ั
ว่า ผู้อ่านวารสารออมสินภายในมีความพึงพอใจจากการเปีคอ่านวารสารออมสินไม,แตก 
ต่างกันแต่กีมีบางประเด็นที่แตกต่าง

สมมติฐานท่ี 4 ความคาดหวังในการเปีคอ่านวารสารออมสินของผู้อ่านนั้งภายในและ 
ภายนอกองค์กรมีความสัมพันธ์กับพฤตกรรมการเปีครับและความพึงพอใจ

ผลการทดสอบสมมติฐานปรากฎว่า ความคาดหวังมีความสัมพันธ์กับ 
. พฤติกรรมการเปีคอ่านในเรื่องการติดตามอ่านทั่งผู้อ่านภายในและ ภายนอกส่วนในเรื่อง 

ความคาดหวังกับการเปีคอ่าน มีความสัมพันธ์กันเฉพาะกลุ่มผู้อ่านภายนอก
สำหรับความคาดหวังในการเปีคอ่านวารสารออมสันมีความสัมพันธ์กับ 

ความพึงพอใจอย่างมากนั้งผู้อ่านภายในและภายนอก จึงเป็นการยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไวั

อภิปรายผอ

จากการสรุปผลการวิจัยดังไต้กล่าวมาแลัวข้างต้นผู้วิจัยมีประเด็นท่ีจะอภิปรายเพ่ิม
เติมดังน้ี

จากผลการวิเคราะค์ข้อรุ}ลของกลุ่มตัวอย่างพบว่าผู้อ่านส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศ 
ชายมีอายุระหว่าง 20 - 3 9 ปี สำเร็จการสืกษาระดับปริญญาตรีและประกอบอาชีพพนักงานของรัฐ 
และรัฐวิสาหกิจคุณลักษณะท่ัวไปทางประชากรน้ัเปีนข้อเท็จจริงท่ีว่าพนักงานและผู้ท่ีแปีนสมาชิก 
วารสารออมสันน้ันเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชายวัยทัางานจะอยู่ในช่วง 20 - 3 9 ปีมาก และส่วน 
ใหญ่แลัวพนักงานและผู้ท่ีเปีนสมาชิกจะมีระดับการคักษาปริญญาตรี

ส่วนในเร่ืองของความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังท่ีต้องการไดัรับกับความพึงพอใจ 
ผลปรากฎว่า ความคาดหวังมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในระดับมากท่ังกลุ่มผู้อ่านภายในและ 
ภายนอกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 โดยท่ีผู้อ่านท่ังสองกลุ่มมีความคาดหวังจากการ 
เปีดอ่านวารสารออมสินในต้านเพ่ิอจะใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ เพ่ือทราบความเคล๋ึอนไหวและ 
ความเปล่ียนแปลงของธนาคาร เพ่ือแสวงหาความผู้ข้อมูลในเร่ืองต่าง  ๆ มากข้ึน เพ่ือประโยชน์ใน 
การใช้บริการของธนาคารเพ่ือผู้จักและเข้าใจเก่ียวกับระเบียบค0าส่ังของธนาคารและน่าข้อมูลไปพูด 
คุยแลกเปล่ียนกับผู้อ่ืน รวมท่ังน่าความผู้ท่ีไต้มาปรับใช้ในชีวิตประ-3าวัน เม่ือผู้อ่านอ่านวารสาร
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ออมสันแห้วมีความพึงพอใจจากการอ่านวารสารในห้านต่าง ๆ คือเพื่อให้มีความ!ในห้านต่าง ๆ 
เพึมมากขึ้น เพื่อเป็นการใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ เพ ื่อทำให้มีความ!รอบตัวกช้างขวางมากขึ้น 
เพื่อเพื่มทักษะและชอบการอ่านหนังสือมากขึ้น เพื่อทำให้คลายความเครียด และไตัพักผ่อนมากขึ้น 
สามารถนำเรื่องราวโปพูดคุยกับผู้อื่นไห้ นัาความ!ที่ไตัจากการอ่านมาพูดคุยกับสมาชิกในครอบ 
ครัว และทำให้!จักปฏิบัติตัวเมึ๋ออยู่ในสังคมไห้ดีขึ้น รวมทั้งเรียน!วิธีแกัไขปัญหา ต่าง ๆ จะเห็น 
ไห้ว่า ความคาดหวังมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจทั้งผู้อ่านภายในและภายนอก ซ่ึง Katz และ 
คณะไห้ทำการศึกษาและไห้ให้คำอธิบายในเรื่องการใช้ประโยชน์และการไห้รับความพึงพอใจจาก 
สึ่อมวลชนของบุคคลผู้รับสารว่าเปีนภารศึกษาผู้รับสารเกี่ยวกับ 1)สภาวะทางสังคมและจิตใจซึ่งก่อ 
ให้เก ิด 2)ความต้องการจำเป็นของบุคคลและเกิดมี 3)ความคาดหวังจากสื่อมวลชนหรีอแหล่งสาร 
อื่น ๆ แห้วนัาไปสู่ 4) การเปิดรับสื่อในรุ(ปแบบต่าง ๆ กันอันก่อให้เกิดผลคือ 5)การไห้รับความพึง 
พอใจตามที่ต้องการและ 6)ผลอื่น ๆ ที่ตามมาซึ่งอาจไม,ใช่ผลที่ทั้งเจตนาไช้กีไห้ (พีระ จิรโสภณ, 
2529 : 634-636)

นอกจากน้ีหลักของการประชาสัมพันธ์ 3 ประการคือ (ควงพร คำบุณวัฒน์,วาสนา 
จันทร์สว่าง, 2536: 58-59)

1. เพ่ือเผยแพร'ข่าวสาร ความ! ความเข้าใจ เหตุการณ์พิเศษและสรัางความสัมพันธ์ 
อันดีในการประชาสัมพันธ์ท้ังภายในและภายนอกองค์กร การประชาสัมพันธ์ภายใน คือการประชา 
สัมพันธ์ระหว่างบุคลากรในองค์กรเพ่ือส่งเสริมความ! ความเข้าใจในวัตคุประสงค์ นโยบาย เป้า 
หมาย และอุดมการณ์ขององค์กร เสริมสรัางขวัญและคำลังใจ และความม่ันใจในการปฏิบัติงาน 
ลดช่องว่างระหว่างฝ่ายบริหารและบุคลากร กระตุ้นชักรุ)งใจและส่งเสริมสนับสนุน ให้บุคลากร ทุก 
คนปฏิบัติงานห้วยความเตีมใจและทำหน้าท่ี!สักมีส่วนร่วมในความสำเร็จ มีความภาคภูมิใจใน
เกึยรติยศและช่ือเสิยงของหน่วยงาน ท้ังน้ีการประชาสัมพันธ์ภายในเปีนเร่ืองท่ีสำคัญมากเป็น 
อันดับแรกตลอดจนมีผลกระทบโดยตรงต่อการประชาสัมพันธ์ภายนอก เพราะการดำเนินงาน 
ประชาสัมพันธ์ภายนอกจะไม1ประสบผลสำเร็จลุล่วงไปไห้ หากปราศจากการประชาสัมพันธ์ภายใน 
หรือการประชาสัมพันธ์ภายในห้มเหลว ส่วนการประชาสัมพันธ์ภายนอกคือ การดำเนินงานประชา 
สัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับประชาชนกลุ่มเป้าหมาย หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องหรือส่ือมวลชน เพ่ือให้มี 
ความ! ความเข้าใจท่ีถูกห้องในการดำเนินงานขององค์กร มีความสัมพันธ์อันดีต่อกัน ตลอดจน 
บอกกล่าวเก่ียวกับการดำเนินงานในเหตุการณ์พิเศษ เพ่ือสนับสบุนร่วมมือในการดำเนินงานเพ่ือ 
ความสำเร็จของงานในองค์กรน้ีน

2. เพ่ือสรัางและเผยแพร่ช่ือเสิยงขององค์กรให้เปีนท่ี!จักไห้รับความใช้วางใจ 
ความนิยมยกย่อง ความเช่ือคือและศรัทธาจากประชาชน
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3. เพื่อป้องกันและรักษาชื่อเสียงและภาพลักษณ์ (Image) ขององค์กร โดยมีการ 
ตรวจสอบความคิดเห็นและประชามติของประชาชนเกี่ยวกับองค์กรเปีนระยะ ๆ การตรวจสอบและ 
ประเมินผลงานหรือขาวสารที่ประชาชนไค้รับเกี่ยวกับการคำเนินงานขององค์กร

ล่ือวารสารออมสันจัคเปีนล่ือเพ่ือการประชาสัมพันธ์ภายในหน่วยงานและภาย 
นอกหน่วยงาน ท้ังน้ีในการจัดน่าวารสารออมสันจึงมีวัตลุประสงค์เพ่ือเผยแพร่ข่าวสารท้ังในหน่วย 
งานภายในและภายนอก สรัางความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างหน่วยงานกับบุคลากรและระหว่างหน่วย 
งานกับหน่วยงาน รวมไปถึงการสร้างขวัญคำลังใจท่ีดีให้เกิดข้ึนภายในหน่วยงาน ให้พนักงานเข้า 
ใจเก่ียวกับเร่ืองราวของธนาคารมากข้ึน และยังเปีนการสร้างภาพลักษณ์ให้กับธนาคาร จึงถือไค้ว่า 
วารสารออมสันไค้น่าหน้าท่ีไค้ครบน้วนตามวัตลุประสงค์ท่ีไค้ท้ังไวั นอกจากน้ีผลจากการวิจัย 
แสดงให้เห็นว่าผู้อ่านวารสารภายในมีความคาดหวังจากการอ่านวารสารเพ่ือจะไค้รับทราบความ 
เคล่ือนไหวของธนาคาร เพ่ือใช้เวลาว่างให้เปีนประโยชน้ เพ่ือช่วยในการแสวงหาความผู้ข้อมูลมี 
ความพึงพอใจท่ีไค้รับจากการเปิดอ่านวารสารออมสันเพ่ือน่าให้มีความผู้ในค้านต่าง  ๆ มากข้ึน ใช้ 
เวลาว่างให้เปีนประโยชน้ น่าให้มีความผู้รอบตัวกวัางขวางข้ึน ส่วนกลุ่มผู้อ่านภายนอกมีความคาด 
หวังจากการอ่านวารสารออมสันเพ่ือเปีนการใช้เวลาว่างให้เปีนประโยชน้ เพ่ือช่วยในการแสวงหา 
ความผู้ข้อมูล เพ่ือประโยชน์ในการใช้บริการของธนาคารและมีความพึงพอใจท่ีไค้รับจากการเปิด 
อ่านวารสารออมสันในเร่ืองน่าให้มีความผู้ในค้านต่าง  ๆ มากข้ึน มีความผู้เก่ียวกับธนาคารมากข้ึน 
มีความผู้รอบตัวกวัางขวางข้ึน เพ่ือเปีนการใช้เวลาว่างให้เปีนประโยชน์ รวมทังไค้ผู้สักผ่อนคลาย 
ความเครียดและน่าความผู้ไปพูดคุยกับสมาชิกในครอบครัว

ผู้อ่านวารสารออมสันมีความพึงพอใจในค้านต่าง ๆ ตังไค้กล่าวมาแลัวข้างค้นซึ่ง 
ตรงกับความต้องการขึ้นพื่นฐานของมนุษย Me Corns และ Becker (1979: 51-52) ไค้กล่าวว่า 
บุคคลใช้ลื่อมวลชนเพื่อสนองความค้องการในเรื่องตังต่ออไปนี้ คือเพื่อต้องการผู้เหตุการณ์ความ 
เคลื่อนไหวต่าง ๆ รอบๆ ตัว เพื่อค้องการคำแนะปา เพื่อปฏิบัติตัวให้ถูกต้องและช่วยในการตัดสัน 
ใจ เพื่อความอยู่รอดในสังคม เพื่อน่าข้อมูลไปพูดคุยสนทนากับผู้ลื่น และเพื่อความบันเทิงผ่อน 
คลายอารมณ์เพื่อความเพลิดเพลิน ความค้องการขึ้นพี้นฐานของมนุษยไม,ว่าจะอยู่ในระตับใดกีตาม 
ย่อมน่าให้มนุษยเกิดความพยายามที่จะกระน่าการต่าง ๆ เพื่อสนองตอบความค้องการ ค้วยเหตุนี้ 
มนุษค์จะมีพฤติกรรมในการเปิดร ับลื่อหรือเสือกสรรลื่อตลอดจนพฤติกรรมลื่น ๆ ที่แตกต่างกันแต ่
ละสภาพสังคมที่แตกต่าง รวมไปถึงสภาพภูมิหลัง หากพฤติกรรมการใช้ลื่อสามารถสนองตอบผู้ 
รับสารไค้บุคคลเหล่านี้นก็จะพึงพอใจต่อพฤติกรรมการใช้ลื่อและพฤติกรรมลื่น ๆ ในทางตรงข้าม



บุคคลอาจไม่พึงพอใจถ้าหากไม่มีคำตอบจากพฤติกรรมการใช้ส่ือหรือพฤติกรรมท้านอ่ืน  ๆ ความ 
พึงพอใจ/ไม่พึงพอใจเหล่าน้ันย่อมส่งผลกระทบหรือสะท้อนกลับไปยังโครงสช้างสังคมกับการส่ือ 
สารและภูมหลังของบุคคลเหล่าน้ันไท้

73

ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครังต่อไป

1. การวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยศึกษาถึงส่ือวารสารออมสัน ซ่ึงเป็นส่ือส่ิงพึมพึเพียงอย่าง 
เคียว ควรไท้มีการศึกษาในท้าน ความคาดหวัง การเปีครับและความพึงพอใจของส่ือประชา 
สัมพันธ์ชนิดอ่ืน  ๆ ท้วย อาทิ ส่ือวิทยุ ส่ือวิทยุโทรทัศนิ ส่ือเสืยงตามสาย แผ่นป้าย โปสเตอรั 
แผ่นพับ เพ่ีอจะไท้ตรอบคลุมถึงส่ือประชาสัมพันธ์ประเภทอ่ืน  ๆ ท้วย

2. ควรมีการวิจัยเชิงวิเคราะห์เน้ือหาในวารสารเพ่ีอการประชาสัมพันธ์
3. ควรมีการวิจัยถึงความคาดหวัง ความพึงพอใจของผู้อ่านภายในโดยเฉพาะ เช่น 

ผู้บริหาร พนักงาน ขององค์กร
4. ควรมีการวิจัยส่ือวารสารของหน่วยงานอ่ืน  ๆ ท้วยน้ังน้ืเพ่ีอนัาผลการวิจัยมา 

เป็นแนวทางในการปรับปรุงวารสารเพ่ีอการประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานน้ัน  ๆ ให้มีประสิทธิภาพ 
มากยงขน

ข้อเสนอแนะสำหรับหน่วยงาน

จากผลการวิจัยคร้ังน้ี น่าจะเป็นประโยชนิในท้านการประชาสัมพันธ์ของธนาคาร 
ออมสันในการจัดทำส่ือวารสารออมสันให้สอดคถ้องกับความท้องการของผู้อ่านวารสารออมสิน 
เพ่ีอให้ผู้ท่ีอ่านวารสารมีความพึงพอใจ และเปีดรับข่าวสารจากวารสารออมสันมากข้ีน ซ่ึงจะเป็น 
ผลคีต่องานประชาสัมพันธ์ธนาคารออมสัน น้ังน้ียังเป็นการสช้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับกลุ่มเป้า 
หมายน้ังภายในและภายนอกธนาคาร คังน้ี



1. ควรจัดท0าส่ิอส่ิงพิมพ์เป็น 2 ลักษณะ คือ จดหมายข่าว และวารสารเพ่ีอรองรับ 
กลุ่มผู้อ่านท้ัง 2 กลุ่ม คือกลุ่มผู้อ่านภายในธนาคารและกลุ่มผู้อ่านภายนอก

2. ปรับปรุงต้านเน้ือหา วิธีการปาเสนอให้สอคคลัองกับความต้องการและความ 
สนใจของกลุ่มผู้อ่านทังภายในและภายนอกพรัอมทังปรับปรุงการเผยแพร่วารสารออมสินให้รวด 
เร็ว เพ่ิมจำนวนพิมพ์ จำนวนหน้าและปรับปรุงรุปเล่มให้มีคุณภาพตรงกับความต้องการของผู้อ่าน 
มากท่ีฤ[ค

3. จากผลการวิจัยยังใช้เป็นข้อมูลสำหรับการวางแผนการประชาสัมพันธ์ วางแผน 
ในการผลิตส่ิอ รวมท้ังเตรียมการวางแผนจัดงบประมาณและบุคลากร
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