
บทท่ี 2

เอกสารและงานวิจัยที่๓ ยวข้อง

การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ลักษณะความเป็น
หญิง-ชาย การได้รับการเลรัมลร้างพลังอำนาจจากอาจารย์ กับภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลง1!เอง 
นักศึกษาพยาบาล วิทยาลัยพยาบาล ลังกัดกระทรวงลาธารณสุข ในการเลนอเอกลารงานวิจัยท่ี

1. ความหมายของผู้นำ
2. ภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลง

2.1 แนวค ิด เก่ียวกับภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลง
2.2 ทฤษฎีเก่ียวกับภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลง

3. คุณลักษณะความเป็นหญิง-ชาย
3.1 ความหมายของบุคลิกภาพ
3.2 แนวคิดเก่ียวกับคุณลักษณะความเป็นหญิง-ชาย

4. การเลรัมลร้างพลังอำนาจ
4.1 ความหมายของการเลริม'ลร้างพลังอำนาจ
4.2 กระบวนการและข้ันตอนของการเสรัมลร้างพลังอำนาจ
4.3 การเลริมลร้างพลังอำนาจไนนักศึกษาพยาบาล

5. ชีวิตนักศึกษาพยาบาล
6. แนวทางพัฒนาภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงของนักศึกษาพยาบาล
7. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับภาวะผู้นำ

ผู้นำ ตรงกับภาษาอังกฤษว่า LEADERSHIP ได้มีผู้ให้คำจำกัดความไว้มากมาย ชีงมีคำ 
จำกัดความของหลายท่านท่ีน่าสนไจนำเลนอเพ่ือเป็นพ้ืนฐานของความเข้าไจไว้ด้งน้ี คอ

เก่ียวข้องคร้ังน้ี ผู้วิจัยนำเลนอเป็นลำดับตังน้ี



12

ภาวะผู้นำ เป็นกระบวนการก่อให้เกิดอิทธิพลต่อการปฏิบัติกิจกรรมของกลุ่มในองค์การ 
เพ่ีอให้การดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ และบรรลุความสำเร็จตามเป้าหมายน้ัน 
(Stogdill. 1995)

ภาวะผู้นำ หมายถึง การใช้อิทธิพลของตนเองต่อบุคคลอ่ืน มีลักษณะเป็นศิลปะ หรอ 
กระบวนการใช้อิทธิพลเหนือบุคคล เพ่ีอให้เขามีความเต็มใจ และ กระตือรีอร้นต่อความสำเร็จ 
ของเป้าหมายกลุ่ม ( Koont' Zand other, 1989 อ้างถึงใน พูลสุข หิงคานนท์, 2539 )

ภาวะผู้นำ เป็นส่ิงท่ีเป็นกลไก ปรับเปล่ียน แต่งเติม สร้างเสริมใด้เสมอ และเป็นไปตาม 
รูปแบบของการล่ีอสารสองทาง ระหว่างผู้นำ และผู้ร่วมงาน โดยการมีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน อย่างมี 
รูปแบบท่ีมุ่งความสำเร็จของงาน ( พวงรัตน์ บุญญานุรักษ์, 2534 )

ภาวะผู้นำ หมายถึง การที่ผู้นำใช้อิทธิพลในความสัมพันธ์ซี่งมีอยู่ต่อผู้ตามใน
สถานการณ์ต่างๆ เพ่ีอปฏิบัติการ และอำนวยการโดยการใช้กระบวนการติดต่อซ่ึงกันและกัน เพ่ีอ 
ให้บรรลุผลตามเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ (สมพงศ์ เกษมสิน, 2526)

ภาวะผู้นำ หมายถึง เป็นจุดดูนย์รวมของกระบวนการกลุ่ม เป็นบุคลิกสักษณะและผล 
อ้นเกิดจากบุคลิกสักษณะของผู้นำ เป็นศิลปะในการทำให้ผู้อ่ืนยอมตาม ปฏิบัติตาม เป็น2ปแบบ 
ของการจุงใจมากกว่าการบังกับ เป็นเรองท่ีเก่ียวข้องกับอำนาจ โดยผู้นำใช้อำนาจท่ีมีอยู่ในการ 
กำหนดพฤติกรรมของสมาชิก เป็นเคร่ืองมือในการบรรลุจุดมุ่งหมาย เป็นผลลัพธ์ของการมี
ปฏิสัมพันธ์ เป็นการแสดงบทบาทท่ีแตกต่างกัน และเป็นการริเร่ืมโครงสร้าง และ คงไว้ซ่ึง
โครงสร้างของความคาดหวังและมีปฏิสัมพันธ์ Bass(1981 .cited in Manriner Tomey,1993 :5)

Bass (1981 อ้างถึงใน พนิดา ดามาพงศ์, 2534) ได้รวบรวมคำจำกัดความภาวะผู้นำ 
ไว้ต่อไปน้ี

1) .เป็นจุดรวมชองกระบวนการกลุ่ม คือ เป็นจุดรวมของอำนาจท่ีทำให้กลุ่มร่วมมือกันใน 
การเปล่ียนแปลง ประกอบกิจกรรม หรือ ควบคุมสังคม

2) . เป็นบุคลิกภาพ และผลอ้นเกิดจากบุคลิกภาพของผู้นำ
3) . เป็นศิลปะในการทำให้ผู้อ่ืนยอมตาม ถือเป็นความสามารถของผู้นำในการสร้างความ 

ประทับใจ ทำให้ผู้ตามเซ่ึอฟัง กักดี และร่วมมือ
4) .เป็นการใช้อิทธิพลทำให้เกิดการเปล่ียนแปลงเกิดความร่วมมือเพ่ีอไปลุ่จุดหมายท่ีวางไว้
5) . เป็นการกระทำหรือ พฤติกรรมในการอำนวยการ และ ประสานกิจกรรมของสมาชิกใน

กลุ่ม
6) . เป็นรูปแบบของการช้กจุง หรือ สร้างแรงบันดาลใจมากกว่าการบังกับ
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7).เป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับอำนาจโดยผู้นำใช้อำนาจที่มีอยู่ในการกำหนดพฤติกรรมของ
สมาชิก

8) .เป็นเคร่ืองมือในการบรรลุจุดหมายในการกำหนดลถานการณ์ และ พฤติกรรมของกลุ่ม 
แล้วกระตุ้น ผลักดัน และประสานองค์การไปลุ่จุดมุ่งหมาย

9) .เป็นผลของการมืปฎิลัมพันธ์ คือ เป็นการกระตุ้น ซ่ึงกันและกัน ระหว่างคนท่ีมืค'วาม 
แตกต่างกันเพ่ือไปลู่อุดมการณ์เดียวกันด้วยความสมัครใจ

10) .เป็นการแสดงบทบาทตามท่ีลังคมคาดหวังระหว่างผู้นำ และสมาชิกกลุ่ม
11) .เป็นการริเร่ืมโครงสร้าง และคงไว้ ซ่ึงโครงสร้างของความคาดหวัง และมีปฎลัมพันธ์ 
จากแนวคืดเก่ียวกับ “ภาวะผู้นำ" ดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจงได้สรุปความหมาย

“ ภาวะผู้นำ” ว่า เป็นกระบวนการท่ีผู้นำใช้ความสามารถทำให้บุคคลอ่ืนเช่ือถือ ก่อให้เกิดอิทธิพล 
ต่อการปฎิบตงานของกลุ่ม อย่างมีศาสตร์ และ คืลป็ ในการนำ เพ่ือนำพาไปลู่ความสำเร็จตาม 
ความมุ่งหมาย

2. ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง

ภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงในองค์การสมัยใหม่ท่ีซับช้อน เป็นคุณลักษณะของผู้นำท่ีใช้
กระบวนการของการมีอิทธิพลต่อสมาชิกในองค์การ ซ่ึงทำให้เป้าหมายท่ีวางไว้ร่วมกันสำเร็จได้
ผู้นำการเปล่ียนแปลงจะจูงใจให้ผู้อ่ืนแสดงสิงท่ีคาดหวังโดยการเสรมสร้างพลังอำนาจให้แก่ผู้ตาม 
ด้วยความรู้สีกผูกพันกับภาระงาน ภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงน้ีถูกนิยามโดย Burn ( 1978, cited 
in Marriner Tommey, 1993:40 ) จากการวิจัยเชิงบรรยายกับผู้นำทางการเมือง ซ่ึง Burn เห็นว่า 
ในองค์กรน้ันทุกคนแและทุกตำแหน่งสามารถแสดงภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงได้ท้ังล้ิน มัน
ลาม'1รถทำให้เกิดได้ทุกวันเป็นส่ิงปกติ โดยจะเก่ียวข้องกับการเกิดอิทธิพลต่อผู้ร่วมงาน ผู้ท่ี
ตำแหน่งสูงกว่าได้เช่นเดียวกับผู้ตาม

ภาวะผ ู้นำการเปล ี่ยนแปลงลามารถพบได ้ในกระบวนการท ี่เก ิดอ ิทธ ิพลในระด ับน ้อยๆ 
ระหว่างบุคคล หรือในกระบวนการที่อิทธิพลมีอำนาจมาก ในการเคลื่อนย้ายให้เก ิดการเปลี่ยน
แปลงระบบลังคม และจัดรูปแบบขององค์การใหม่ที่ระดับนี้ ภาวะผู้นำจะเกี่ยวข้องกับการจัด
ระบบ การแสดงออก และการจัดการกับความซัดแย้งระหว่างกลุ่มของบุคคลนอกเหนือไปจากการ 
จูงใจ Yukl ( 1994: 47 ) ซ่ึง Yukl เห็นว่าความซัดแย้งระหว่างหมู่คณะจะทำให้ผู้นำได้รับความ 
ยุ่งยาก แต่ในเวลาเดียวกันจะเป็นประโยชน์สำหร็ปการเปลี่ยนแปลง และเป็นช่องทางให้เกิดพลัง 
งานที่จะได้ร็ปความร่วมมือในวัตถุประสงค์ที่วางไว้
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2.1 แนวคิดเทียวกับภาวะผู้'นำการเปล่ียนแปลง

แนวคิดเร่ิมแรกของภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงพัฒนาโดย Burn ( 1978:4) จาก1วิจัย 
เชํงพรรณนาในผู้นำทางการเมอง ซ่ึง Burn ได้วินิจฉัย 2 รูปแบบรองภาวะผู้นำ คอ ภาวะผู้นำการ 
เปล่ียนแปลง (Transformational Leadership ) และผู้นำการแลกเปล่ียน(Transactional 
Leadership )ซึ่งความหมายของภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงท่ี Burn ให้ไว้ ว่าเป็นกระบวนการซ่ึง 
เกิดขึ้นเมื่อผู้นำและผู้ตามต่างยกระดับท่ีสูงขึ้นของแรงจูงใจและทางคืลธรรมจรรยาซ่ึงกันและกัน 
แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของผู้นำและผู้ตามท่ีมีเปัาหมายเดียวกัน ลร้างสรรความเป็นอันหน่ึง 
อันเดียวกัน ความกลมเกสืยวกัน และความมีเป้าหมายร่วมกันจะเป็นสิงซ้ีวัดให้เห็นถึงความสำเร็จ 
ของผู้นำการเปล่ียนแปลง ผู้นำจะค้นหาเพ่ือยกระดับความสำนึกของผู้ตามให้ไปส่อุดมการณ์ท่ี
สูงสํง เช่น ค่านิยมด้านจ?ยธรรม ได้แก่ เสรีภาพ ความยุติธรรม ความเสมอภาค ความสงบสุข 
และมนุษยชาติ แนวคิดท่ีสำคัญชองผู้นำการเปล่ียนแปลงคอ เป้าหมายของผู้นำและผู้ตามเป็น 
เป้าหมายร่วมกัน ( collective purpose ) การวัดความสำเร็จของผู้นำการเปล่ียนแปลง คือความ 
สำเร็จในการเปล่ียนแปลงสังคมตามความต้องการ ซ่ึงลามารถตอบลนองความต้องการ และ
แรงจูงใจของท้ังผู้นำและผู้ตาม และการ เปล่ียนแปลงน้ันจะต้องมีผลในทางบวก คือความผาสุก 
( well being ) ของท้ังผู้นำและผู้ตาม และลอดคล้องกับค่านิยมท้ัง ลองฝ่าย ( Burn, 1978 
cited in Barker, 1992:42 ) สํวนผู้นำการแลกเปล่ียน ( Transactional Leadership ) จะ 
เป็นปฎิสัมพันธ์ท่ีผู้นำ?เร่ิมติดต่อกับผู้ตาม เพ่ือแลกเปล่ียนผลประโยชน์ซ่ึงกันและกัน ซึ่งอาจจะ
เป็นทางการเมือง เศรษฐกิจ หรือ จิตใจ โดยใช้กระบวนการต่อรอง ผู้นำการแลกเปล่ียนจะเป็นข้ัน 
ท่ีต่ํากว่าผู้นำการเปล่ียนแปลง จะมีการแลกเปล่ียนท่ีทำให้เกิดตอบลนองความต้องการอย่าง
พงพอใจทังผู้นำและผู้ตาม ผู้นำการแลกเปล่ียนจะเน้นค่านิยมท่ีเก่ียวช้องกับการแลกเปล่ียน คือ
ค่านิยมวิธีปฏีปต ( model values) เช่น ความชื่อสัตย์ ความยุติธรรม ความรับผํดชอบ

2.2 ทฤษฏีของภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลง

Bass ( 1985,) ได้เสนอทฤษฎีภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงท่ีขยายมาจากแนวคิดของ 
Bum ( 1978 ) โดยท่ี Bass ได้ใช้ทฤษฎีแรงจูงใจมาใช้อธิบายมโนทัศน์รองผู้นำการเปล่ียนแปลงไห้ 
เห็นอัดเจนข้ึนจากท่ี Burn ได้อธิบายไว้โดยใช้ความต้องการตามลำดับข้ัน ของ Maslow Bass 
อธิบายไว้ว่า ผู้ตามของผู้นำการเปล่ียนแปลงจะซ่ึนขม น้ันคือไว้วางใจ และจงรักภ้กดีต่อผู้นำ และ 
ผู้นำเป็นผู้ท่ีกระตุ้นให้ทำได้มากกว่าท่ีคิดไว้ต้ังแต่ต้น และเม่ือจะทำตามการเปล่ียนแปลง ผู้นำจะ
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จูงใจผู้ตามโดย 1) ทำให้ผู้ตามตระหนักถึงความต้องการ ให้สำนักถึงความสำคัญ และคุณค่าของ 
จุดมุ่งหมาย และวิธีการท่ีจะบรรลุจุดมุ่งหมาย 2) ทำให้ผู้ตามไม่คำนึงถึงประโยชน์ล่วนตน แต่จะ 
อุทิศตนเพ่ือทํม และองค์การ 3) มการยกระคับความต้องการตามลำดับร้ันความต้องการของ 
Maslow ( Maslow’ ร hierarchy of needs ) ของผู้ตามให้สูงขน

Bass ( 1985 : 14-20 ) ได้วิเคราะห์องค์ประกอบของภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลง ไว้ 3 
องค์ประกอบ คือ การสร้างบารมี ( Charisma ) การกระตุ้นทางปัญญา ( Intellectual
stimulation ) และ การคำนึงถึงความเป็นเอกบุคคล ( Individualized Consideration )

2.2.1 )ก'ารลร้างบารมี (Charisma)
บารมี (Charisma) เป็นคำที่มาจากภาษากรก ท่ีหมายถึง พรสวรรค์ท่ีพระเจ้าประทาน 

มาให้ ( divinely inspired gift ) ดังน้ัน บารมี จะเป็นการท่ีอำนาจในตัวของผู้นำท่ีมีผลอย่าง 
ลึกซ้ึงถึงผู้ตาม ทำให้ผู้ตาม นับถือ เช่ือฟัง จงรักภักดี พร้อมท่ีจะอุทิศตนและเลึยนแบบผู้นำ 
ผู้ตามของผู้นำบารมีจะเช่ือถือว่าความเช่ือของผู้นำถูกต้อง ผู้ตามจึงให้ความรัก เช่ือฟังโดยไม่ถาม 
และมีอารมณ์ผูกพันในผู้นำ ผู้ตามจะรู้สึกสนใจ ศรัทธา ให้ความเคารพ และประพับใจเม่ึออยู่ 
ใกล้ชิด

House ( 1977, cited in Bass, 1985:53-54 ) เสนอลักษณะฃองผู้'นำบารมี1ไว้ 7 
ลักษณะ คือ 1) มีลักษณะเด่น และมีความเช่ือม่ันในตนเอง 2) เป็นแบบอย่างของลูกน้องใน 
เร่ืองของค่านัยม พัศนคติ และความคาดหวังต่อการทำงานและองค์การ 3) สร้างความประพับใจ 
ในความลามารถ และความสำเร็จ 4) มีเป้าหมายท่ีซัดเจน 5) มีความคาดหวัง และเช่ือว่าลูก 
น้องลามารถปฏํบตให้ลุล่วงตามเป้าหมายได้ 6) มีพฤติกรรมท่ีสร้างแรงจูงใจในการทำให้พันธกิจ 
บรรลุตามจุดมุ่งหมาย 7) มีบทบาทท่ีดึงดูดใจลูกน้อง

Bass ( 1985 ) ได้ศึกษาโดยสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นของผู้ตามของผู้นำด้านการ 
ทหาร อุตสาหกรรม และการศึกษา จะพบว่าผู้นำบารมีตามการรับรู้ของผู้ตาม คือผู้ซ่ึงทำให้ 
ผู้ตามกระตือรือร้นในการทำงานท่ีได้รับมอบหมาย ผู้นำทำให้เกิดความจงรักภักดีต่อองค์การ และ 
ได้รับความเคารพนับถือจากผู้ตาม เป็นผู้ท่ีมีพรสวรรค์พิเศษในการมองเห็นว่าอะไรเป็นสงท่ีสำคัญ 
อย่างแท้จริง และมีอุดมการณ์ในการปฏํบัตงาน สามารถทำให้ผู้ตามมีความศรัทธาอย่างจริงใจ 
และมีความอบอุ่น และภาคภูมิใจท่ีได้อยู่ใกล้ชิด ผู้นำ และเช่ือว่าผู้นำจะเป็นผู้ท่ีเป็นลัญลักษณ์
ของการบรรลุความสำเร็จสำหรับผู้ตาม

ดังน้ันการมีบารมีของผู้นำจึงถือว่าเป็นลัมพันธภาพท่ีเกิดซ้ึน ระหว่างผู้นำและผู้ตาม การ 
มีบารมีจะมีเฉพาะเม่ือใต้บังคับบัญชา หรือผู้ตามบอกว่ามีผู้นำบารมี เกิดซ้ึนเม่ือมีภาวะวิกฤติทาง

ใ
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สังคม หรือเม่ือเกิดภาวะวิกฤติในองค์การ ผู้นำด้วยคุณสมบัติพิเศษจะเกิดข้ึน พร้อมด้วยวิสัยท้ศน์ 
ท่ีย่ิงใหญ่ ท่ีสามารถแก้!ๆ)ภาวะวิกฤติ และจะได้การยอมรับนับถือจากผู้ตามว่าเป็นผู้ท่ีมีบารมี

Conger & Kanumgo ( 1987 1 ด้างถึงในพนัดา ดามาพงค์, 2534 ) พบว่าผู้นำบารมีจะ 
มีลักษณะดังน้ีคือ 1) ลร้างจํนตภาพในอนาคตท่ีคืกว่าปัจจุบัน พร้อมท้ังให้ลูกน้องยอมรับ
จนตภาพน้ัน 2) กล้าเสียงต่อ สถานภาพ ตำแหน่ง และเงินทอง เพ่ือประโยชน์ของลูกน้องมาก 
กว่าประโยชน์ส่วนตัว 3) ใช้กลวิธีใหม่ๆเพ่ือให้บรรลุถึงคินตภาพร่วมก้น 4) ลา}-ารถประเมิน 
สถานการณ์ได้อย่างถูกต้อง แม่นยำ ไวต่อความต้องการและค่านัยมของลูกน้อง 5) ทำให้ลูกน้อง 
เกิดความเลกไม่พึงพอใจในสถานการณ์ในปัจจุบัน และพร้อมท่ีจะค้นหานวกรรมใหม่ๆในการ
แก้ปัญหา 6) ทำให้ลูกน้องเกิดความเช่ือม่ันในนวกลยุทธ (Innovative Strategy ) (  Trice and 
Beyer, 1993 cited in Yukl, 1994:317 )

ความจำเป็นของบารมีต่อการเปล่ียนแปลง
Bass ( 1985, cited in Yukl,1994:352 ) มองว่าบารมี เป็นองค์ประกอบท่ีสำคัญของ 

ผู้นำการเปล่ียนแปลง แต่โดยตัวมันเองไม่เพียงพอท่ีจะประกอบเป็นกระบวนการเปล่ียนแปลง
ลามารถอธิบายได้ด้วยทฤษฎีการเรียนเทางสังคม ( Social Learning Theory) ของ Bandara 
ช่ืงพฤติกรรมของบุคคลเกิดจากการเรียนรู้ในกระบวนการทางสังคม ซ่ึงบุคคลจะสังเกตพฤติกรรม 
ของบุคคลอ่ืน จากการสังเกตพฤติกรรมของบุคคลอ่ืน บุคคลจะเกิดความคืดว่าจะแสดง
พฤติกรรมใหม่อย่างไร และความคิดน้ันจะเป็นแนวทางในการปฏิบัติต่อมา เรเนเดยวก้มกระบวน 
การทางสังคมภายในองค์การ ผู้ตามจะสังเกตพฤติกรรมของผู้นำ หรือผู้บังดับบัญชา และมี
แนวโน้มจะเสียนแบบพฤติกรรมของผู้นำ หรือ ผู้บังดับบัญชา เน่ืองจากตำแหน่ง อทธิพล และ 
ประลบการณ์ท่ีสูงกว่า และย่ิงผู้ตามรับรู้ว่าผู้นำ หรือผู้บังคับบัญชามีความลามารถ และประลบ 
ความสำเร็จ ผู้ตามก็มีแนวโน้มท่ีจะเสียนแบบผู้บังคับบัญชามากย่ิงข้ึน ( Weiss, 1977 cited
in Marriner, 1933:120 )

2.2.2) การกระตุ้นทางปัญญา ( Intellectual stimulation )
การกระตุ้นทางปัญญาของผู้นำการเปล่ียนแปลง หมายถึง การท่ีผู้นำใช้ความรู้ ความ 

ลามารถของตนเอง กระตุ้นให้ผู้ตามเกิดความเปล่ียนแปลง ตระหนักถึงปัญหา และหาแนวทาง 
แก้ไขปัญหา โดยใช้ ความคิด จํนตนาการ ความเช่ือ และค่านัยม ซ่ึงจะทำให้ผู้ตามเกิดความ 
รอบคอบ ความเข้าใจ มองเห็นปัญหา และรู้สีกว่าปัญหาท่ีเกิดข้ึนเป็นล่ีงท่ีท้าทาย สามารถใช้ 
ดุลยพึนัจในการมองเห็นธรรมชาติของปัญหาท่ีกำลังเผชิญอยู่ ตลอดจนวิธีแก้!ข สติปัญญาเป็น 
ความรู้สีกท่ี'อยู่ภาย'ใน ผู้ตามจะเกิดความคิดก่อนลงมือปฏิบัติ (Bass, 1985 )
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Quinn & Hall ( 1983, cited in Bass, 1985 ) ได้เสนอแนวทางในการกระตุ้นทาง 
ปัญญา'H  4 วิธ คือ

ก. การกระตุ้นปัญญาโดยใช้หลักเหตุผล ( rationally )
โดยท่ีผู้นำจะเน้นความสำคัญซองการจุงใจต้านความสำเร็จ จะเซ่ึอโครงสร้างงานท่ีเป็น

ทางการมีระบบ การแก้ปัญหาอย่างเป็นข้ันตอน เน้นความรวดเร็ว และมีประสิทธภาพ ใช้ข้อมูล 
เพยงเล็กน้อย

ซ. การคำนืงถึงความคงอยู่ (existentially)
โดยผู้นำจะสนใจและให้ความสำคัญเร่ืองความมั่นคง ปลอดภัย ความใว้วางใจ และการ 

สร้างทมในองค์การ มีการแก้ไขปัญหาท่ีต้องใช้ข้อมูลจำนวนมากและแก้ไขปัญหาหลายวิธ เช่ือใน 
กระบวนการท่ีไม่เป็นทางการ และเช่ือว่าสติปัญญาเกิดจากการมีปฎิลัมพันย์ระหว่างมนุษย์คับ
สิงแวดล้อม

ค. การใช้ประลบการณ์และการลังเกต ( empirically )
โดยผู้นำจะมีการปรับปรุงความม่ันคงปลอดภัย การป้องคัน และการดำรงอยู่ต่อไปของ 

องค์การ โดยจะมีการแก้ปัญหาอย่างเป็นข้ันตอน และใช้ข้อมูลจำนวนมากท่ีได้จากประลบการณ์ 
และการลังเกดการแก้ปัญหาในอดีต

ง. การมุ่งเน้นความเป็นเลิศ ( idealistically)
ผู้นำจะให้ความสำคัญของการเจรัญงอกงาม การปรับตัว การเรัยนรู้ การเปล่ียนแปลง 

ความคิดรํเรื่มสร้างสรรค์ท่ีจะเกิดคับองค์การ มีความย์ดหยุ่นในการตัดสินใจ ผู้นำเช้นน้ีจะใช้
ข้อมูลน้อยในการตัดสินใจ และมีความกล้าเล่ียง

ความจำเป็นในการกระตุ้นทางปัญญา
การกระตุ้นทางปัญญา ใช้เม่ึอกลุ่ม หรือ องค์การเผช้ญคับปัญหาท่ีมองเห็นไม่ชัดเจน ( ill 

structured problem ) ( Mitroff, cited in Bass, 1985:102 ) ผู้นำจะต้องมีลติปัญญาสูงพอท่ี 
จะวเคราะห์ กำหนดปัญหา เสือกวิธแก้ปัญหา และต้องกระตุ้นปัญญาให้ผู้ตามสามารถมองเห็น 
ปัญหาชัดเจนข้ัน และลามารถตัดสินใจหาทางเสือกในการแก้ปัญหาได้

วํธีการกระตุ้นทางปัญญา
ผู้นำการเปล่ียนแปลง จะทำให้ผู้ตามสำนํกถงปัญหา และวํธการแก้ไร โดยการให้ข้อมูล 

ข่าวสาร ข้ี'นำทางเสือกปฏิป้ติในการแก้ปัญหา กำหนดค่าน้ยม กำหนดจุดมุ่งหมาย สร้าง 
ภาพพจน์ คำขวัญ ลัญลักษณ์ ท่ีผู้ตามลามารถเข้าใจไต้ง่ายจนผู้ตามเกิดความสนใจ เข้าใจและ 
ยอมรับ ตลอดจนการท่ีผู้นำใช้คำถามที่เกี่ยวคับสภาพปัจจุบันให้ใช้ความคิดอย่างวิพากษ์วิจารณ์
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เก่ียวกับอะไรท่ีเขากำลังทำ ( Bass, 1985 ) ตลอดจนการเลริมลร้างพลังอำนา'ฯแก่ผู้ตามเพ่ือ 
ส่งเสริมการสร้างสรรค์ และการปฏิบัติ

2.2.3 การคำนึงถืงความเป็นเอกบุคคล ( Individualized consideration )
การคำนึงถึงความเป็นเอกบุคคล หมายถึง การท่ีผู้นำการเปล่ียนแปลงทราบถึงความ

ต้องการท่ีแตกต่างของผู้ตาม ทราบจุดเด่นจุดต้อยของผู้ตาม และให้ความสนใจในความต้องการ 
สนับลนุน ส่งเสริม และพัฒนาประสบการณ์แก่ผู้ตาม (Bass, 1985) ซ่ึง Bass ไต้อธิบายไว้ว่า 
การคำนึงถึงความเป็นเอกบุคคลเป็นลัญลักษณ์สำคัญของความลัมพันธ์ระหว่างผู้นำและผู้ตาม 
ซึ่งจะมีผลต่อความพึงพอใจท่ีผู้ตามมีต่อผู้นำ และสมรรถนะในการผลตของผู้ตาม การคำนึงถึง
ความเป็นเอกบุคคลท่ีเน้นการจัดการแบบมส่วนร่วม การให้ความสนใจในการหาทางตอบสนอง
ความต้องการความก้าวหน้า ( needs for growth ) ของผู้ตาม และการมีส่วนร่วมในการตัดสิน 
ใจท่ีมีผลต่อการทำงาน และอาชีพของเขา 

พฤติกรรมความเป็นเอกบุคคล
Bass ( 1985 ) และ Bass และ Avolio ( 1994 ) ไต้อธิบายถึงพฤติกรรมความเป็นเอก 

บุคคลของผู้นำการเปล่ียนแปลง ดังต่อไปน้ีคือ
ก. การคำนึงถึงการพัฒนา ( A developmental orientation )
โดยการประเมินการปฏิบัติตามคักยภาพของผู้ตาม ท้ังในปัจจุบัน และตำแหน่งในอนาคต 

ท่ีต้องรับผิดชอบเพ่ิมข้ึน การมอบหมายงานตามความสามารถ ให้ความ ช่วยเหลอ เพ่ือเพ่ิม
ความลามารถ การปฏิบัติให้ดูเป็นตัวอย่าง และการสนับลนุนให้ผู้ตามไต้รับการอบรม พัฒนา 
ความรู้ความลามารถ

การปฏิบัติของผู้นำการเปล่ียนแปลง ในการเน้นการพัฒนา
-พฤติกรรมทีเน้นการพัฒนา ( Developmental^ oriented behavior)
จากการคืกษาฃอง Morse และ Wagner ( 1978 ) เก่ียวกับพฤติกรรมท่ีเน้นการ 

พัฒนาของผู้บังคับบัญชา ตามการรับรู้ของผู้ตาม ประกอบด้วย การให้คำปริกษาเก่ียวกับการ 
ปฏิบัติงาน ( career counselling ) การลังเกตอย่างใกล้ขด และการบันทีกความก้าวหน้าในการ 
ปฏิบัติงาน และการส่งเสริมให้ผู้ตามเข้ารับการคืกษาอบรมเพ่ิมเติม 

■ การมอบหมายงาน ( Delegation )
การมอบหมายงาน เป็นการให้โอกาสทำงานท่ีท้าทาย และการให้ผู้ตามไต้รับผิด 

ชอบเพ่ิมข้ึน และเป็นว้ธีการพัฒนา และยกระดับความสามารถ แลฟ้กยภาพของผู้ตามให้สูงข้ึน 
ข. การคำนึงถึงความเป็นเอกบุคคล ( Individualized orientation )
โดยมีการนิเทศแบบเดินดูรอบ  ๆ (walk around management) มีการติดต่อกัน
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แบบสองทาง ท้ังท่ีเป็นทางการ และไม่เป็นทางการ เพ่ือให้ผู้ตามได้รับข้อรุ]ลข่าวสารท่ีถูกต้อง 
ยอมรับในความแตกต่างของผู้ตามแต่ละคน

ค. การเป็นพ่ีเล้ียง ( Mentoring )
คือการท่ีผู้นำไซ้ความรู้และประลบการณ์ท่ีมมากกว่า รวมกับสถานกาพการเป็นผู้บรัหาร 

ท่ีจะช่วยเหลือ ให้คำปรึกษา เป็นครูฝึกแก่ลูกน้อง การเป็นพ่ืเล้ียงเป็นบทบาทสำคัญของผู้บรึหาร 
โดยท่ีพ่ืเล้ียงใช้ความรู้และประลบการณ์ท่ีมีอยู่มากมาย และไซ้ตำแหน่งหน้าท่ีของตนเพ่ือพัฒนา 
ผู้ตาม จุดสำคัญของการเป็นพ่ืเสัยง คือ กระบวนการสอน และการเรึยนรู้ รวมท้ังการให้การดูแล 
( caring ) กระบวนการรองการเป็นพ่ืแยง คือความเจรึญก้าวหน้า และพัฒนา ( Holloran, 
1993:53 ) การเป็นพ่ืเล้ียงจึงเป็นความรับผดชอบของผู้นำไนการท่ีจะพัฒนาผู้ตามให้กลายเป็น 
ผู้นำในอนาคต ประโยชน์ท่ีผู้นำทางการพยาบาลจะได้รับจากการเป็นพ่ืแยง คือ เพ่ืมความเป็น 
วิชาชีพ เพ่ืมการคงอยู่ สมรรถนะในการผลิตสูงข้ึน และเพ่ิมความพึงพอใจในงานของพยาบาล 
ประจำการ

ดังนั้นการที่จะพัฒนานักคืกษาพยาบาลให้มีภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงจึงมีความสำคัญ 
มาก เน่ืองจาก นักคืกษาท่ีมีภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงจะจูงใจให้ผู้ตามรู้สกไม่พึงพอใจในล่ีงท่ีเป็น 
อยู่ในปัจจุปัน แต่ต้องการท่ีจะเปล่ียนแปลงลังคม หน่วยงานให้มีการพัฒนาใปสํความสำเร็จ โดย 
ท่ีเป้าหมายของผู้นำ และผู้ตามจะเป็นเป้าหมายเดียวกัน และท่ีสำคัญคือ การเปล่ียนแปลงท่ีเกิด 
ข้ึนน้ันจะต้องมีผลในทางบวก น้ันก็คือ ความผาสุกท้ังของผู้นำและผู้ตาม อ้นจะนำไปส่การพัฒนา 
ท้ังตัวนักคืกษาท่ีเป็นผู้นำและผู้ตาม การพัฒนาของลถาปัน และ การพัฒนาวิชาชีพการพยาบาล 
ต่อไปในอนาคต

3. คุณลักษณะ ความเป็นหญิง-ชาย ( Feminist -Muscuünity )

บุคลิกภาพเป็นลักษณะทุกล่ีงทุกอย่างของบุคคลตลอดจนพฤติกรรมท่ีแสดงออก กิรึยา
ท่าทาง การพูด การแสดงความรู้สึกลักษณะภายในของบุคคลน้ัน เช่น แนวความคืด อารมณ์ 
สติปัญญา ลักษณะนิลัย การคบเพ่ือน ลักษณะการตัดสินใจ และความสามารถในการทำงาน 
เป็นล่ีงท่ีมีอิทธิพลมาจากพันธุกรรมและลรึรวิทยาและสิงแวดล้อม นอกจากน้ีปัจคัยท่ีมีผลทำให้
บุคลิกภาพของคนเป็นอย่างใดน้ัน ยังข้ึนอยู่กับลักษณะการควบคุมตนเองของแต่ละคน เน่ืองจาก 
บุคคลเรึยนรู้พฤติกรรมต่างๆ มาจากประลบการณ์ท่ีผ่านมา ทำให้สามารถคาดคะเนเหตุและผล 
ของพฤติกรรมอย่างไรข้ึนอยู่กับมาตรฐานหรึอจุดมุ่งหมายท่ีตนเอง และลังคมต้ังไว้ และบุคคลจะ 
พยายามท่ีจะทำตนเองให้ได้อย่างท่ีตนเองมุ่งหวังหรือวางแผนไว้ น้ันคือ พฤติกรรมของคนเราไม่
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ใช่ทำไปเพียงเพ่ีอตอบสนองความต้องการข้ันพ้ืนฐานเสมอไป บุคคล'จะสามารถรอหรือ1ไม่แสดง
พฤติกรรมหน่ึงได้ ถ้าคาดคะเนว่าการกระทำน้ันทำไห้ตนไม่ไปถึงจุดมุ่งหมายพ่ีต้ังเอาไว้ ซ่ึง
ความสามารถควบคุมตนเองน้ีแต่ละบุคคลมีไม่เท่ากัน จึงทำให้บุคคลมีพฤติกรรมพ่ีแตกต่างกันไป 

บุคลกภาพมีบทบาทพ่ีลำกัญในความลำแจ และความล้มเหลวของการดำรงชีวิตและการ 
ประกอบอาชีพ แต่ละวิชาชีพต้องการความลามารถ และความถนัดเฉพาะอย่างพ่ีแตกต่างกันไป 
อย่างเช่นบุคลิกลักษณะของพยาบาลพ่ียอมรับกันโดยท่ัวๆไปน้ัน ต้องเป็นผู้พ่ีมีอารมณ์ม่ันคง เป็น 
ผู้ใหญ่ ลามารถควบคุมอารมณ์และจิตใจได้ ไม่หว่ันไหว และลามารถปฎิบตหน้าท่ีของผู้ให้การ 
ช่วยเหลือได้อย่างเหมาะลม ต้องเสยสละท้ังกำลังกาย กำลังใจ และมีความอดทนสูง
( ทัศนา บุญทอง, 2529 อ้างถึงใน จินตนา จันทร์โคตร, 2530 )

3.1 ความหมายของบุคลิกภาพ

คำว่า บุคลิกภาพ มีชี,อภาษาอังกฤษว่า Personality มาจากภาษาลาติน คือ Persona 
หมายถึง หน้ากากพ่ีตัวละครสวมเวลาเล่นละคร หรัอแสดงบนเวทในลมยกรกโบราณ เพ่ีอแสดง 
ไปตามบทบาทพ่ีกำหนด โดยท่ัวไปถ้าเราใช้คำน้ี ก็จะเป็นการพีจารณาได้ในขณะพ่ีเรารู้จักบุคคล 
น้ันอย่างผิวเผิน และใช้ความรู้สึกวัด จากการท่ีเรามองเห็น กิริยา ท่าทาง คำพูด พ่ีเป็นล่วนหน่ึง 
ซองบุคลิกภาพ ซ่ึงลามารถพ่ีจะเปล่ียนแปลงได้ และมีล่วนหน่ึงพ่ีเกิดข้ันเลัวจะคงอยู่ต่อไป 

มีผู้ให้ความหมายของบุคลิกภาพไว้ แตกต่างกัน กังน้ี 
บุคลิกภาพ หมายถึง ลักษณะภายนอก และภายในพ่ีอาจจะลามารถวัดได้ 

( วุฒิชัย จำนงค์ 1 2523 )
บุคลิกภาพ หมายถึง ลักษณะล่วนรวมพ่ีเปล่ียนแปลงได้ในตัวบุคคลแต่ละคน ซ่ึงมีระบบ 

ทางกายและจิตพ่ีกำหนดให้บุคคลมีการปรับตัวต่อล่ีงแวดล้อมแตกต่างจากคนอ่ืน 
(Allport, 1967)

บุคลิกภาพ หมายถึง แบบแห่งลักษณะของบุคคล และวิธการแสดงออกซ่ึงกำหนดการ 
ปรับตัวตามแบบฉบบของแต่ละบุคคล ( Hilgard , 1957 )

กังน้ันตามความเห็นของผู้วิจัย บุคลิกภาพ หมายถึง คุณลักษณะต่างๆพ่ีประกอบเป็นตัว 
บุคคล ลามารถแสดงให้บุคคลอ่ืนเห็นได้ เช่น รูปร่าง หน้าตา อารมณ์ กิริยา การแสดงออก 
ความลามารถเฉพาะต ัว  และแตกต่างกันไปในแต่ละบุคคล ซ่ึงจะมีผลโดยตรงต่อการประกอบ 
หน้าท่ีการงาน ชีวิตส่วนตัว การเช้าลังคม และบุคลิกภาพลามารถปรับปรุงเปล่ียนแปลงให้ดีข้ันได้
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3.2 แนวคิด๓ ยวกับคุณลักษณะความเป็นหญิง-ชาย

บุคลิกภาพในด้านคุณลักษณะความเป็นหญิง-ชาย เป็นสิงหน่ึงท่ีน่าลนใจว่าจะมีผลต่อ
ภาวะผู้นำ ผู้หญิงถูกวิพากษ์วิจารณ์มากมาย และจุกจกในหลายๆเร1อง เช่น ผู้ท่ีมีลักษณะความ 
เป็นหญิงสูงน้ันมักจะเป็นผู้ท่ีมีลักษณะไม่ค่อยกระตือรือร้น สุภาพ เด้าอารมณ์ ค่อนช้างอ่อนแอ 
ไม่มีเหตุผล พ่ึงพาผู้อ่ืนสูง ชอบกิจกรรมทางกายภาพ มีความลามารถในการพูด ชอบช่วยเหลือ 
ผู้อ่ืน และหลีกเล่ียงวิธีการแก้ปัญหาโดยใซ้ลติปัญญา ส่วนผู้ที่มีคุณลักษณะความเป็นชายสูงหรือ 
หญิงต่ําน้ัน มัก1จะเป็นผู้ท่ีมีลักษณะ'ขยัน1ไม่อยู่น่ึง มีลักษณะค่อนช้างก้าวร้าว มีเหตุผล ควบคุม 
อารมณ์ได้ ชอบแก้ปัญหาท่ีเป็นนามธรรมมากกว่าเปธรรม ( Shiffelett ลกช Mcfarlan ,1978) 
แต่ในปัจจุบันผู้หญิงได้มีส่วนเก่ียวช้องในการบรืหารงานไปท่ัวประเทศ พฤติกรรมการบริหาร
เหล่าน้ัน เป็นพฤติกรรมของผู้อยู่ในภาวะผู้นำท่ีมีประสิทธีภาพ ดังน้ันพฤติกรรมการบริหารท่ี
ผู้หญิงได้แลดงผ่านมา จึงแลดงให้เห็นพฤติกรรมท่ีทำให้ผู้หญิงประลบความสำเร็จในการเป็นผู้นำ 

โดยท่ัวไปมักจะมองว่าผู้ชายเท่าน้ันท่ีจะเป็นผู้นำได้ดีกว่าผู้หญิง อย่างเช่น เฮนนิง และ 
จาร์ดิน ( Henning and Jardin อ้างถึงใน Kooker ,1986 ) เช่ือว่า มีเพียงผู้ชายเท่าน้ันท่ีจะ 
พัฒนาองค์การได้ด้วยเหตุผลท่ีว่า ผู้ชายน้ันมีทัศนคติท่ีดีต่องานท่ีทำ ถือเป็นส่ิงท่ีจะทำให้ตนมี 
ความก้าวหน้า และม ั่น คง วัตถุประลงค์กับของตนเองไม่ถูกแยกออกจากกัน ทำงาใแป็นทีมได้ดี 
กว่าผู้หญิง มองอะไรได้กว้างไกล มีความยืดหยุ่น ส่วนผู้หญิงน้ันมักแยกวัตถุประลงค์ของงาน 
และของตนเองออกจากกัน ไม่ค่อยรอบคอบ มองอะไรไม่กว้างไกล และแคบ  ๆ งานเป็นส่ิงท่ี 
กระทำขณะน้ัน มีการตัดสินใจท่ีไม่ดี มีความยืดหยุ่นน้อย และหวังพ่ึงพา และได้ริบความ
ช่วยเหลือจากผู้อ่ืน ฉะน้ัน จึงจะเป็นผู้นำหรือนักบริหารท่ีไม่ดี

Boot.Z.R ( 1996 ) กล่าวว่าส่ิงท่ีถึอว่าเป็นอุปสรรคต่อการเป็นผู้นำ หรือ ผู้บริหารของ 
พยาบาล ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง คือ

ก. Male dominated culture วัฒนธรรมท่ีเพศชายเป็นใหญ่มาแต่ด้ังเดิม ซ่ึงเป็นทุกแห่ง 
ในโลก ไม่มีท่ีใดท่ีเพศชายถูกปกครอง หรือ ครอบงำโดยเพศหญิง อย่างไรก็ตามขณะน้ีเพศหญิงก็ 
กำลังได้ริบการผลักดันให้เช้าส่ตำแหน่งสำคัญๆ เช่น ทางทหาร

ข. Female profession สำหรับวิชาชพการพยาบาลซ่ึงส่วนมากเป็นเพศหญิง ก็กำลังมี 
เพศชายเพ่ึมมากข้ึน ในประเทศอังกฤษพบว่า เพศชายท่ีเช้ามาเป็นพยาบาลจะมีโอกาสเช้าไป 
ทำงานในตำแหน่งผู้บริหารได้สูง ทำให้จำนวนตำแหน่งผู้บริหารท่ีเป็นเพศหญิงได้ลดลงไป แม้ใน 
กลุ่มนักคืกษาพยาบาลท่ีมีนักศึกษาชายอยู่ด้วย นักศึกษาด้วยกันเองก็มักจะเลือกประธานท่ีเป็น 
ชายมากกว่า
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ค.Medical model เนื่องจากการเรียนพยาบาลที่ผ ่านมา หลักสูตรการศึกษาจะอิง
medical model มาก ซึงจะต้องพยายามลัดการศึกษาให้อยู่บนพื้นฐานของวิชาชีพการพยาบๆล 
ให้มากขึ้น

ง. Apprenticeship education in hospital (การศึกษาในระบบฝึกห ัดในโรงพยาบาล) 
ปัจจุมันในสหรัฐอเมริกา การฝึ กหัดในโรงพยาบาลกำลังจะหมดใป แต่ก็ยังมีการศึกษาร:..ดับ
อน ุปริญญาอยู่ ซึ่งต้องยังฝึ กปฏํบ้ตงานในลักษณะนี้อยู่บ ้าง

จ. Hospital structure พยาบาลจะต้องทำงานในโรงพยาบาล ซึ่งเป็นลังคมแบบพ่อ
ปกครองลูก ( Patriachal ) พยาบาลจงมักต้องเป็นผู้น้อยเสมอ

ฉ. Care give situation ผู้หญิง ยังมีหน้าที่ในครอบครัว ที่ต้องช่วยดูแลบุคคลใน 
ครอบครัวเมื่อเจ็บปวยด้วย เช่น พ่อ แม่ ลูก สามี เป็นต้น

ซึ่งเหตุผลที่ทำให้เกิดอุปสรรค ดังกล่าว สรุปได้ดังนี้
1. Organization power เพศชายมีอำนาจอย่างมากในองค์การ
2. Gender and Stereotyping
3. Relationship ลัมพันธภาพของเพศชายจะกระชับลัน ผิวเผิน แต่เพศหญิงจะสร้าง 

ลัมพันธภาพที่ยาวนานและลึกขึ้งกว่าเพศชาย
4. Responsibilities
5. Networking การสร้างเครือข่ายกับหน่วยงานอี่นๆที่จะช่วยสนับสนุนได้ เพศหญิงจะ 

เด้าไปอยู่ไนเครือข่ายนี้น ้อยกว่าเพศชายมาก
6. Lack of role model เพศหญิงจะไม่ค่อยมี role model ของผู้บรีหารให้ดู เพราะมัก 

จะเห็นเพศหญิงในบทบาทของการทำหน้าที่ในครอบครัวมากกว่า
ได้มีการศึกษาเปรียบเทียบผู้บริหารที่เป็นเพศชายกับเพศหญิงไว้ดังนี้
ก.ผู้บริหารชายจะทำงานไปตลอดทั้งวันโดยไม่หยุด ในขณะที่เพศหญิงจะทำงานโดยมี

การหยุดลันๆ เป็นระยะๆ ตลอดวัน
ข.ผู้ชายชอบทำงานไปเรื่อยๆโดยไม่มีการชัดลังหวะ ล่วนผู้หญิงไม่เลึกเป็นปัญหาถ้ามี

งานอื่นแทรกเด้ามา ดังนั้นเพศหญิงจะทำงานไนสถานการณ์เฉพาะหน้าที่ดกว่า
ค.ผู้ชายจะแบ่งเวลาไว้น ้อยสำหรับกิจกรรมที่ไม ่เก ี่ยวข้องกับการทำงานเช่นเดียวกับเพศ

หญิง
จ. ผู้ชาย'ชอบการต่อผู้' การปะทะ แต่ผู้หญิงให้ความสำคัญกับการสื่อสารทางไปรษณีย์ 

และเห็นว่าเป็นแหล่งข้อมูลและการติดต่อสื่อสารที่สำคัญ
อ. ผู้ชายจะรักษาลัมพันธภาพของเครือข่ายที่ชับซ้อนกับบุคคลภายนอกหน่วยงานไว้
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( complex network of relationship )
ข. ผู้ชายจะหมกมุ่นอยู่กับถิจกรรมที่ต้องทำได้เป็นวันๆโดยไมบัน 
ช. ผู้ชายจะคิดว่าหน้าที่การงาน และ อาชีพคือตัวตนของเขา แต่ผู้หญิงจะสนใจกับ

ครอบครัว โลก สิ่งแวดล้อมมากกว่า ผู้หญิง?บเว่าตนเองมีบทบาทหลายอย่าง เป็นแม่ เป็น 
ภรรยา เป็นผู้ดูแล เป็นต้น

เม. ผู้ชายไม่ชอบให้ข้อมูล ในขณะที่ผู้หญิงจะแบ่งเวลาสำหรับการแลกเปลี่ยนข้อมูล จึง 
จะเห็นว่าผู้หญิงขอบคุยมากกว่าเพศชาย

ดังนั้นผู้นำทางการพยาบาลควรจะมีการพัฒนาตนเองให้มีคุณลักษณะเป็นชายทั้งท่าทาง 
ทัศนคติ และความเชื่อมั่น ชื่งจะสอดฅล้องกับผลการวัจัยของ (ประภา เช้ือภ'กด 1 2526 ) พบว่า 
องค์ประกอบบุคลิกภาพด้านมีใจกล้าแข็ง จิตใจอ่อนแอ เพยงองค์ประกอบเดียวที่มีความลัมพันธ  ์
ทางบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ กับผลการปฎีบ้ติงานของพยาบาล และเป็นอ'เค์ประกอบที่
ลามารถพยากรณ์ผลการปฏิบ่ติงานรองพยาบาลได้ดีที่สุดด้วย ซึ่งจิตใจกล้าแข็งมีมากในบุคคลที ่
มีคุณลักษณะความเป็นชายสูง และลอดคล้องกับผลการวิจัยของ มินนิคเกอรอด, เคย์เชอร-โจนล  ั
และการัเชีย ( Minnigerode, Kayser- Jone and Garcia 1 1978 ) ท่ีได้ทำการคืกษาบุคลิกภาพ  
รองพยาบาลในอุดมคติของนักคืกษาพยาบาล จำนวน 186 คน โดยใช้แบบวัดคุณลักษณะความ 
เป็นหญิง-ชาย ( Personal Attributes Questionnair ะ PAQ ) มีข้อคำถาม 24 ข้อ เป็นคำถาม 
แบบ 2 ข้ัว สุดท้ายของแต่ละข้อแสดงถิงคุณลักษณะของชายและหญิง พบว่า คยาบาลใน  
อุดมคตินั้น คือพยาบาลที่ม ีค ุณลักษณะความเป็นชายสูง

ด ัง น้ัน การพัฒนาให้นักคืกษามีคุณลักษณะความเป็นชายสูง คือ ลักษณะของบุคคลที่มี 
ความเข้มแข็ง มีความมั่นใจในตนเอง มีเหตุมีผล เป็นตัวของตนเอง ขอบแก้ปัญหาที่เป็น 
นามธรรม ก็จะส่งผลให้นักศึกษามีลักษณะของความเป็นผู้นำ ตามทฤษฎี ของTrait Theories 
และ Grate man Theories ทำให้เถิดอิทธิพลต่อบุคคลอื่น ลามารถจูงใจให้บุคคลอื่นพัฒนาการ 
ปฎีปัติงานได้ตามดักยภาพของตนเอง อยากอุทิศตนทำงานให้เถิดประลิทธิภาพ ซึ่งเป็น
บุคลิกลักษณะของบุคคลที่มีภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง

4.การเส?มสรางพ ล ัง ่อ ำน าจ

การเสรมลรัางพลังอำนาจ (Em powerm ent) เป็นแนวคิดที่มีหลายมีติ Kieffer ( 1984, 
cited in Gibson, 1991:3 5 5 ) และเป็นแนวคิดเชิงนามธรรม (ab stract) ที่ถูกกล่าวถิงกันอย่าง 
กว้างขวางในยุคปัจจุบัน ซึ่งแต่เติมแนวคิดนี้เป็นที่สนใจในวงการจิตวิทยา การเมือง และด้าน
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จริยธรรม กระบวนการเสริมสร้างพลังอำนาจมาจากแนวคิดการเกิดแนวทางร่วมทางสังคม ซึ่งใน 
ทางสังคมวิทยา'นน การเสริมสร้างพลังอำนาจมีจุดเริ่มต้นมาจากความขัดแย้งทางวัฒนธรรม
ความเหลื่อมลํ้าทางสังคม และความด้อยโอกาส หรือ การเหยียดผิว เป็นต้น และมีการนำแนวคิด 
นี้มาเซึ่อมโยงกับแนวทางการพัฒนาสังคม และถูกกำหนดเป็นกลยุทธ์การพัฒนา ซึ่งมีการนำมา 
ใซในสถานการณ์ที่หลากหลาย เช้น การเคลื่อนไหวของกลุ่มสตรี การเสริมสร้างพลังอำนาจใน 
ผู้ป่วยโรคเอดส์ กลุ่ม*นกคิกษา กลุ่มวัยรุ่น ตลอดจนครู และพยาบาล เป็นต้น จะเห็นใด้ว่า การ 
เสริมสร้างพลังอำนาจได้ถูกนำมาใช้อย่างกว้างขวาง

4.1 ความหมายของการเสร ิมสร ้างพ ล ังอำนาจ

การเสริมสร้างพลังอำนาจ ( Empowerment ) เป็นแนวคิดที่เป็นทั้งกระบวนการ และ 
ผลลัพธ์ เป็นการจัดการในการพัฒนาความสัมพันธ์ และการมปฏกิริยากับผู้ลื่นที่มีผลต่อคุณภาพ 
งาน รวมทั้งเป็นแนวคิดที่มีความขับช้อน และกว้างขวาง มีขอบเขต ครอบคลุมทั้งด้านจิตสังคม 
การเมือง และจริยธรรม สามารถนำไปประยุกต์ใช้ทั้งในด้านพัฒนาบุคคล การพัฒนาคุณภาพ  
งาน การปรับปรูงคุณภาพชีวิต และการพัฒนาชุมซน ( Gibson, 1991: 354 ) ซึ่งจะมีผู้ที่คิกษา 
และให้ความหมายไว้หลากหลาย ด้งต่อไปนี้

Bookman and Morgan ( 1989, cited in mason, et.,al,1991 ) กล่าวว่า การ 
เสริมสร้างพลังอำนาจ มีความเกี่ยวช้องกิบการทำให้ผู้ลื่นรับรู้ และตระหนักถึงคุณค่าของตน และ 
รับรู้ ความสามารถ และจุดแข็งของตน ( Strengths ) และรวมถึงพลังอำนาจภายในตน

Gibson (1991  ) กล่าวว่า การเสริมสร้างพลังอำนาจเป็นการแสดงให้เห็นถึงการยอมรับ 
และการชื่นซม การล่งเสริม การพัฒนา และการเสริมสร้างความสามารถของบุคคลที่ตอบสนอง 
ความต้องการและการแกัใขปัญหาด้วยตนเอง รวมทั้งความสามารถในการใช้ทรัพยากรที่จำเป็น
ในการดำรงชีวิต เพี่อก่อให้เกิดความเชื่อมนในตนเอง

Chandler ( 1992 ) กล่าวว่า การเสริมสร้างพลังอำนาจ เป็นการช้วยให้ผู้ลื่น มีความ 
รู้สึกมั่นคงในงาน สามารถตัดสินใจ และจัดการกิบงานของตนเองได้จนประสบผลสำเร็จ

Hobbs ( 1992: 1293 ) กล่าวว่า การเสริมสร้างพลังอำนาจ เป็นกระบวนการที่ทำให้ 
บุคคลคิด และตระหนักรู้ถึงทางเลือกของตนเอง ในการเปลี่ยนแปลงตนเอง หรือ สิ่งแวดล้อม ได ้
อย่างอิสระตามความต้องการของตน

Muller ( 1992 ) ได้คิกษาผู้บริหารหญิง ซึ่งมีตำแหน่งเป็นผู้บริหารการคิกษา และธุรกิจ 
เพี่อที่จะระบุ ความหมายของการเสริมสร้างพลังอำนาจ จากการรายงานของกลุ่มผู้ร่วมงาน และ
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ตัวผู้บริหารเอง ผลการสืกษา ได้ระบุความหมายของการเลริมลร้างพลังอำนาจ ว่าเป็นการส่งเสริม 
ให้เกดการเจริญเติบโต ( encouraging growth ) การให้การดูแล ( care ) การยอม?บคุณค่า 
และตักยภาพของผู้อึ่น

Kintaw ( 1995 ) กล่าวว่า การเสริมลร้างพลังอำนาจ เป็นกระบวนการพัฒนาคุณภาพ 
การปฎิบ้ตงานในองค์การอย่างต่อเนื่อง โดยการพัฒนา และขยายสิงที่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะของ 
บุคคล และทีมงานในการปฎิบตหน้าที่ของตน ซึ่งจะส่งผลต่อองค์การโดยรวม

Rodwell (1 996  ) กล่าว่า การเสริมสร้างพลังอำนาจ เป็นกระบวนการทm การถ่ายโอน 
อำนาจ ( Transferring power) และ การพัฒนาคุณค่าแห่งตนเซงบวก ( Positive self esteem ) 
รวมทั้งการตระหนักรู้คุณค่าของตนเอง และผู้อื่น

แต่โดยสรุปแล้ว การเสริมสร้างพลังอำนาจ จะเป็นกระบวนการของการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตให้บุคคลมีความเชื่อมั่นในตนเอง มีความเป็นอิสระ รู้สึก'ว่าตนเองมีคุณค่า และลามารถทำ 
ให้ผู้อื่นยอมริบ ชื่นชม ตนเองใต้ เป็นการแสดงถึง ความลัมพันธ์ระหว่างบุคคล และสิงแวดล้อม 
โดยมีการเปิดโอกาสให้บุคคลได้แสดงความสามารถ มีการเพิ่มพูนตักยภาพของบุคคลให้ปฏิปต
งานได้สำเร็จตามเป้าหมาย โดยมีการปรับเปลี่ยนสิงแวดล้อมรอบตัว ทั้งในการดำรงชีวิต ในการ 
ทำงานเพื่อให้เกิดความประลบความสำเร็จ มีการสนับสนุนในเรื่องทรัพยากร ข้อรุ)ลข่าวสาร
สิงอำนวยความสะดวกต่างๆ จะเห็นใต้ว่าพลังอำนาจ สามารถสร้างให้เกิดในตัวบุคคลใต้ และ 
ลามารถพัฒนาให้เจริญงอกงามใต้ โดยการใช้กระบวนการที่เสริมลร้างพลังอำนาจมั่นเอง

4.2 กระบวนการ ข ั้นตอน ขอ งก าร เสร ิมสร ้างพ ล ังอำนาจ

Kieffer ( 1984 1 cited in Gibson, 1991: 355-356 ) กล่าวไว้ว่า การเสริมสร้างพลัง 
อำนาจ จะเป็นกระบวนการระยะยาวที่ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของบุคคลH มีความรู้ความ
ลามารถ โดยการพัฒนาให้เกิดความรู้ความเข้าใจ และพัฒนาทักษะของการมีส่วนร่วม ซ่ึง
Kieffer ได้เปรียบเทียบระยะของการเสริมสร้างพลังอำนาจออกเป็น 4 ขั้นตอน ซึ่งเทียบได้กับการ 
เจริญเติบโตตามพัฒนาการของมนุษย์ตังนี้

ก. ระยะ'ของการเรื่มต้น ( era of entry ) ซึ่งเทียบได้กับการที่อยู่ในวัยทารก ระยะ
ที่ลงลัย มีการสำรวจถึงสิงที่ไม่รู้ ไม่เข้าใจ เป็นระยะที่บุคคลยังไม่แน่ใจ และไม่เข้าใจในการ 
เสริมสร้างพลังอำนาจ

ร. ระยะของความกัาวหน้า ( era of advancement ) ในระยะนี้มีลักษณะของการ
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มีลัมพันธภาพที่ดีในกลุ่ม มีการ'ช่วยเหลือสนับสนุน'จากกลุ่ม และเปิดโอกาลให้เกดการประสาน 
ร่วมมีอ และร่วมกันแก้ไขปัญหา

ค. ระยะของการรวมตัว ( era of incorporation ) เทียบไตักับการพัฒนาในระยะกลาง 
ของการเจริญเติบโต คือ ในช่วงว้ยรุ่น โดยในระยะนี้เป็นระยะของการเผชิญกับปัญหาและ
อุปสรรคต่างๆ ชื่งต้องใช้การตัดสนใจของตนเอง เป็นการพัฒนาทักษะความเป็นผู้นำ และทักษะ 
ต่างๆเพื่อการอยู่รอด (survival skills)

ขั้นตอนของการเสริมสร้างพลังอำนาจ
Tracy ( 1990: 1-15) ได้เสนอข้ันตอนในการเสริมสร้างพลังอำนาจแก่บุคลากรใน 

องค์การไว้ 10 ข้ันตอนตังน้ี
1. ความริบผิดชอบ ( Power through responsibility) โดยให้คำจำกัดความของ 

บทบาทหน้าที่ความริบผิดชอบ ให้บุคลากรทราบถืงจุดมุ่งหมาย เป้าหมาย หริอ ว้ตคุประสงค์ 
ขององค์การ แสดงความแตกต่างระหว่างบทบาทหน้าที่ ความริบผิดชอบกับงาน ลี่อสาร และ 
ส่งเสริม บทบาทหน้าที่บุคลากร ช่วยให้บุคลากรรู้สีกภาคภูมิใจ และ เป็นเจ้าของในบทบาทความ 
รับผิดชอบที่พวกเขาได้ริบ รวมทั้งเข้าใจในความริบผิดชอบของผู้อื่น

2. อำนาจหน้าที่ ( Power through authority) มีการมอบหมายอำนาจหน้าที่ให้
ทัดเทียมกับบทบาทหน้าที่ความริบผิดชอบ โดยพิจารณาจากความลามารถของแต่ละบุคคล
พร้อมทั้งชี้แจงให้ทราบถึงอำนาจหน้าที่ และขอบเขตของอำนาจหน้าที่ของตนเองให้ช้ดเจน รวม 
ทั้งช่วยให้บุคคลก้าวหน้าในอำนาจหน้าที่ และสร้างความภาคภูมิใจว่าอำนาจหน้าที่เป็นรางกัล
ลำหริบผลงานในอดีต

3. มาตรฐานความเป็นเลิศ ( Power through standard of exellence ) ซึงต้อง
ยึดถือและมุ่งเน้นในมาตรฐาน กำหนดมาตรฐานของงานในเชิงปริมาณ คุณภาพ งบประมาณ  

และเวลา สร้างแรงจูงใจให้บุคลากรรู้สึกถืงผลสำเร็จแห่งความเป็นเลิศ ยึดมั่นในความเป็นเลิศ
4. การฝึกอบรม และการพัฒนา (Power through training and developm ent)

ผู้บริหารควรมีการเสริมสร้างพลังอำนาจ โดยการให้ผู้ปฎิปัตมีทักษะ และมีความเชื่อมั่นใน
มาตรฐานความเป็นเลิศ โดยการฝึกอบรม สร้างเสริมความมีคุณค่าในตนเอง เสริมสร้างแรงจูงใจที่ 
เรียนรู้โดยไม่มีการต่อต้านการเปลี่ยนแปลง พัฒนาฝึกอบรมตามความต้องการข'แงบุคลากรใน
องค์การ

5. การให้ความรู้และข้อมูลข่าวสาร ( Power through knowledge and information ) 
การเสริมสร้างพลังอำนาจโดยการให้ความรู้ และ ข้อมูลข่าวสารให้บุคลากรได้ทราบเป้าหมาย และ
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วัตถุประสงค์ แผนงานชององค์การ ข้อมูลข่าวสารชององค์การอื่น ความเจริญก้าวหน้า และการ 
เปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน ซึงเป็นวิธีการอื่จะให้บุคลากรมีความ! และได้รับข้อมูลข่าวสาร ได้แก่

5.1) . ใม่ปกปิดข้อมูลข่าวสาร เพราะกลัวว่าจะสูญเสียอำนาจ
5.2) . พยายามคาดการณ์ว่าข้อมูลใดท'เป็นความต้องการของบุคลากรในองค์การ
5.3) . สนับลนุนให้บุคลากรได้มีโอกาสแสวงหาข้อมูลข่าวสารจากภายนอก
5.4) .เมื่อมีปัญหาในการติดต่อข้อมูลข่าวสารจากโครงสร้างขององค์การกว้างเกิน 

ไปให้พยายามลดลายการบังคับบัญชา หรัอมีการสื่อสารข้ามสายกัน (across organization line)
5.5) . ให้การสื่อสาร เฉพาะข้อมูลข่าวสารที่จำเป็น และ ใข้วิธีการสื่อสารที่

เหมาะลม
6. การให้ข้อมูลย้อนกลับ ( Power through feedback )

จุดมุ่งหมายของการให้ข้อมูลย้อนกลับ
6.1) เสริมสร้างผลการปฏิบ้ติงานให้ดีขึ้น
6.2) แลดงให้บุคลากรได้เห็นว่าเขาต้องมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอย่างไรบ้าง
6.3) จูงใจให้บุคลากรทำงานให้ดีขึ้น
6.4) สร้างความภาคภูมิใจให้ผู้ปฏิบัติงาน

วิธีการให้ข้อมูลย้อนกลับเป็นการเขียนประเมินผลการปฏิปัติงานของบุคลากรในแต่ละป  ี
ต้องมีการทบทวนสรุปผลการปฏิบัติงานของบุคคลใน1 ปี และการให้ข้อมูลย้อนกลับแบบ จดหมาย 
หรือ memo ต้องส่งถึงบุคคล และเป็นระบบปิด

7. การรับ! ( Power through regonition ) ให้บุคลากรรับ!โดยการยกย่อง การประเมิน 
การปฏิบัติงาน การประซาลัมพันธ์ การให้อำนาจหน้าที่ที่สูงขึ้น และการให้ค่าตอบแทนสวัสดีการ 
ต่างๆ เมื่อบุคลากรรับ!ถึงคุณค่าในตนของเขาจะ!ลึกพึงพอใจ และมีแรงจูงใจที่จะผลิตผลงาน 
หรือคุณภาพบริการให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น

8. ความไว้วางใจ ( Power through trust ) ลี่งที่จะช่วยให้บุคลากร!ลึกไว้วางใจในงาน 
ของตนเอง คอทำให้บุคลากร!ลึกถึงความไว้วางใจ ความลามารถของตนเอง และผู้อื่น โดยเชอว่า 
บุคคลย่อมมีพื้นฐานที่ดี และมีความสามารถทำงานได้ดี มีการแสดงออกถึงความไว้วางใจผู้อื่น 
รวมทั้งให้อสระในการทำงานแก่บุคลากร

9. การรับ!ต่อความล้มเหลว ( Power through permission to fall ) โดยการช่วยให้
บุคลากรรู้สึกว่าความล้มเหลวเป็นประลบการณ์ทางบวก ทำให้บุคคลลามารถวางแผน และ
คาดการณ์ต่อความล้มเหลวได้ รวมทั้งประเมินงบประมาณของความล้มเหลว และสิงสำคัญ คือ 
ไม่ตำหนิบุคคลต่อหน้าบุคคลอื่นเมื่อเขาทำผิดพลาด แล้วช่วยประคอง สนับลนุนให้เขาปรับปรุง
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งานใหม่ นอกจากนี้ควรมีการให้รางวัล และลน้บลนุนกับการทำงานในลภาวะที่เสียง ให้ข้อมูล
ข่าวสาร มอบหมาย อำนาจหน้าที่ให้เท่าเทียมกับความรบผดชอบ มองหาวัธีการที่จะทำงานได  ้
ง่ายขึ้น เป็นผู้ฟังที่ดี และให้ข้อมูลย้อนกลับที่พอเพียง

ขึ้งชั้นตอนในการเสริมสร้างพลังอำนาจ ท้ัง 10 ข้อ นี้มีค'วามสำคัญ และลัมฟันลักันอย่าง 
ต่อเนื่องที่แสดงดังนี้

แผนJามิที่ 2 รูปแบบปิรามิดซองพลังอำนาจ 
ทีมา : Tracy, Daiane., 1990.

4.3 การเส ร ิม ส ร ิางพ ล ังอำน าจใน น ักส ืกษ าพ ยาบ าล

การจัดการสีกษาพยาบาลโดยเฉพาะในการกัาว^ศตวรรษที่ 21 การเปลี่ยนแปลงซอง
ลังคมไทย มีผลกระทบโดยตรงต่อการจัดการสีกษาทุกระดับ ดังนั้นความคาดหวังต่อคุณลักษณะ 
ซองนักสีกษาก็จะเปลี่ยนแปลงไป การได้ริบการเสริมสร้างพลังอำนาจ ขึ้งเป็นกระบวนการที่จะ 
เกิดขึ้นในการลอน และการเรียนรู้ จึงเป็นลี่งสำดัญที่ควรได้รับการฟัฒนา
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แนวคิดเก่ียวกับการเสริมสร้างพลังอำนาจในการสอน มีพ้ืนฐานแนวคิดว่า ความสำเร็จใน 
การลัดการเริยนการลอนจะต้องมีความร่วมมือกันระหว่างอาจารย์ และนักคืกษา การเสริมสร้าง 
พลังอำนาจในการลัดการเรียนการลอนน้ัน ก่อให้เกิดส๋ังเหล่าน้ีคือ 1) การให้การดูแลเอาใจใล่ 
( caring ) 2) การอบรมเล้ียงดู ( nurturing ) 3) การพัฒนาให้เต้บโต ( growth ) 4) การ 
สนับลนุน ( support ) 5) การยอมรับ ( recognition ) การเสริมลร้างพลังอำนาจผ่านทางการ 
ลัดการเรียนการลอนน้ัน เป็นกระบวนการแลกเปล่ียนพลังงานระหว่างผู้สอนและผู้เรียนในกระบวน 
การด้งกล่าว จะมีการรวมพลังงานของท้ังจากด้วผู้ลอน และผู้เรียน เพ่ือนำไป^การบรรลุความ 
สำเร็จแห่งตน (se lf actualization) (Scott.et.al and Keen, 1990 cited in Chally, 1992: 
118-120 ) ช่ืงกระบวนการด้งกล่าวจะต้องเกิดข้ึนอย่างต้ังใจ ( intense ) มีความต่อเน่ือง 
( continue ) และบ่อยคร้ัง ( frequent ) เคร่ืองมือท่ีสำคัญ และจำเป็นต่อการเสริมสร้าง 
พลังอำนาจ โดยเฉพาะอย่างย่ิงอาจารย์ผู้ลอน เพ่ือท่ีจะลามารถสร้างแรงบันดาลใจให้นักคืกษา 
บรรลุวัตถุประสงค์หรือความสำเร็จในการเรียนรู้ของตน มี 5 ประการด้งต่อไปน้ี คือ

ประการท ี่1. การมีความคิดเกี่ยวกับตนเองในด้านดี ( positive self con cep t) ผู้ลอน 
จะต้องล่งเสริมให้ผู้เรียนมีความรู้สึกต่อตัวเองในด้านดี เพราะการที่บุคคลเห็นคุณค่าในตน หรือม ี
ความเชื่อว่าตนเองมีความลามารถ และมีคุณค่านั้น ย่อมเป็นสิงสำคัญ ในการเสริมสร้าง
พลังอำนาจ และผลักด้นให้งาน หรือภารกิจต่างๆประสบผลสำเร็จได้ ชื่งความรู้สึกต่อตนเองใน 
ด้านดีนั้น ลามารถพัฒนาระหว่างการมีลัมพันธภาพของอาจารย์ และนักคืกษา บนพื้นฐานของ 
การเห็นคุณค่าของบุคคลทุกๆคน และตัวผู้ลอนเองจะต้องมีความคิด และความรู้สึกเกี่ยวกับตนเอง 
ในด้านดีด้วยเซ่นกัน จึงจะลามารถเสริมสร้างพลังอำนาจแก่นักคืกษาได้

ประการที่ 2. การมีความคิดลร้างสรรค์ ( creativity ) หมายถึง การมีความคิด หรือ 
จินตนาการของตน ชื่งเป็นการประลานความรู้ที่ผ่านมา และความคิด เพื่อนำไปล่การแก้ปัญหา 
ชื่งมืความจำเป็นต่อการพัฒนาวัขาชีพและลังคม

ประการที่ 3. การมีทรัพยากร ( resources ) ทรัพยากรมืความจำเป็นต่อกระบวนการ 
เรียนรู้ ชื่งรวมถึง เง นทุน ( funds ) วัสดุอุปกรณ์ ( material ) และรวมถึงเวลา อาจารย์มีบทบาท 
สำคัญในการลัดสรรทรัพยากร นอกจากอาจารย์จะต้องเป็นผู้ม ีความรู้ความชำนาญในสาขาวิชา 
แล้ว อาจารย์จะต้องอุทิศเวลาเพื่อการสอน ทั้งนี้ เพราะอาจารย์ คือ ตัวแทนของสถาบันที่จะล่ง 
เสริมการเรียนรู้ และทรัพยากรที่นักคืกษาจะต้องมีคือ เวลาสำหรับการเรียนรู้นั้นเอง

ประการที่ 4. การมีข้อมูลข่าวสาร ( information ) การมีข้อมูลต่างๆที่หลากหลาย และ 
เพียงพอ มีความสำคัญต่อทั้งตัวผู้ลอน และผู้เร ียน ข้อมูลที่เป็นความรู้ทางเทคนิค ( technical 
Knowledge ) ความเชี่ยวชาญ ( expertise ) และข้อมูลข่าวสารทางการเมือง ( political
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intelligence ) ซึ่งข้อมูลเหล่านี้ อาจจะได้มาจากเอกสาร ตำรา รายงาน หรือบทความทางวิชา 
การในวารสาร ซึ่งด้วนแต่เป็นประโยชน์ทั้งสิน ข้อมูลคือแหล่งชองอำนาจที่จะต้องนำมาใข้อย่าง 
เหมาะลมตามกาลเทศะ อาจารย์ต้องมีบทบาทสำคัญต่อการให้ข้อมูลข่าวสารแก่ผู้เรืยน และการ 
รู้จักรับข้อมูลข่าวสารจากผู้เรืยนก็มีความสำคัญด้วยเช่นกัน

ประการที่ 5. การได้รับการสนับสนุน ( supporting ) การให้การสนับสนุนเป็นสิงสำคัญ 
ที่จะทำให้งานบรรลุความสำเร็จ อาจารยํให้การสนับลนุนช่วยเหลือโดย การให้การรับรอง
( endowment ) ในสิ่งที่นักคืกษาปฎิบด การให้การสนับลนุนอยู่เบื้องหลัง ( backing ) การให  ้
การยอมรับ ( approval ) ทั้งนี้ เพราะมุ่งหวังให้งานสำเร็จ ในที่นี้แม้แต่การยิ้ม หรือการให้ข้อมูล 
ย้อนกลับเมื่อตรวจรายงานของนักศึกษา ก็ลือว่าเป็นการสนับสนุนเช่นกัน นอกจากนี้ จะต้องมีการ 
สนับลนุน ช่วยเหลือซึ่งกันและกันในระหว่างผู้เรืยนเองอีกด้วย ซึ่งลือว่าเป็นสิ่งสำคัญในกระบวน 
การเสริมสร้างพลังอำนาจ

Hokanson ( 1992 ) กล่าวว่า ปัจจัยหรือองค์ประกอบสำคัญของการเสริมสร้างพลัง 
อำนาจนั้น ประกอบด้วย บรรยากาศของการให้การดูแลเอาใจใล่ซึ่งกันและกัน ( Nurturing and 
Caring environment ) มีความไว้วางใจ ( trust ) ซึ่งกันและกัน ซึ่งจะพัฒนาจากความขื่อลัตย์ 
(H on esty ) เปิดเผย (O p e n n e ss)  และจริงใจ (G en u in en ess) และควรมีทักษะทางลังคม 
ซึ่งใต้แก่ ความสามารถในการติดต่อสิ่อสาร ( Communication skill ) การลือสารเป็นการติดต่อ 
ลือลารสองทาง การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้อื่น ( Share vision ) มีความนอบน้อม 
( Courtesy ) ยอมรับ และให้เกยรตผู้อื่นด้วย นอกจากนี้แล้วตัวผู้รับเอง ก็ควรจะรับรู้
มีวัตถุประสงค์ร่วมกัน มีความพร้อม และเข้าไปมีส่วนร่วมด้วย ( Willing to assum e 
responsibility and participated ) การเสริมสร้างพลังอำนาจจึงจะประลบความสำเร็จได้ด้วยด

การเสริมลร้างพลั!อำนาจสำหรับนักศึกษาพยาบาลจะช่วยพัฒนาความลามารถ และ
คักยภาพของนักคืกษาให้มีมากขึ้น ซึ่งกระบวนการ๓ ดขึ้นจากความร่วมมีอระหว่างอาจารย์และ 
นักคืกษาทั้ง 2 ฝ่าย โดยอาจารย์ก็ต้องช่วยให้นักคืกษาลามารถใช้คักยภาพของตนเองในระหว่าง 
การเรียนรู้ซ ึ่งการเสริมสร้างพลังอำนาจก็เรื่มจากการมีปฎลัมพันธ์ที่ดระหว่างอาจารย์กับนักศึกษา 
และต้องมีวัตถุประสงค์ร่วมกัน นั้นก็คือ ช่วยให้การเรืยนรู้ของนักคืกษาประสบผลสำเร็จ ซึ่งจะต้อง 
อาคัย เครื่องมือ สิ่งแวดด้อม โอกาส และเวลา เพื่อส่งเสริมการเรืยนรู้ฃองนักคืกษา ทำให้
น ักศึกษา๓ ดความตระหนักว่าการเรียนรู้เป็นของตน ตนเองต้องมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบการ
กระทำของตน และมีอำนาจในการควบคุมการกระทำนั้นๆของตนให้บรรลุเป้าหมาย นั้นคือ
นักศึกษารับรู้ถึงการมีพลังอำนาจในตน เมื่อใดก็ตามที่บุคคลไร้ซึ่งพลังอำนาจ จะมีความรู้สึกต่อ 
ตนเองในด้านลบ จึงทำให้ลดความรู้สึกเคารพในตนเอง ซึ่งจะนำไปส่การไม่ลามารถกระทำการสิ่ง
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ใดเพื่อตน ให้บรรลุความสำเร็จในการดำเนินชีวิต และการทำงานได้ และจะทำให้ขาดความ
พงพอใจ และความร ู้ส ีก ผูกพันในงานอาชีพในที่ลุด ด้งนั้นการเลริมสร้างพลังอำนาจแกน่ ัก ด ิก ษา 
พยาบาล จึงเป็นจุดเริ่มต้นที่จะพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาลให้มภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 
ตั้งแต่เป็นนักดิกษาพยาบาล ซึ่งการสร้างพลังอำนาจให้กับนักดิกษาในด้านต่างๆนี้ จะทำให้
นักดิกษ'ามีค'วามมั่น'ใจ'ในตนเอง และลามารถปฏิปติบทบาทวิชาชีพได้อย่างเต็มกักยภาพ ช่วย
เลริมลร้าง'ให้บุคคลมีความก ร ะ ตอ?อร้น และมแรงจูงใจภายในตนเอง เพื่อการเดินทางใปลู่ความ 
สำเร็จ อันจะนำไปลู่การเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลงต่อไปในอนาคต

5. ช ีว ิต'นกส ืกษาพยาบาล

ลักษณะนักดิกษา
นักดิกษาในระดับอุดมดิกษาโดยท่ัวไปจะมีอายุต้ังแต่ 17-22ปี มีลักษณะของวัยรู่นตรน 

ปลายร่วมกับวัยผู้ใหญ่ตอนต้น ซ่ึงมีลักษณะเด่น คือ ต้องการเป็นอ๊ลระ และ เป็นตัวของดัวเอง 
ต้องการให้ผู้อ่ืนยอมรบ แต่ในขณะเดียวกันก็ยังมีวุฒิภาวะยังไม่เต็มท่ี จึงต้องการผู้ใหญ่ท่ีเป็นท่ี 
พ่ึง คอย'ให้คำปรกษาท่ีดี นักดิกษาพยาบาลก็เป็นเหมีอนกับนักดิกษาท่ัวไป แต่นักดิกษาพยาบาล 
จะต้องมีความรับผิดชอบสูงกว่า เน่ืองจากต้องปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้องกับชีวัตคน ต้องฝึกภาค
ปฏิปติในเวรเข้า เวรบ่าย และเวรดิก ควบคู่ไปกับการเรียนภาคทฤษฎี ชีวัตประจำวันจึงอยู่แต่ใน 
สถานดิกษา และในแหล่งฝ็ กปฏิบัติ ‘Astiก ( 1993 a) อ้างถึงใน วันทนา ถิ่นกาญจน์ ได้สรุป
รวมเก่ียวกับลักษณะของ นักดิกษามหาวัทยาลัย ตั้งแต่ปี 1966 รวมท้ังส้ิน 250,000 คน ไว้
ดังน้ี

1. กลุ่มวัชาการ ( The Scholar) นักดิกษากลุ่มนี้สนใจวิชาการสูงมี Self-esteem สูง 
ตั้งเป้าหมายการดิกษาสูงสุดถึงระดับปริญญาเอก นักจะมีอายุน้อยกว่าเพื่อน เพราะเริ่มเข ้าเร ียน  
เร็ว นักจะได้รับเลือกให้เป็นผู้ทบทวนบทเรียนให้เพื่อนร่วมชั้น รูปแบบการใช้ชีวิต พบว่า มีความ 
ลัมพันธ์ทางบวกกับการมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่ทำชี่อเสืยงให้แก่ตนเองและหมู่คณะ จำนวนชั้วโมง 
ต่อลัปดาห้ที่ใช้ เพ ื่อการดิกษานอกห้องเรียน การร่วมกลุ่มพูดคุยอภํปรายปัญหาบ้านเมือง ช่วย 
อาจารย์ทำวิจ ัย ช่วยก็จกรรมซองชมรมนักดิกษา ใช ้เวลาดิกษาภาษาต่างประเทศ ส่วนเรื่องที่ม ี
ความลัมพันธ์ทางลบ ได้แก่ จำนวนชั้วโมงที่ใช้ในการดูรายการโทรท้ศนัและความรู้สืกอยากหยุด 
พักการเรียนหรือลาออกจากวิทยาลัย

2. กลุ่มกิจกรรม ( The Social Activist ) นักศึกษานี้ให้ค่านิยมกับลังคมสูง ชอบร่วม
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กิจกรรม กล้าแสดงออกเทือพิทักษ์สิทธิของตน ช่วยเหลือสังคมโดยวิธีทางการเมือง มักได้รับ 
เลือกให้เป็นตัวแทนในองค์กรนักศึกษา รูปแบบการใช้ชีวิตพบว่า มักชอบคุยห',รออภิปรายปัญหา 
บ้านเมือง ปัญหาสังคม มักมืส่วนร่วมในการประท้วงสถาบัน มักเลือกเป็นสมาชิกชมรม
วัฒนธรรมหรือชมรมค่ายอาสา

3. กลุ่มศิลปิน ( The Artist ) นักศึกษากลุ่มนี้สนใจศิลปะ และมีความสามารถพิเศษ 
ด้านศิลปะ ชอบสร้างสรรค์งานศิลปะต่างๆ เช่น แต่งคำกลอน แสดงละคร ฟ้อนรำ แสดงดนตรี 
เป็นต้น มักมืประว้ติใด้รับรางวัลศิลปะหรือร่วมทำหนังลือของโรงเรียน นักศึกษากลุ่มนี้นไม่สนใจ 
เล่นกีฬา ไม่ค่อยเข้าร่วมกลุ่มอภิปรายปัญหาการเมืองหรือปัญหาสังคม

4. กลุ่มชอบสำราญ ( The Hedonist ) นักศึกษากลุ่มนี้สำเร็จการศึกษาซนมัธยมปลาย 
ด้วยคะแนนตํ่ากว่ากลุ่มอื่น มืรายงานความประพฤติระหว่างเรียนชั้นมัธยมว่า ไม่ค่อยทำการบ้าน  
ขาดเรียนบ่อย ชอบเที่ยวกลางคืน สูบบุหรี่ ดึ่มเบียร์ มักไม่สนใจที่จะเรียนต่อในระตับสูง ไม่ชอบ 
เข้าห้องสบุด ผลการเรียนอยู่ในระตับตํ่า ชอบงานเลี้ยงสังสรร มักร่วมขบวนประท้วงในสถาบัน

5. กลุ่มผู้นำ (The Leader ) นักศึกษากลุ่มนี้ได้รับความนิยมยกย่องทั้งในกลุ่มเพื่อนและ 
อาจารย ์ มีความมั่นใจในตนเองสูง มีความสามารถในการเป็นผู้นำ การพูดต่อหน้าสาธารณซน 
เป็นคนเปิดเผย ชอบสังคม ชอบอาสาเป็นตัวแทนในองค์กรนักศึกษา รูปแบบการใช้ชีวิต ยามว่าง 
ชอบเล่นกีฬา ทำงานในสโมสรนักศึกษา เข้าร่วมงานเลี้ยงสังสรร เป็นกลุ่มที่รายงานว่า ตนเองม ี
ควาามเส ึกซ ึมเศร ้า หรือ อยากออกนอกวิทยาล ัยน ้อยกว่าน ักศ ึกษาประ๓ ทอื่น และมีความ 
พิงพอใจในประสบการณ์ชีวิตที่ใด้รับในขนาดสูง

6. กลุ่มชอบรักษาหน้า ( The Status striver ) นักศึกษากลุ่มนี้ให้ความสำคัญกับ
ค่านิยมและเป้าหมายในชีวิตทุกด้าน ชอบแสดงออกว่ามีความสามารถ ชอบแสดงความมีนี้า'ใจ 
ต่อผู้อื่น ม ักจะม ีฐานะทางการเง ินดี ได ้ร ับการยอมรับน ับถือจากเพ ื่อนให ้เป ็นผ ู้ม ีอำนาจ
(authority ) มักมีล่วนร่วมในการสบทบให้แก่สถาบัน น ักศึกษากลุ่มนี้ให ้ความสำคัญอย่างมาก 
ต่อเงินทอง อำนาจและการรักษาสถานภาพในสังคม จ ึงอาจเร ียกว ่าเป ็นกล ุ่มว ัตอ ุน ิยม
( Materialism ) รูปแบบการใช้ชีวิตมักจะชอบงานเลี้ยงลังสรร ดู,โทร'ทัศน์ ใม่ซอบการศึกษา
ด้วยตนเองใน ห้องสบุดหรือทบทวนวิชากับเพื่อน ผลการเรียนส่วนใหญ่อยู่ในระตับค่อนข้างตํ่า

7. กลุ่มไม่ยึดมั่น ( The Uncommitted student ) ความคาดหวังชองนักศึกษาในกลุ่มนี้
คือ เปลี่ยนสาขาวิชาที่เรียน ลาหยุดพักการเรียนชั้วคราว ลาออกจากวิทยาลัยหรือขอโอนย้ายไป 
วิทยาลัยอื่น บางคนถืงกับมีจุดบุ่งหวังที่จะเปลี่ยนอาชีพหลังจากสำเร็จการคึกษา มีความสัมพันธ ์
เก ี่ยวข ้องก ับเพ ื่อนอาจารย์ และสถาบันน้อยมาก ผลการเรียนชองนักศึกษากลุ่มนี้อยู่ในระตับ
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ปานกลางแต่รายงานว่าตนเองมักจะส่งงานไม่ทัน รู้สึกเบื่อหน่ายการเรียน แต่สนใจการเรียนภาษา 
ต่างประเทศ และร่วมกิจกรรมกับนักศึกษาต่างชาติ

8. กลุ่มไม่มี^ปแบบ ( No Type ) นักศึกษาจำนวนประมาณ 38 % ของนักศึกษาทั้งหมด 
ไม่สามารถจัดเข้ากับกลุ่มใดๆ ท้ัง 7 กลุ่มที่กล่าวมาแล้ว นักศึกษากลุ่มนี้มักจะมาจากครอบครัวที่ 
มีระกับการศึกษาและเศรษฐกิจตํ่ากว่ากลุ่มอี่น ประว้ติการเรียนอยู่ในกลุ่มอ่อนมีเปัาหมายในชีวิต 
ตํ่ากว่ากลุ่มอื่นยกเว้นกลุ่มชอบสำราญ (Hedonist) {ฝแบบการใข้ชีวิต มักไม่สนใจร่วมกิจกรรม 
โครงการ'3 กผู้'นำ หรีอทบทวนวิชากับเพื่อน ไม่ชอบพูดคุยกับอาจารย์ ไม่ชอบร่วมประท้วงหรีอ 
อภิปรายปัญหาทางการเมืองและสังคม นักศึกษากลุ่มนี้รายงานว่า ตนเองมีทัฒนาการด้านความ 
รู้ทักษะการแก้ปัญหา ทักษะการเรียนในระกับตํ่ากว่าเพื่อนๆในชน

สำหรับการจำแนกสักษณะนักศึกษาในมหาวิทยาลัยตามซนปี ทองเรียน อมรัซฤล 
( 2525 ) ได้กล่าวไว้ว่า

1. นักศึกษาชั้นปีที่ 1 มีความต้องการความสำเร็จในเซิงวิชาการ กังทั้น จืงสนใจ 
การศึกษาหาความรู้ ความคิดต่างๆ

ก. เข้าใจตนเอง ( Self Understanding ) เข้าใจปัญหาของสังคมรวม

ทั้งแสวงหาเอกลักษณ์ของตน
ข. แสวงหาสถานภาพของตนเอง 
ค. ความเป็นมิตร ผูกทันกับเพื่อน และชอบอยู่ในกลุ่มเพื่อน 
ง. เป็นผู้มีมนุษยธรรม ลุภาพเรียบร้อย ให้ความคุ้มครองและเห็นอก 

เห็น'ใจผู้อื่นมีความรู้สิกระคนกันระหว่างความกลัวและความตี่นเต้น จะเข้าร่วมกิจกรรมทุกประ๓ ท 
ในมหาวิทยาลัย

2. นักศึกษาชั้นปี'ที่ 2 นักศึกษาส่วนใหญ่มักจะเกิดความไม่พอใจมหาวิทยาลัย 
แต่ในบางกรณีก็เพียงแต่จะมีความเบื่อและรู้สึกเฉยๆไม่ยินดียินร้ายต่อสภาพทั้วไปในมหาวิทยาลัย 
ทั้งนี้ก็เพราะรู้สึกถูกทอดทิ้ง ไม่ได้รับการเอาใจใส่ ต่อมาเกิดความรู้สึกว่าตนเองเป็นคนขาดความ 
รับผิดชอบ กังทั้น ลักษณะภายนอกของนักศึกษาเหล่านี้ คือ การริเริ่มสร้างเสรีมความเป็นแบบ 
แผนของกลุ่มย่อยขึ้น จนเกิดเป็นว้ฒนธรรมเพื่อนยู่งขึ้น ( Peer Culture )

ร-นักศึกษา,ชั้นปีท่ี 3 ต่อเนี่องจากความเป็นนักศึกษาซั้นปีที่ 2มาแต่เดิมนักศึกษา 
ทั้นปีที่ร จะมีว้ฒนธรรมและความเป็นอยู่ของตนเอง เป็นเอกลักษณ์เฉพาะที่ส ูงมาก สำหรับใน 
กลุ่มนักศึกษาชั้นป ท่ีี 3 ด้วยกันเองจะมีความคิดเห็นแตกแยกออกไปน้อยมาก กล่าวคือ มีความ 
ค ิดไปในแนวเด ียวก ันเป ็นส ่วนใหญ ่ม ีค ่าน ิยมคล ้ายคส ึงก ัน  และ ทุกคนจะมีส ่วนร่วมในการ



34

แลกเปลี่ยนประสบการณ์ ลักษณะซึ่งคล้ายกับนักศึกษาชั้นปีที่ 2 คือ ความไม่พอใจมหาวิทยาลัย 
ในด้านต่างๆ รวมทั้งวิพากษ์วิจารณ์มหาวิทยาลัยอย่างรุนแรง

4.นักศึกษาชั้นบีที่4 นักศึกษามีแนวโน้มที่จะหันความสนใจไปจากมหาวิทยาลัย 
จะไม่มีส่วนร่วมกับกิจกรรมต่างๆ ของมหาวิทยาลัย เริ่มตงแต่ไม่สนใจวัฒนธรรมและความเป็นอยู ่
รองนักศึกษา รวมทั้งไม่ยอม?บระเบียบประเพณีของนักศึกษาด้วยกันเอง ส่วนใหญ่จะสนใจเรื่อง 
ส่วนตัว โดยเฉพาะชีวิตภายหลังสำเร็จการศึกษา

ด้งนั้นในการเรียนการสอนถ้าอาจารย์เข้าใจธรรมชาติของนักศึกษาพยาบาล และพยายาม  
ส ่งเสร ิมให ้น ักศ ึกษาพ ัฒ นาตนเองตามศ ักยภาพท ี่ม ีอย ู่โดยม ีการเสร ิมสร ้างพล ังอำนาจให ้แก  ่
นักศึกษาในระหว่างการเรียนการสอน จะช่วยทำให้นักศึกษามองเห็นคุณค่าในตนเอง มีความ 
นั้นใจในตนเองมากขึ้น อันจะนำไปยู่การพัฒนาความเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลงต่อไป

6. แบวทางพ ัฒ นาภาวะผ ู้'นำการเปล ี่ยนแปลงท างการพ ยาบาล

การเตรียมผู้นำการเปลี่ยนแปลงทางการพยาบาลเป็นลี่งสำด้ญมากและควรได้มีการ 
พัฒนาทักษะทางด้านลังคม เศรษฐกิจ การเมือง และยุทธวิธีต่างๆทางด้านการบริหาร ด้งน้ัน 
สถาบันการศึกษาพยาบาลจึงควรจะมีหน้าท่ี?บผิดชอบเก่ียวกับการสนับสนุนให้นักศึกษาได้แกหัด 
เพ่ือแสดงความสามารถในบทบาทผู้นำ ท้ังในสถาบันและชุมชน และสามารถพัฒนาภาวะผู้นำ 
การเปล่ียนแปลงได้ต้ังแต่ขณะเป็นนักศึกษาพยาบาล โดยสามารถพัฒนาได้ด้วยวิธีการต่อไปน้ี

6.1 จัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาทักษะของการเป็นผู้นำ เน่ืองจากการพัฒนาภาวะ 
ผู้นำจะได้จากการเรียน! และการแกหัด ซ่ึงจะต้องสอนให้ผู้เรียนมีทักษะในการวิเคราะห์ การ 
ป?บตัวเก่ียวกับปัญหา ความต้องการชองบุคคล และสถาบันตามสถานการณ์ให้เหมาะสม ควร 
จัดให้ผู้เรียนมีทักษะความลัมพันธ์ระหว่างบุคคล ( Interpersonal Skill) โดยสามารถเป็นผู้นำทีม 
ได้ ( Moloney,1979 อ้างถึงใน วันทนา ถ่ินกาญจนํ, 2539 ) และควรเพ่ิมรื่องเก่ียวกับ
การเมือง และการจัดระบบเข้าไปด้วยกัน ซ่ึงในการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาทักษะการเป็นผู้นำน้ัน 
สามารถกระทำได้โดย

ก. ผู้สอนต้องใช้กระบวนการเรียนการสอน ที่บุ่งเน้นให้ผู้เรียนได้มีโอกาสแสดงความ 
คิดเห็น เสริมสร้างความคิดสร้างสรรค่ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการอกิปราย เสริมสร้าง และสนับ 
สนุน พฤติกรรมกล้าแสดงออกที่เหมาะสม

ข. การจัดระบบที่ปริกษา หัริอ ระบบพื่เลี้ยง ( Preceptorship ) โดยการให้
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นํกคืกษาพยาบาลได้มีโอกาลมีส่วนร่วมในการวางแผน และ'ร่วมกิจกรรมกับพ่ีเล้ียง ( Preceptor ) 
ซ่ึงพ่ีเล้ียงต้องเป็นแบบอย่างท่ีดี ( Role Model ) แก่น้กสืกษาพยาบาลไต้ เพ่ีอทำหน้าท่ีให้ 
คำแนะนำช้ีแจง และฝึ กทักษะต่างๆ ของบทบาทผู้นำทางการพยาบาล ซ่ึงจะทำให้นํกคืกษาได้
เรียนรู้บทบาทผู้นำจากประลบการณ์จริงได้ด และมีความพร้อมท่ีจะก้าวไปสู่การปฏปติงานใน
ตำแหน่งพยาบาลวิชาชีพ ( บุญไจ ศริล่ถตย์นรากูร,2534 )

ค. การเข้าร่วมปฎํป้ติงานในลถานการณ์จริง เป็นการเปิดโอกาลไห้ผู้เริยนได้เข้าร่วมใน 
การบริหารเพี่อสังเกตการปฏิปติงานของผู้บริหาร การเข้าร่วมปฎ๊ปติงานในลถานการณ์จริงนี้จะ 
ช่วยพัฒนาให้ผู้เริยนแลดงความลามารถของตนอย่างเต็มที่ในการแก้ปัญหาต่างๆในฐานะผู้นำ

6.2 จัดให้มีกิจกรรมเสริมหสักลูตร เพี่อให้นักคืกษาพยาบาลมีการพัฒนาพฤติกรรมนอก 
วิชาชีพ และความเจริญก้าวหน้าให้ท ันต่อเหตุการณ์เช่น การเข้าร่วมในกิจกรรมของสังคม
ดูละคร ฟังดนตรี ซึ่งเป็นกิจกรรมที่นอกเหนํอจากวิชาชีพทั้งปวง

6.3 Reinforce the Value of Women’ ร Characteristics แทนที่จะลดคุณค่า
หรีอว ิพากษ ์ว ิจารณ ์ เราควรจะแสดงออกให้เห็นถึงคุณค่าของบุคลิกลักษณะต่างๆของเพศหญิง
จะช่วยให้นักสืกษาพยาบาลที่ส่วนมาก เป็นผู้หญิงมีความมั่นใจในตนเองมากชี้น

6.4 Prepare for Broad Environment เราต้องเตรียม,นกคืกษาพยาบาลสำหริบ
สิงแวดล้อมที่กว้างขวาง นักสืกษาต้องลามารถมองเห็นโลกกว้าง โลกภายนอก ซึ่งจำเป็นต่อการ 
ประสบความสำเร็จในการเป็นผู้นำ

6.5 ในหลักสูตรควรจัดให้มีการเรียนการลอนในเรื่องต่อไปนี้
- การต่อรอง ( Negotiation ) และการสื กทัดทำการต่อรอง
- ความขัดแย้งและการแก้ไขความขัดแย้ง (Conflict and Conflic Resolution)
- การเลี่ยง ( Risk Taking )
- พลังอำนาจ ( Power)
- การเข้าไปมีส่วนผลักดัน ( Influence )
- การเปลี่ยนแปลง ( Change )

พงดักด อังคลทธิ้ ( 2537 ) กล่าวว่า บุคคลลามารถพัฒนาภาวะผู้นำได้ โดยมี 
องค์ประกอบ สำคัญ 4 ประการด้วยกัน คือ

การพัฒนาคุณลักษณะพื้นฐานที่ม ีอยู่ในดัวของบุคคลนั้นโดยมีคุณลักษณะขป็งความเป็น
ผู้นำ

1. การพัฒนาความรู้ในเรื่องพฤติกรรมผู้นำ
2. สิงแวดล้อม เป็นองค์ประกอบที่สำคัญที่สามารถขัดเกลาภาวะผู้นำได้ดีที่สุด
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3. โอกาสเป็นปัจจัยสำคัญที่จะเปิดซ่องให้บุคคลได้แสดงออกซึ่งภาวะผู้นำของตนต่อ 
สาธารณซน หากขาดโอกาสการแสดงออก ความเป็นผู้นำย่อมไม่เกิดขึ้น

คังนั้นการที่สถานศึกษาพยาบาลเห็นความสำคัญ และจัดการเรียนการสอนที่ซ่วยสํงเสริม 
และพัฒนาคักยภาพความเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลงของนักศึกษาพยาบาล กีจะซ่วยไห้วิชาชีพ
พยาบาลมีผู้นำที่จะซ่วยพัฒนาวิชาชีพให้เจริญก้าวหน้าต่อไป

7. งาบว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้อ งก ับภาวะผ ู้น า

ผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวช้องกับภาวะผู้นำ ซึ่งได้มีผู้วิจัยท่านอื่นๆทำการศึกษา เพ่ือ 
ใช้เป็นแนวทางในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ

สุพร รีงเรีอง ( 2520 ) ได้ศึกษาและเปรียบเทียบลักษณะความเป็นผู้นำของนักเรียนนาย 
ร้อย จปร. ช้ันปีสุดท้าย และนิสิตชายจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยช้ันปีสุดท้ายปีการศึกษา 2520 โดย 
ใช้แบบประเมินความสามารถในการเป็นผู้นำ ลักษณะความเป็นผู้นำท่ีศึกษามี 4 แบบ คือ แบบ 
เสรีนิยม แบบประชาธิปไตย แบบอ้ตนิยม-ยอมตาม และแบบอ้ตนิยม-ก้าวร้าว กลุ่มตัวอย่างเป็น 
นักเรียนนายร้อย จปร. และนิสิตชายจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ช้ันปีสุดท้าย รวม 462 คน 
วิเคราะห์'ข้อยูล โดยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวกับวิธีของดันแคน ผลการวิจัยมีดังน้ี 
คือ นักเรียนนายร้อย จปร. และนิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยรวม 4 กลุ่ม และแยกเป็นรายกลุ่ม 
ต่างก็มีลักษณะความเป็นผู้นำแบบประชาธิปไตยสูงท่ีสุด และมีลักษณะความเป็นผู้'นำท้ัง 4แบบ 
ไม่แตกต่างกัน

ยุวดี วัฒนานนท์ ( 2521 ) ได้ศึกษาตัวแปรที่เกี่ยวช้องกับลักษณะความเป็นผู้นำของ 
นักศึกษาพยาบาลในก^งเทพมหานคร โดยศึกษาเปรียบเทียบตัวแปรต่างๆ ได้แก่ ความวิตกกังวล 
มโนภาพแห่งตน ความดีดสร้างสรรค์ ผลลัมฤทธิ้ทางการเรียน และลักษณะความเป็นผู้นำระหว่าง 
กลุ่มผ ู้นำและกลุ่มผ ู้ตาม โดยใช้กลุ่มต ัวอย่างเป ็นนักศึกษาพยาบาลชั้นปีส ุดท้ายจากโรงเรียน
พยาบาล วิทยาลัยพยาบาล และคณะพยาบาลศาสตร์ในก^งเทพมหานครจำนวน 5 แห่ง ปีการ 
ศึกษา 2521 จำนวน 426 คน ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษากลุ่มผู้นำทั้งหมดมีความเป็นผู้นำสูงกว่า 
น ักศ ึกษากล ุ่มผ ู้ตามอย ่างม ีน ัยสำค ัญ  ไม่พบความแตกต่างของคะแนนลักษณะความเป็นผู้นำ
ระหว่างน ักศึกษาหลักสูตรอนุปริญญากับนักศึกษาหลักสูตรปริญญาทั้งกลุ่มผ ู้นำและกลุ่มผู้ตาม  
นักศึกษากลุ่มผู้นำมีความวิตกกังวลตํ่ากว่านักศึกษากลุ่มผู้ตามอย่างมีนัยสำคัญ นักศึกษาในหลัก 
สูตรปริญญาม ีความวิตกกังวลตํ่ากว ่าน ักศ ึกษาหลักส ูตรอน ุปริญญาอย่างม ีน ัยสำคัญทั้งในกลุ่ม  
ผ ู้น ำและกล ุ่มผ ู้ตาม  น ักศ ึกษากล ุ่มผ ู้นำท ั้งหมดม ีมโนภาพแห ่งตนส ูงกว ่าน ักศ ึกษาหล ักส ูตร
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อนุปริญญาในกลุ่มผู้ตามอย่างมีนัยสำคัญ ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญของกลุ่มตัวอย่าง 
ทุกกลุ่มของตัวแปรความคิดสร้างสรรค์ และไม่พบความแตกต่างของผลลัมฤทธีทางการเรียน
ระหว่างกลุ่มผู้นำท้ังหมดคับกลุ่มผู้ตามท้ังหมดอย่างมีนัยสำคัญ แต่พบว่า นักศึกษาหลักสูตร 
ปริญญามีคะแนนผลลัมฤทธ้ิทางการเรียนสูงกว่านักศึกษาหลักสูตรอนุปริญญาอย่างมีนัยสำคัญ

เกรียงไกร ธรรมลักฃณา ( 2524) ได้ศึกษาลักษณะความเป็นผู้น ัาของนักศึกษาวิทยาลัย 
พลศึกษา และเปรยบเทียบลักษณะความเป็นผู้นำของนักศึกษาชายและหญิง แต่ละวิทยาลัยและ 
รวมในท ุกว ิทยาล ัยพ ลศ ึกษา โดยไซเ้คร ื่องม ือแบบประเม ินความสามารถไนการเป ็นผ ู้นำ 
(The Leadership Ability Evaluation ) ซึ่งสร้างโดย รัสเชล เอ็น คาสเซล ( Russel N. Cassel ) 
และ เอ็ดเวิอร์ด เจ สเตนิค ( Edward J. stanick ) ลักษณะความเป็นผู้นำที่ทำการศึกษามี 4 
แบบ คือ แบบประชาธิปไตย แบบเสรีนิยม แบบอัตนิยมยอมตาม แบบอัตนิยมก้าวร้าว กลุ่ม 
ตัวอย่างคือนักศึกษาวิชาเอกพลศึกษา ที่กำลังศึกษาอยู่ในวิทยาลัยพลศึกษาปีที่ 2 ภาคปกติ ปีการ 
ศึกษา 2524 จํทนวน 700 คน ผลการวิเคราะห์ข้อนุลไซ้วิธีการหาค่าร้อยละ ค่าม้ซฌิมเลขคณิต 
ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าที ( t-test ) ผลการวิลัย คือนักศึกษาทุกวิทยาลัยพลศึกษา มี 
ลักษณะความเป็นผู้นำทั้ง 4 แบบ ตามลำคับจากมากไปหาน้อย คังนี้ ลักษณะความเป็นผู้นำ 
แบบประชาธิปไตยสูงที่สุด แบบอตนิยมยอมตามลำดับที่ 2 แบบเสรีนิยมลำดับที่ 3 แบบอตนิยม 
ก้าวร้าวลำดับที่ 4 นักศึกษาชายคับหญิง มีลักษณะความเป็นผู้นำทั้ง 4 แบบไม่แตกต่างคันที ่
ระดับนัยสำคัญ.05 ลักษณะความเป็นผู้นำของนักศึกษากลุ่มรูนแรง มีความเกี่ยวข้องคับเพศ คือ 
นักศึกษาชายส่วนมากเป็นแบบอิตนิยมก้าวร้าว ส่วนนักศึกษาหญิงส่วนมากเป็นแบบเสรีนิยม

ประภา คงนุ่ม ( 2527 ) ได้ศึกษาลักษณะผู้นำของนักศึกษาวิทยาลัยครูเอกวิชาพลศึกษา 
และ เปรียบเทียบลักษณะผู้นำระหว่างนักศึกษาชายคับหญิง โดยไซ้แบบประเมินความสามารถไน 
การเป็นผู้นำ เช่นเดียวคับ ฟอง เกิดแก้ว ลักษณะผู้นำที่ศ ึกษามี 4แบบ เช่นเดียวคับ ผลการวิลัย 
คือ นักศึกษาวิทยาลัยครู ว ิชาเอกพลศึกษา มีลักษณะผู้นำเรียงตามลำดับจากมากไปหาน้อย
ดังนี้ แบบประชาธิปไตยลำดับที่ 1 แบบเสรีนิยมลำดับที่ 2 แบบอ้ตนิยมยอมตามลำดับที่ 3 แบบ 
อัตนิยมก้าวร้าวลำดับที่ 4 และนักศึกษาชายคับหญิง วิชาเอกพลศึกษา มีลักษณะผู้นำทั้ง 4 แบบ 
ไม่แตกต่างคันที่ระดับนัยสำคัญ .05

อุทัย ทันตสุวรรณ ( 2527 ) ได้ทำการสำรวจลักษณะความเป็นผู้นำของนักเรียน 
รวมเหล่า เพ่ีอศึกษาลักษณะความเป็นผู้นำของนักเรียนแต่ละเหล่า จำแนกตามเหล่าท่ีลังคัด
เปรียบเทียบลักษณะความเป็นผู้นำของนักเรียนรวมเหล่าในแต่ละเหล่า โดยไซ้กลุ่มตัวอย่าง
จำนวน 1,000 คน เคร่ืองมีอท่ีไซ้เป็นแบบวัดคุณลักษณะทหารและตำรวจด้านผู้นำ สร้างโดย 
รองศาสตราจารย์ประคอง กรรณสูตร และรองศาสตราจารย์ ดร. ทวีวัฒนํ ปิตยานนท์ ผลการ
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วิจัยพบ'ว่า ลักษณะความเป็นผู้นำของนักเรียนรวมเหล่า ท้ัง 3 เหล่า และตำรวจมีมิ'ชผมเลขคณ์ต 
อยู่ในเกณฑ์ เหนือปานกลางถึงค่อนข้างสูง ลักษณะความเป็นผู้นำของนํกเรียนรวมเหล่า กับ
ลักษณะความเป็นผู้นำของค่าปกติวิลัยไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระคับ .05 ในทุก 
ลักษณะของทหารบก ทหารเรือ และทหารอากาศ สำหรับในส่วนของตำรวจลักษณะความเป็น 
ผู้นำของนักศึกษารวมเหล่า กับลักษณะความเป็นผู้นำของค่าปกติวิลัย ไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระคับ .05 ในลักษณะ สำหรับลักษณะความเป็นผู้นำของนักเรียนรวมเหล่า 
ในส่วนของกรมตำรวจ กับ ลักษณะความผู้นำของนักเรียนนายร้อยตำรวจ ไม่แตกต่างกันอย่างม  ี
นัยสำคัญทางสถิติใน๓ อบทุกลักษณะ นอกจากลักษณะของความซึ่อลัตย์ลุจริต นักเรียนรวม 
เหล่ามีลักษณะด้านนี้สูงกว่านักเรียนนายร้อยตำรวจชั้นปีที่ 3 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระคับ 
.05

สมิหรา จิตดลดากร ( 2529 ) ได้ศึกษาภาวะผู้นำสตรีในการปกครองท้องที่ของไทย โดย 
การศึกษากลุ่มประชากร 3 กลุ่ม มีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลที่แตกต่างกัน คือ ส่งแบบลอบถาม 
สัมภาษณ์แบบเจาะลึก และลัมภาษณ์คณะกรรมการสภาตำบล 12 ตำบลที่กำนันเป็นสตรี 
ผลการวิจัยพบว่า สตรีผู้นำทางการเมีองในระคับท้องที่จะเป็นผู้ที่ไม่กระตือรีอร้น แต่มองโลกในแง ่
ดี มีเพียงส่วนน้อยที่เป็นผู้ที่เป็นผู้กระตือรีอร้น และมองโลกในแง่ร้าย ความกระสือรีอร้นของสตรีก็ 
จะเน ้นหนักไปในงานที่เก ี่ยวข ้องกับองค์กรของราชการมากกว่าภารกิจท ี่ไม,ใช่ของทางราชการ 
ลักษณะการทำงานคังกล่าวนั้น สอดคล้องกับลักษณะการจัดการในเชิงการบริหาร กล่าวคือ ส่วน 
ใหญ่เป ็น ผู้ท่ีไม่นิยมในการใช้อำนาจ ใช วิ้ธีการสร้างความเข้าใจให้กับประชาขน ใช ้ความสุภาพ 
ทำให้คนทังเกรงใจ และกลัวเกรงควบคู่กัน มีการวางแผนล่วงหน้าเสมอ โดยเป้าหมายเพึ่อ
ประโยชน์ส่วนรวม

ประดิษฐ์ ชัยปรีชา ( 2533 ) ได้ทำการคืกษาบุคลิกภาพและพฤติกรรมผู้นำของผู้บริหาร 
วิทยาลัยพลคืกษา โดยการ'หาลัมประสิทa\หสัมพันธ์ และลหลัมพันธ์พทุดูณระหว่างบุคลิกภาพกับ 
พฤติกรรมผู้นำของผู้บริหาร ซ่ึงผลการวิจัยพบว่า บุคลิกภาพของผู้บริหารวิทยาลัยพลศึกษาท่ีได้ 
นำมาศึกษา จำนวน 435 คน ปรากฏว่าบุคลิกภาพท้ัง 4 ด้าน คือ ด้านความมีอำนาจอทธิพล 
ด้านความรับผํดชอบ ด้านความม่ังคงทางอารมณ์ และด้านการเข้าลังคม อยู่ในระคับปานกลาง 
พฤติกรรมผู้นำของผู้บริหารวิทยาลัยพลศึกษาท่ีได้นำมาศึกษา ปรากฏว่าพฤติกรรมผู้นำท้ัง 2 มิติ 
คือ ผู้นำมิติกิจสัมพันธ์ และผู้นำมิติมิตรลัมพันธ์ ส่วนใหญ่อยู่ในระคับปานกลาง ความลัมพันธ์ 
ระหว่างบุคลิกภาพแต่ละด้านกับพฤติกรรมผู้นำแต่ละมิติของผู้บริหารรวมทุกวิทยาลัย ปรากฏว่า 
บุคลิกภาพท้ัง 4 ด้านของผู้บริหารมีความลัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้นำมิติกิจสัมพันธ์ และมิติมิตร 
ลัมพันธ์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระคับ .05
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เรซา รัตนประสาท ( 2534 ) ได้ทำการศึกษๆพฤติกรรมภาวะผู้นำของผู้บริหารสตร ี
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา โดยศึกษาตามแนวทฤษฎีสามมิติ ซอง William J. 
Reddin ซึ่งแบบมิติภาวะผู้นำทางการบริหารแบ่งออกเป็น สามมิติ คือ มิติกิจสัมพันธ์ มิติมิตร 
สัมพันธ์ และมิติประสิทธิผล และได้แบ่งพฤติกรรมภาวะผู้นำ เป็นแบบ 8 แบบ เป็นประ๓ ทท่ีมี 
ประสิทธิผลสูง 4 แบบ คือ ผู้ยึดระเบียบ มักพัฒนา ผู้เผด็จการมีศึลปะ และมักบริหารเป็น 
ประเภทที่มีประสิทธิผลตํ่า 4 แบบ คือ ผู้หนีงาน มักบุญ ผู้เผด็จการ และผู้ประนีประนอม การ 
วิเคราะห์ข ้อยูลโดยใช้แบบสอบถามวัดพฤติกรรมภาวะผู้นำเอ็มเอสดี ที ( The Management 
Style Diagnosis Test ) สร้างโดย William J. Reddin ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมภาวะผู้นำ 
ซองผู้บริหารสตรีโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา ซึ่งดำรงตำแหน่ง ครูใหญ่ อาจารย ์ 
และผู้อำนวยการโรงเรียนส่วนใหญ่ ปรากฏเป็นพฤติกรรมภาวะผู้นำแบบมักพัฒนา เมื่อวิเคราะห  ์
ตามระดับประสิทธิผลของการบริหาร ปรากฏว่า ผู้บริหารสตรี โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด 
กรมสามัญศึกษาเป็นประ๓ ทที่มีประสิทธิผลสูง ร้อยละ 88.60 และประ๓ ทที่มีประสิทธิผลตํ่า 
ร้อยละ 11.40

วันทน'' ถิ่นกาญจมั ( 2539 ) ได้ทำการศึกษาสมรรถนะภาวะผู้นำที่พึงประสงค์ซอง 
บัณฑิตสาขาพยาบาลศาสตร์โดยมีการดำเนินการวิจัยตามเทคนิคเดลฟาย ดังนี้ คือ มีการสร้าง 
แบ บ ส อบ ถ าม ค วาม ค ิด เห ็น ข องผ ู้เช ี่ยวช าญ ท ี่เป ็น ผ ู้น ำท างการพ ยาบ าลข องป ระเท ศ ไท ย  
ผู้เช ี่ยวชาญทางการศึกษาพยาบาล ผู้เชี่ยวชาญทางการบริหารการพยาบาล และผู้เชี่ยวชาญทาง 
การปฏิบัติการพยาบาล จำนวน 21 ท่าน ใช้แบบลอบถามจำนวน 3 รอบ รอนที่1 เป็นแบบลอบ 
ถามปลายเปิดรอบที่2 และ3 เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่าทำการวิเคราะห์'ข้อมุเล โดย 
คำนวนหาค่ามัธยฐาน ฐานนิยม และพิสัยระหว่างควอไทล์ ผลการวิจัยสรูปได้ ดังนี้

สมรรถนะผู้นำท่ีพึงประสงค์ของบัณฑิตสาขาพยาบาลคาสตร์ท่ีผู้เช่ียวชาญมีความเห็น 
สอดคล้องกัน ประกอบด้วยสมรรถนะหสัก 8 สมรรถนะ คือ 1) บุคลิกภาพ 2) ความรู้และ 
สติปัญญา 3) สมรรถนะเซิงวิชาชีพ 4) สมรรถนะเซิงบริหาร 5) สมรรถนะเซิงจริยธรรม
6) สมรรถนะเซิงการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม 7) สมรรถนะเซิงธุรกิจ และการตลาด
8) สมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยี และภาษาต่างประเทศ

ซ่ึงสมรรถนะภาวะผู้นำท่ีพึงประสงค์ ของบัณฑิตสาขาพยาบาลศาสตร์ ท้ัง 8 สมรรถนะ 
ประกอบด้วยสมรรถนะย่อย 95 รายการ เป็นสมรรถนะภาวะผู้นำท่ีมีความจำเป็นในระดับมากท่ี 
สุด 50 รายการ และเป็นสมรรถนะภาวะผู้นำท่ีมีความจำเป็นในระดับมาก 45 รายการ

กรณิกา ต้นติกนกพร ( 2539 ) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกลวิธีการใช้อำนาจ กับ 
ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของห์วหน้าหอผู้ปวย ตามการร้บรู้ของพยาบาลประจำการโรงพยาบาล
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รัฐ เขตก?งเทพมหานคร รวมทั้งศึกษาปัจจัยที่เป็นตัวพยากรณ์ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของ
หัวหน้าหอผู้ปวย กลุ่มต ัวอย่าง คือ พยาบาลประจำการที่ปฏ ิบ ัต ิงานในโรงพยาบาลรัฐ
เขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 670 คน ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง ของหัวหน้า 
หอ ผู้ป่วยอยู่ในระดับปานกลาง กลวิธีการใช้ความเป็นมิตร การปรึกษาหารอ การเร้าใจ การ 
โน้มน้าวอย่างมีเหตุผล การใช้ความสัมพันธ์ส่วนตัว การแลกเปลี่ยน กลวิธีทางกฎหมาย และการ 
กดดัน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของหัวหน้าหอผู้ป่วย ตัวแปรที่ร่วม 
พยากรณ์ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของหัวหน้าหอผู้ป่วย ใด้อย่างมีบัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ
.05 คือ กลวิธีการใช้ความเป็นมิตร การปรึกษาหารือ การโน้มน้าวอย่างมีเหตุผล และการอ้างอิง 
สามารถร่วมกันพยากรณ์ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของหัวหน้าหอผู้ปวย ได้ร้อยละ 72.16

จรัสครึ ไกรนที ( 2539 ) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของ 
หัวหน้าหอผู้ป่วย กับ การยึดมั่นผูกพันในองค์การของพยาบาลประจำการ ในโรงพยาบาลสูนย  ์
และโรงพยาบาลมั่วไป เขตภาคใต้ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข กลุ่มตัวอย่างเป็นพยาบาลประจำ 
การ 778 คน ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของหัวหน้าหอผู้ป่วย โดยรวมอยู่ใน 
ระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ยในการสร้างวิสัยทัศน์ การถ่ายทอดวิสัยทัศน์ และการปลูกฝังค่านิยม 
การสร้างบารมี การกระตุ้นปัญญา และการคำนึงถึงความเป็นเอกบุคคล อยู่ในระดับสูง ส่วนการ 
สร้างแรงบันดาลใจอยู่ในระดับปานกลาง ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของพยาบาลประจำการ 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของหัวหน้าหอผู้ป่วย มีความสัมพันธ์ 
ทางบวกในระดับปานกลาง อย่างมีน ์ยสำคัญทางสถิติ กับ ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของ 
พยาบาลประจำการ ที่ระดับ .05 ตัวแปรที่ร่วมกันทำนายความยึดมั่นผูกพัน ต่อองค์การของ
พยาบาลประจำการอย่างมีน์ยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 คือ การสร้างแรงบันดาลใจ การคำนึง 
ถึงความเป็นเอกบุคคล และการสร้างบารมี ลามารถร่วมกันทำนายความแปรปรวนของความ 
ยึดมั่นผูกพันต่อองค์การได้ร้อยละ 19.01 ^ / '

ดวงพร ศรืจันทวงค์ ( 2540 ) ได้ศึกษาภาวะผู้นำของน์กศึกษาพยาบาล ความสัมพันธ ์
ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล การมีส่วนร่วม'ในกิจกรรมนํกศึกษา และสภาพแวดล้อมของวิทยาสัย 
กับภาวะผู้นำของนักศึกษาพยาบาล ว ิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข รวมทั้งศึกษา 
ตัวแปรที่สามารถพยากรณ์ภาวะผู้นำของนักศึกษาพยาบาล กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้นำนักศึกษา
พยาบาล ชั้นปี,ท่ี 3 และ 4 จำนวน 320 คน ซึ่งได้จาการทำแบบสังคมมิติ เครื่องมีอที่ใช้ในการวิจัย 
เป็นแบบ สังคมมิติ เครื่องมีอที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสังคมมิติ แบบสอบถามภาวะผู้นำ แบบ 
สอบถามการมีส่วนร่วมในกิจการนักศึกษา และสภาพแวดล้อมของวิทยาลัย ผลการวิจัยพบว่า 
ค่าเฉลี่ยภาวะผู้นำของนักศึกษาพยาบาลโดยรวมอยู่ในระดับสูง เกรดเฉลี่ยสะสม มีความสัมพันธ์
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ทางบวกกับภาวะผู้นำของนักศึกษาพยาบาล อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระคับ .05 ส่วนอายุ 
ลำคับบุตรในครอบครัว รายได้ของครอบครัว ชั้นปี การมีส่วนร่วมในกิจกรรมนักศึกษา และ 
ลภาพแวดด้อมรองวิทยาลัยไม่มีความลัมพันธ์กับภาวะผู้นำของนักศึกษาพยาบาล

^ วรรณดี ชูกาล ( 2540 ) ได้ดีกษาความลัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของ 
ผู้อำนวยการ ความพึงพอใจในงาน ปัจจัยส่วนบุคคล กับความยืดมั่นผูกพันต่อองค์การรอง 
อาจารย์พยาบาล ว ิทยาลัยพยาบาล ลังกัดกระทรวงลาธารณสุข กลุ่มตัวอย่างเป็นอาจารย์
พยาบาล 382 คน ผลการวิจัยพบว่า ค่าเฉลี่ยภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้อำนวยการ โดย 
รวมอยู่ในระคับปานกลาง ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในงานโดยรวมอยู่ในระคับปานกลาง และค่า
เฉลี่ยความยืดมั่นผูกพันต่อองค์การรองอาจารย์พยาบาลอยู่ในระคับมาก อายุ ระยะเวลาที่
ปฎํบ ้ตงานในวิทยาลัยพยาบาล ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้อำนวยการ และความพึงพอใจ 
ในงาน มีความลัมพันธ์กับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของอาจารย์พยาบาล อย่างมีนัยสำคัญ  
ทางสถิติที่ระคับ .05 ระคับการศึกษาและลถานภาพลมรส ไม่มีความลัมพันธ์กับความยึดมั่น
ผูกพันต่อองค์การของอาจารย์พยาบาล

Harms, N.A. ( 1988 ) ได้ทำการวิเคราะห์ตัวแปรท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาภาวะผู้นำของ 
ผู้อำนวยการวิทยาลัยพยาบาล มีผู้ตอบแบบลอบถาม 207 คน ซ่ึงใช้การรวบรวมข้อมูล และการ 
ลัมภาษณ์ ในผู้นำทางการพยาบาล 4 คน ตัวแปรท่ีได้พิจารณาในการวิจัยน้ี ประกอบด้วย ปัจจัย 
ส่วนบุคคล และลักษณะของวิชาชีพ ผลกระทบของสมาชิกในครอบครัวท่ีเอาใจใส่ในภาวะผู้นำ 
ขอบเขตขององค์การท่ีจะนำไปลู่การเป็นผู้อำนวยการ และระบบสนับลนุนในแต่ละบุคคล ผลชอง 
การสืบค้นลักษณะผู้นำทางการพยาบาล คือ เป็นผู้หญิง เป็นบุตรคนแรก ได้รับการสนับสนุนจาก 
บิดามารดา การแต่งงานต้ังแต่อายุอย่างน้อย 27 ปีข้ึนไป การศึกษาทางการพยาบาลในระคับ 
ปริญญาตรีหรือปริญญาโท เกรดเฉล่ียละลมมากกว่า 3.00 ข้ึนไป และมีการวางแผนในการศึกษา 
ต่อ มีซ้นปีอย่างน้อย 11 ปี เป็นสมาชิกในองค์การทางการพยาบาลอย่างน้อย 2 องค์การ เลยน 
แบบภาวะผู้นำจากบิดาและมารดา แต่เลยนแบบบุคลกลักษณะและอารมณ์ของบิดามากว่า
มารดา มีความอบอุ่นในครอบครัว มีความคาดหวังให้มีภาวะผู้นำในสามีและบุตร มีบทบาทใน 
องค์การนักศึกษาขณะศึกษาในโรงเรียนและวิทยาลัยและเป็นสมาชิกในองค์การนักศึกษาพยาบาล 
แห่งชาติ มีพ่ีเล้ียงทางการพยาบาลเป็นผู้หญิง ได้รับการสนับลบุนทางวิชาชีพการพยาบาล

Manfred i, C.M . ( 1994 ) ได ้ศ ึกษาถ ึงการพ ิจารณาความแตกต่างระหว่างภาวะผู้นำก ับ  
การบริหารจัดการ และเปรียบเท ียบภาวะผู้นำในกลุ่มต ัวอย่างของการศึกษาพยาบาลในระคับ

ปร ิญ ญ าตร ี ซ ึ่งม ีความแตกต่างกันด้านความคิด การทบทวนเกี่ยวกับ 7 องค์ประกอบภายใน  
ลมาคมพยาบาลแห่งชาติ มีการเรียนรู้ด ้วยตนเอง 10 หน่วยกิจ ใน4 ภาคของประเทศ การวิเคราะห ์
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ข้อมูลแสดงถึงภาวะผู้นำ ซึ่งรวมไว่ในองค์ประกอบของหลักสูตรในโปรแกรมการศึกษาระจับ
ปร ิญ ญ าตร ิ ความลำค้ญของ 10 โปรแกรมการศึกษา ได้รับการวิเคราะห้ว่า มีการพฒนาภาวะผู้นำ 
ค่อนข้างมาก

DeSimone, B.B. ( 1996 ) การวิจัยน้ีเพ่ือ สนับสนุนสมรรถนะภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลง 
รองนักศึกษาพยาบาล โดยเข้าร่วมในทุกหลักสูตรของภาวะผู้นำทางการพยาบาล คณาจารย์ และ 
นักศึกษาช่วยกันประเมีน แต่ละสมรรถนะ ได้แก่ การติดต่อล่ีอสาร การมีส่วนร่วม การยอมรับ 
การมอบหมาย การรับเข้าเป็นสมาซํก และการบรรลุผลสำเร็จ โดยใช้โครงร่างของสมรรถนะผู้นำ 
โครงร่างน้ีจะนำใปส่การจัดการเริยนการลอน และกจกรรมระหว่างหลักสูตร เรั๋มต้น,หลักสูตร'ท่ี
สมรรถนะการยอมรับ ซ่ึงถึอว่าเป็นจุดอ่อน และจบลงด้วยการรับรู้สมรรถนะ 6 สมรรถนะ ท่ีเป็นจ ุด  

แข็ง หลังจากจบหลักสูตรน้ี นักศึกษามีความพงพอใจ และการวิจัยน้ีใด้ให้ข้อเสนอแนะว่าการมี 
ส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอน ลามารถส่งเสริมการรับรู้สมรรถนะ และความพึงพอใจในการ 
เข้าร่วมหลักสูตร
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กรอบแนวค ิดในการว ิจ ัย
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