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บทนำ

ความสำคัญของ'ปญหา

ความเป็นเมืองใหญ่ที่มีสภาพความแออัดและความซับซ้อนในการดำเนินชีวิตของ 
ประชาชนผู้พักอาศัยในกรุงเทพมหานคร ได้ส่งผลกระทบต่อสภาพแวดล้อม คุณภาพชีวิต ทำให้ 
การบริหารการจัดการของรัฐในการแก้ไขปีญหาที่เกิดขึน ไม่สามารถกระทำได้อย่างเป็นระบบตาม 
ที่รัฐได้กำหนดไว้ ซึ่งรวมถึงการแก้ไขปีญหาการจราจรของรัฐด้วย ความซับซ้อนของรัเญหาที่
ทวีคูณและสะสมเพิ่มมากขึนทำให้ยากจะแก้ไข การแก้ไขปีญหาการจราจรที่รัฐได้พยายามดำเนิน 
การอยู่ไม,ว่าจะเป็นการตังหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบแก้ไขปีญหาขึ้นมาโดยตรง อย่างเช่น
สำนักงานคณะกรรมการจัดการจราจรทางบก (สจร.) นอกเหนือจากหน่วยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ 
การแก้1!ขการจราจรที่มีอยู่แล้วถึง 6 กระทรวง 18 หน่วยงาน (ไม่รวมสำนักผังเมือง) หากแต่ความ 
เป็นจริงของป้ญหาจราจรที่เป็นอยู่แล้ว ดูเหมือนได้ทวีคูณและซับซ้อนมากยิ่งขึ้น อะไรเป็นสาเหตุ 
ของการแก้ไขปีญหาการจราจรอย่างแท้จริง และอะไรเป็นปิจจัยทำให้การแก้ไขปีญหาการจราจรจึง 
ไม่อาจประสบผลสำเร็จได้อย่างเป็นรูปธรรม

ปีญหาการจราจร นอกจากจะสร้างความเสื่อมโทรมและความเสื่อมถอยให้กับ
คุณภาพชีวิตของประชาชนแล้ว ผลกระทบที่เห็นโดยตรงนั่นคือ ความสูญเสียในทางเศรษฐกิจอย่าง 
มหาศาล

สำนักงานคณะกรรมการจัดระบบการจราจรทางาเก (สจร.) ได้สรุปความเสียทาย 
ทางเศรษฐกิจซึ่งเกิดจากปีญหาการจราจรติดขัดในกรุงเทพมหานครอย่างเดียว เป็นมูลค่าประมาณ
38 ล้านบาทต่อวัน หรือประมาณกว่า 11,000 ล้านบาทต่อปี คิดเป็นมูลค่าการสูญเสียเวลาประมาณ 
23 ล้านบาทต่อวัน หรือประมาณ 8,000 ล้านบาทต่อปี โดยความเร็วเฉลี่ยในการเดินทางบนถนน
สายหลักได้ลดลงเหลือเพียงประมาณ 9.5 กิโลเมตรต่อชั่วโมง'

ส ำน ัก ง าน ค ณ ะ ก ร ร ม ก าร จ ัด ร ะ บ บ ก าร จ ร าจ ร ท าง บ ก . “ ภารก ิจ  บ ท บ าท  แ ล ะ ท น ้า ท ี่.” 6 พ ฤ ศ จ ิก ายน

2 5 3 5 , ห น ัา 11-1
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ความเจริญเติบโตของกรุงเทพมหานครซึ่งจัดเป็นมหานครใหญ่อันดับที่ 15 ของ 
โลก ทำให้มีการคาดประมาณว่าปี พ.ศ.2543 ประชากรกรุงเทพมหานครจะเพิ่มเป็น 11.3 ล้านคน 
จำนวนรถยนต์เป็น 2.4 ล้านคัน ความต้องการในการเดินทางประมาณ 29 ล้านเที่ยวต่อวัน2 *

โดยมีอัตราการเพิ่มของยานพาหนะต่าง  ๆ ที่นำมาใช้สูงขึ้นจากเติม 800 คันต่อวัน 
เป็น 1.200 คันต่อวัน ในขณะที่การเพิ่มของถนนมีเพียงร้อยละ 1-1.5 ต่อปี3 กรุงเทพมหานครจึง 
เป็นเมืองที่มีปีญหาการจราจรติดขัดมากที่สูดในโลกแห่งหนึ่ง

รัฐบาลไทยไต้พยายามที่จะแล้ไขปีญหาจราจรในกรุงเทพมหานคร โดยให้หน่วย 
งานที่เกี่ยวช้องกับการแก้ไขปีญหาจราจรเข้ามากำหนดนโยบาย และไต้ออกพระราชบัญญัติ
คณะกรรมการจัดระบบการจราจรทางบก พ.ศ.2521 กำหนดให้มี “ คณะกรรมการจัดระบบการ 
จราจรทางบก (คจร.)”4 ข้ึน โดยให้ตั้งสำรักงานคณะกรรมการจัดระบบการจราจรทางบก โดยมี 
เลขาธิการคณะกรรมการจัดระบบการจราจรทางบก เป็นหัวหน้าส่วนราชการ มีอำนาจหน้าที่
รับผิดชอบ ขึนตรงต่อนายกรัฐมนตริ เพื่อทำหน้าที่กำหนดมาตรการเกี่ยวคับการแก้ไขรัเญหาการ 
จราจรทางบก ตลอดจนกำกับดูแลเร่งรัดการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวช้อง และประสานการ' 
ปฏิบัติให้เป็นไปตามมาตรการ นโยบาย และแผนหลักที่กำหนด

ตามแผนพัฒาทเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 7 (พ.ศ.2535-2539) หน่วย 
งานที่เกี่ยวข้องในการดำเนินงานด้านการจราจรตามแผนงาน/โครงการแก้ไขปิญหาจราจร ไต้
กำหนดให้มีการดำเนินการเพื่อแก้ไขปิญหาจราจรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยบุ่งเน้นให้ 
การจราจรขนส่งเกิดความคล่องตัว สะดวกและรวดเร็ว สอดคล้องคับการพัฒนาประเทศ โดยเฉพาะ

2 ส ำ น ัก งาน ป ล ัด ก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร  ก อ งผ ัง เม ือ ง . “ ก า ร ศ ก น าเบ ือ ง ต ้น โ ค ร ง ก าร ร ถ ไ ฟ ฟ ้าใต ้ด ิน ใน เข ต  

ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร ,” ค ร ั้งท ี่ 2 , ภ าค ผ น วก  ก., 20  ก ัน ยายน  2537 , กำน ำ.

'  ส ำาใก งาน ผ ู้ช ่ว ย อ ธ ิบ ด ีก ร ม ต ำร ว จ  (ฝ ่าย จ ร าจ ร ). “ ก าร ด ำ เน ิน งาน แ ล ้ไ ,ฃ ป ิญ ห าจ ราจร ใน  

ก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร ข อ งก ร ม ต ำร ว จ  : ส ภ า พ ป ้ญ ห าก าร จ ร าจ ร ใน พ ื้น ท ี่ก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร แ ล ะ ป ร ิม ณ ฑ ล .” 7 ส ิงห าคม  

25 3 7 , ห น ้า I .

4 ส ำน ัก ง าน ค ณ ะ ก ร ร ม ก าร จ ัด ร ะ บ บ ก าร จ ร าจ ร ท าง บ ก . “ แ ผ น ป ฏ ิบ ัต ิก าร แ ก ้ไ ข ป ีญ ห าจ ร าจ ร เร ่งด ่ว น  

ข อ ง ห น ่ว ย ง าน ท ี่เก ี่ย ว ช ้อ ง ก ับ ก าร จ ร าจ ร  (ม ืช ุน ายน  - ธ ัน วาค ม  2 5 3 7 ),” 30 ม ิล ุน ายน  25 3 7 , ห น ้า 4-5
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งบประมาณด้านการลงทุนดำเนินการ ซึ่งประมวลสรุปแผนงาน/โครงการของหน่วยงานต่าง  ๆ มี 
ทั้งหมดจำนวน 212 แผนงาน/โครงการ รวมเป็นเงินทั้งสิ้นประมาณ 412,078.21 ล้านบาท5

จากการศึกษาปีญหาจราจร ได้มีการรวบรวมข้อมูลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดย 
ตรงและสถาบันการศึกษา เช่น สำนักงานคณะกรรมการจัดระบบการจราจรทางบก, สำนักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, กรมตำรวจ, กรุงเทพมหานคร, จฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัย, สถาบันเทคโนโลยีแห่งเอเชีย (AIT) เป็นด้น รวมทังมีการสัมภาษณ์ผู้บริหาร นักวัจัย 
และผู้ปฏิบัติงานโดยตรง ซึ่งปรากฎสาเหตุที่เป็นอุปสรรคและเป็นปิญหาในการแก้ไขปิญหาจราจร 
ทางด้านกายภาพไม่บรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมาย รวมทังสภาพการจราจรกลับขยายขอบเขตและ 
เพิ่มระดับความรุนแรงมากขึนทั่วไปทุกพืนที่

โครงการและการดำเนินการเพิ่อการแก้1!ขป็ญหาจราจรเกือบทั้งหมด เป็นการ
แก้ไขปปีญหาด้านกายภาพและการจัดระบบการจราจรที่เก ี่ยวข้องคับเครื่องมือและวัสดุอ ุปกรณ์ 
เกือบทังสิน มีโครงการรณรงค์วินัยจราจรและโครงการศูนย์ใบขับขี่ในวงเงินเพียง 75 และ 250 
ล้านบาทที่เกี่ยวข้องกับคนผู้ใช้รถใช้ถนนโดยตรง เมื่อเทียบกับวงเงินในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 7 จำนวน 416,432 ล้านบาท เป็นสัดส่วนเพียงร้อยละ 0.078% ซึ่งถือได้ว่า 
เป็นสัดส่วนที่น้อยมาก สมควรอย่างยิ่งที่ต้องแก้ไขป็ญหาจราจรด้วยการให้ความสำคัญกับคนมาก
กว่าให้ความสำคัญกับรถยนต์และกายภาพ

Wilfred Oven6 ได้กล่าวไว้ใน The Acessibie City (เมืองสะดวก) เป็นที่น่าสนใจ 
คือ

1) เราค้นพบว่าแม้จะไม่มีรถยนต์ แต่การจราจรก็ยังติดขัดได้
2) เมืองที่มีการขนส่งสาธารณะมากที่สุด การจราจรก็ยังคับทั่งที่สุดได้
3) การทำให้การเดินทางยิ่งสะดวกขึ้น ยิ่งเป็นสาเหตุให้เกิดความแออัดเพิ่มขึ้น
4) ลดการเดินทางโดยวิธีการออกแบนชุมชน จะช่วยให้การเดินทางสะดวกยิ่งกว่า 

การเพิ่มการขนส่ง

ส ำน ัก ง าน ค ณ ะ ก ร ร ม ก าร จ ัด ร ะ บ บ ก าร จ ร าจ ร ท าง บ ก  ค ณ ะ อ บ ุก ร ร ม ก าร น โ ย บ าย แ ล ะ แ ผ น ก าร จ ร าจ ร ,

“ ป ร ะ ม ว ล แ ผ น แ ก ้ไ ข ป ีญ ห า จ ร า จ ร ใ น ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร แ ล ะ ป ร ิม ณ ฑ ล ,” ป ระจำป ี 25 3 6 , ห น ้า 5 -12 .

6 ส ำน ัก งาน ค ณ ะ ก ร ร ม ก าร ว ิจ ัย แ ห ่ง ช าต ิ. “ ก าร ว ิเค ร าะ ห ่ป ้ญ ห าก าร จ ร าจ ร ,” ห น ้า 25.
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จากประเด็นนีจะเห็นได้ว่า การแก้ไขปิญหาการจราจรที่ดำเนินอยู่อย่างเร่งด่วนนี้ 
เป็นการเพิ่มการขนส่ง ยิ่งเป็นปีจจัยดึงดูดให้การจราจรแออัดมากยิ่งขึ้น

ดังนัน การกำหนดนโยบายการแก้ไขปีญหาจราจร จึงเป็นปีจจัยสำคัญที่จะช่วย 
ป้องกันและเป็นการแก้ปีญหาการจราจรที่ต้นเหตุได้เป็นอย่างยิ่ง เพราะหากมีการกำหนดนโยบาย
การแก้ไขปีญหาจราจรที่ต้องครอบคลุมประเด็นปิญหาปลีกย่อยอื่น  ๆ แก้ว การปฏิบัติตามนโยบาย 
ก็จะสามารถบรรลุเป้าหมายตามเจตนารมย์และวัตถุประสงค์ในการกำหนดนโยบายการแก้ไขป็ญหา 
ดังกล่าว

สำนักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ กระทรวงวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและ
สิ่งแวดล้อม ได้สรุปสาเหตุสำคัญของอุปสรรคและปิญหาในการแก้ไขป็ญหาจราจร ดังนี้7

1. วิธีการแก้ไขปีญหายังไม'สามารถดำเนินการได้'โดยเฉียบ1ขาด เพราะกระทบ 
ปญหามวลชน เช่น การควบคุมการใช้รถยนต์ส่วนบุคคลเพิ่อลดปริมาณการจราจรโดยส่วนรวม 
หรือการเวนคืนที่ดิน หรือการบังคับใช้ช่องเดินรถประจำทาง

2. โครงการส่วนใหญ่ที่จัดขึนเป็นโครงการที่มีระยะเวลาการดำเนินงานให้แล้ว 
เสร็จนานพอสมควร จึงไม่ทันกาลที่จะบรรเทาสภาพการจราจรติดขัดในปีจจุบัน

3. งบประมาณค่าใช้จ่ายของโครงการมีจำนวนค่อนช้างสูง หากไม่ได้รับการจัด
สรรงบประมาณตามกำหนด เนื่องด้วยข้อจำกัดทางสถานะการเงินของรัฐบาลแล้ว ย่อมทำให้
โครงการล่าช้า แม้แต่โครงการที่ให้สัมปทานแก่เอกชนเป็นผู้ดำเนินการก็ตาม หากค่าใช้จ่ายของ 
โครงการสูงเกินขีดความสามารถในการลงทุนของเอกชนแล้ว ย่อมหาผู้รับสัมปทานได้ยากเช่นกัน

4. อุปสรรคและเงื่อนไขต่าง  ๆ ที่เกิดฃึนในทางปฏิบัติซึ่งมีผลทำให้การดำเนินงาน 
โครงการไม่เป็นไปตามเป้าหมายและระยะเวลาที่กำหนด เช่น การไม,มีการประสานแผนปฏิบัติกัน 
เท่าที่ควร การหาผู้รับสัมปทานดำเนินการที่มีคุณสมบัติครบล้วนตามเงื่อนไข เป็นด้น

5. ความร่วมมือระหว่างส่วนราชการหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจราจร แม้จะ 
มีการประสานงานและร่วมมือกันมากขืนกว่าที่ผ่านมา แต่บางส่วนราชการยังไม่ร่วมมือเท่าที่ควร

6. ส่วนราชการหรือหน่วยงานที่รันผิดชอบกับกาาจราจร บางหน่วยบุ่งพิจารณา 
ภารกิจของตนเป็นหลัก โดยมิได้พิจารณาถึงผลกระทบต่อการจราจรโดยภาพรวม 7

7 เร ื่อ ง เด ีย ว ก ัน . ห น ้า 23-24 .
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7. ส่วนราชการหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบที่จะปฏิบัติตามมติเกี่ยวกับการแก้ไข 
บัเญหาจราจร บางหน่วยงานไม่สนใจที่จะปฏิบัติตามมติอย่างจริงจัง หรือล่าช้าในการแก้ไขป้ญหา

ในขณะที่สำนักงานคณะกรรมการจัดระบบการจราจรทางบก ได้สรุปสาเหตุสำคัญ 
อันเป็นประเด็นปญหาและอุปสรรคของการแก้ไขปีญหาจราจร โดยแยกเป็น 2 ป็จจัย คือ8

1. ปจจัยปญหาในการแก้ไขป้ญหาที่เกิดจากปีญหาจราจรโดยตรง ได้แก่
1.1 การให้ความสำคัญแก่แนวทางแก้ไขปีญหาจราจรเพียงบางลักษณะ ซึ่งยังไม่ 

สอดคล้องครอบคลุมสาเหตุสำคัญ  ๆ อ่ืน ที่ยังมีอยู่อีกหลายประการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งแนวทางการ 
ดำเนินงานเพื่อควบคุมการใช้รถยนต์ส่วนบุคคลเพื่อลดปริมาณการจราจรโดยส่วนรวม

1.2 โครงการส่วนใหญ่ที่จัดขึ้น เป็นโครงการที่มีระยะเวลาการดำเนินงานให้ 
แล้วเสร็จนานพอสมควร จึงไม่บังเกิดผลต่อการบรรเทาสภาพการจราจรติดขัดในระยะเวลาอันสั้น

1.3 งบประมาณค่าใช้จ่ายของโครงการมีจำนวนค่อนข้างสูง หากไม่ได้รับการ
จัดสรรงบประมาณตามกำหนด เนื่องด้วยข้อจำกัดทางสถานะการเงินของรัฐบาลแล้ว ย่อมทำให้ 
โครงการยืดเยื้อ ล่าช้า แม้แต่โครงการที่ให้สัมปทานแก่เอกชนเป็นผู้ดำเนินการก็ตาม หากค่าใช้จ่าย 
ของโครงการสูงเกินขีดความสามารถในการลงทุนของเอกชนแล้ว ย่อมหาผู้รับสัมปทานได้ยาก
เช่นคัน

1.4 อุปสรรคและเงื่อนไขต่าง  ๆ ที่เกิดขึ้นในทางปฏิบัติ ซึ่งมีผลทำให้การดำเนิน 
งานโครงการไม่เป็นไปตามเป้าหมายและระยะเวลาที่กำหนด เช่น การเวนคืนที่ดิน การหาผู้รับ 
สัมปทานดำเนินการที่มีคุณสมบัติครบล้วนตามเงื่อนไข เป็นด้น

2. ปีจจัยป็ญหาที่เกี่ยวข้องคันซึ่งเกิดจากส่วนราชการหรือหน่วยงานของรัฐ (ซ่ึง 
เป็นปีญหาซ้อนปีญหาของการแก้ไข และเป็นประเด็นเป้าหมายของการศึกษาวิจัยครั้งนี้) ได้แก่

2.1 ความร่วมมือระหว่างส่วนราชการหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องคับการจราจร 
แม้จะมีการประสานงานและร่วมมือคันมากขึ้นกว่าที่ผ่านมา แต่บางส่วนราชการยังไม,ร่วมมือเท่าที่ 
ควร

2.2 ส่วนราชการหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบคับกาาจราจร บางหน่วยมุ่ง 
พิจารณาภารกิจของตนเป็นหลัก โดยมิได้พิจารณาถึงผลกระทบต่อการจราจรโดยภาพรวม

2.3 ส่วนราชการหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบที่จะปฏิบัติตามมติเกี่ยวคับการ 
แก้ไขปีญหาจราจร บางหน่วยงานไม่สนที่จะปฏิบัติตามมติอย่างจริงจังหรือล่าช้าในการแก้ไขป้ญหา

8 ส ำ น ัก ง าน ค ณ ะ ก ร ร ม ก าร จ ัด ร ะ บ บ ก าร จ ร าจ ร ท าง บ ก , “ ภารก ิจ  บ ท บ าท  แ ล ะ ห น ้า ท ี่.”  ห น ้า  14-2.
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ปิญหาของการแก้ไขปิญาจราจรที่เกิดจากส่วนราชการหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องนี้ 
จึงเป็นสิ่งที่น ่าสนใจและน่าศึกษาว่ามีความซับช้อนและความขัดแย้งของหน่วยงานที่เก ่ยวข้องใน 
การแก้ไขปิญหาจราจร ซึ่งมีถึง 19 หน่วยงาน ในสังกัด 6 กระทรวงเหล่านี ต่างมีหลักเกณฑ์และ 
แนวทางในการกำหนดนโยบายในการแก้ไขปิญหาจราจรเพื่อส่วนรวมอย่างไร เพราะการกำหนด
นโยบายในการแก้ไขปิญหาจราจรบันเป็นนโนบายสาธารณะที่ชัดเจน และเหตุใดหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเหล่านีซึ่งมีหน้าที่ความรับผิดชอบในการแก้ไขบัเญหาจราจรที่ถึงขั้นยิ่งกว่าวิกฤติแล้วนั้น 
ทำไมจึงขังเกิดปิญหาความขัดแย้งในการกำหนดนโยบายการแก้ไขปิญหาจราจรของหน่วยงานที่ 
เกี่ยว1ข้องเหล่านีขึนมาอีก และสภาพที่เป็นปิญหาช้อนบัเญหาอยู่ในลักษณะเช่นนี จำเป็นที่จะต้อง 
ขจัดปิญหาใดก่อน เพื่อให้เฟ้าหมายของการแก้ไขปิญหาจราจรจะไดบังเกิดผลสำเร็จอย่างแท้จริง

วัตลุประสงค์ของการศึกษา

1. เพื่อรู้ว่าอะไรเป็นสาเหตุทำให้เกิดความซับช้อนและความขัดแย้งของหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องต่อการกำหนดนโยบายในการแก้ไขปิญหาจราจร

2. เพื่อรู้ว่าการแก้ไขปีญหาจราจรของรัฐบาลจะประสบผลสำเร็จหรือไม่ อย่างไร 
ถ้าหากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการแก้ไขปิญทาจราจรมีความขัดแย้งในการกำหนดนโยบายต่อกัน

สมมุติฐานในการศึกษา

ปิญหา1ของการกำหนดนโยบายการแก้ไขปิญหาจราจร เกิดจากความซับช้อนและ 
ความขัดแย้งของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

ทฤษฎแีละวิธีการศึกษา

การกำหนดนโยบาย (policy formulation) เก่ียวกับเร่ืองใด ๆ ก็ตาม ประเด็นความ 

ซับช้อนและความขัดแย้งจะเป็นปิญหาควบคู'กับการกำหนดนโยบายเสมอ เพ่ืองจากองค์การหรือ

บุคคล ต่างฝ่ายต่างก็มีมุมมอง แง'คิด และเฟ้าหมายในการกำหนดนโยบายต่างกันออกไป แท้แต่ 

ป็จจัยตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อองค์การก็ย่อมต้องคำนึงถึงหน้าที่รับผิดชอบและผลประโยชน์ของตน 

ก่อน เมื่อผนวกกับความซับช้อนของระบบในองค์การบัน ๆ ย่อมก่อให้เกิดปิญหาที่มีผลกระทบ
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โดยตรงต่อการกำหนดนโยบาย ซึ่งเป็นประเด็นที่น่าสนใจและมีความสำคัญต่อการนำมาศึกษา
เพื่อเป็นแนวทางของผู้สนใจศึกษา ตลอดจนองค์การและรัฐบาลที่จะนำไปใช้เป็นข้อมูลเพื่อพัฒนา 
ในการกำหนดนโยบายอื่น  ๆ ขององค์การต่อไป

วิธการศกษา เดใชแบบวิธีพรรณาวิเคราะห (documentary analytical approach) 
โดยอาศัยแหล่งข้อมูลดังนี้

1. การศึกษาจากเอกสาร (documentary research) ตำรา กฎหมาย ระเบียบ คำส่ัง
ข้อบังคับ รายงานการประชุม การสัมมนา ตลอดจนเอกสารทางวิชาการต่าง  ๆ ข้อเขียน และ
บทความต่าง  ๆ ของนักวิชาการ รวมทั้งแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 7 (พ.ศ. 
2535-2539) ข้อมูลเอกสารจากรายงานการประชุมคณะรัฐมนตรี คณะกรรมการต่าง  ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
การประชุมสัมมนาของสถาบัน องค์การเอกชนต่าง  ๆ ที่เกี่ยวข้อง

2. ข้อมูลที่มีการรวบรวมอยู่แล้ว (aggregated data) เช่น ผลการวิจัยของ 
คณะกรรมการ การวิเคราะห์งบประมาณ การเงิน การคลัง หรือข้อมูลเกี่ยวกับการวิเคราะห์ 
โครงการขององค์การต่าง ๆ

3. การสัมภาษณ์
4. การสังเกตการณ์ของผู้ศึกษา

ขอบเขตของการศึกษา

บีญหาการจราจรแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ กล่าวคือ บีญหาทางกายภาพหรือด้าน 
รูปธรรม กับบีญหาด้านกำหนดนโนบายหรือด้านนามธรรม

สำหรับบีญหาด้านการจราจรทางด้านกายภาพนัน ได้มีนักวิชาการ นักทฤษฎี
รวมทังนักวิจัย ได้ทำการค้นคว้า ศึกษา วิจัยไว้ ซึ่งมีการเผยแพร'ทังทางเอกสารทางวิชาการทังของ 
รัฐและเอกชนเป็นจำนวนมาก

แต่ปีญหาการจราจรด้านกำหนดนโยบายบันได้มีการศึกษาวิจัยไว้น้อยมาก ซ่ึง
ผู้ศึกษาเห็นว่าการกำหนดนโยบายนันมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการแก้ไขบีญหา เพราะการกำหนด 
นโยบายเปรียบเสมือนการศึกษาทิศทางการดำเนินงานภายใต้ข้อจำกัดของเงื่อนเวลา งบประมาณ
บุคลากร ประสิทธิภาพของการดำเนินการ ซึ่งหากผู้กำหนดนโยบายมีมูมมอง แง่คิดที่กว้างไกล
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รอบคอบแล้ว การแก้ไข!เญหาด้านกายภาพก็น่าจะประสบผลสำเร็จอย่างเป็นรูปธรรม ภายใต้
เงื่อนไขของเวลาและงบประมาณที่กำหนดไว้

ดังนัน ผู้ศึกษาจึงเล็งเห็นถึงความสำคัญของการแก้ไขปิญหาจราจรในมุมมองของ 
การกำหนดนโยบายของรัฐ โดยจะศึกษาเฉพาะปิจจัยความซับซ้อนและความขัดแย้งของการ
กำหนดนโยบายการแก้ไขปิญหาจราจรของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยเน้นพิจารณาเฉพาะการแก้ไข 
ปิญหาจราจรในเขตกรุงเทพมหานคร

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

1. รัฐบาลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องคับการแก้ไขปญหาจราจรจะสามารถเข้าใจถึง 
บทบาท หน้าที่ในการกำหนดนโยบายการแก้ไขปิญหาจราจรได้อย่างถูกต้อง ซึ่งจะส่งผลให้ปญหา 
จราจรได้รับการแก้ไขอย่างเป็นระบบและบรรลุวัตลุประสงค์ตามเป้าหมาย

2. ผู้ที่สนใจศึกษา รวมทังหน่วยงาน องค์กรอื่น  ๆ ของรัฐ จะสามารถรู้และเข้าใจ
ถึงภาพรวมของการกำหนดนโยบาย เพึ๋อลดความซับซ้อนและขจัดความขัดแย้งในการกำหนด
นโยบายการแก้ไขบัเญหาอื่น  ๆ อันจะทำให้การกำหนดนโยบายการแก้ไขปีญหาในเรื่องนัน  ๆ
สัมฤทธิผลทันต่อเวลาและทันต่อเหตการณ์ ไม่ทำให้เกิดภาวะวิกฤติ และเป็นปิญหาซ้อนปิญหาขึ้น 
อย่างเช่นปญทาจราจรที่เกิดภาวะวิกฤติอยู่ในขณะนี้

3 . สามารถนำไปใช ้เป ็น  ข ้อม ูลเปร ียบเท ียบต ่อการพ ัฒนาร ูปแบนการกำหนด 
นโยบายการแก้ไขปิญหาสาธารณะในเรื่องอื่น  ๆ ของหน่วยงาน องค์กรอื่น  ๆ ของรัฐ เพื่อประกอบ 
การตัดสินใจของผู้นำเกี่ยวกับการกำหนดนโยบายการแก้ไขปญหาสาธารณะในเรื่องต่าง  ๆ ที่จะส่ง 
ผลกระทบต'อปีญหา1ในทางการเม่อง การปกครอง

4. ใช้เป็นกรณีตัวอย่างของการศึกษาเกี่ยวกับการกำหนดนโยบายการแก้ไขปิญหา 
สาธารณะอื่น  ๆ ของรัฐบาล เพื่อให้บรรลุผลสำเร็จโดยปราศจากปญหาซำซ้อน

สำหรับการนำเสนอนั้น ผู้ศึกษาใช้การวิเคราะห์เชิงพรรฌา (descriptive analysis) 
โดยแบ่งออกเป็น 5 บท ดังต่อไปนี

ส่วนที่หนึ่ง : บทนำ
บทที่ 1 : บทนำ

- ความสำคัญ1ของปญหา
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- วัตถุประสงค์ของการศึกษา

- สมมุติฐานของการศึกษา

- ทฤษฎีและวิธีการศึกษา
- ขอบเขตการศึกษา
- ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

บทที่ 2 : ทฤษฎีและแนวความคิดที่ใช้ในการศึกษา 
ส่วนที่สอง : บทวิเคราะห์
บทที่ 3 : พัฒนาการเกี่ยวคับการแก้ไขปีญหาจราจรของรัฐ

- หน่วยงานที่เกี่ยวข้องคับการแก้ไขป็ญหาจราจรในช่วงแผนพัฒนา 
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 7 (พ.ศ.2535-2539)

- สภาพการจราจรในกรุงเทพมหานครในปจจุบัน
- สาเหตุหลักของปิญหาการจราจร
- ยุทธศาสตร์การแก้ไขปิญหาจราจร : สำนักงานคณะกรรมการวิจัย 

แห่งชาติ
- มาตรการการแก้ไขปิญหาจราจร

- ระยะเร่งด่วน
- ระยะยาว
- แผนงานการจัดระบบการจราจรในปิจจุบัน (ระยะกลาง)

บทที่ 4 : ความซับซ้อนและความขัดแย้งที่สำคัญของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องที่มี
หน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการแก้ไขบัเญหาจราจร
- ความซับซ้อนที่สำคัญของหน่วยงาน

- ประเด็นโครงสร้างและกระบวนการบริหารของหน่วยงาน
- ประเด็นรูปแบบและการกำหนดนโยบายการแก้ไขปิญหาการ 

จราจร
- ความขัดแย้งที่สำคัญของหน่วยงาน

- ประเด็นอำนาจหน้าที่
- ประเด็นความต้องการให้บรรลุเป็าหมายของหน่วยงาน
- ประเด็นความแตกต่างด้านต่าง  ๆ ของหน่วยงาน

บทท่็ 5 : บทสรุป
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