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บทนี้เป ็นการทบทวนทฤษฎี แนวคิด และพ ัฒนาการของการบริหารวัสด ุคงคล ังโดยผู้จ ัดหา 
(Vendor Managed Inventory) รวมท ังงานวิจ ัยท ีเก ียวข ้องก ับการบริหารวัสด ุคงคลังโดยผู้จ ัดหา 
ในการจ ัดการด ้านโลจ ิสต ิกล ัโดยประกอบไปด ้วย 2 ส่วน คือ

2.1 ทฤษฎีและแนวค ิดเก ี่ยวก ับการบริหารวัสด ุคงคลังโดยผ ู้จ ัดหา 
2 .2 งานวิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้องในการนำการบริหารวัสด ุคงคล ังโดยผ ู้จ ัดหาไปใข ้ในการ 

จ ัดการวัสดุคงคลัง
ซ ึ่งแต ่ละส ่วนม ีรายละเอ ียดด ังต ่อไปน ี้

2.1 ทฤษฎ ีและแนวค ิดเก ี่ยวก ับการบริหารว ัสด ุคงคล ังโดยผ ู้จ ัดหา
การบริหารวัสด ุคงคลังโดยผ ู้จ ัดหา หรือ Vendor Managed Inventory (VMI) เป็นความ 

ร่วมม ือระหว่างสมาชิกในห ่วงโร)อ ุปทานที่ให ้อำนาจการตัดส ินใจเต ิมว ัสด ุคงคลังให ้ก ับผ ู้ช ื้อแก ่ผ ู้จ ัด 
หาภายใต ้การบริหารวัสด ุคงคล ังโดยผ ู้จ ัดหา ผ ู้จ ัดหาจะไต ้ร ับอน ุญาตให ้ไต ้ร ับข ้อม ูลความต ้องการ 
ว ัสด ุคงคล ังจากผ ู้ช ื้อ ผ ู้จ ัดหาจะนำข้อม ูลด ังกล ่าวมาใข ้พยากรณ ์ความต ้องการว ัสด ุคงคลังและวาง 
แผนการผล ิตให ้สมดุลก ับความต ้องการว ัสด ุคงคล ังและจ ัดส ่งให ้ก ับผ ู้ช ื้อในปริมาณที่เหมาะสม ซึ่ง 
ในท ี่น ี้จะขอแยกอธิบายเป ็น 2 ส่วนคือ ส ่วนแรกจะเป ็นแนวคิดและพ ัฒนาการของการบริหารวัสด ุ 
คงคล ังโดยผ ู้จ ัดหาและส ่วนท ี่ลองจะเก ี่ยวก ับเครื่องม ือหล ักท ี่ใข ้ในการแลกเปล ี่ยนข ้อม ูลระหว่างผ ู้ 
ช ื้อและผ ู้จ ัดหาหรือท ี่เร ียกว ่า การแลกเปล ี่ยนข ้อม ูลทางอ ิเล ็กทรอน ิกล ั (Electronic Data 
Interchange)

2 .1.1 ประวัต ิความเป ็นมาของการจ ัดการวัสด ุคงคลังโดยผ ู้จ ัดหา
กฤษดา ว ิศวธ ีรานนท ์ และ ก ุลพ งด ัย ูน ิ,พ ันธ ์ (2547) ได ้แปลประวัต ิความเป ็นมา 

ของการบริหารวัสด ุคงคล ังโดยผ ู้จ ัดหาจากหน ังส ือเร ื่อง Supply Chain & Logistics :ทฤษฎีและตัว 
อย่างจริง ซ ึ่งเข ียนโดย อราคิ ทสิโตมุ ได ้ความว่า P&G (Proctor and Gamble) ถือว่าเป ็นบริษ ัท 
แรกท ี่เร ิ่มไข ้การบริหารวัสด ุคงคล ังโดยผ ู้จ ัดหา โดย P&G เร ิ่มใช ้การบริหารวัสด ุคงคลังโดยผู้จ ัดหา 
ในปี พ.ศ. 2528 โดยม ุ่งใช ้ก ับร้านค ้าปลีกขนาดกลางท ี่ขายส ินค ้าอาหารและสินค ้าอ ุปโภคบริโภค 
ก่อน ?&0ได ้ต ิดต ั้งอ ุปกรณ ์ท ี่ร ้านเพ ี่อร ับข ้อม ูลการขายผ ่านทางการแลกเปล ี่ยนข ้อม ูลทางอ ิเล ็กทรอ 
น ิกล ัห ร ือ  Electronic Data Interchange (EDI) และรับข ้อม ูลการล ังช ื้อส ินค ้าท ุกว ัน ทำให ้ P&G 
รู้ปริมาณสินค ้าคงเหลือในร้านค ้า, ร ู้ว ่าม ืส ินค ้าใดหมดและรู้ข ้อม ูลจำนวนลูกค ้าของร้านว่าเพ ิ่มช ื้น
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หรือลดลงอย ่างไร แต่ P&G ก ็ต ้องเส ียค ่าใช ้จ ่ายไปมาก ต่อมาในปี พ.ศ. 2529 P&G ไต้ทำข้อตก 
ลงกับห้าง Wal-mart ซ ึ่งเป ็นซ ูเปอร์มาร์เก ็ตขนาดใหญ ่ และทำการบริหารวัสด ุคงคลังโดยผู้จ ัดหา 
ก ับส ินค ้าประเภทผ้าอ ้อมก่อน

ในปี พ.ศ. 2531 W al-mart ได ้เสนอโปรแกรมเพ ื่อเพ ิ่มประสิทธ ิภาพการขายผ้าอ ้อมให ้ด ีฃ ึ้น 
อ ีกโดยลดค ่าใช ้จ ่ายในการจ ัดซ ื้อและการจ ัดส ่งให ้เหล ือน ้อยท ี่ส ุด ข้อเสนอ คือ ให ้ P&GÛาช้อมูล 
ยอดขายจริงของร้านค ้าท ี่ใด ้มาใช ้ในการเต ิมส ินค ้าในร้านให ้เต ็ม และเปลี่ยนวิธ ีการค ้าขายจากการ 
ล ังซ ื้อมาเป ็นการซ ื้อโดยม ีส ่วนลดซึ่งราคาท ี่ลดจะเท ่าก ับราคาขายส ่ง เด ิมการล ังซ ื้อส ินค ้าจากร้าน 
ค ้าม ักจะล ังซ ื้อในจำนวนที่มากกว่าจำนวนที่จำเป ็นเล ็กน ้อย การซ ื้อจะซ ื้อด ้วยราคาท ี่ตกลงก ันไว ้ 
โดยไม ่ม ีส ่วนลดและการต ั้งราคาขายของร้านค ้าโดยคิดเป ็นเปอร์เซ ็นต ์เพ ิ่มจากราคาท ี่ซ ื้อเช ้ามา 
เม ื่อยกเล ิกการล ังซ ื้อแบบเก ่าก ่อนท ี่จะเปล ี่ยนมาเป ็นการซ ื้อแบบมีส ่วนลด ทำให ้ต ้นท ุนต ํ่าลงใน 
ขณะที่ราคาขายเท ่าเด ิม จ ึงทำให ้ร ้านค ้าม ีกำไรมากขึ้น นอกจากนั้นจำนวนสินค้าท ี่ส ่งจากศ ูนย ์กระ 
จายส ินค ้าไปให ้ร ้านค ้าปล ีกจะม ีจำนวนพอเหมาะ ทำให ้จำนวนสินค ้าท ี่ส ่งจากบริษ ัทผ ู้ผล ิตไปให ้ 
ศ ูนย ์กระจายส ินค ้าม ีจำนวนเหมาะสมขึ้นและลดจำนวนสินค ้าคงคล ังท ี่ศ ูนย ์กระจายส ินค ้าลงได ้ 
มากทีเด ียว การล ังซ ื้อส ินค ้าของร้านค ้าจนถึงเวลาได ้ส ินค ้ามาไว ้ท ี่ร ้านก ็ล ันลงมาก ผู้ผลิตก็ได้ข้อ 
ม ูลการขายจริงอย ่างถ ูกต ้องและรวดเร ็ว ทำให ้สามารถทำนายความต้องการของตลาดได ้ถ ูกต ้อง 
แม่นยำขึ้นมาก

โปรแกรมการค ้าระหว่าง P&G และ Wal-mart ประสบความสำเร็จอย ่างมากในปี พ.ศ. 
2533 P&G ได ้ขยายก ิจกรรมการบริหารวัสด ุคงคล ังโดยผ ู้จ ัดหาไปใช ้ก ับส ินค ้าท ุกชน ิดในวงการ 
ส ินค ้าอาหารและของใช ้ท ี่เด ิมจะใช ้ระบบการค ้าแบบลังซ ื้อส ินค ้า ระยะหลังก ็ได ้ปรับมาใช้การซื้อ 
แบบม ีส ่วนลดตามแบบวิธ ีของ P&G ทั้งหมด ป ัจจ ุบ ันก ิจกรรมการบริหารวัสด ุคงคล ังโดยผ ู้จ ัดหา 
เป ็นท ี่ยอมรับในหลายวงการ

2 .1.2 ความหมายของการจ ัดการวัสด ุคงคลังโดยผ ู้จ ัดหา
ธ ีรว ัซร ์ฤกษ ์พ าด ี (2547) เจ้าหน้าที่อาวุโส บริษ ัท เนสท์เส่ (ไทย) จำกัดได้รวบรวมความ 

หมายของการบริหารวัสด ุคงคลังโดยผ ู้จ ัดหาไว ้ว ่า การบริหารวัสด ุคงคลังโดยผ ู้จ ัดหาหมายถึงการ 
ท ี่สมาซิกในโซ ่อ ุปทานที,เป ็นผ ู้จ ัดหาวัสด ุคงคล ังจะเป ็นผ ู้ต ัดส ินใจในการเต ิมว ัสด ุคงคล ังให ้ก ับสมา 
ซ ิกท ี่เป ็นผ ู้ซ ื้อโดยผ ู้จ ัดหาจะได ้ร ับอน ุญาตจากผ ู้ซ ื้อให ้เช ้าถ ึงข ้อม ูลท ี่เก ี่ยวช ้องก ับว ัสด ุคงคล ังของผ ู้ 
ซ ื้อ ท ั้งระด ับวัสด ุคงคลังและข้อม ูลว ัสด ุคงคลังท ี่ถ ูกขายออกไปเพ ื่อเป ็นฐานข้อม ูลในการต ัดส ินใจ 
เต ิมว ัสด ุคงคล ังโดยการต ัดส ินใจจะครอบคลุมท ั้งในด ้านปริมาณ วัสด ุคงคล ัง ว ิธ ีการและเวลาท ี่ 
เหมาะสมในการเต ิมว ัสด ุคงคล ัง ท ั้งน ี้การดำเน ินการการบริหารว ัสด ุคงคลังโดยผู้จ ัดหาจะต้องอย ู่ 
ภายใต ้เป ้าหมายท ี่ท ั้งสองฝ ่ายกำหนดไว้ล ่วงหน ้า ห ัวใจสำคัญของการบริหารวัสด ุคงคล ังโดยผ ู้จ ัด
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หาค ือการท ี่ผ ู้จ ัดหาไต ้เห ็นความต ้องการวัสด ุคงคลังท ี่แท ้จร ิงจากระด ับท ี่ใกล ้ก ับผ ู้บริโภคอย่างซัด 
เจน (Visibility of Demand) จ ึงจะลดผลกระทบจากความแปรปรวนในความต ้องการวัสด ุคงคลัง 
ลงไต ้

www.intentia.com ไต ้ให ้คำจำก ัดความของการบริหารวัสด ุคงคล ังโดยผ ู้จ ัดหาว่าเป ็นห ุ้น 
ส ่วนระหว่างผ ู้ผล ิตและผู้กระจายสินค ้าโดยเปล ี่ยนกระบวนการล ังซ ื้อแบบดั้งเด ิมโดยม ีข ้อม ูลความ 
ต ้องการของผ ู้บร ิโภคจากผ ู้กระจายส ินค ้าเป ็นหล ักในการซ ับเคล ื่อนช ึ่งผ ู้กระจายส ินค ้าจะเป ็นผ ู้ส ่ง 
ข ้อม ูลความต ้องการของผู้บริโภคมายังผ ู้ผล ิตเทนที่ใบล ังซ ื้อส ินค ้าจะถ ูกออกโดยผู้กระจายสินค ้า

www.bluehabanero.com กล่าวว่าการบริหารวัสด ุคงคลังโดยผ ู้จ ัดหาเป ็นกระบวนการ 
ทางธุรก ิจและเทคโนโลย ีท ี่เก ี่ยวข ้อง ซ ึ่งกำหนดให ้ความรับผ ิดชอบของการจ ัดการเก ี่ยวก ับระด ับ 
ส ินค้าคงคลังของล ูกค ้าเป ็นของผ ู้จ ัดหา

Hall (1998) ไต ้ให ้คำจำก ัดความของการบริหารวัสด ุคงคลังโดยผ ู้จ ัดหาในงานเข ียนเรื่อง 
W hat is VMI? ไว ้ว ่าการบริหารวัสด ุคงคลังโดยผู้จ ัดหาเป ็นกระบวนการท ี่ผ ู้จ ัดหาเป ็นผ ู้ออกใบลังซ ื้อ 
แทนลูกค ้าโดยอาด ัยข ้อม ูลความต ้องการท ี่ไต ้จากลูกค ้าซ ึ่งในกระบวนการด ังกล ่าวผ ู้จ ัดหาและลูก 
ค ้าไต ้ม ีการตกลงเก ี่ยวก ับระด ับของส ินค ้าคงคลัง อัตราเต ิมเต ็ม และค่าใช ้จ ่ายในการดำเน ินการมา 
ก่อนแล้ว

http://vendormanaaedinventorv.com กล่าวว่า การบริหารวัสด ุคงคลังโดยผ ู้จ ัดหาเป ็น 
การดำเน ินการในระบบโจ ่อ ุปทานซึ่งผ ู้ผล ิตเป ็นผ ู้ร ับผ ิดชอบในการรักษาระด ับว ัสด ุคงคล ังของล ูก 
ค ้าโดยผู้ผล ิตสามารถด ูข ้อม ูลว ัสด ุคงคลังของล ูกค ้าและรับผ ิดขอบในการออกใบลังซ ื้อว ัสด ุคงคลัง 
แทนลูกค้า นอกจากนี้ย ังไต ้ทำการเปรียบเท ียบกระบวนการล ังซ ื้อแบบดั้งเด ิมก ับการบริหารว ัสด ุ 
คงคลังโดยผู้จ ัดหาไว้ว ่า ภายใต ้กระบวนการล ังซ ื้อแบบดั้งเด ิมล ูกค ้าจะออกใบลังซ ื้อส ินค ้าไปย ังผ ู้ 
บริโภคเม ื่อต ้องการวัสด ุคงคล ัง และล ูกค ้าจะเป ็นผ ู้ควบคุมจำนวนท ี่ล ังซ ื้อและระยะเวลาการจ ัดล ่ง 
ว ัสด ุคงคล ังซ ึ่งล ูกค ้าจะเป ็นผ ู้วางแผนและควบค ุมระด ับวัสด ุคงคลังเอง แต่ภายใต้การบริหารวัสดุ 
คงคล ังโดยผู้จ ัดหาผ ู้ผล ิตจะไต ้ร ับข ้อม ูลอ ิเล ็กทรอน ิกล ัเก ี่ยวก ับยอดขายและระด ับวัสด ุคงคลังผ ่าน 
ทางระบบอินเตอร์เน ็ต หล ังจากน ั้นผ ู้ผล ิตก ็จะทำการวางแผนเต ิมเต ็มว ัสด ุคงคล ัง ภายใต ้การบริ 
หารว ัสด ุคงคลังโดยผู้จ ัดหาไม ่ไต ้เป ็นการจ ัดการท ี่เปล ี่ยนความเป ็นเจ ้าของของว ัสด ุคงคลัง แต่ 
ความเป ็นเจ ้าของของวัสด ุคงคลังจะย ังคงเป ็นของผ ู้ผล ิตจนกระท ั่งว ัสด ุคงคลังน ั้นๆ จะมี 
การนำไปใช้หรือจำหน่าย

บริษ ัท CRC Ahold จำกัด ซ ึ่งเป ็นผ ู้ดำเน ินการค ้าปล ีกในนาม ท็อป ซูเปอร์มาร์เก ็ต ในประ 
เทศ ไต ้นำเสนอโครงการการบริหารว ัสด ุคงคล ังโดยผ ู้จ ัดหาแก่ บริษ ัท โคโนโค(ประเทศไทย) จำกัด 
โดยไต้ไห ้คำจำก ัดความของการบริหารว ัสด ุคงคล ังโดยผ ู้จ ัดหาไว ้ด ังน ี้

•  การบริหารวัสด ุคงคลังโดยผ ู้จ ัดหา เป ็นความลัมพ ันธ์ซ ึ่งผ ู้จ ัดหาต ้องรับผ ิด

http://www.intentia.com
http://www.bluehabanero.com
http://vendormanaaedinventorv.com
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ชอบในการท ี่จะม ีว ัสด ุคงคล ังท ี่เพ ียงพอในคลังส ินค ้าของผ ู้ค ้าปล ีก เพ ื่อสามารถตอบสนองความ 
ต ้องการของร้านค้า

•  การบริหารวัสด ุคงคลัง เป ็นรูปแบบของการเต ิมเต ็มส ินค ้าโดยม ุ่งเน ้นการจ ัด 
ส ่งว ัสด ุคงคลังจากผู้จ ัดหาไปยังผ ู้ค ้าปล ีก

•  การบริหารวัสด ุคงคลังโดยผ ู้จ ัดหาเป ็นการจ ัดการของผู้จ ัดหา เป ็นการบริหาร 
โดยคำน ึงถ ึงคำล ังซ ื้อของร้านค ้าและข้อม ูลของระด ับวัสด ุคงคล ังในคลังส ินค ้าของผ ู้ค ้าปล ีก ผู้จัดหา 
เป ็นผ ู้ร ับผ ิดชอบในการกำหนดจำนวนวัสด ุคงคลังท ี่จะจัดส ่งไปย ังคล ังส ินค ้าของผ ู้ค ้าปล ีก เป็นการ 
จ ัดการดำเน ินการภายใต ้ข ้อตกลงท ี่ได ้กระทำไว ้ ผ ู้จ ัดหาม ีหน ้าท ี่จ ัดส ่งว ัสด ุคงคลังไปยังคล ังส ินค ้า 
ได ้ถ ูกต ้องตรงตามความต ้องการของร้านค ้าปล ีก นอกจากน ี้ CRC Ahold ม ีความคิดเห ็นเพ ิ่มเต ิม 
ว ่าการบริหารว ัสด ุคงคลังโดยผู้จ ัดหาเป ็นผลิตผลของความร่วมม ือระหว่างผ ู้จ ัดหาและผู้ค ้าปล ีก 
โดยอาด ัยการแลกเปล ี่ยนข้อม ูลระหว่างก ันเพ ื่อตอบสนองความต ้องการของผ ู้บริโภค

จากความหมายของการบริหารว ัสด ุคงคล ังโดยผ ู้จ ัดหาด ังกล ่าวข ้างต ้นในภาพโดยรวม 
แล ้วสามารถสรุปความหมายของการบริหารวัสด ุคงคลังได ้ว ่า

การบริหารวัสด ุคงคลังโดยผ ู้จ ัดหาเป ็นความร่วมม ือระหว่างสมาซิกในโซ ิอ ุปทานที่เป ็นผ ู้จ ัด 
หาซ ึ่งอาจหมายถึงผ ู้ผล ิตหรือผ ู้กระจายสินค ้าจะเป ็นผ ู้ร ับผ ิดชอบในการเต ิมเต ็มว ัสด ุคงคลังให ้ก ับ 
ล ูกค ้าซ ึ่งอาจจะเป ็นผ ู้ผล ิต ผ ู้กระจายส ินค ้าหรือร ้านค ้าปลีกโดยผู้จ ัดหาจะไต้ร ับอน ุญาตจากลูกค ้า 
ในการเข ้าถ ึงข ้อม ูลเก ี่ยวก ับวัสด ุคงคล ังของล ูกค ้า ท ั้งระดับวัสดุคงคลังและข้อมูลวัสดุคงคลังที่นำ 
ไปใช ้หรือขายออกไปเพ ื่อเป ็นข ้อม ูลในการเต ิมเต ็มว ัสด ุคงคล ัง โดยอาดัยการแลกเปล ี่ยนข้อม ูลทาง 
อ ิเล ็กทรอน ิกล ัหรือ Electronic Data Interchange (EDI) เป ็นต ัวสนับสนุน ทำให้ความรับผิด 
ชอบเรื่องการจ ัดการวัสด ุคงคล ังเปล ี่ยนจากล ูกค ้ามาเป ็นผ ู้จ ัดหาโดยผ ู้จ ัดหาจะเป ็นผ ู้ต ัดส ินใจว่าจะ 
จัดส่งก ี่เท ี่ยว ปริมาณต่อเท ี่ยวเป ็นเท ่าใดเพ ื่อร ักษาระด ับวัสด ุคงคลังให ้ลม ํ่าเสมอ
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รูปที่ 2.1 กระบวนการของการบริหารวัสด ุคงคล ังโดยผู้จ ัดหา (VMI)

กระบวนการของการบริหารวัสด ุคงคล ังโดยผู้จ ัดหาจะเร ิ่มจากธ ุรก ิจจะส ่งมอบข้อม ูลความ 
ต ้องการวัสด ุคงคล ังในระด ับท ี่ใกล ้เค ียงก ับความต้องการท ี่แท ้จร ิงให ้มากท ี่ส ุดพร้อมท ั้งข ้อม ูลการ 
พยากรณ ์ความต ้องการวัสด ุคงคล ัง ผ ู้จ ัดหาจะนำข้อม ูลด ังกล ่าวมาใช ้พยากรณ ์ความต้องการวัสด ุ 
คงคลัง วางแผนการผล ิตและส ่งมอบวัสด ุคงคล ังให ้สมด ุลย ์ก ับความต้องการของล ูกค ้าท ี่แท ้จริงใน 
ปริมาณ ที่เหมาะสมซึ่งกระบวนการด ังกล ่าวจะต ้องอย ู่ภายใต ้เป ้าหมายที่ท ั้งสองฝ ่ายกำหนดไว้ล ่วง 
หน ้าเก ี่ยวก ับปริมาณ วัสด ุคงคล ังว ิธ ีการและเวลาท ี่เหมาะสมในการเต ิมเต ็มว ัสด ุคงคล ัง

2.1.3 การพ ัฒนาการบริหารวัสด ุคงคลังโดยผู้จ ัดหา
การบริหารวัสด ุคงคลังโดยผ ู้จ ัดหาเป ็นความร่วมม ือระหว่างผ ู้จ ัดหาและลูกค ้า 

ในการเต ิมว ัสด ุคงคล ังโดยล ูกค ้าจะมอบอำนาจในการเต ิมเต ็มว ัสด ุคงคล ังให ้ก ับผ ู้จ ัดหา ซึ่งผู้จ ัด 
หาจะอาด ัยข ้อม ูลการพยากรณ ์ความต้องการวัสด ุคงคล ังและระด ับวัสด ุคงคล ังจากล ูกค ้ามาใช ้ 
พยากรณ ์ความต ้องการของวัสด ุคงคลัง วางแผนการผลิตให ้สมดุลก ับความต้องการของลูกค ้า 
และจ ัดล ่งว ัสด ุคงคล ังให ้ก ับล ูกค ้าในในปริมาณ ที่เหมาะสม

Mazel (2546) ใต ้กล ่าวถ ึงข ั้นตอนการพ ัฒนาการบริหารวัสด ุคงคล ังโดยผู้จ ัดหา
ไว ้ด ังต ่อไปน ี้

•  การกำหนดวัตถ ุประสงค ์ของการพ ัฒนาการบริหารวัสด ุคงคลังโดยผู้จ ัดหา
•  การคัดเล ือกผู้จ ัดหา ซ ึ่งป ัจจัยท ี่จะๆ!วยให้ประสบความสำเร็จในการพัฒนา 

การบริหารวัสด ุคงคลังโดยผ ู้จ ัดหาน ั้นข ึ้นอย ู่ก ับประลบการณ ์ของผ ู้จ ัดหาและความรอบรู้เก ี่ยวก ับ
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การบริหารวัสด ุคงคลังโดยผ ู้จ ัดหาเป ็นส ิ่งสำค ัญ

•  การค ัดเล ือกค ัวแบบการบริหารวัสด ุคงคลังโดยผ ู้จ ัดหา
•  การพ ัฒนาการบริหารวัสด ุคงคลังโดยผู้จ ัดหา
ธ ีรว ัชร ิ ฤกษ์พาดี (2546) ได ้กล ่าวถ ึงการพ ัฒนาการบริหารวัสด ุคงคลังโดยผ ู้จ ัดหา 

ไว ้ว ่า ข ั้นตอนท ี่สำค ัญในการพ ัฒ นาการบริหารว ัสด ุคงคล ังโดยผ ู้จ ัดหาม ีค ังน ี้

•  การกำหนดสิ่งแวดล้อมในการพ ัฒนาการบริหารวัสด ุคงคลังโดยผ ู้จ ัดหา การ 
บริหารวัสด ุคงคล ังโดยผู้จ ัดหาสามารถพ ัฒนาขึ้นได ้ในส ิงแวดล้อมหลายแบบ ฟ น  การพัฒนาบน 
Spreadsheet ซ ึ่งม ีต ้นท ุนไม ่ส ูงและเหมาะกับกรณ ีท ี่ชน ิดของวัสด ุคงคล ังม ีไม ่มาก ในบางธุรก ิจ 
อาจม ีการพ ัฒนาค ัวแบบการบริหารวัสด ุคงคลังโดยผ ู้จ ัดหาบนระบบท ี่ม ีอย ู่แล ้ว โดยให ้โปรแกรม 
เมอริท ี่ม ีความรู้เก ี่ยวก ับการจ ัดการวัสด ุคงคลังเป ็นผ ู้เข ียนโปรแกรมด ังกล ่าว ซ ึ่งข ้อด ีของโปรแกรม 
ท ี่เข ียนขึ้นเองค ือสามารถตอบสนองความต้องการของธุรก ิจน ั้นๆ ในการบริหารวัสด ุคงคล ังโดยผ ู้ 
จ ัดหาโดยเฉพาะ แต ่ข ้อเส ียของโปรแกรมที่เข ียนขึ้นเองค ือต ้องว ่าจ ้างโปรแกรมเมอร์ท ี่ม ีความรู้และ 
ประสบการณ ์เก ี่ยวก ับการจ ัดการวัสด ุคงคลังและการบริหารว ัสด ุคงคลังโดยผู้จ ัดหาเป ็นอย ่างด ี 
และอาจจะต ้องว ่าจ ้างโปรแกรมเมอร์ในระยะยาวเพ ื่อด ูแล ปรับปรุงและแก้ไขโปรแกรมที'เข ียนขึ้น 
มาตลอดเวลาเพ ื่อรองรับก ับการดำเน ินธุรก ิจท ี่เปล ี่ยนแปลงไป นอกจากนี้โปรแกรมสำเร็จร ูปก ็เป ็น 
อ ีกทางเล ือกหน ึ่งซ ึ่งม ีการนำเสนอโดยบริษ ัทท ี่ปรึกษาต ่างๆ ได ้แก่ ACEPLAN, ClearOrbit, 
ADOPTFIT และ Intellitrans Global VMI เหล่าน ี้เป ็นต ้น ซ ึ่งโปรแกรมสำเร็จร ูปท ี่ม ีอย ู่ท ั่วๆ ไป 
สามารถตอบสนองความต้องการพ ื้นฐานของธุรก ิจ และบางครั้งก ็สามารถท ี่จะทำการดัดแปลงเพื่อ 
ตอบสนองความต ้องการพ ิเศษของธ ุรก ิจได ้ ข ้อดีของโปรแกรมสำเร็จร ูปค ือโปรแกรมล่วนใหญ ่ 
สามารถตอบสนองความต้องการของธุรก ิจตามมาตรฐานทั่วๆ ไปของระบบการบริหารวัสด ุคงคลัง 
โดยผู้จ ัดหา ข ้อเส ียค ืออาจจะม ีค ่าใช ้จ ่ายเพ ิ่มเต ิมเม ื่อธ ุรก ิจต ้องการท ี่จะค ัดแปลงโปรแกรมให ้
ลามารถตอบสนองความต้องการของธุรก ิจได ้มากยิ่งข ึ้น นอกจากนี้ธ ุรก ิจอาจจะม ีค ่าใช ้จ ่ายเพ ิ่ม 
เต ิมเก ี่ยวก ับการบำรุงร ักษาระบบ

•  การกำหนดคัวแบบในการพ ัฒนาการบริหารวัสด ุคงคล ังโดยผู้จ ัดหา โดยคัว 
แบบการบริหารวัสด ุคงคลังโดยผ ู้จ ัดหาท ี่สำค ัญมีอย ู่ 3 แบบใหญ่ๆ คือ

- คัวแบบ Just-In-Time (JIT) กำหนดให้จำนวนวัสดุคงคลังที่จะต้องล่งมอบคือจำ 
นวนเด ียวก ับจำนวนที่เป ็นคำลังช ื้อจริงซ ึ่งข ้อม ูลท ี่ใข ้จะเป ็นข ้อม ูลคำลังซ ื้อ ณ ป ัจจ ุบ ัน คัวแบบชนิด 
น ี้เหมาะก ับกรณ ีท ี่ระยะทางระหว่างผ ู้จ ัดหาก ับล ูกค ้าค ่อนข้างใกล้และจำนวนวัสด ุคงคล ังท ี่ล ่งมอบ 
ในแต ่ละครั้งค ุ้มค ่าก ับค ่าจ ัดล ่ง เข ้นเต ็มหรือเก ือบเต ็มค ันรถซึ่งอาจจะต้องล ่งมอบวัสด ุคงคลังมาก 
กว่าหน ึ่งครั้งในแต ่ละว ัน เน ื่องจากเป ็นการล ่งมอบตามคำลังซ ื้อจ ึงทำให ้ระด ับว ัสด ุคงคลังสำรองตํ่า 
และไม ่ม ีความจำเป ็นต ้องรักษาระด ับวัสด ุคงคล ังสำรองไว ้



20

- ตัวแบบ Extrapolation เม ือผ ู้จ ัดหาไต้ร ับข ้อม ูลบางส ่วนของคำลังช ื้อจากลูก 
ค ้าจะใช ้ข ้อม ูลต ังกล ่าวคำนวณหาจำนวนวัสด ุคงคล ังท ี่จะต ้องส ่งมอบให ้ก ับล ูกค ้า ต ังน ั้นจำนวน 
ว ัสด ุคงคล ังท ี่ส ่งมอบจะเท ่าก ับคำล ังช ื้อส ่วนแรกท ี่ได ้ร ับรวมก ับจำนวนส ินค ้าท ี่ประมาณ ไว้ ตัวแบบ 
ชน ิดน ี้เหมาะก ับความต ้องการวัสด ุคงคล ังท ี่ไม ่เก ินหน ึ่งรถบรรท ุกต ่อว ัน

- ตัวแบบ Prognosis ผ ู้จ ัดหาจะพยากรณ ์ความต้องการวัสด ุคงคล ังของล ูกค ้าโดย 
อาต ัยข ้อม ูลคำล ังช ื้อในอด ีตโดยไม ่ม ืข ้อม ูลจากคำล ังช ื้อจรงมาเก ี่ยวข ้อง จ ึงส ่งผลให ้ระต ับวัสด ุคง 
คล ังสำรองส ูงเพราะจำนวนวัสด ุคงคลังท ี่ส ่งมอบนั้นคำนวณจากข้อม ูลในอด ีต ซ ึ่งต ัวแบบชนิดน ี้ 
เหมาะก ับกรณ ีท ี่ไม ่สามารถคำนวณจำนวนวัสด ุคงคล ังท ี่ต ้องส ่งมอบจากข้อม ูลคำล ังช ื้อท ี่แท ้จรงได ้ 
และเหมาะกับกรณ ีท ี่ระยะเวลานำในการจ ัดหาว ัสด ุคงคลังของผ ู้จ ัดหาม ีระยะเวลายาวนานหรอไม ่ 
ไต ้ม ืการส ่งมอบท ุกว ัน

ต ัวแบบการบริหารวัสด ุคงคลังโดยผ ู้จ ัดหาท ั้ง 3 ท ี่กล ่าวมาแล้วผ ู้จ ัดหาจะนำมาใช ้ 
ในการคำนวณจำนวนวัสด ุคงคล ังสำรองท ี่ควรจะส ่งมอบให ้ก ับล ูกค ้า ซ ึ่งการพ ิจารณาเล ือกใช ้ต ัว 
แบบจะขึ้นอย ู่ก ับระยะเวลาท ี่ผ ู้จ ัดหาสามารถจ ัดหาและส่งมอบวัสด ุคงคลังให ้ก ับล ูกค ้าเป ็นสำค ัญ

2.1.4 ประโยชน ์ของการประย ุกต ัใช ้การบริหารวัสด ุคงคล ังโดยผู้จ ัดหา
การนำการบริหารวัสด ุคงคล ังโดยผู้จ ัดหามาประย ุกต ัใช ้ทำให ้เก ิดประโยชน ์ต ่อ 

ธ ุรก ิจและผ ู้จ ัดหาต ังต ่อไปน ี้

•  ต ้นท ุนการดำเน ินงานต ํ่าลงท ั้งผ ู้จ ัดหาและธุรก ิจเพราะการบริหารวัสด ุคงคลัง 
โดยผ ู้จ ัดหาเป ็นระบบการเต ิมว ัสด ุคงคล ังท ี่ม ืประส ิทธ ิภาพและเป ็นการส ่งมอบวัสด ุคงคล ังอย ่าง 
เหมาะสมต ่อความต ้องการของล ูกค ้าทำให ้สามารถลดจำนวนวัสด ุคงคล ังของห ่วงโซ ่อ ุปทานไต ้

•  เน ื่องจากการบริหารวัสด ุคงคล ังโดยผู้จ ัดหาซ่วยลดระต ับวัสด ุคงคลังของห ่วง 
โซ ่อ ุปทานซึ่งจะนำไปส ่การประหยัดต ้นท ุนการถ ือว ัสด ุคงคล ังทำให ้ม ีกระแสเง ินลดเพ ิ่มข ึ้นในห ่วงโซ ่ 
อ ุปทาน

•  การบริหารวัสด ุคงคลังโดยผ ู้จ ัดหาช่วยลดการเก ิดภาวะของขาด ของเกินและ 
ความไม ่แน ่นอนของความต้องการวัสด ุคงคล ังของผ ู้จ ัดหาและธ ุรก ิจ เน ื่องจากมีการแลกเปลี่ยนข้อ 
ม ูลความต้องการของวัสด ุคงคล ังระหว่างผ ู้จ ัดหาและธุรก ิจ

•  ระต ับการให ้บริการล ูกค ้าโดยรวมด ีข ึ้น เน ื่องจากมีว ัสด ุคงคลังประเภทสินค ้า 
สำเร็จรูปถ ูกต ้อง ถ ูกสถานที่และถ ูกเวลาตรงก ับความต ้องการของลูกค ้าซ ึ่งหมายความว่าค ู่ค ้าท ั้ง 
ลองไม ่เส ียโอกาสในการขายและเป ็นการเพ ิ่มยอดขายของสมาซ ิกในโซ ่อ ุปทานให ้ส ูงข ึ้น

•  การบริหารวัสด ุคงคลังโดยผ ู้จ ัดหาช่วยลดระยะเวลานำของห ่วงโซ ่อ ุปทาน 
เน ื่องจากม ีการแลกเปล ี่ยนข้อม ูลระหว่างก ันมากข ึ้น ทำให ้ความสามารถในการตอบสนองความ
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ต ้องการของล ูกค ้าม ีประส ิทธ ิภาพมากยิ่งข ึ้น

•  ลดขั้นตอนการทำงานของท ังสองฝ ่ายสามารถให ้บริการก ับล ูกค ้าของตนได ้ด ี 
ข ึ้นโดยการม ีว ัสด ุคงคล ังตรงตามความต ้องการของล ูกค ้า

•  ความสัมพ ันธ ์ระหว่างธุรก ิจก ับผ ู้จ ัดหาดีข ึ้นทำให ้เก ิดพ ันธม ิตรทางธุรก ิจท ี่ย ั่ง 
ย ืนและก่อให ้เก ิดความร่วมม ือในการพ ัฒนาโซ ่อ ุปทานต ่อไปในอนาคตเน ื่องจากการทำงานร่วมม ือ 
กันอย่างใกล้ช ิด

นอกจากนี้เราสามารถแยกอธิบายประโยชน ์ของการประย ุกต ์ใต ้การบริหารวัสด ุคง 
คล ังโดยผู้จ ัดหาท ี่ม ีต ่อธ ุรก ิจและผู้จ ัดหาไค ้ด ังน ี้

ประโยชน์ต ่อธุรก ิจ

•  ภาระการจ ัดการวัสด ุคงคล ังลดลงเน ื่องจากผู้จ ัดหาเต ้ามาดูแลการเต ิมว ัสด ุคง 
คลังให ้แทน จึงเท ่าก ับซ ่วยแบ ่งเบาภาระของธุรก ิจทำให ้สามารถใต ้เวลาก ับก ิจกรรมที่เพ ิ่มค ุณค ่า 
มากกว่า

•  ธ ุรก ิจสามารถลดต ้นท ุนในการวางแผนและการล ังซ ื้อเน ื่องจากความรับผ ิด 
ชอบในการเต ิมว ัสด ุคงคลังได ้ย ้ายไปเป ็นของผ ู้จ ัดหา

•  อ ัตราการเต ิมเต ็มว ัสด ุคงคล ังจากผ ู้จ ัดหาด ีข ึ้น ทำให ้ลดภาวะการเก ิดวัสดุคง 
คล ังขาดและวัสด ุคงคลังเก ิน

•  สามารถลดงานเอกสารลงไปทำให ้สามารถให ้บริการล ูกค ้าไค ้ด ีย ิ่งข ึ้น
•  เพ ิ่มความแน่นอนในกระบวนการจ ัดหาว ัสด ุคงคลัง เน ื่องจากการประยุกต์ใต ้ 

การบริหารวัสด ุคงคลังโดยผ ู้จ ัดหาจะทำให ้ธ ุรก ิจทราบทั้งจำนวนวัสด ุคงคล ังและเวลาในการล ังท ี่ 
ค ่อนข้างแน ่นอนสำหรับการส ่งแต่ละครั้ง จ ึงซ ่วยให ้การวางแผนเก ี่ยวก ับวัสด ุคงคลังและม ีประส ิทธ ิ 
ภาพมากย ิ่งข ึ้น

ประโยชน์ต ่อผ ู้จ ัดหา
•  สามารถเห็นต้อม ูลความต้องการวัสดุคงคลังของลูกค้าได ้ช ัดเจนมากยิ่งข ึ้นทำ 

ให ้ม ีความสามารถในการพยากรณ ์ความต้องการว ัสด ุคงคล ังม ีประส ิทธ ิภาพมากขึ้น และสามารถ 
วางแผนการผล ิตไต ้ง ่ายข ึ้นทำให ้สามารถตอบสนองความต ้องการของล ูกค ้าได ้อย ่างม ีประส ิทธ ิ 
ภาพ

•  ลดการดีกล ับส ินค ้าเน ื่องจากความผิดพลาดในการล ังซ ื้อของล ูกค ้า
•  ทำให ้ผ ู้จ ัดหาสามารถควบค ุมระยะเวลานำของวัตถ ุด ิบในการผล ิตได ้ด ีข ึ้นจ ึง 

ไม ่จำเป ็นต ้องเก ็บว ัสด ุคงคล ังประเภทวัตถ ุด ิบไว ้เป ็นจำนวนมาก

•  ผ ู้จ ัดหาสามารถ ่ตรวจสอบต้อม ูลได ้บ ่อยข ึ้นทำให ้ลดการเก ็บวัสด ุคงคล ังประ



22

เภทวัตถ ุด ิบท ี่ใซ ํในการผลิต

•  สามารถสร้างความพ ึงพอใจให ้ก ับค ู่ค ้ามากขึ้นโดยความพ ึงพอใจท ี่เพ ิ่มข ึ้นน ั้น 
มาจากประโยชน ์ต ่างๆ ที่ค ู่ค ้าได้ร ับ ได ้แก ่ การๆเวยลดระดับวัสดุคงคลังของคู่ค ้าลง ระดับการให้บริ 
การค ู่ค ้าท ี่เพ ิ่มข ึ้น ช ่วยแบ ่งเบาภาระการจ ัดการวัสด ุคงคล ังและเพ ิ่มความแน ่นอนในการส ่งมอบให ้ 
กับคู่ค ้า

•  ผ ู้จ ัดหาสามารถจัดสรรพาหนะในการจ ัดส ่งว ัสด ุคงคลังได ้อย ่างม ีประส ิทธ ิ 
ภาพ'.น ื่องจากผู้จ ัดหาม ีอำนาจในการต ัดส ินใจในปริมาณวัสด ุคงคล ังท ี่จะส ่งมอบ จึงสามารถจัด 
สรรให ้เต ็มด ันรถบรรท ุกซ ึ่งจะเก ิดความค ุ้มค ่าส ูงส ุดต ่อการจ ัดส ่งแต ่ละครั้ง ทำให ้เก ิดความประ 
หยัดเซ ิงขนาด

2.1.5 ป ัญหาและอุปสรรคในการประยุกต ัใช ้การบริหารวัสด ุคงคลังโดยผ ู้จ ัดหา
•  ผ ู้จ ัดหาไม ่เช ้าใจข ้อด ีของการบริหารวัสด ุคงคล ังโดยผ ู้จ ัดหาเน ื่องจากว่าผ ู้จ ัด 

หาเข ้าใจว่าการบริหารว ัสด ุคงคล ังโดยผ ู้จ ัดหาเป ินเครื่องม ีอท ี่จะต ้องเส ียค ่าใช ้จ ่ายเพ ิ่มข ึ้น
•  ระบบการแลกเปลี่ยนข้อม ูลอ ิเล ็กทรอน ิกล ัขาดการตรวจสอบและการบำรุงร ัก 

ษาอย ่างลม ํ่าเสมอทำให ้การส ื่อสารและการแลกเปลี่ยนข ้อม ูลระหว่างผ ู้จ ัดหาและธ ุรก ิจม ีป ัญหา
•  พน ักงานท ี่เก ี่ยวข ้องขาดความรู้ ความเข้าใจและการยอมรับการบริหารวัสด ุ 

คงคลังโดยผู้จ ัดหา
•  การบริหารวัสด ุคงคลังโดยผ ู้จ ัดหาไม ่สามารถดำเน ินการได ้อย ่างราบรื่นใน 

กรณ ีท ี่ม ีการจ ัดการส ่งเสริมการขายเน ื่องจากปริมาณความต้องการส ินค ้าท ี่มากขึ้นในช ่วงท ี่ม ีการ 
ส ่งเสริมการขาย

•  ความต้องการของลูกค ้าท ี่เปลี่ยนไปจากปกติ เช ่นความต้องการส ินค้าของลูก 
ค ้าเพ ิ่มมากขึ้นหรือน ้อยลงจากระดับท ี่เป ็นอย ู่ ทำให ้การบริหารวัสด ุคงคลังโดยผู้จ ัดหาไม ่สามารถ 
ดำเน ินการไต ้ตามปกติ

•  ความผิดพลาดในช่วงแรกของการนำการบริหารวัสด ุคงคล ังโดยผ ู้จ ัดหามา 
ประย ุกต ัใช ้เน ื่องจากเป ็นการจ ัดการท ี่ต ้องอาด ัยการเรียนรู้และเวลาในการพ ัฒนา

•  ความถี่ของการส ่งและรับส ินค ้าเพ ิ่มข ึ้น เม ื่อม ีการประยุกต ัใช ้การบริหารวัสด ุ 
คงคล ังโดยผู้จ ัดหาเน ื่องจากการจ ัดส ่งเป ็นการส ่งครั้งละน ้อยๆ แต่บ ่อยครั้ง ทำให้ม ีค ่าใช้จ ่ายเพ ิ่ม 
ข ึ้น เช่น ค ่าเช ื้อเพลิง ค่าแรง และค่าล ่วงเวลาของคนงาน หรือแม ้แต ่ค ่าสาธารณ ูปโภค

•  การผลิตภายใต ้การประย ุกต ัใช ้การบริหารวัสด ุคงคลังโดยผู้จ ัดหาไม ่ก ่อให ้ 
เก ิคความประหยัดต ่อขนาด เน ื่องจากปริมาณการผลิตท ี่ใกล ้เค ียงหรือเท ่าก ับความต้องการส ินค้าท ี่ 
แท ้จร ิงทำให ้ไม ่ได ้ผล ิตเป ็นจำนวนมากๆ ในแต ่ละครั้งจ ึงไม ่ก ่อให ้เก ิดความประหยัดต ่อขนาดใน
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การผลิต
•  การลงท ุนในป ัจจัยโครงสร้างพ ื้นฐานต่างๆ สูง เพ ื่อนำการบริหารวัสด ุคงคลัง 

โดยผู้'จ ัดหามาประยุกต ์ใช ้ หากค ู้ค ้าไม ่ม ีโครงสร้างพ ื้นฐานท ี่ด ีจำเป ็นจะต ้องม ีการลงท ุนเพ ิ่มเต ิมใน 
หลายส่วน เๆ iน การสรรหาบ ุคลากรเพ ื่อด ูแลระบบ ระบบจัดส่ง ระบบคลังส ินค ้า ระบบการแลก 
เปล ี่ยน'ข ้อม ูลอ ิเล ็กทรอน ิกล ัหรือ ซอฟแวร ์สำหร ับการบริหารว ัสด ุคงคล ังโดยผ ู้จ ัดหา เป็นต้น

•  ในการประย ุกต ์ใช ้การบริหารส ินค ้าคงคล ังโดยผู้จ ัดหา ผู้จ ัดหาและธุรก ิจขาด 
ความไว้วางใจซ ึ่งก ันและกัน

•  การบริหารวัสด ุคงคลังโดยผ ู้จ ัดหาอาจก่อให ้เก ิดป ัญหาเก ินความต ้องการ 
(Overstock) และว ัสด ุคงคลังหมดอายุเน ื่องจากขาดการตกลงระหว่างผ ู้จ ัดหาและธุรก ิจเก ี่ยวก ับ 
การจ ัดการป ัญ หาด ังกล ่าวก ่อนท ี่จะม ีการประย ุกต ์ใช ้การบริหารวัสด ุคงคลังโดยผ ู้จ ัดหา

2.1.6 ป ัจจ ัยท ี่ม ีอ ิทธ ิพลต ่อความสำเร ็จในการประย ุกต ์
•  ผ ู้จ ัดหาต ้องเป ็นผ ู้จ ัดหารายใหญ ่รายเด ียวของธุรก ิจ
•  ธ ุรก ิจม ีการใช ้ว ัสด ุคงคลังน ั้นๆ ในจำนวนที่มาก

•  ธุรก ิจจะต ้องม ีความเช ้าใจในความสำคัญและค ุณค ่าของการบริหารวัสด ุคง 
คล ังโดยผู้จ ัดหาในการจ ัดการว ัสด ุคงคลังท ี่เก ี่ยวช ้องก ับการลดต ้นท ุน การลดระยะเวลานำ และ 
การประหยัดแรงงาน

•  ธ ุรก ิจจะต ้องชำระค ่าว ัสด ุคงคล ังตรงเวลาเม ื่อว ัสด ุคงคลังมาถ ึงหรือเม ื่อม ีการ 
นำวัสด ุคงคลังไปใช ้

•  ผ ู้จ ัดหาจะต ้องเป ็นผ ู้ควบค ุมการเต ิมว ัสด ุคงคล ังเท ่าน ั้น

•  การบริหารวัสด ุคงคลังโดยผ ู้จ ัดหาเป ็นระบบการเต ิมว ัสด ุคงคลังอ ัตโนม ัต ิ 
ด ังน ั้นว ัสด ุคงคล ังท ี่ม ีล ักษณ ะพ ิเศษหรือว ัสด ุคงคล ังท ี่ต ้องการการจ ัดส ่งท ี่เร ่งด ่วนจ ึงไม ่เหมาะก ับ 
การประย ุกต ์ใช ้การบริหารวัสด ุคงคล ังโดยผู้จ ัดหา

•  การบริหารวัสด ุคงคลังโดยผ ู้จ ัดหาใช ้หล ักมาตรฐานของการบริหารว ัสด ุคง 
คล ังด ังน ั้นจ ุดท ี่ต ้องทำการล ังซ ื้อ (Reorder Point) และจำนวนที่ล ังซ ื้อเป ็นพ ื้นฐานของการคำนวณ 
การเต ิมวัสด ุคงคลัง

2.2 การแลกเปลี่ยนข ้อม ูลทางอเล ็กทรอน ิกส ์
หัวใจสำคัญ ของการบริหารวัสด ุคงคล ังโดยผ ู้จ ัดหา ค ือการท ี่ผ ู้จ ัดหาสามารถรู้ความต้อง 

การว ัสด ุคงคล ังท ี่แท ้จร ิงของล ูกค ้าจากระด ับท ี่ใกล ้ช ิดก ับผ ู้บริโภคอย่างซ ัดเจน (Visibility of 
Demand) กระบวนการท ี่สำค ัญท ี่ทำให ้การล ี่อข ้อม ูลท ี่สำค ัญ และเป ็นประโยชน ์จากธ ุรก ิจไปย ังผ ู้
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จ ัดหาประสบความสำเร็จซ ึ่งเทคโนโลย ีท ี่สำค ัญท ี่ได ้ร ับความน ิยมอย่างมากจากผู้ประกอบการท ั่ว 
โลกในการใช ้เป ็นเคร ื่องม ือแลกเปล ี่ยนข้อม ูลด ังกล ่าว คือ การแลกเปล ี่ยนข ้อม ูลทางอ ิเล ็กทรอน ิกส ์ 
หรือ Electronic Data Interchange (EDI)

2.2.1 ความหมายของการแลกเปล ี่ยนข้อม ูลทางอ ิเล ็กทรอน ิกส ์’
บริษ ัท ไทยเทรดเน ็ท จำกัด ซ ึ่งเป ็นผ ู้ให ้บริการต ิดต ั้งระบบแลกเปลี่ยนข้อม ูลทางอ ิ 

เล ็กทรอน ิกส ์ได ้ให ้คำจำก ัดความของระบบแลกเปลี่ยนข ้อม ูลทางอ ิเล ็กทรอน ิกส ์วาเป ็นการแลก 
เปล ี่ยนเอกสารทางธ ุรก ิจด ้วยวิธ ีอ ิเล ็กทรอน ิกส ์โดยอาค ัยมาตรฐานกลางเพ ื่อให ้สามารถล ่งผ ่านข้อ 
ม ูลระหว่างระบบคอมพ ิวเตอร์ของผ ู้ล ่งก ับระบบของผู้ร ับโดยตรง

www.solutions-corD.co.th อธิบายกา?แลกเปลี่ยนข ้อม ูลทางธุรก ิจไว ้ว ่าระบบ 
แลกเปล ี่ยนข้อม ูลทางอ ิเล ็กทรอน ิกส ์เป ็นการแลกเปล ี่ยนข้อม ูลทางธ ุรก ิจระหว่างบริษ ัทด ู่ค ้าในรูป 
แบบมาตรฐานสากลจากเครื่องคอมพ ิวเตอร์เครื่องหน ึ่งไปย ังคอมพ ิวเตอร์อ ีกเครื่องหน ึ่งโดยผ ่าน 
เคร ือข ่ายของผ ู้ให ้บริการ (Electronic Commerce Services หรือ EDI Service Provider) ซึง 
มาตรฐานเอกสารระบบแลกเปล ี่ยนข้อม ูลทางอ ิเล ็กทรอน ิกส ์เปรียบเสม ือนภาษากลางในการล ี่อ 
สารระหว่างค ู่ค ้ามาตรฐานเอกสารระบบแลกเปลี่ยนข้อม ูลทางอ ิเล ็กทรอน ิกส ์ท ี่ใข ้อย ู่ในป ัจจ ุบ ันม ี 
อย ู่หลายมาตรฐาน อาท ิเข ่น ANSI X12 ซึ่ง'ใช้แพร่,หลาย'ในประเทศสหรัฐอเมริกา และประเทศ 
ออสเตรเล ีย ODDETTE, TRADACOMS ซ ึ่งใช ้ ก ันอยู่ในประเทศต่าง ๆ ในทวีปย ุโรป สำหรับ 
ประเทศในทวีปเอเช ียรวมถึงประเทศไทยล่วนใหญ ่จะใช ้มาตรฐานของ UN/EDI FACT ซึ่งย ่อมา 
จาก United National Electronic Data Interchange for Administration, Commerce, and 
Transportation ซ ึ่งเป ็นมาตรฐานที่กำหนดโดย United Nation

2.2.2 เอกสารทางธุรก ิจท ี่เก ี่ยวข้องก ับ EDI
เอกสารทางธุรก ิจท ี่เก ี่ยวข ้องก ับการแลกเปลี่ยนท ี่ใข ้ระบบแลกเปลี่ยนข ้อม ูลทาง 

อ ิเล ็กทรอน ิกส ์ในป ัจจ ุบ ัน ได้แก่
•  เอกสารด้านการจัดซื้อ เข่น ใบทั่งซ ื้อ (Purchase Order) ใบแจ ้งหน ี้ (Invoice) 

ใบเสนอราคา (Quotation) เป็นต้น
•  เอกสารทางด้านการเง ิน เข่น ใบแจ้งการท ั่งจ ่าย (Remittance Advice)

ใบท ั่งให ้ธนาคารจ ่ายเง ิน (Payment Order) เป็นด้น
•  เอกสารทางด้านการขนล่ง เข่น ใบตราทั่ง (Bill of Lading) ใบจองตู้ส ินค ้า 

(Booking) ใบส์งปล่อยส ินค ้า (Delivery Order) เป็นด้น
•  เอกสารทางด้านการค ้าระหว่างประเทศ ได้แก่ ใบขนสินค้า (Customs 

Declaration) บ ัญชีต ู้ส ินค้า (Manifest) เป็นด้น

http://www.solutions-corD.co.th
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2.2.3 ประเภทของระบบแลกเปล ี่ยนข ้อม ูลทางอ ิเล ็กทรอน ิกส ์
กมลชนก ส ุทธ ิ1วาทนฤพุฒ ิ และคณะ (2544) ได ้แบ ่งประเภทของระบบแลก 

เปล ี่ยนข ้อม ูลทางอ ิเล ็กทรอน ิกส ์ เป็น 2 ประเภท ดังนี้
2.2.3.1 ระบบเจ ้าของคนเด ียว (Proprietary System)

หรือเร ียกอ ีกอย่างหน ึ่งว ่า One to Many System เป็นระบบแลก 
เปล ี่ยนข ้อม ูลทางอ ิเล ็กทรอน ิกส ์ท ี่เจ ้าของลงท ุนท ั้งระบบบรืหารเครือข ่ายการล ี่อสารเช ื่อมต ่อก ับค ู่ 
ค้า ตลอดจนการบำรุงร ักษาระบบด้วยตนเอง ระบบเจ ้าของคนเด ียวเหมาะสำหรับธ ุรก ิจท ี่เป ็นเจ ้า 
ของระบบเป ็นธ ุรก ิจท ี่ม ีขนาดใหญ ่และม ีอำนาจต่อรองก ับค ู่ค ้าส ูงซ ึ่งลามารถช ักชวนให ้ค ู่ค ้าเข ้ามา 
เป ็นส ่วนหน ึ่งของโครงข ่ายเช ื่อมโยงไค ้ ซ ึ่งข ้อด ีของระบบเจ ้าของคนเด ียวค ือม ีประส ิทธ ิภาพในการ 
ควบคุมสูง ส ่วนข้อเส ียค ือ ค ้นท ุนในการลงท ุนและการบำรุงร ักษาสูงโดยเจ ้าของต ้องรับภาระใน 
การด ูแลอ ุปกรณ ์ต ่างๆ เอง นอกจากนี้ค ู่ค ้าอาจไม ่ต ้องการเป ็นส ่วนหน ึ่งของระบบเพราะขาดความ 
ย ืดหย ุ่นและต ้องลงท ุนเพ ิ่มเก ี่ยวก ับอ ุปกรณ ์เสริมท ี่ม ีล ักษณะพ ิเศษเฉพาะ

2.2.3.2 ระบบโครงข ่ายม ูลค ่าเพ ิ่ม (Value Added Networks -  VAN) 
หรือผ ู้ให ้บริการระบบแลกเปล ี่ยนข ้อม ูลทางอ ิเล ็กทรอน ิกส ์ (EDI

Services Provider) เป ็นบุคคลที่ 3 ท ี่ทำหน้าท ี่เป ็นศูนย์กลางในการรับส่งข้อมูลระหว่างคู่ค ้าจำ 
นวนหลายราย เป ็นรูปแบบของระบบแลกเปลี่ยนข้อม ูลทางอ ิเล ็กทรอน ิกส ์ท ี่น ิยมใช ้มากท ี่ส ุด ข้อดี 
ของระบบโครงข ่ายม ูลค ่าเพ ิ่มค ือค ้นท ุนในการลงท ุนต ํ่ากว่าระบบเจ ้าของคนเด ียว ความสามารถใน 
การแปลงข้อม ูลท ี่เข ้าก ันไม ่ไค ้ให ้อยู่ในรูปแบบมาตรฐานเด ียวก ันท ี่ฝ ่ายผู้ส ่งและผู้ร ับสามารถทำ 
ความเข ้าใจไค ้ นอกจากนี้ระบบโครงข ่ายม ูลค ่าเพ ิ่มย ังสามารถรักษาความปลอดกัยฃองข้อม ูลของ 
ล ูกค ้าแต่ละรายทำให ้ผ ู้อ ื่นไม ่สามารถเข ้าไปด ูข ้อม ูลไค ้
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2.2.4 ขั้นตอนการทำงานของระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์’

รูปที่ 2.2 ข ั้นตอนการทำงานของระบบแลกเปล ี่ยนข ้อม ูลทางอ ิเล ็กทรอน ิกส ์’

ด ังต ่อไปนี้
ข ั้นตอนการทำงานของระบบแลกเปลี่ยนข้อม ูลทางอิเล ็กทรอนิกส์'สามารถสรุปได

•  ผ ู้ส ่งทำการเตรียมข้อม ูลและแบ ่งให ้อย ู่ในรูปแบบมาตรฐานโดยใช ้ 
Translation Software ซ ึ่งเป ็นโปรแกรมท ี่ทำหน ้าท ี่ในการแปลงข้อม ูลให ้อย ู่ในรูปแบบมาตร

ฐาน
•  ผ ู้ส ่งทำการส ่งข ้อม ูลไปยังผ ู้ให ้บริการระบบแลกเปลี่ยนข้อม ูลทางอ ิเล ็ก 

ทรอนิกส์' ผ ่านเครือข ่ายลาธารณ ะโดยใช ้ Modem

• ผ ู้ให ้บร ิการระบบแลกเปลี่ยนข้อม ูลทางอ ิเล ็กทรอน ิกส ์จะทำหน้าท ี่เป ็น 
ศ ูนย ์กลางในการร ับ-ส ่งข ้อม ูลระหว่างค ู่ค ้าโดยจ ัดเก ็บข ้อม ูลเหล ่าน ี้ไวในต ูไปรษณ ีย ์ (Mailbox) 
ของผ ู้ร ับเม ื่อข ้อม ูลไปถึงศ ูนย ์บริการ

•  ผ ู้ร ับต ิดต ่อมาย ังศ ูนย ์บริการผ ่าน Modem เพ ื่อร ับข้อม ูลการแลกเปลี่ยน 
ข ้อม ูลทางอ ิเล ็กทรอน ิกส ์ท ี่อย ู่ในต ูใปรษณ ีย ์ของตน



27

•  ผ ู้ร ับแปลงข้อม ูลกล ับโดยใช ้ Translation Software ให ้อยู่ในรูปแบบที่ 
ระบบงานของตนสามารถรับไปใช ้ประโยชน ้ได ้

2.2.5 ขอบเขตการให ้บริการและประเภทของผ ู้ให ้บริการ
เราสามารถแบ ่งผ ู้ให ้บริการระบบแลกเปลี่ยนข ้อม ูลทางอ ิเล ็กทรอน ิกล ัหรือท ี่เร ียกว่า 

VAN (Value Added Network) เป็น 2 ประ๓ ทหลักๆ คือ
•  ผ ู้ให ้บริการระบบแลกเปลี่ยนข้อม ูลทางอิเล ็กทรอน ิกส ์ภายในประเทศ 

(Domestic VAN) เช ่นการสื่อสารแห่งประเทศไทย บริษ ัทช ินว ัตรอ ินฟอร์เมซ ั่น บริษ ัทไทยเทรดเน ็ท 
และบริษ ัทเอ ็กช ิมเน ็ท ซ ึ่งบริษ ัทเหล ่าน ี้จะม ีศ ูนย ์บริการ(Host) อย ู่ในประเทศและให ้บริการเครือ 
ข ่ายภายในประเทศเป ็นหล ัก

•  ผ ู้ให ้บริการระบบแลกเปลี่ยนข้อม ูลทางอิเล ็กทรอน ิกส ์ระหว่างประเทศ 
(InternationalVAN) เช่น IBM, BT, AT&T ซ ึ่งม ีศ ูนย ์บริการ (Host) อย ู่ต ่างประเทศและให ้บริการ 
เครือข ่ายระหว่างประเทศเป ็นหลัก

2.2.6 อ ุปกรณ ์ท ี่ต ้องจ ัดเตรียมในการนำระบบ EDI มาใช้
อ ุปกรณ ์ท ี่จำเป ็นอย ่างน ้อยในระบบระบบแลกเปล ี่ยนข้อม ูลทางอ ิเล ็กทรอน ิกส ์ท ี่ 

ใช ้ Personal Computer เป ็นต ัวกลางในการรับ-ล ่งข ้อม ูล ได้แก่

•  เครอง Personal Computer รุ่น 486 ข ึ้นไปท ี่ม ีหน ่วยความจำอย่างน ้อย 
4MB พร้อม Windows 95 ขึ้นไป

•  Translation Software เช่น UN/EDIFACT, ANSI X12 ซึ่งสามารถซือ 
โปรแกรมต ังกล ่าวได ้จากผ ู้ให ้บร ิการ EDI หรือบริษ ัทคอมพ ิวเตอร์ท ี่จำหน ่ายซอฟต์แวร์เหล ่าน ี้

•  Modem ความเร็วอย่างตํ่า 9,600 bps

2.2.7 ค ่าใช ้จ ่ายในการนำระบบแลกเปลี่ยนข้อม ูลทางอ ิเล ็กทรอน ิกส ์มาใช ้
ค ่าใช ้จ ่ายในการต ิดต ั้งระบบแลกเปลี่ยนข ้อม ูลทางอิเล ็กทรอน ิกส ์ไม ่รวมค่าอ ุป 

กรณ ์ (Hardware) โดยทั่วไปจะประกอบด้วย
•  ค่า Set up Mailbox
•  ค่า Translation Software
•  ค่าบำรุงรักษา Mailbox รายเด ือน
•  ค ่าใช ้บริการ (Transaction) โดยปกติจะค ิดจากปริมาณ ข้อม ูลท ี่ร ับ- 

ล ่งเป ็นจำนวนบาทต่อ 1024 ตัวอักษร (www.solutions-corp.co.th)

http://www.solutions-corp.co.th
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2.2.8 ข ้อควรคำน ึงในการนำระบบ EDI มาใช ้

•  ควรวิเคราะห ์ความต ้องการของธุรก ิจโดยการส ืกษากระบวนการทางธุรก ิจท ี่ 
ดำเน ินอย ู่ในป ัจจ ุบ ันและวิเคราะห ์หาแนวทางในการพ ัฒนาไปส่การใช ้ระบบแลกเปล ี่ยนข้อม ูลทาง 
อ ิเล ็กทรอนิกส์’ท ั้งน ี้ควรเร ิ่มจากกระบวนการพ ื้นฐาน เข้นการล ังซ ื้อส ินค ้า

•  ควรพ ิจารณาถึงค ้กยภาพของบริษ ัทด ู่ค ้าท ี่จะร่วมม ือพ ัฒนาระบบแลกเปลี่ยน 
ข ้อม ูลทางอ ิเล ็กทรอน ิกส ์’ ด ้วยกัน ควรจะเริ่มก ับบริษ ัทด ู่ค ้าท ี่ม ืขนาดใหญ ่และม ีความพร้อม

•  ควรทำการผนวกระบบแลกเปล ี่ยนข้อม ูลทางอ ิเล ็กทรอน ิกส ์’เข ้ากับระบบเดิม 
ท ี่ม ือย ู่โดยการปรับกระบวนการทางธ ุรก ิจบางอย่างใหม ่เพ ื่อให ้สอดคล้องและสน ับสน ุนซ ึ่งก ันและ 
กัน

•  ควรพ ิจารณาถึงประสบการณในการให ้บริการของผ ู้ให ้บริการระบบแลก 
เปล ี่ยนข้อม ูลทางอ ิเล ็กทรอน ิกส ์’เพ ื่อลดความเล ี่ยงท ี่อาจจะเก ิดข ึ้นไต ้

•  บริษ ัทค ู่ค ้าควรท ี่จะพ ิจารณามาตรฐานที่จะใช ้ในการแลกเปลี่ยนข ้อม ูลระ 
หว่างก ันเพ ื่อความเข ้าใจท ี่ตรงก ัน

2.2.9 ประโยชน ์ของระบบแลกเปลี่ยนข้อม ูลทางอ ิเล ็กทรอน ิกส ์’
•  เพ ิ่มความถูกต ้อง สะดวกและรวดเร็วในการรับ-ส ่งเอกสาร เน ื่องจากไม่ม ืการ 

ป ้อนข ้อม ูลซ ํ้าด ้วยม ือ ข ้อม ูลจ ึงถ ูกต ้องตรงตามที่ผ ู้ส ่งกำหนดขึ้นจากต ้นทาง

•  ลดขั้นตอนและค ่าใช ้จ ่ายในการรับ-ส ่งเอกสาร ลดค ่าใช ้จ ่ายเรื่องกระดาษ
•  เพ ิ่มความรวดเร็วในการทำธุรก ิจเน ื่องจากข ้อม ูลจะถ ูกส ่งผ ่านโดยตรงระหว่าง 

ระบบงานภายในของค ู่ค ้า และไม ่ต ้องป ้อนข้อม ูลขึ้าใหม่อ ีกครั้งด ้วยมือ
•  เพ ิ่มความสัมพ ันธ์ท ี่ด ีก ับค ู่ค ้า
•  ลดภาระงานต ้านการสร้างและเก ็บแฟ ้มเอกสาร
•  ลดความผิดพลาดที่อาจเก ิดจากคน

2.2.10 ป ัญหาและอุปสรรคในการใช ้ระบบ EDI
ดวงพรรณ กริชชาญ ชัย(2545) ไค ้กล ่าวถ ึงอ ุปสรรคท ี่สำค ัญของการนำระบบแลก 

เปล ี่ยนข้อม ูลทางอ ิเล ็กทรอน ิกส ัมาใช ้ว ่าการใช ้เทคโนโลย ีสารสนเทศชนิดน ี้ต ้องได ้ร ับการยอมรับ 
และเห ็นด ้วยจากทั้ง 2 ฝ่าย เน ื่องจากว่าเป ็นการลงท ุนท ี่ค ่อนข ้างส ูงมากถึงแม ้ประส ิทธิภาพและ 
ประส ิทธ ิผลของการบริหารงานท ี่ตามมาจะค ่อนข้างส ูง ดังนั้นบริษ ัทเล ็กๆ ท ี่ไม ่ม ืเง ินลงทุนใช้ระบบ 
แลกเปล ี่ยนข้อม ูลทางอ ิเล ็กทรอน ิกส ัก ็จะไม ่สามารถไต ้ร ับประโยชน ์จากหล ักการด ังกล ่าว ดังนั้นจึง
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ม ีผ ู้ค ิดหาทางออกโดยการนำหลักการของระบบแลกเปล ี่ยนข้อม ูลทางอ ิเล ็กทรอน ิกส ์’มาประย ุกต ์ 
และพ ัฒนาโปรแกรมคอมพ ิวเตอร์และแนวบริหารข ้อม ูลข ึ้นมาใช ้เอง ด ังต ัวอย่างต ่อไปนี้

ต ัวอย่างที่ 1 ฝ่าย A และฝ่าย B ต ้องการเช ื่อมโยงข ้อม ูลซ ึ่งก ันและกัน ฝ่าย B ต้อง 
การนำข้อม ูลของฝ ่าย A เข ้าส ่ระบบของตนแบบ Real Time แต่ 2 ฝ ่ายน ี้ย ังไม ่ม ีเทคโนโลยีสารสน 
เทศใดเชื่อมอยู่

รูปที่ 2.3 ระบบการแลกเปลี่ยนข้อม ูลในรูปของ Text Format

ล ี่งท ี่บริษ ัทน ี้ใข ้แก ้ป ัญหานี้ค ือการพ ัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์อย ่างง ่ายข ึ้นมา 
เพ ื่อแปลงข้อม ูลชุด A จากระบบฝ่าย A ให ้อย ู่ในรูปของ Text Format และส่งผ ่านข้อม ูลซึ่งอาจ 
จะเป ินการด ัดลอกลงแผ่นด ิสก ์ส ่งมาให ้ฝ ่าย B ซึ่งฝ ่าย B จะนำ Text File น ี้เข ้าโปรแกรมเด ิมซึ่ง 
สามารถแปลงข้อม ูล Text จาก A ให ้เป ็น Format ท ี่เข ้าส ่ระบบของ B ได ้โปรแกรมแปลงชนิดน ี้ 
อาจเป ็นโปรแกรมง่ายๆ ท ี่พ ัฒนาไต ้จากโปรแกรมที่ม ีใช ้ท ั่วไป เข้น Microsoft Excel หริอ 
Microsoft Access และอืนๅ

ตัวอย่างที่ 2 องค์กร A ต ้องการเช ื่อมโยงแลกเปล ี่ยนข้อม ูลก ับองค ์กร B

รูปที่ 2.4 การแลกเปล ี่ยนข้อม ูลโดยการส ่งผ ่านทาง Internet

อาจจะใช ้โปรแกรมลักษณ ะเด ียวก ับต ัวอย ่างท ี่ 1 ได ้หากแต่การเช ื่อมโยงข ้อม ูลจะ 
ใช ้การส ่งผ ่านทาง Internet ในลักษณะของ e-mail หรือ Web Service ก ็ไต ้ความลัมพ ันธ์ล ักษณะ
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นอาจเป ็นแบบผ ู้จ ัด ส่งวัตถุด ิบกับผ ู้ผล ิต แลกเปลี่ยนปริมาณ ที่สามารถจัดส ่ง และปริมาณที่ต ้องการ 
ผล ิตได ้ การแลกเปล ี่ยนเช ื่อมโยงข ้อม ูลล ักษณะนี้โดยนำหลักการคล ้ายระบบแลกเปลี่ยนข้อม ูล 
ทางอ ิเล ็กทรอน ิกล ัมาใช ้น ั้นอาจจะไม ่ได ้ม ีประส ิทธ ิภาพและความ เร ็วในการตอบสนองแบบ Real 
Time ได ้เท ่าก ับการลงท ุนใช ้ระบบแลกเปล ี่ยนข ้อม ูลทางอ ิเล ็กทรอน ิกล ั ระด ับความสามารถยังเป ็น 
แบบการส ่งผ ่านข้อม ูลเป ็นช ุดๆ (Batch Transfer) ย ังต ้องถ ูกกำหนดจากคนควบคุม เซ่น จำนวน 
ครั้งความถี่ในการส ่ง e-mail ซ ึ่งในล ักษณะนี้อาจต ้องทำการเช ็ค e-mail เพ ื่อนำข้อม ูลเข้าระบบ 
ทุกๆ ว ัน หรือ ทุก 8 หรือ 12 ชั่วโมง หากแต ่ระด ับความต ้องการอาจจะเหมาะสมกับขนาดของธุรก ิจ 
เพ ียงพออยู่แล ้ว

นอกจากนี้ป ัญหาและอุปสรรคอื่นๆของการนำระบบแลกเปล ี่ยนข้อม ูลทางอ ิเล ็ก 
ทรอนิกส์มา'ใช้ ได ้แก ่

•  ขาดบุคลากรท ี่ม ีความรู้ความเข ้าใจเก ี่ยวก ับระบบแลกเปลี่ยนข้อม ูลทางอ ิเล ็ก
ทรอน ิกล ั

•  ขาดความลนใจจากผ ู้บริหารระด ับส ูง
•  การปรับเปลี่ยนระบบงานและขั้นตอนในการทำงานต้องใช ้เวลามาก

•  กฎหมายและระเบ ียบของทางราชการไม ่เอ ื้ออำนวยต่อการใช ้ระบบแลก 
เปล ี่ยนข ้อม ูลทางอ ิเล ็กทรอน ิกล ั

2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
ในส ่วนน ี้จะกล ่าวถ ึงงานวิจ ัยท ี่เก ียวข ้องก ับการนำการบริหารวัสด ุคงคล ังโดยผ ู้จ ัดหาไปใช ้ 

ในการจ ัดการว ัสด ุคงคล ัง ซ ึ่งในท ี่น ี้จะกล ่าวถ ึงการพ ัฒนาความร่วมม ือระหว่าง ท ีอปล ัและ ยูนิลิ 
เวอร ์ในการพ ัฒ นาการบริหารว ัสด ุคงคล ังโดยผ ู้จ ัดหาซ ึ่งด ิกษาโดยนายธีรว ัชร ั ฤกษ์'พาดี (2546) 
โดยม ีว ัตถ ุประสงค ์เพ ื่อด ิกษาถึงการนำหล ักการบริหารวัสด ุคงคล ังโดยผ ู้จ ัดหาไปพ ัฒนาด ิกษาข้อ 
จำกัด และผลลัพธ์ของความร่วมม ือระหว่าง ท ีอปล ัช ุปเปอร์มาเก ็ต ซ ึ่งดำเน ินงานโดย บริษัท ช ีอาร ์ 
ชี เอโฮลด ์และ บริษ ัทย ูน ิล ิเ1วอร ์(ประเทศ,ไทย) จำกัดโดยแหล่งข ้อม ูลสำค ัญในการด ิกษามาจาก 
การล ัมภาษณ ์ผ ู้ด ูแลโครงการและเอกสารภายในของท ั้งสองฝ ่าย ซ ึ่งในการด ิกษาได้นำผลกระทบ 
แล้หวด (Bullwhip Effect) ท ี่เป ็นปรากฏการณ ์ความต ้องการส ินค ้าเก ิดการแปรปรวนเพ ิ่มข ึ้นตาม 
สำด ับของโซ ่อ ุปทานที่ย ้อนขึ้นไปทางต ้นน ํ้า ทำให ้ของโซ ่อ ุปทานไม ่สามารถประมาณความต ้อง 
การในส ินค ้าท ี่แท ้จร ิงได ้ จ ึงต ้องเก ็บส ินค ้าคงคล ังเผ ื่อไว ้รองรับความแปรปรวนท ี่จะเก ิดข ึ้นรวมทั้ง 
แนวค ิดการบริหารวัสด ุคงคลังโดยผ ู้จ ัดหาท ี่เน ้นหลักสำค ัญ ซึ่งเป ็นห ัวใจของการบริหารวัสด ุคงคลัง 
โดยผ ู้จ ัดหาค ือการท ี่ผ ู้จ ัดหาได ้เห ็นความต ้องการส ินค ้าท ี่แท ้จริงจากระด ับท ี่ใกล ้ก ับผ ู้บริโภคอย่าง 
ช ัดเจน (Visibility of Demand) จ ี'งจะลดผลกระทบแล้หวดได ้มาเป ็นหล ักในการวิเคราะห ์



31

ผลจากการนำหลักแนวคิดท ั้งสองเร ื่องมาว ิเคราะห ์เข ้าก ับกรณ ีค ิกษาของท ็อปล ั 
และ ย ูน ิล ิเวอร์ทำให ้ผลจากการค ิกษาพบว่าข ั้นตอนการพ ัฒนาการบริหารวัสด ุคงคล ังโดยผ ู้จ ัดหา 
ประกอบด้วย 6 ข ั้นตอนใหญ ่ๆ ด ังต ่อไปนี้

•  ข ั้นการเตรียมการเบ ื้องต ้น (Pre-requisites)
เป ็นการเตรียมการเบ ื้องต ้นในเรื่องของความเข ้าใจในหลักการของการบริหาร 

ว ัสด ุคงคล ังโดยผ ู้จ ัดหาและปรับองค ์ประกอบข ั้นพ ื้นฐานของท ั้ง 2 ฝ ่ายให ้สอดคล้องก ันโดยไต ้ม ีการ 
ตกลงในเร ื่องต ่อไปน ี้

- ความไว้วางใจระหว่างก ัน โดย ท ็อปล ัพ ิจารณาจากคุณสมบ้ต ิของต ัวท ีม 
งานท ี่ร ับผ ิดชอบการบริหารวัสด ุคงคล ังโดยผ ู้จ ัดหาของ ย ูน ิล ิเวอร ์และประว ัต ิการทำธ ุรก ิจก ับ 
ท ็อปล ัในอด ีตท ี่ผ ่านมา

- ความพร้อมของ Electronic Data Interchange (EDI) การเตรียมความ 
พร้อมนี้ไม ่ใๆ!เรื่องท ี่ลำบากแต่อย ่างใดเน ื่องจากท็อปลํใข ้บริการ EDI ของ Thai Trade Net ซึ่ง 
เป ็นผ ู้ให ้บริการรายเด ียวก ับท ี่ย ูน ิล ิเวอร์ใข ้อย ู่แล ้ว

- มาตรฐาน EAN/ UCC สำหรับ Barcode เพื่อๆ!วยให้ผู้ชื้อ ผู้จ ัดส่งและผู้จ ัด 
หาระบ ุส ินค ้าและบริการไต ้ตรงก ันซ ึ่งๆ!วยลดความผิดพลาดในการรับส ินค ้าลงจ ึงต ้องม ีการตกลง 
ก ันในมาตรฐานของ Barcode ท ี่จะใช้

- หย ุดการช ื้อล ่วงหน้าเพ ื่อหวังผล (Forward Buying) ในส่วนน ี้ท ั้งท ็อปลัและ 
ย ูน ิล ิเวอร์ม ีความเข ้าใจตรงก ันถ ึงความจำเป ็นของการขจ ัดพฤติกรรมด ังกล ่าวเพราะการล ังช ื้อส ิน 
ค ้าเป ็นจำนวนมากๆ เพ ื่อให ้ไต ้ประโยชน์จากส่วนลด จะทำให ้ปริมาณสินค ้าคงคล ังอย ู่ในระด ับส ูง 
จ ึงไม ่สามารถบรรล ุเป ้าหมายลดสินค ้าคงคล ังไต ้

- กำหนดขอบเขตการดำเน ินงาน ท ั้งสองฝ ่ายม ีการตกลงในเบ ื้องต ้นเก ี่ยวก ับ 
ต ัวช ื้ว ัดผลการดำเน ินงานและวิธ ีการว ัดผล รวมทั้งเป ้าหมายของต ัวช ื้ว ัดของแต่ละต ัว

•  ข ั้นกำหนดกรอบงาน (Framework)
ไต ้ม ีการพ ัฒนาข้อตกลงการพ ัฒนาการบริหารวัสด ุคงคล ังโดยผ ู้จ ัดหาระหว่าง 

ก ันโดยม ีรายละเอ ียดด ังน ี้
- การต ั้งว ัตถ ุประสงค ์ของความร่วมม ือการบริหารวัสด ุคงคล ังโดยผ ู้จ ัดหาซึ่ง 

ม ีด ้วยก ัน 3 ข้อคือ ต ้องการเพ ิ่มระดับการให ้บริการให ้ส ูงช ื้น ลดปริมาณสินค ้าคงคลังท ี่ศ ูนย ์กระ 
จายส ินค ้าของท ็อปล ั และต ้องการสร้างความลัมพ ันธ ์ทางธ ุรก ิจระหว่างก ันในระยะยาว

- การกำหนดข้อม ูลท ี่จะใช ้แลกเปลี่ยนโดยข้อม ูลท ี่ท ็อปลัจะส ่งให ้ก ับย ูน ิส ิ 
ส ิเวอร ์ได ้แก ่ ระด ับส ินค้า ณ ศ ูนย ์กระจายสินค้าเป ็นราย SKU ปริมาณสินค้าเฉล ี่ยต ่อวันท ี่ออกจาก 
ศ ูนย ์กระจายสินค ้าไปย ังร ้านค ้าเป ็นราย SKU และระด ับการกระจายสินค ้าไปย ังร ้านค ้า เมื่อยูนิลิ
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เวอร์ได ้ร ับข ้อม ูลก ็จะคำนวณ ประมาณ การสินค ้าท ี่จะส ่ง และส่งข ้อม ูลกลับไปยังท ็อปสํ’
- การระบ ุท ีมงานที่ร ับผ ิดชอบทั้งสองฝ ่ายจะต ้องระบ ุท ีมงานที่ร ับผ ิดชอบเพ ื่อ 

ประสานความร่วมม ือระหว่างก ันในการพ ัฒ นาการบริหารวัสด ุคงคล ังโดยผ ู้จ ัดหาร่วมก ัน
- การระบ ุความรับผ ิดชอบการลงท ุน แบ ่งออกเป ็น 3 เรื่องได้แก่ ทรัพยากร 

ระบบ และการกระจายส ินค ้า ซ ึ่งในกรณ ีระหว่างท ็อปล ัและย ูน ิส ิเวอร์เป ็นการแบ ่งแยกให ้ซ ัดเจนว่า 
ท ั้งสองฝ่ายจะแบ่งผลประโยชน์ต ้นทุนที่เก ิดขึ้นจากการทำ VMI ร่วมกันอย่างไร

- ข ้อตกลงเก ี่ยวก ับการรักษาความล ับค ือท ั้งสองฝ ่ายจะไม ่นำข ้อม ูลใดๆ ของ 
อ ีกฝ ่ายหนึ่งไปเป ิดเผยอย่างเด ็ดขาด ท ั้งสองฝ ่ายจ ึงต ้องม ีการตกลงก ันให ้ร ัดก ุมเพ ื่อป ้องก ันความ 
เส ิยหายที่จะเก ิดข ึ้น

- การกำหนดรายละเอ ียดเก ี่ยวก ับต ัวข ึ้ว ัดของการพ ัฒนาการบริหารว ัสด ุคง 
คลังท ี่ซ ัดเจนเพ ื่อไม ่ให ้ท ั้ง 2 ฝ ่ายพ ัฒนาการบริหารว ัสด ุคงคลังโดยผู้จ ัดหาผิดไปจากวัตถ ุประสงค์ท ี่ 
วางไว ้

- การวางกรอบระยะเวลา ค ือการกำหนดเวลาที่ท ั้ง 2 ฝ ่ายจะพ ัฒนาการบริ 
หารว ัสด ุคงคล ังโดยผ ู้จ ัดหาร่วมก ันหากไม ่ไต ้ร ับประโยชน ์ตามท ี่คาดไว ้ก ็สามารถยกเล ิกไต ้ท ันท ี

- การกำหนดวิธ ีและระยะเวลาของการประเม ินผล โดยยึดเอาต ัวช ี้ว ัดซ ึ่งไต ้ตก 
ลงก ันไว ้เป ็นเครื่องม ือใช ้ในการประเม ินผล

- ผ ู้บร ิหารท ั้งสองฝ ่ายให ้คำม ั่นระหว่างก ันว ่าจะดำเน ินการพ ัฒนาการบริหาร 
ว ัสด ุคงคล ังโดยผ ู้จ ัดหาร่วมก ันโดยไม ่ได ้ทำล ัญญาเป ็นลายล ักษณ ์อ ักษร

•  ขั้นพ ัฒนา (Development) ประกอบด้วยขั้นตอนย่อยต ังต ่อไปน ี้
- การกำหนดสิงแวดล้อมในการพ ัฒนาการบริหารวัสด ุคงคลังโดยผ ู้จ ัดหาซึ่ง 

ต ัวแบบการบริหารวัสด ุคงคลังโดยผ ู้จ ัดหาสามารถทำการพ ัฒนาไดในส ิ่งแวดล ้อมหลายแบบ โดย 
บริษ ัทย ูน ิล ิเวอร์น ั้นเส ือกใข ้โปรแกรมสำเร็จร ูปเพ ื่อท ี่จะสามารถนำไปใช ้ก ับล ูกค ้ารายอ ื่นด ้วย

- การสร้างต ัวแบบการบริหารวัสด ุคงคล ังโดยผ ู้จ ัดหาในกรณ ีน ี้ม ืการตกลงใช ้ 
ตัวแบบ Prognosis โดยใช ้ข ้อม ูลส ินค ้าท ี่ถ ูกล ังออกจากศ ูนย ์กระจายสินค ้าของท ็อปสํไปย ังร ้านค ้า 
ของว ันท ี่ผ ่านมาเพ ื่อกำหนดจำนวนสินค ้าท ี่ควรจ ัดส ่งในว ันน ี้ เหตุผลที่เส ือกใช้ต ัวแบบนี้เน ื่องจาก 
ป ัจจ ัยเร ื่องระยะเวลาน ับจากย ูน ิส ิเวอรัร ับคำล ังซ ื้อจนจ ัดส ่งส ินค ้าถ ึงศ ูนย ์กระจายส ินค ้าอย ู่ท ี่ประ 
มาณ 1 ว ันทำให ้ไม ่สามารถตอบสนองความต ้องการตามคำล ังซ ื้อได ้ท ันท ี

- การกำหนดจำนวนสินค ้าข ั้นต ํ่าสำหรับการส ่งส ินค ้า (Minimum Order 
Quantity หรือ MOQ) เพ ื่อให ้การขนส่งแต่ละครั้งม ีความค ุ้มค ่าจ ึงต ้องกำหนด MOQ ในกรณีนี้กำ 
หนดจำนวนส ินค ้าข ั้นต ํ่าสำหรับการล ังส ินค ้าอย ู่ท ี่ระด ับเต ็มค ันรถบรรท ุก

- การกำหนดความถี่ของการจ ัดส ่งส ินค ้า ย ูน ิส ิเ,วอร์เส ือกส่งส ินค ้า1วันละครั้ง
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เน ื่องจากคุ้มค ่าก ับการส ่งและม ีจำนวนส ินค ้าคงคล ังพอเพ ียงต ่อการจ ัดส ่งเป ็นรายวัน
- การกำหนดความถี่ฃองการจ ัดส ่งส ินค ้าข ึ้นอย ู่ก ับการเจรจาต ่อรองของค ู่ค ้า 

ท ั้งลอง ในกรณ ีน ี้ย ูน ิส ิเวอร์เล ือกจ ัดส ่งให ้ว ันละครั้ง
- ระดับส ินค้าคงคลัง (Safety Stock) กรณ ีน ี้ไม ่ไค ้กำหนดไว้เป ็นพ ิเศษแต่จะ 

รวมอยู่ในเป ้าหมายของต ัวข ึ้ว ัดระด ับส ินค ้าคงคลัง
- ระยะเวลาสำหรับส ่งข ้อม ูลเร ิ่มต ้นท ็อปส ํตกลงท ี่จะส ่งข ้อม ูลให ้ก ับย ูน ิส ิเวอร์ 

ก ่อนเป ็นเวลา 6-8 ส ัปดาห ์เพ ื่อให ้ย ูน ิส ิเวอร์ใข ้เป ็นฐานข้อม ูลในการเต ิมเต ็มส ินค ้าคงคลัง
- การกำหนดสินค ้าเพ ื่อเพ ื่อทำการบริหารวัสด ุคงคลังโดยผ ู้จ ัดหาในกรณ ี 

ของท ็อปล ัต ัดส ินใจทำการพ ัฒนาการบริหารว ัสด ุคงคล ังโดยผ ู้จ ัดหาก ับส ินค ้าท ุกๆ SKU ที่ซ ื้อ1จาก 
ย ูน ิล ิเวอร ์รวมท ั้งหมด 300 SKU

- กำหนดอาย ุการขายสำหรับส ินค ้าท ี่เน ่าเล ืยง ่ายเน ื่องจากส ินค ้าท ี่ย ูน ิส ิเวอร์ 
ขายน ั้นเป ็นส ินค ้าประเภทอุปโภคบริโภค ด ังน ั้นอาย ุการวางขายย ังอาจไม ่เป ็นประโยชน ์ต ่อท ็อปล ั 
มากเท ่าก ับอาหารสด

- สถานการณ ์ท ี่ไม ่ลามารถพยากรณ ์ความต ้องการส ินค ้าได ้ตามปกต ิ ท ็อปล ั 
และย ูน ิส ิเวอร ์ ตกลงท ี่จะใช ้การพยากรณ ์การขายร่วมก ัน (Joint Demand Forecast) ล่วงหน้า 1 
เดือน ก ่อนท ี่จะม ีการจ ัดรายการส ่งเสริมการขาย

- Shadow Testing ค ือการทดลองใช ้ระบบการบริหารวัสด ุคงคลังโดยผ ู้จ ัด 
หาทำงานในแบบจำลองเพ ื่อทดสอบว่าระบบทำงานได ้อย ่างถ ูกต ้องและให ้ผลล ัพธ ์เป ็นไปตามเป ้า 
หมายด ัวซ ี้ว ัดท ี่กำหนดไว้หรือไม ่ ในกรณ ีน ี้ไดใช ้ข ้อม ูลจริงเพ ื่อทดสอบแบบจำลองเป ็นเวลา 2 
ส ัปดาห ์ ก ่อนเริ่มใช ้การบริหารวัสด ุคงคล ังโดยผู้จ ัดหาเต ิมส ินค ้าในสภาวะแวดล ้อมจริง

•  กระบวนการเต ิมเต ็มสินค ้า (Replenishment) มี 3 ข ั้นตอนดังน ี้
-ข ั้นตอนท ี่ 1 ในแต ่ละวันท ็อปล ัจะจ ัดส ่งข ้อม ูลระด ับส ินค ้าคงคล ังจำนวนส ิน 

ค ้าท ี่ถ ูกส ่งจากศ ูนย ์กระจายสินค ้าไปย ังร ้านค ้าและข้อม ูลระด ับการให ้บริการระหว่างศ ูนย ์กระจาย 
ส ินค ้าและร้านค ้าไปย ังย ูน ิส ิเวอร์ผ ่านทางระบบระบบแลกเปลี่ยนข ้อม ูลทางอ ิเล ็กทรอน ิกส ํข ึ้งข ้อม ูล 
จะถ ูกประมวลผลในระบบจัดการศ ูนย ์กระจายส ินค ้าและการเต ิมส ินค ้า

- ขั้นตอนที่ 2 ระบบดังกล ่าวคำนวณจำนวนส ินค ้าท ี่ต ้องเต ิมในระบบการบริ 
หารวัสด ุคงคล ังโดยผ ู้จ ัดหาและจะส ่งประมาณการส ินค ้าคาดว่าจะส ่ง (Suggested Order) ไปยัง 
ท ็อปล ั เพ ื่อให ้ท ็อปลัสร้างคำลังซ ือ (Purchase order) และส ่งข ้อม ูลกลับโดยผ่านระบบแลกเปลี่ยน 
ข ้อม ูลทางอ ิเล ็กทรอน ิกล ัอ ีกคร ั้งเพ ื่อย ืนย ันว ่ายอมรับจำนวนส ินค ้าน ั้น

- ขั้นตอนที่ 3 เม ื่อย ูน ิส ิเวอร์ไต ้ร ับคำลังซ ื้อ จะทำการเตรียมส ินค้าและจัดทำใบ 
แจ้งหนี้ไปย ัง ท ็อปล ั ต่อไป
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- ขั้นตอนที่ 4 ท ็อปส ์ทาการร ับส ินค ้าและใบแจ้งหน ี้

•  ข ั้นตอนรับม ือก ับป ัญ หาท ี่๓ ดขึ้น (Issue)
ป ัญหาที่คาดว่าจะเก ิดข ึ้นได ้เม ื่อนำระบบการบริหารว ัสด ุคงคลังโดยผู้จ ัดหา 

มาใช้มื 2 แบบใหญ ่ๆ ค ือป ัญหาท ี่เก ี่ยวก ับระบบสารสนเทศ และปัญหาที่เก ี่ยวก ับการขนส่งซ ึ่งจะ 
ต ้องม ีการกำหนดมาตรการรองรับไว ้เพ ื่อท ี่จะสามารถแก้ไขป ัญหาไค ้อย ่างรวดเร็ว โดยมีการระบุว ่า 
จะต ้องต ิดต ่อใครก ่อนเม ื่อเก ิดป ัญหาด ังกล ่าวแล ้วจ ึงประสามงานไปย ังฝ ่ายอ ื่นๆ ที่เก ี่ยวข้องต่อไป

•  ประเม ินผล (Evaluation)
เครื่องม ือสำค ัญในการประเม ินผลค ือต ัวข ึ้ว ัดโดยจะเน ้นการพ ิจารณาสาเหต ุ 

ของความคลาดเคล ื่อนไปจากเป ้าหมายท ี่วางไว ้และหาทางแก ้ไขร่วมก ันในท ุกๆ ป ีจะมีการประชุม 
ระหว ่างท ็อปล ั และคู่ค ้า เพ ื่อปร ับเป ้าหมายใหม่ตามความเหมาะสมโดยท็อปล ัจะใช ้ว ิธ ี Trial & 
Error เพ ื่อด ูว ่าค ู่ค ้าแต ่ละรายสามารถพ ัฒนาประส ิทธ ิภาพได ้ด ีย ิ่งข ึ้นหรือไม ่ ผลสรุป1จากการคืกษ'า 
พบว่าการพ ัฒนาการบริหารวัสด ุคงคล ังโดยผ ู้จ ัดหาสร้างประโยชน ์ให ้ก ับค ู่ค ้าท ั้ง 2 ฝ่ายจริง โดยได ้ 
ร ับผลประโยชน ์ด ังต่อไปน ี้

- ทำให ้ระด ับสินค ้าคงคลัง Stock Cover อ ร7ที่ศ ูนย ์กระจายส ินค ้าของท ็อปล ั 
ลดลงจาก 12.50 วัน เป็น 7 วันทำให ้ประหยัดต ้นท ุนการถ ือส ินค ้า (Working Capital) ลงได ้ 6.6 
ล้านบาท ทำให ้ม ีกระแสเงินสดเพ ิ่มข ึ้นจากเด ิม

- เพ ิ่มระด ับการให ้บร ิการท ั้งจากย ูน ิส ิเวอร ์ถ ึงศ ูนย ์กระจายส ินค ้าของท ็อปล ั 
และจากศ ูนย ์กระจายส ินค ้าของท ็อปล ัถ ืงระด ับร้านค ้าซ ึ่งลดอัตราส ินค ้าขาดท ี่ระด ับร้านค ้า นั้นคือ 
คู่ค ้าทั้ง 2 ไม ่เส ียโอกาสทางการขาย ทำให้ยอดขายของสมาชิกในโๆ!อ ุปทานเพ ิ่มขึ้น

- ลดกระบวนการในการล ังซ ื้อ ท ็อปล ัพบว่าการประย ุกต ์การบริหารว ัสด ุคง 
คลังโดยผู้จ ัดหาทำให ้กระบวนการในการล ังซ ื้อลดลง

- ระยะเวลานำ (Lead Time) ลดลง และอัตราการเต ิมเต ็ม (Replenishment) 
เร็วขึ้นจาก 48 ช ั่วโมงเป ็น 18 ชั่วโมง

- ท ็อปล ัลามารถวางแผนการกระจายส ินค้าและวางแผนการส ่งเสริมการขาย
ได ้ด ีข ึ้น

- ลดการเก ิดส ินค ้าหมดอายุเน ื่องจากการเก ็บส ินค ้าไว ้บนขั้นวางของเป ็นเวลา
นาน

- การล ังซ ื้อเร ่งด ่วนลดลงอย่างไรก ็ตามการพ ัฒนาการบริหารวัสด ุคงคลังโดย 
ผ ู้จ ัดหาน ั้นถ ึงแม ้จะม ีผลด ีแต ่ก ็ย ังม ีข ้อจำก ัดบางประการได ้แก ่

- ความเหมาะลมของสินค้า โดยการบริหารวัสด ุคงคล ังโดยผ ู้จ ัดหาจะเหมาะ 
ก ับส ินค ้าท ี่สามารถพยากรณ ์ความต้องการได ้ เๆ!นสินค้าอุปโภคบริโภคที่อ ัตราหมุนเวียนเร็ว



35

- ความร่วมม ือในการพ ัฒนาการบริหารวัสด ุคงคล ังโดยผู้จ ัดหาในอนาคตควร 
ม ีการพ ัฒนาตัวแบบสำหรับประเม ินความค ุ้มค ่าของการพ ัฒนาการบริหารวัสด ุคงคล ังโดยผู้จ ัดหา 
เป ็นต ัวเลขก ่อนท ี่จะเรมการพ ัฒนา เช ่นเม ื่อป ้อนข ้อม ูลส ินค ้าท ี่คาดว่าจะเข ้าโครงการพ ัฒนาการ 
บริหารวัสด ุคงคล ังโดยผ ู้จ ัดหาและข้อตกลงการบริหารวัสด ุคงคล ังโดยผ ู้จ ัดหาระหว่างก ันเข ้าไปจะ 
บอกไค ้ว ่าระต ับส ินค ้าคงคลังท ี่คาดว่าจะลดลงเป ็นเท ่าใด ค ิดเป ็นม ูลค ่าเท ่าใดและระด ับการให ้ 
บริการท ี่จะเปลี่ยนแปลงภายหลังการพ ัฒนาเพ ิ่มข ึ้นเท ่าใดซ ึ่งต ัวแบบนี้จะเป ็นเครื่องม ือสำค ัญอย่าง 
ย ิ่งสำหรับสร้างความน ่าเช ื่อถ ือให ้ก ับค ู่ค ้าได ้เห ็นถ ึงประโยชน ์จะได ้ร ับจากการพ ัฒนา

2.4 สรุป
การจ ัดการโลจ ิสต ิกล ั ค ือการจ ัดการทรัพยากรอย่างถ ูกเวลาและสถานที่ ซ ึ่งหากธุรก ิจม ี 

การจ ัดการอย ่างถ ูกต ้องและเหมาะสมโดยการเพ ิ่มค ุณค ่าให ้ก ับส ินค ้าเม ื่อส ินค ้าน ั้นได ้ร ับความต้อง 
การจากล ูกค ้าในเวลาท ี่ล ูกค ้าต ้องการและการม ีส ินค ้าในสถานท ี่ท ี่ล ูกค ้าต ้องการแล ้วสถานการณ ์ 
ของป ัญหาวัสด ุคงคล ังคงจะไม ่เก ิดข ึ้น แต ่ในความเป ็นจริงแล ้วการจ ัดการทรัพยากรเพ ื่อการสร้าง 
ค ุณค่าน ั้นไม ่ง ่ายน ัก ต ังน ั้นจ ึงเป ็นส ิงท ี่ท ้าทายท ี่จะนำการจ ัดการโซ ่อ ุปทานที่เหมาะสมมาใช ้ซ ึ่งห ัว 
ใจหล ักของความสำเร ็จในการจ ัดการโซ ่อ ุปทานอยู่ท ี่ความสามารถในการจ ัดการให ้หน ่วยธุรก ิจท ี, 
อย ู่ภายใต ้โซ ่อ ุปทานม ีความร่วมม ือร่วมใจก ันวางแผนและดำเน ินธ ุรก ิจอย ่างเป ็นหน ึ่งเด ียว โดยการ 
เช ื่อมโยงกระบวนการภายในธุรก ิจหรือระหว่างธ ุรก ิจเข ้าด ้วยก ัน การเป ็นพ ันธม ิตรซ ึ่งก ันและกัน 
และม ีการแลกเปล ี่ยนข ้อม ูลท ี่เป ็นประโยชน ์ระหว่างก ันโดยให ้ความสำค ัญ ก ับผลประโยชน ์โดยรวม 
ของระบบโซ ่อ ุปทานมากกว่าธ ุรก ิจใดธุรก ิจหน ึ่งเพ ื่อลดความไม ่แน ่นอนและความแปรปรวนในโซ ่ 
อ ุปทานลง ซ ึ่งการบริหารวัสด ุคงคล ังโดยผู้จ ัดหา (VMI) เป ็นการร่วมม ือระหว่างบริษ ัทค ู่ค ้าในการ 
เต ิมว ัสด ุคงคล ังโดยผู้จ ัดหาเป ็นผ ู้ร ับผ ิดชอบในการรักษาระต ับวัสด ุคงคลังของล ูกค ้า ซ ึ่งประโยชน์ท ี่ 
ได ้ร ับจากการพ ัฒนาการบริหารวัสด ุคงคล ังโดยผ ู้จ ัดหานอกจากจะเป ็นการลดระต ับวัสด ุคงคล ัง 
แล ้วย ังเป ็นจ ุดเร ิ่มต ้นเพ ื่อพ ัฒนาไปค ู่การจ ัดการโซ ่อ ุปทานในระต ับความร่วมม ือข ั้นส ูงต ่อไป
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