
บทท่ี 5

ผลการประยุกต์และการวิเคราะห์

จากการนำกระบวนการพ ัฒ นาความร่วมม ือการบริหารว ัสด ุคงคล ังโดยผ ู้จ ัดหามาประย ุกต ์ 
ใข ้ในการจ ัดการบรรจ ุภ ัณ ฑ ์ก ันร ั่วก ันซ ึมชน ิดเบอร ์3 ของโรงงานกรณ ีด ีกษาในบทท ี่ผ ่านมาแล ้วน ั้น 
ในบทนี้จะกล่าวถ ึงผลล ัพธ ์ท ี่ได ้จากการประย ุกต ์และประเด ็นป ัญ หาท ี่เก ิดข ึ้นจากการประย ุกต ์การ 
บริหารวัสด ุคงคล ังโดยผ ู้จ ัดหา รวมทั้งการนำข ้อม ูลท ี่ได ้จากการประย ุกต ์การบริหารวัสด ุคงคลังโดย 
ผ ู้จ ัดหามาวิเคราะห ์เปรียบเท ียบก ับการบริหารวัสด ุคงคล ังในอด ีตเพ ื่อประเม ินว ่าการนำการบริหาร 
ว ัสด ุคงคล ังโดยผ ู้จ ัดหามาประย ุกต ์ไข ้น ั้นสามารถก ่อให ้เก ิดการจ ัดการวัสด ุคงคล ังท ี่ม ืประส ิทธ ิภาพ 
มากขึ้นหรือไม ่ ด ังรายละเอ ียดต ่อไปน ี้

5.1 ผลการประยุกต ์การบริหารวัสด ุคล ังโดยผ ู้จ ัดหา

ผลการประย ุกต ์ท ี่ได ้จากการพ ัฒนาการประย ุกต ์การบริหารว ัสด ุคงคล ังโดยผ ู้จ ัดหาในการ 
จ ัดการบรรจ ุภ ัณ ฑ ์ของผล ิตภ ัณ ฑ ์ก ันร ั่วก ันซ ึมชน ิดเบอร์ 3 ของโรงงานกรณ ีด ีกษาสามารถแสดงผล 
ท ี่ได ้จากการปฏ ิบ ัต ิการเต ิมว ัสด ุคงคล ังโดยผ ู้จ ัดหาได ้2 ว ิธ ี คือ ผลการปฏิบ ัต ิการเต ิมวัสดุคงคลัง 
โดยผ ู้จ ัดหาจากข ้อม ูลท ี่ได ้จากการบ ันท ึกไว ิในส ิ่งแวดล ้อมท ี่ได ้กำหนดไว ้ และผลการประย ุกต ์ท ี่ได ้ 
จากการล ัมภาษณ ีถ ึงความรู้ส ึกของผ ู้ท ี่ม ืล ่วนเก ี่ยวข ้องก ับกระบวนการไหลของบรรจ ุภ ัณฑ ์พลาส 
ต ิกกรณ ีด ีกษาของท ั้งลองฝ ่าย ซ ึ่งสามารถแสดงและอธิบายได ้ด ังน ี้

5.1.1 ผลจากข้อม ูลท ี่ได ้จากการปฏิบ ัต ิการเต ิมว ัสด ุคงคลังโดยผู้จ ัดหา
เป ็นข ้อม ูลท ี่ได ้จากการปฏ ิบ ัต ิการเต ิมว ัสด ุคงคลังโดยผ ู้จ ัดหาระหว่างค ู่ค ้าตลอด 

ระยะเวลา 4 เด ือนของความร่วมมือโดยบันท ึกในสิ่งแวดล้อมที,ได ้กำหนดไว ้เพ ื่อเป ็นการควบค ุม 
การปฏ ิบ ัต ิการเต ิมว ัสด ุคงคล ังโดยผ ู้จ ัดหาและนำข ้อม ูลท ี่ได ้ไปประเม ินผลการพ ัฒ นาการประย ุกต ์ 
ด ังกล ่าวซ ึ่งข ้อม ูลท ี่เก ็บรวบรวมได ้ไนแต ่ละเด ือนรวมทั้งประเด ็นป ัญหาที่เก ิดข ึ้นลามารถแสดงได ้ด ัง 
นี้
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A B C ว e F G H 1 J K L M N : 0 P' Q 1■ ดุ-

■ Turt
คฺ๔ เคาร 'ท « « if 'รันทร วังคาร พุ» พฦนัค ศุกร์ เคาร์ พ วังคาร rjf พฦ ลัค ศุกร์ เคาร์

2 1 2 4 5 8 7 8 9 11 12 13 14 16 16 ■ k

3 ร่านวนบทจุ/พรโคงคลังต้นร่างเาคา 7923 7923 7923 7923 7923 7923 7923 7923 ■ 7923 7923 6323 6323 8123 8123
4 ร่าน'วนบทฟุณ*»สืเสงม'ธบ

—
1800 1

5 ร่านวนบทจุ/รณรโท่ีใช้ในการผสืต 1600
6 ร่านวนบทจุ/รณฑ์พคลังนคาบร่วงเวคา 7923 7923 7923 7923 7923 7923 7923 7923 S i 7923 6323 6323 8123 8123 8123 ร

7 จ่านา นบร'ร,จ ุn n w ทีต้ร้พการดฉนเ:รืงเแรก (OUL) 7675 7675 7675 7675 7678 7675 7675 7678 m 7675 7678 7575 7675 7678 7675 ::
8 จ่านานบรรจลัุ'miff) คาดว่าจรลัง«•ฃบ 248 248 248 248 248 248 248 248 3« -1362 •1352 448 448 448 ■k
9 *

10
วันy(

^ *๗ วังควร ฯ* พๆฟัค เคาร์ ร่นทร์ วังคาร ฯ* 7*ๅ1& ร* 11๗ 1
11 เ 17 ■ 18 19 20 21 23 26 26 27 28 29 30 ï
12 ร่านวนบทจุ/1พรโดงคลังต้นร่วงเาคา 8123 8123 8123 8123 8123 8123 8123 5723 6723 7523 8323
13 ร่านวนบทจุ/รณฑทสงมจบ 1800 800 ๙
14 ร่านวนบทจุ/รัณรโ#!ช้ในการผลัด 2400 a
15 ร่านวนนทจุลัณฑ์คงคลังปคาบร่างเวคา 8123 8123 8123 8123 8123 8123 5723 5723 7523 8323 8323 1

ร
16 จ ่านวim รรจุภ ัmiinoY^งการ«•อนเรึ«แรก (OUL) 7676 7676 7875 7676 7 6 7 5 1 8 ® 7676 7676 7675 7676 7676 7075 1
พ จ่านานบรรจุ/พัน'ททีคาด1ว่า'จรลัง«'อม 448 448 448 448 4 4 8 1 ^ 1 448 •1962 -1962 -152 648 648 ร H

I
ว่นคึ๋22 วันเร้า»ทรนา

1> 1 H i\Ju fy  / -A u g u s t;#  September / O c t o b e r /  7 . X W M  :•!สืรเ M  N i l ? ■ i / r

รูปที่ 5.1 ข ้อม ูลท ี่ได ้จากการปฏ ิป ้ต ิการเต ิมว ัสด ุคงคล ังโดยผ ู้จ ัดหาในเด ือนกรกฎาคม 2548

ในเด ือนกรกฎาคม พ.ศ. 2548 ม ีการผล ิตจำนวน 2 วัน และมีการปฏิบ ัต ิการเต ิมวัสด ุคง 
คล ังโดยผู้จ ัดหาจำนวน 3 วัน



79

Ê2 Microsoft Excel - Thesis VM1 Replenishment J(ls
jlg |E I» :B *  ««พ  Iraert F y ira t Iooli Bala t t r to w  IM n fc  Help
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m ___ ฝ:
A S I  i f  I t t p f t 1»10*  ภ ั ^ ฑ ์ ^ ; ะ : ; . : .ะ ;- ;- ;:— -;:;: . ,
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A B C อ E F G H ... 1 J K L -■ M N O P Q -7

1
' u i

จํน»ท จังคาร พุ* พๆพัท คุกร’ เทาร เร่รแเirfj จัน«ร จังคาร ฯ® พฦฟ้■ ท w ? เทาf v i f จํน«ร' จังคาร

2 1 2 3 4 5 6 i p f 8 9 10 11 ;.ภั2 ; 13 '•'14 % 16 16
3 จำนวนฆทจุภัณฑ์คงคภังพ้นร่วงเาทา 8323 8323 8323 8323 8323 8323 ฒ เ 8323 8323 8323 8323 i p 8323 เ ^ ? ' 8323 8323

4 จำนวนบทจุภัณฑ์flล่งมจน i p û f e î ®
5 จำนวนบทจุภัณฑ์«ใช้ในการผทต m I S f i i 440

6 จำนวนบทจุภัณฑ์คงคจัฟทายร่างเๆทา 8323 8323 8323 8323 8323 8323 î i  7 Q ‘ 8323 8323 8323 8323 8323 8323 7883

7 จำนวนบรรจุภัณฑ์«พ้องทารพอนเรี«แรก (OUL) 7875 7675 7675 7675 7875 7675 ฑ ์. 7675 7675 7675 7675 1  ร 7875 m 7675 7675

9 จำนวนบรรจุภั,(นฑ์«คาดว่าจะร4ง«อบ 648 648 648 648 648 648 ฒ 648 648 648 648 T 648 m 648 208

m
10

•Tufl ฯ» พฦฟัท คกรั เทา( I f ï l S จํน«รั จังคาร ฯ* พฦฝัท r p f นพf r £ « i “ จันn f จังคาร ฯ»
11 17 18 19 20 i ü 22 23 24 25 26 27 M 29 30 31

12 จำนวนบทจุภัณฑ์คงคภังพ้นร่วงททา 7883 7883 7883 7883 m 7883 7883 7883 6483 1716 407 S P ? 4991 8491 8491

13 จำนวนนทจุภัณฑ์rนงมจบ ■ : # 2600 5300 3500

น จำนวนบทจุภัณฑ์?เใช้ในการพภัต ■ V 2400 3768 3908 716 l î f e l
15 จำนวนฆทจุภัณฑ์คงค&ปทายร่างเวทา 7883 7883 7883 7883 7883 7883 5483 1715 407 4991 p i 8491 8491 8491

1& จำนวนบรรจุภัณฑ์«พ้องการพอนเร«ีแรเา (OUI) 7675 7676 7676 7676 J  ะ.-*- 7676 7675 7676 7676 7675 7675 m 7675 7675 7675

17 จำนานบรรจุภัณฑ์ทีคาดว่าจะท'ง«อบ 208 208 208 208 ร 208 208 -2192 -5960 -7268 -2684 พ 816 816 816

18
'1 9 ว่นคึ๋ 12 ว้นเยภัมพะชนมพทนาทมน»จพระนางเ'จำพระบรมราข้นนาก

. .

_____________________ I_______ i_______ ________ .. I M
14 \ M b \ m  AJy \  August /■  September’ /  October h  m • 1 < | พ พ m 5  โ ' r / ‘;isf แ ร !  ► Il :
1 Dpw -  Cîf G> 1 AytoShapej \  □  O  ร  - 4  S I  ! * É Ê 5 .  :* ^ f f l k m 1 1 1 1 1 .p i f Ë I ?
Ready î f  1 v{ v  i* ! ?*ภ ั-  3-?  ? Ü M I 1 ฒ |ไ& ป ีร? ’TZfëi » j K น น ุ่ฒ
!& S ta * t||l3 3  0 ’̂ jf B  **[] |{^M Icrosoft Excel - ThesL. S S ' i t t j v.ร-^'ร!!'::M f ! "V  ’จํ' M F m * § ) %■ J M • ซ เ# ๕ ฉ m % .« ง ร ' l i t »

รูปที่ 5.2 ข ้อม ูลท ี่ได ้จากการปฎ ิป ัต ิการเต ิมว ัสด ุคงคล ังโดยผู้จ ัดหาในเด ือนสิงหาคม 2548

ในเด ือนสิงหาคม พ.ศ. 2548 ม ีการผล ิตจำนวน 5 ว ัน และมีการปฏิใวัต ิการเติม1วัสดุคง 
คลังโดยผู้จ ัดหาจำนวน 3 ว ัน และม ีเหต ุการณ ์ระดับบรรจ ุภ ัณฑ ์คงคล ังสำรองท ี่โรงงานกรณ ีด ืกษา 
ลดลงจนเก ือบเก ิดเหต ุการณ ์บรรจ ุภ ัณฑ ์พลาสต ิกขาดในวันท ี่ 26 ซ ึ่งระด ับบรรจุภ ัณฑ ์คงคล ังสำรอง 
ลดลงเหลือเพ ียง 407 ใบ เน ื่องจากฝ่ายผลิตของโรงงานกรณ ีส ืกษาพบว่าปริมาณอุปสงค ์ของล ูก 
ค ้าจากรายงานคำล ังซ ื้อม ีส ูงข ึ้น ด ังน ั้นฝ ่ายผลิตจ ึงทำการผล ิตล ่วงเวลานอกเหน ือจากการวางแผน 
การผลิตล่วงหน้า ซ ึ่งการผล ิตล ่วงเวลาด ังกล ่าวกระทำหล ังจากท ี่ฝ ่ายจ ัดหาและล ่งมอบได ้รายงาน 
จำนวนบรรจ ุภ ัณฑ ์คงคลัง ณ ส ินว ันทำการไปให ้ฝ ่ายบริการล ูกค ้าของผ ู้จ ัดหาเรียบร้อยแล้วและ 
ประกอบกับฝ ่ายจ ัดหาและล ่งมอบไม ่ได ้ร ับการรายงานเก ี่ยวก ับการผล ิตล ่วงเวลาของฝ่ายผลิตแต ่อ 
ย ่างใดจึงทำให ้เก ิดเหต ุการณ ์บรรจ ุภ ัณฑ ์เก ือบขาด
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H ^ a j | a £ ’ะ : ' Vp .  H .  « j iMS
|1> >1 ■ ร ง I&  M>! 13 .  ■  I  น :  s e  I l f %  ■  a  จ  I { g  i j e  น - ' »  -  à. ’  .1

J  k  i i M N ก  P ท  —

น - ฝ ! - M ' ที ่ ^!

. ‘V A B 0 D E F G H :•••I J K L M N 0 P Q
1

lurf
พๆต้ล่ คุ๙ เสาร อาท ี»ต ้ จันm ' จํง์คาร ทุ* พฦหํส คุก» เสา»' อาทีรณ์ จันอร' ■ รงคาร ทุ* อฦพัส คุก?

2 1 2 3 I f p 6 6 7 8 9 10 I Ü เ ^ ' 12 13 14 15 16

r จำนวนบทๆลัภ!พเงคลังต้นจำงเารา 8491 8491 8491 m i 8491 8491 8491 8491 6879 4247 7747 7747 7747 7747 7747
จำนวนบ»รๆลักเฑ์?(ล่งมอบ ■ 3500

5 จำนวนบทๆ/พัฑ์?(ใจํในการผรต n i 1612 2632 2520

6 จำนานบท1y &น'พ่{คงคลัง่ปรายรเางเารา 8491 8491 8491 I f 8491 8491 8491 6879 4247 7747 m 7747 7747 7747 7747 5227
7 จำนวนบพรุล ัrนอท ีต ้อ'!การ«'อ!«รึ«แรก (OUI) 7975 7675 7675 i 7875 7676 7875 7675 7675 7675 i « ü 7675 7B75 7875 7675 7675
8 จำนานนTTจุภั'(นฑ»์! คาคว่าจ Cล่งมอน 816 818 816 l i g 816 816 816 -796 -3428 72 72 72 72 72 -2448
9
10

กัน?! เสา?' ฬ « เ จัน อ? จั!ดาร ทุ* อฦฟัส 'K เสา?’
m

« พ จังคาร ๆ* พฦฟ้ส คุก?
,11 17 Att '■18 t 19 20 21 22 23 24 ร 26 27 28 29 30
12 จำนานบทๆลัภเฟ่ดงคลังต้นจำงเวรา 6227 3747 7247 8047 8047 5427 4061 . 6661 8451 6251 6251 6451
13 จำนานมทๆลัณฑ์ทล่งนอน 3500 800 2600 1800 2600 2600
.14 จำนวนบทๆลัก!ฑ์ทีใจํในการผลัค 1480 ■ ■■ 2620 1376 3200 2400
15 จำนวนบ»รๆลัก!พงคลังปรายจำงทรา 3747 i-'B ' 7247 8047 8047 5427 4051 6651 i :A . i 8451 5251 5251 5451 8051
18 จำนวนบTJๆ /กัณทํทีต้องการ«•อน!รึ«แรท (OUL) 7675 7676 767Ô 7675 7675 7675 7675 ฒ 7676 7675 7676 7676 7675
17 'จำนวนบรรจุลัก!ทํทีคาดว่าจร?เง«อบ -3928 m -428 372 372 -2248 -3824 -1024 m 776 -2424 -2424 -2224 376
18 !

| t - ........................  — — — -------- f ......... — —
-ฟะ j^ m ^ /A u g ^ t-X S e p te fT ib e r/M o b w ../ l-ÀW’Æ Sites I B S ดั'' ?35SQ*S5JPP»a m . 3

l ' ù .  : = i e  m g K  ___ ______  - ■ ■■
ร ่ร ิฑ ์* ร เฬ ่. เ ■ ร เ^ ฒ & 9 3 .  amitf9««t|j [ a  a  <3 I I [tÜ3 Microsoft Excel - Thesli. 1

รูปที่ 5.3 ข ้อม ูลท ี่ได ้จากการปฎ ิบ ้ต ิการเต ิมว ัสด ุคงคล ังโดยผ ู้จ ัดหาในเด ือนก ันยายน 2548

ในเด ือนน ี้ม ีการผล ิตจำนวน 8 วัน ม ีการปฏ ิบ ัต ิการเต ิมว ัสด ุคงคล ังโดยผ ู้จ ัดหาจำนวน 7 
ว ัน และการผล ิตในเด ือนก ันยายน พ.ศ. 2548 น ี้ม ีการผล ิตล ่วงเวลาด ้วยแต ่ไม ่เก ิดเหต ุการณ ์บรรจ ุ 
ภ ัณ ฑ ์เก ือบจะขาดแต ่อย ่างใดเน ื่องจากโรงงานกรณ ีส ืกษาได ้ม ีการประช ุมภายในถึงประเด ็นป ัญหา 
ท ี่เก ิดเหต ุการณ ์บรรจ ุภ ัณฑ ์เก ือบจะขาดในเด ือนท ี่ผ ่านมาเพ ื่อหาวิธ ีป ้องก ันและแกิใขเหต ุการณ ์ด ัง 
กล ่าวท ี่อาจจะเก ิดข ึ้นได ้อ ีกในอนาคต โดยผลจากการประชุมกำหนดให ้ม ีการล ื่อสารเพ ิ่มก ันมาก 
ข ึ้นระหว่างฝ ่ายจ ัดหาและล ่งมอบกับฝ ่ายผล ิต ทำให ้การปฏ ิบ ัต ิการเต ิมว ัสด ุคงคลังโดยผู้จ ัดหาใน 
เด ือนก ันยายนนี้เป ็นไปอย่างปกต ิไม ่ม ีป ัญหาแต่อย ่างใด
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รูปที่ 5.4 ข ้อม ูลท ี่ได ้จากการปฏ ิบ ัต ิการเต ิมว ัสด ุคงคล ังโดยผ ู้จ ัดหาในเด ือนต ุลาคม 2548

ในเด ือนตุลาคม พ.ศ. 2548 นี้ ม ีการผล ิตท ั้งส ิ้นจำนวน 7 วัน และมีการปฏิบ ัต ิการเต ิมวัสดุ 
คงคล ังโดยผู้จ ัดหาท ั้งส ิ้นจำนวน 6 ว ัน และการปฏิบ ัต ิการเต ิมวัสดุคงคลังโดยผู้จ ัดหาในเดือนนี้ดำ 
เน ินไปอย่างปกติ

5.1.2 ผลจากการล ัมภาษณ ์ความรู้ส ึกของผ ู้ท ี่ม ีส ่วนเก ี่ยวข ้อง
เป ็นการเก ็บรวบรวมผลล ัพธ ์และประเด ็นป ัญหาท ี่เก ิดข ึ้นหล ังจากการประย ุกต ์ 

การบริหารวัสด ุคงคลังโดยผ ู้จ ัดหาระหว่างโรงงานกรณ ีด ืกษาและผู้จ ัดการหาโดยใช ้ว ิธ ีการล ัม 
ภาษณ ์ผ ู้ท ี่ม ีส ่วนเก ี่ยวข ้องก ับกระบวนการไหลของบรรจ ุภ ัณ ฑ ์พลาสต ิกกรณ ีด ืกษาของท ังสอง 
ฝ ่ายแบบไม ่จำก ัดคำตอบ (Non-deductive Interview) ซงผ ู้ถ ูกส ัมภาษณ ์สามารถแสดงความคิด 
เห ็นโดยไม ่ม ีขอบเขตจำกัดเก ี่ยวก ับความรู้ส ึก และปัญหาต่างๆ ท ี่เก ิดข ึนระหว่างการประย ุกต ์การ 
บริหารวัสด ุคงคล ังโดยผ ู้จ ัดหาในการจ ัดการบรรจ ุภ ัณ ฑ ์ของผล ิตภ ัณฑ ์ก ันรั่วก ันซ ึม

5.1.2.1 การล ัมภาษณ ์ผ ู้ท ี่ม ีส ่วนเก ี่ยวข ้องของโรงงานกรณ ีด ืกษา 
ได ้ทำการล ัมภาษณ ์เจ ้าหน ้าท ี่ฝ ่ายจ ัดหาและส่งมอบซึ่งม ีหน ้าท ี่ในการจ ัดซ ื้อบรรจ ุ 

ภ ัณฑ ์พลาสติกท ี่ใข ้เป ็นกรณ ีด ืกษา,และฝ ่ายผลิตท ี่ใช ้บรรจ ุภ ัณฑ ์ในการผลิตซ ึ่งสามารถสรุปผลการ 
ล ัมภาษณ ์ได ้ด ังน ี้
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•  ฝ ่ายจ ัดหาลามารถลดขั้นตอนในการล ังซ ื้อบรรจ ุภ ัณ ฑ ์ ซ ึ่งก ่อนที่จะมีการประ 
ย ุกต ์ใช ้การบริหารว ัสด ุคงคล ังโดยผ ู้จ ัดหาฝ ่ายจ ัดหาและส ่งมอบต ้องวางแผนการล ังซ ื้อบรรจ ุภ ัณ ฑ ์ 
โดยการนำแผนพยากรณ ์ความต ้องการผล ิตภ ัณ ฑ ์ของฝ ่ายขายมาตรวจสอบกับระด ับบรรจ ุภ ัณ ฑ ์ 
คงคล ังเพ ื่อหาจำนวนท ี่ต ้องจ ัดซ ื้อเพ ิ่มเต ิมแล ้วทำการออกใบลังซ ื้อส ินค ้า (Purchase Order)

•  ฝ ่ายจ ัดหาและส่งมอบสามารถบริหารพ ื้นท ี่ภายในคลังส ินค ้าเพ ื่อจ ัดเก ็บบรรจ ุ 
ภ ัณฑ ์พลาสต ิกไต ้อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพมากย ิ่งข ึ้น โดยสามารถกำหนดพ ื้นท ี่ในการจัดเก ็บบรรจ ุ 
ภ ัณฑ ์พลาสต ิกกรณ ีด ีกษาได ้แน ่นอนและม ีพ ื้นท ี่เพ ียงพอต ่อการจ ัดเก ็บ ซ ึ่งต ่างจากการบริหารวัสด ุ 
คงคล ังในอด ีตท ี่ต ้องออกใบลังซ ื้อส ินค ้าแล ้วทำการเรียกเข ้าทำให ้ไม ่สามารถกำหนดพ ื้นท ี่ในการจัด 
เก ็บท ี่แน ่นอนใต้

•  ฝ ่ายจ ัดหาและส่งมอบสามารถลดจำนวนครั้งในการต ิดตามและทวงถามบรร 
จ ุภ ัณ ฑ ์จากทางผ ู้จ ัดหาว ่าจะส ่งเม ื่อไร จำนวนเท ่าใดโดยใช ้ Spreadsheet ซ ึ่งเป ็นส ิ่งแวดล ้อมใน 
การบ ันท ึกข ้อม ูลเพ ื่อควบค ุมการปฏ ิบ ัต ิการเต ิมว ัสด ุคงคล ังโดยผ ู้จ ัดหา

•  ฝ ่ายผล ิตม ีบรรจ ุภ ัณฑ ์เพ ียงพอสำหรับการผลิตในแต ่ละวันและพบว่าจำนวน 
การเก ิดเหต ุการณ ์บรรจ ุภ ัณ ฑ ์ขาดไม ่เพ ียงพอต ่อการผลิตไม ่เก ิดข ึ้นเลยทำให ้ฝ ่ายผลิตสามารถผลิต 
ส ินค ้าเพ ื่อตอบสนองความต ้องการของล ูกค ้าได ้ท ันเวลา

•  โรงงานกรณ ีส ืกษามองว่าการประสานงานแลกเปล ี่ยนข้อม ูลท ี่จำเป ็นระหว่าง 
โรงงานกรณ ีด ีกษาและผ ู้จ ัดหา รวมทั้งการแลกเปลี่ยนข้อม ูลภายในโรงงานกรณ ีด ีกษาเป ็นประจำ 
จะๆเวยให ้การบริหารวัสด ุคงคลังโดยผู้จ ัดหาม ีความสมบูรณ ์มากยิ่งข ึ้นเพราะจากการเก ิดเหตุ 
การณ ์บรรจ ุภ ัณฑ ์เก ือบจะขาดภายใต ้การประย ุกต ์การบริหารวัสด ุคงคล ังโดยผู้จ ัดหาน ั้นเก ิดจาก 
การประสานงานที่ไม ่ด ีภายในโรงงานกรณ ีส ืกษา รวมทั้งการให ้ข ้อม ูลท ี่ไม ่ถ ูกต ้องและไม ่ตรงเวลา

•  โรงงานกรณ ีด ีกษาพบว่าการบริหารวัสด ุคงคล ังโดยผ ู้จ ัดหาสามารถลดระยะ 
เวลานำในการส ่งมอบบรรจ ุภ ัณฑ ์ของผ ู้จ ัดหา

•  จำนวนบรรจ ุภ ัณฑ ์คงคลัง ณ สิ้นเด ือนของบรรจ ุภ ัณฑ ์กรณ ีด ีกษาของโรงงาน 
กรณ ีด ีกษาลดลงอย่างเห ็นได ้ช ัดทำให ้ม ูลค ่าของบรรจ ุภ ัณฑ ์กรณ ีด ีกษาในบ ัญชีส ินค ้าคงคลังลดลง 
ซ ึ่งในทางบ ัญ ชีแสดงว่าโรงงานกรณ ีด ีกษาม ีการจ ัดการวัสด ุคงคลังท ี่ด ี

•  จากการประย ุกต ์การบริหารวัสด ุคงคล ังโดยผ ู้จ ัดหาพบว่าไม ่ก ่อให ้เก ิดค ่าใช ้ 
จ ่ายท ี่เพ ิ่มข ึ้นในการปฏ ิบ ัต ิงานของโรงงานกรณ ีด ีกษาแต ่ให ้ผลเป ็นท ี่น ่าพอใจ

•  จากผลการประย ุกต ์การบริหารวัสด ุคงคล ังโดยผู้จ ัดหาทางโรงงานกรณ ีด ีกษา 
ม ีความพ ึงพอใจและม ีแผนที่จะทำการประย ุกต ์การบริหารวัสด ุคงคลังโดยผู้จ ัดหาก ับวัสด ุคงคล ัง 
ประเภทอื่นๆ ต่อไป



83

5.1.2.2 การส ัมภาษณ ์ผ ู้ท ี่ม ีส ่วนเก ี่ยวข ้องของผ ู้จ ัดหา
ได ้ทำการส ัมภาษณ ์ผ ู้ท ี่ม ีส ่วนเก ี่ยวข ้องก ับกระบวนการผลิตและการส ่งมอบบรรจ ุ 

ก ัณ ฑ ์พลาสต ิกของผ ู้จ ัดหา ซ ึ่งสามารถสรุปผลการส ัมภาษณ ์ได ้ด ังน ี้
•  ฝ ่ายผลิตและฝ ่ายโลจิสต ิกส ัของผ ู้จ ัดหามองว่าการบริหารวัสด ุคงคลังโดยผู้ 

จ ัดหาม ีประโยชน ์ก ับล ูกค ้ามากกว่าเน ื่องจากความรับผ ิดชอบไนการบริหารระด ับบรรจ ุก ัณฑ ์คง 
คล ังจะอย ู่ท ี่ผ ู้จ ัดหาทำให ้ผ ู้จ ัดหาต ้องให ้ความสนใจเป ็นพ ิเศษ

•  ในการปฏ ิบ ัต ิงานภายใต ้การบริหารวัสด ุคงคล ังโดยผ ู้จ ัดหาผู้จ ัดหาต ้องประ 
สานงานกับท ุกฝ ่ายท ี่เก ี่ยวข ้องตลอดเวลา เข้น ฝ ่ายผลิตต ้องต ิดต ่อขอข้อม ูลเก ี่ยวก ับระด ับ 
บรรจ ุภ ัณ ฑ ์คงคล ังของโรงงานกรณ ีส ืกษาจากฝ ่ายบริการล ูกค ้าท ุกว ัน

•  ผ ู้จ ัดหาม ีความเห ็นว ่าในการบริหารวัสด ุคงคลังของผ ู้จ ัดหาไม ่จำเป ็นต ้องใช ้ 
ข ้อม ูลการพยากรณ ์ความต้องการบรรจ ุภ ัณ ฑ ์หรือต ้องรอใบล ังซ ื้อส ินค ้าของโรงงานกรณ ีด ีกษาเพ ื่อ 
วางแผนการผล ิตและการส ่งมอบ แต ่สามารถดูระด ับส ินค ้าคงคล ังของโรงงานกรณ ีด ีกษาเพ ื่อวาง 
แผนการผล ิตและส ่งมอบตามระด ับส ินค ้าคงคล ังท ี่ได ้ตกลงก ันไว ้

•  ถ ึงแม ้ว ่าม ีการรายงานและตรวจสอบระดับส ินค ้าคงคลังของโรงงานกรณ ีด ีก 
ษาท ุกว ัน แต ่ทางโรงงานผู้จ ัดหาก ็ไม ่ทราบความต ้องการท ี่แท ้จริงของโรงงานกรณ ีด ีกษาซึ่งต ่างก ับ 
การได ้ร ับใบลังซ ื้อส ินค ้า (Purchase Order) ท ี่ทราบระยะเวลาท ี่ต ้องการบรรจ ุภ ัณฑ ์ท ี่แน ่นอน

•  ผ ู้จ ัดหาสามารถเพ ิ่มระด ับการให ้บริการแก ่โรงงานกรณ ีด ีกษาได ้มากยิ่งข ึ้น 
เน ื่องจากม ีการแลกเปล ี่ยนข ้อม ูลระด ับบรรจ ุภ ัณฑ ์คงคล ังระหว่างก ัน ทำให ้สามารถวางแผนการ 
ผล ิตและส่งมอบในระด ับท ี่สมด ุลก ับความต้องการท ี่แท ้จร ิง

•  โรงงานกรณ ีด ีกษาควรท ี่จะม ีการรายงานระด ับบรรจ ุภ ัณฑ ์คงคลังท ี่ลม ํ่าเสมอ 
และตรงเวลาเพราะจะข้วยให ้การวางแผนการผล ิตและการจ ัดส ่งม ีประส ิทธ ิภาพมากยิ่งข ึ้น

•  ผ ู้จ ัดหาม ีความพึงพอใจท ี่โรงงานกรณ ีด ีกษายอมให ้ม ีการจ ัดส ่งบรรจ ุภ ัณฑ ์ได ้ 
เต ็มดันรถ ถ ึงแม ้ว ่าจำนวนที่โรงงานกรณ ีด ีกษาต ้องการจริงจะต ํ่ากว่าจำนวนที่รถบรรท ุกสามารถ 
จ ัดส ่งได ้ในแต ่ละเท ี่ยว

•  ผ ู้จ ัดหาม ีความลำบากในการต ัดส ินใจวางแผนการผลิตในบางครั้งเน ื่องจาก 
ระด ับบรรจ ุภ ัณฑ ์คงคล ังสำรองท ี่โรงงานผ ู้จ ัดหาต ํ่ากว่าระด ับท ี่ได ้ตกลงก ันไว ้ไม ่มาก ซ ึ่งบางครั้งไม ่ 
สามารถทำการผล ิตได ้ท ันท ีเน ื่องจากจำนวนท ี่ขาดไม ่ค ุ้มก ับค ่าไข ้จ ่ายในการผล ิตต ่อคร ั้ง

•  ผ ู้บริหารของโรงงานผ ู้จ ัดหาม ีความเห ็นว ่าการบริหารวัสด ุคงคล ังโดยผู้จ ัดหา 
ช ่วยให ้เก ิดการประลานงานและความร่วมม ืออ ันด ีระหว่างผ ู้จ ัดหาและโรงงานกรณ ีด ีกษา
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5.2 การวิเคราะห์ผลที่ได้จากการประยุกต์การบริหารวัสดุคงคลังโดยผู้จัดหา
ผลลัพธ ์ท ี่ได ้จากการประย ุกต ์ด ังกล ่าวสามารถนำมาวิเคราะห ์หาประโยชน ์ท ี่ได ้ร ับตามหล ัก 

การจ ัดการโลจ ิสต ิกส ์และความส ัมพ ันธ ์ของก ิจกรรมท ี่รองร ับกระบวนการโลจ ิสต ิกส ์ก ับต ้นท ุนด ้าน 
โลจ ิสต ิกส ์ไต ้ด ังต ่อไปน ี้

5.2.1 การเปรียบเท ียบกระบวนการจ ัดการวัสด ุคงคล ัง
การพิจารณากระบวนการบริหารวัสด ุคงคลังในอดีตและปรับปรุงให ้ด ีข ึ้นโดยนำ 

กระบวนการบริหารวัสด ุคงคล ังแบบใหม ่ไปใช ้เป ็นว ิธ ีการหน ึ่งในการปรับปรุงประส ิทธ ิภาพของการ 
บริหารวัสด ุคงคล ังให ้ด ีข ึ้นเพ ื่อข ่วยให ้ธ ุรก ิจเก ิดความได ้เปรียบในการแข ่งข ัน

ในกรณ ีน ี้การเปรียบเท ียบกระบวนการบริหารวัสด ุคงคล ังระหว่างการบริหารว ัสด ุ 
คงคล ังในอด ีตและการบริหารวัสด ุคงคลังโดยผู้จ ัดหาจะยึดกระบวนการท ี่เก ี่ยวข ้องก ับการไหลของ 
บรรจ ุภ ัณฑ ์พลาสติกท ี่ใช ้เป ็นกรณ ีด ีกษาเป ็นหล ักในการเปรียบเท ียบ
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ตารางที่ 5.1 การเปรียบเท ียบกระบวนการบริหารว ัลด ุคงคล ังก ่อนและหลังการประย ุกต ์

กระบวนการ การบริหารวัสด ุคงคลังในอดีต การบริหารวัสดุคงคลังโดยผู้จ ัดหา
การจัดหาบรรจุภ ัณฑ ์ของ 
โรงงานกรณ ีด ีกษา

ใช ้การพยากรณ ์อ ุปสงค ์ของฝ ่าย 
ขายมาวางแผนความต ้องการ 
บรรจ ุภ ัณฑ ์แล ้วออกใบลังซ ื้อ 
บรรจ ุภ ัณ ฑ ์

ผ ู้จ ัดหาใช้ข ้อม ูลความต้องการท ี่ 
แท ้จริงของโรงงานกรณ ีด ีกษามา 
วางแผนการเต ิมบรรจ ุภ ัณฑ ์

การจัดหาบรรจุภ ัณฑ ์เปล่า 
ของผู้จ ัดหา

ลังซ ื้อบรรจ ุภ ัณฑ ์เปล ่าจากบริษ ้ท 
ค ู่ส ัญ ญ าตามแผนการพยากรณ ์ 
อ ุปสงค ์และใบล ังซ ื้อของโรงงาน 
กรณ ีด ีกษา

บริษ ัทค ู่ล ัญ ญ าล่งมอบบรรจ ุภ ัณ ฑ ์ 
เปล ่าตามระด ับบรรจุภ ัณฑ ์เปล ่า 
คงคล ังลำรองที่ไต ้กำหนดไว้

การพ ิมพ ์บรรจ ุภ ัณฑ ์ของผ ู้ 
จ ัดหา

จะย ังไม ่ทำการพ ิมพ ์จนกว่าจะไต ้ 
รับใบลังซื้อ

ทำการพ ิมพ ์เม ื่อระด ับบรรจ ุภ ัณ ฑ ์ 
คงคล ังลำรองลดลงจากระด ับท ี่ไต ้ 
ตกลงกันไว้

การล ่งมอบบรรจุภ ัณฑ ์ของ 
ผู้จ ัดหา

ล่งมอบบรรจ ุภ ัณฑ ์ตามวันและ 
จำนวนท ี่โรงงานกรณ ีด ีกษาต ้อง 
การ

วางแผนการล ่งมอบบรรจ ุภ ัณ ฑ ์ 
จากข้อม ูลท ี่ไต ้ร ับและปรับจำนวน 
ให ้พอดีเต ็มด ันรถบรรท ุก

การรับมอบบรรจุภ ัณฑ ์ของ 
โรงงานกรณ ีด ีกษา

ตรวจนับจำนวนตามใบลังซ ื้อ ตรวจนับจำนวนตามใบล่งของชั่ว 
คราว

จากการเปรียบเท ียบกระบวนการไหลของบรรจ ุภ ัณฑ ์พลาสต ิกกรณ ีด ีกษาระหว่าง 
การจ ัดการวัสด ุคงคลังในอด ีตและการจ ัดการวัสด ุคงคลังโดยผู้จ ัดหาพบว่าการจ ัดการวัสด ุคงคลัง 
โดยผ ู้จ ัดหาม ีการแลกเปล ี่ยนข้อม ูลระหว่างค ู่ค ้า เพ ื่อให ้ผ ู้จ ัดหานำข้อม ูลท ี่ได ้ร ับด ังกล่าวมาพยา 
กรณ ์ความต ้องการบรรจ ุภ ัณฑ ์ของโรงงานกรณ ีด ีกษา ทำให ้เก ิดความสอดคล้องก ับอุปสงค ์ท ี่เก ิด 
ข ึ้นได ้แม ่นยำมากย ิ่งข ึ้น และสามารถวางแผนการผล ิตให ้สมด ุลก ับความต ้องการบรรจ ุภ ัณฑ ์ท ี่แท ้ 
จริงและล ่งมอบให ้ก ับโรงงานกรณ ีด ีกษาในปริมาณที่เหมาะสม ซึ่งสามารถลดความแปรปรวนของ 
อุปสงค์และความไม่แน่นอนของระยะเวลานำ ซ ึ่งทำให ้ม ีความแม ่นยำมากกว่าการพยากรณ ์โดย 
ใช ้สมมต ิฐานหรือข ้อม ูลในอด ีตก ่อให ้ เก ิดการจ ัดการวัสด ุคงคล ังท ี่ม ีประส ิทธ ิภาพและนำไปล่การ 
สร้างความร่วมม ือระหว่างค ู่ค ้าในระยะยาว
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5.2.2 การเปรียบเท ียบปริมาณ บรรจุภ ัณฑ ์คงคลัง ณ สินเด ือน
ปริมาณบรรจุภ ัณฑ ์คงคล ัง ณ ส ิ้นเด ือนเป ็นการถ ือว ัสด ุคงคลังไว ้ของธ ุรก ิจม ีผลให ้ 

เง ินท ุนส ่วนหนึ่งต ้องจมอยู่ก ับบรรจ ุภ ัณฑ ์ทำให ้ธ ุรก ิจไม ่สามารถนำเง ินท ุนจำนวนนั้นไปใช ้ในก ิจ 
กรรมอื่นๆ ของธ ุรก ิจได ้ซ ึ่งถ ือว ่าเป ็นค ่าเส ียโอกาสของเงินท ุน (Opportunity Cost of Capital) จาก 
การประย ุกต ์การบริหารวัสด ุคงคล ังโดยผ ู้จ ัดหาระหว่างโรงงานกรณ ีด ืกษาและผู้จ ัดหาสามารถ 
เปรียบเท ียบปริมาณบรรจุภ ัณฑ ์คงคล ัง ณ ส ิ้นเด ือนท ี่โรงงานกรณ ีส ืกษาและผ ู้จ ัดหาต ้องถ ือไว ้ด ังร ูป 
ต ่อไปนี้
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รูปที่ 5.5 การเปรียบเท ียบปริมาณบรรจุภ ัณฑ ์คงคลัง ณ สิ้นเด ือน ของโรงงานกรณ ีด ืกษา

จากรูปที่ 5.5 สามารถสรุปได ้ว ่าปริมาณบรรจุภ ัณฑ ์คงคลัง ณ สิ้นเด ือน ของโรง 
งานกรณ ีส ืกษาในระหว่างท ี่ม ีการพ ัฒ นาการประย ุกต ์การบริหารว ัสด ุคงคล ังโดยผ ู้จ ัดหา (เดือน 
กรกฎาคม-เด ือนตุลาคม 2548) ลดลงในระด ับหนึ่งเม ื่อเปรียบเท ียบกับปริมาณบรรจุภ ัณฑ ์คงคลัง 
ณ ส ิ้น เด ือน  ในอด ีตซ ึ่งแสดงให ้เห ็นว ่าการบริหารวัสด ุคงคล ังโดยผ ู้จ ัดหาสามารถช ้วยให ้การจ ัดการ 
ว ัสด ุคงคล ังม ีประส ิทธ ิภาพมากยิ่งข ึ้น
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รูปที่ 5.6 การเปรยบเท ียบปริมาณบรรจุภ ัณฑ ์คงคลัง ณ สิ้นเด ือน ของผู้จ ัดหา

จากรูปที่ 5.6 พบว่าปริมาณบรรจุภ ัณฑ ์คงคลัง ณ สิ้นเด ือนของโรงงานผ ู้จ ัดหาใน 
ระหว่างท ี่ม ีการพ ัฒ นาการประย ุกต ์การบริหารวัลด ุคงคล ังโดยผ ู้จ ัดหาม ีปริมาณลดลงแต ่ก ็ไม ่ได ้ 
แตกต ่างไปจากปริมาณบรรจุภ ัณฑ ์คงคล ัง ณ สิ้นเด ือนภายใต ้การบริหารวัสด ุคงคลังในอด ีตแต ่ 
อย่างใด ท ั้งน ี้เป ็นเพราะว ่าม ีการแลกเปล ี่ยนข ้อม ูลระด ับบรรจ ุภ ัณ ฑ ์ระหว่างค ู่ค ้าจึงทำให้ผ ู้จ ัดหา 
สามารถวางแผนการผล ิตและการส ่งมอบได ้อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพซึ่งเป ็นผลให ้ปริมาณ บรรจ ุภ ัณ ฑ ์ 
ณ สิ้นเด ือนของโรงงานผ ู้จ ัดหาลดลงในระดับหน ึ่ง

จากผลของการประย ุกต ์การบริหารวัสด ุคงคล ังโดยผ ู้จ ัดหาพบว่าการบริหารวัสด ุ 
คงคลังภายใต ้การบริหารวัสด ุคงคลังโดยผ ู้จ ัดหา ทำให ้โรงงานกรณ ีด ืกษาและผู้จ ัดหาสามารถบริ 
หารวัสด ุคงคล ังประเภทบรรจ ุภ ัณฑ ์ได ้อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ ซึ่งสามารถสรุปได ้จากปริมาณบรรจุ 
ภ ัณ ฑ ์ ณ ส ิ้นเด ือนของท ั้งโรงงานกรณ ีส ืกษาและผ ู้จ ัดหาท ี่ม ีปริมาณลดลงจากๆiวงก ่อนที่ม ีการ 
พ ัฒ นาการประย ุกต ์การบริหารวัสด ุคงคล ังโดยผู้จ ัดหา แสดงดังรูปที่ 5.7
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รูปที่ 5.7 การเปรียบเท ียบปริมาณบรรจุภ ัณฑ ์คงคลัง ณ ลิ้นเด ือน ของคู่ค ้าท ั้งสอง

5.2.3 การเปรียบเท ียบจำนวนครั้งท ี่เก ิดเหตุการณ ์บรรจ ุภ ัณฑ ์พลาสติกขาด
การเก ิดเหต ุการณ ์ว ัสด ุคงคล ังขาดไม ่เพ ียงพอต ่อการผล ิตเป ็นผลให ้ก ิจการประลบ 

ก ับป ัญหาไม ่ลามารถดำเน ินการผล ิตได ้ตามแผนท ี่ได ้กำหนดไว้ ทำให ้ต ้องม ีการเปล ี่ยนแผนการ 
ผลิต ทำไห ้ธ ุรก ิจไม ่สามารถผล ิตส ินค ้าในปริมาณที่เพ ียงพอก ับความต ้องการส ินค ้าท ี่เก ิดข ึ้นใน 
ขณะน ั้นได ้ ซ ึ่งเป ็นผลให ้ระด ับการให ้บริหารล ูกค ้าลดลงไป

.ณ์* &  ณ์* 5̂  &  f  ร่? f  ép ép ép &  ép &
f  o f  0 ° < f  f  < f  f  f  f  ไ^ c f  0°

Period ED Frequency

รูปที่ 5.8 การเปรียบเท ียบจำนวนครั้งท ี่เก ิดเหต ุการณ ์บรรจ ุภ ัณฑ ์ขาดของโรงงานกรณ ีด ืกษา
จากการเก ็บรวบรวมจำนวนครั้งท ี่เก ิดเหต ุการณ ์บรรจ ุภ ัณ ฑ ์พลาสต ิกกรณ ีด ืกษา
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ขาดม ีไม ่เพ ียงพอต ่อการผล ิตในแต ่ละเด ือนของโรงงานกรณ ีส ืกษา ตั้งแต่เด ือนกรกฎาคม 2547 ถึง 
เด ือนมิถ ุนายน 2548 แล ้วนำมาเปรียบเท ียบกับจำนวนครั้งท ี่เก ิดเหต ุการณ ์บรรจ ุภ ัณฑ ์พลาสต ิก 
กรณ ีด ืกษาฃาดในช่วงท ี่ม ีการประย ุกต ์การบริหารว ัสด ุคงคลังโดยผู้จ ัดหาต ั้งแต ่เด ือนกรกฎาคม 
2548 ถ ึงเด ือนต ุลาคม 2548 พบว่าภายใต ้การบริหารวัสด ุคงคล ังโดยผู้จ ัดหาไม ่ม ีเหต ุการณ ์บรรจ ุ 
ภ ัณ ฑ ์พลาสต ิกกรณ ีด ืกษาฃาดเลยซ ึ่งสามารถสรุปได ้ว ่าการบริหารวัสด ุคงคลังโดยผู้จ ัดหาลามารถ 
ลดการเก ิดบรรจ ุภ ัณ ฑ ์พลาสต ิกกรณ ีด ืกษาขาดของโรงงานกรณ ีด ืกษาได ้

5.2.4 การเปรียบเท ียบการวางแผนการผล ิตของผ ู้จ ัดหา
การวางแผนการผลิตท ี่ด ีลามารถก่อให ้เก ิดการประหยัดต ่อขนาด (Economics of 

Scale) ได ้เช ่นก ันเพราะการผล ิตจำนวนมากทำให ้เก ิดการใช ้ประโยชน ์ของทรัพยากรของธุรก ิจมาก 
กว ่าการผล ิตจำนวนน้อยในแต ่ละครั้งและการผลิตจำนวนมากในแต ่ละครั้งทำให ้ด ้นท ุนการผลิตต ่อ 
หน ่วยต ํ่ากว่าการผล ิตจำนวนน้อย ท ั้งน ี้เน ื่องจากการผล ิตจำนวนน้อยทำให ้เส ียเวลาในการเปลี่ยน 
สายการผล ิตบ ่อยครั้งจ ึงทำให ้ด ้นท ุนในการเปล ี่ยนสายการผล ิตส ูง แต่อย่างไรก็ตามการผลิตจำ 
นวนมากทำให ้ธ ุรก ิจต ้องเก ็บว ัสด ุคงคล ังล ้วนเก ินไว ้และทำให ้เก ิดด ้นท ุนในส ่วนน ี้ข ึ้นมา ดังนั้นธุรกิจ 
ต ้องม ีการวางแผนการผล ิตท ี่ด ีโดยพ ิจารณาว่าระด ับการผลิตและปริมาณวัสด ุคงคลังท ี่เหมาะสม 
ควรเป ็นเท ่าใด เพ ื่อให ้การผล ิตในแต่ละครั้งเก ิดความสมดุลและม ีขนาดการผลิตท ี่เหมาะสม
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รูปที่ 5.9 การเปรียบเท ียบปริมาณการผล ิตบรรจ ุภ ัณฑ ์ของผ ู้จ ัดหา

จากรูปที่ 5.9 ปริมาณการผลิตบรรจุภ ัณฑ ์พลาสติกกรณ ีด ืกษาของผู้จ ัดหาก ่อนท ี่ 
จะม ีการประย ุกต ์การบริหารวัสด ุคงคล ังโดยผ ู้จ ัดหาม ีปริมาณสูงและต ํ่าแตกต ่างก ันไปซ ึ่งเป ็นการ
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ผลิตตามคำลังช ื้อของโรงงานกรณ ีค ืกษา ทำให ้ผ ู้จ ัดหาม ีการเปลี่ยนสายการผลิตบ ่อยครั้ง ปริมาณ 
การผลิตแต่ละครั้งก ็ไม1แน ่นอนและเป ็นการผล ิตโดยไม ่ได ้คำน ึงถ ึงการประหยัดต ่อขนาดของการ 
ผล ิตในแต่ละครัง ในทางกลับก ันภายใต ้การประย ุกต ์การบริหารวัสด ุคงคล ังโดยผ ู้จ ัดหา ผู้จัดหา 
สามารถวางแผนการผล ิตได ้อย ่างม ีระบบมากย ิ่งข ืน กล ่าวคือปริมาณการผลิตในแต่ละครั้งจะไม ่ม ี 
ความแปรปรวน โดยมีขนาดการผล ิตอย ู่ท ี่ 3,000 ถึง 4,000 ใบต่อการผลิตในแต่ละครั้ง ทำให้ผ ู้จ ัด 
หาสามารถวางแผนการผล ิตได ้อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพมากย ิ่งข ึ้น

5.2.5 การเปรียบเท ียบต้นท ุนค่าขนล่งของผ ู้จ ัดหา
ด ้นท ุนค ่าขนล ่งเป ็นต ้นท ุนหล ักของก ิจกรรมทางด้านโลจิสต ิกล ัในการจ ัดการวัสด ุ 

คงคล ังในอด ีตโรงงานกรณ ีค ืกษาจะออกใบลังช ื้อบรรจ ุภ ัณฑ ์พลาสต ิกจำนวนมากต ่อการล ังซ ื้อแต ่ 
ละครั้งแล ้วจะทยอยเรียกเข ้าจนครบตามจำนวนท ี่ระบ ุในใบล ังช ื้อ ซ ึ่งบางครั้งโรงงานกรณ ีค ืกษาม ี 
การเร ียกบรรจ ุภ ัณฑ ์พลาสติกเข ้าในปริมาณที่ไม ่เต ็มค ันรถบรรท ุกและม ีความต้องการใช ้บรรจ ุ 
ภ ัณฑ ์พลาสต ิกเร ่งด ่วนทำให ้ผ ู้จ ัดหาไม ่สามารถวางแผนการล ่งมอบได ้อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพและ 
เป ็นลาเหตุให ้ต ้นท ุนค่าขนล่งของผ ู้จ ัดหาส ูง ซ ึ่งภายหลังการพ ัฒนาความร่วมม ือการประย ุกต ์การ 
บริหารวัสด ุคงคล ังโดยผ ู้จ ัดหาจ ึงได ้ทำการเปรียบเท ียบต ้นท ุนค ่าขนล ่งต ่อหน ่วยของการล ่งมอบบรร 
จ ุภ ัณฑ ์พลาสต ิกท ั้งหมดในป ี พ.ศ. 2547 ก ับต ้นท ุนค ่าขนล ่งต ่อหน ่วยของการล ่งมอบบรรจ ุภ ัณฑ ์ 
พลาสต ิกในปวง4 เด ือนท ี่ม ีการดำเน ินการประย ุกต ์ด ังกล ่าว ซ ึ่งผลการเปรียบเท ียบเป ็นด ังน ี้
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ตารางที่ 5.2 การเปรียบเท ียบต ้นท ุนค ่าขนส ่งก ่อนและหลังการประย ุกต ์

รถบรรทุก
ต้นทุนค่าขนส่ง 

ต่อดัน
การส่งมอบในปี พ.ศ. 2547 การส ่งมอบในการประย ุกต ์ VMI
จำนวนครั้ง ค่าใช้จ่าย จำนวนครั้ง ค่าใช้จ่าย

รถกระบะ 4 ล้อ 880.00 35 30,800.00 10 8,800.00
รถ 6 ล้อเล็ก 1,790.00 18 32,220.00 15 26,850.00
รถ 6 ล้อใหญ่ 2,200.00 19 41,800.00 4 8,800.00
รวมค่าขนส่ง 104,820.00 44,450.00
จำนวนบรรจ ุภ ัณฑ ์ท ี่ส ่งมอบ 102,169 49,000
ค ่าขนส่งต ่อหน่วย 1.03 0.91

จากผลการเปรียบเท ียบดังตารางท ี่ 5.2 แสดงให ้เห ็นว่าภายใต ้การบริหารวัสด ุคง 
คลังโดยผู้จ ัดหา ผ ู้จ ัดหาสามารถวางแผนการส ่งมอบได ้อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพมากยิ่งข ึ้นและเป ็นผล 
ให ้ต ้นท ุนค ่าขนส ่งต ่อหน ่วยของผ ู้จ ัดหาในการส ่งมอบบรรจ ุภ ัณฑ ์พลาสต ิกลดลงจากเด ิมค ิดเป ็น 
อ ัตราส ่วนร้อยละ 11.65 เปอร์เซ ็นต ์ เม ื่อเปรียบเท ียบกับต ้นท ุนค ่าขนส่งภายใต ้การบริหารวัสด ุคง 
คลังในอดีต ซ ึ่งถ ้าหากผ ู้จ ัดหาม ีการประย ุกต ์การบริหารวัสด ุคงคล ังโดยผ ู้จ ัดหาในป ี พ.ศ. 2547 
แล ้วจะทำให ้สามารถลดต ้นท ุนค ่าขนส ่งลงไปได ้ 12,211.53 บาทต่อป ี

5.2.6 การเปรียบเท ียบต ้นท ุนการล ังซ ื้อบรรจ ุภ ัณฑ ์ของโรงงานกรณ ีส ืกษา
ต้นท ุนการล ังซ ื้อเป ็นต ้นท ุนท ี่เก ี่ยวข ้องก ับกระบวนการล ังซ ื้อและระบบสารสนเทศ 

ซึ่งได ้แก ่ ค ่าใช ้จ ่ายในการบ ันท ึกคำล ังซ ื้อ การประมวลคำลังซ ื้อ ค ่าใช ้จ ่ายในการเตรียมเอกสาร 
ค ่าใช ้จ ่ายในการส ่งคำล ังซ ื้อ และค ่าใช ้จ ่ายเก ี่ยวก ับเจ ้าหน ้าท ี่ในการดำเน ินการล ังซ ื้อ ต้นทุนการลัง 
ซ ื้อในการส ืกษาน ี้หมายถ ึงต ้นท ุนท ี่เก ิดข ึ้นจากการล ังซ ื้อบรรจ ุภ ัณฑ ์ของโรงงานกรณ ีค ิกษาไปย ังผ ู้ 
จ ัดหา ซ ึ่งต ้นท ุนในการล ังซ ื้อบรรจ ุภ ัณฑ ์พลาสต ิกของโรงงานกรณ ีค ิกษาจะประกอบด้วยรายละ 
เอ ียดดังน ี้

•  ค ่าใช ้จ ่ายท ี่เก ี่ยวก ับระบบสารสนเทศที่เก ี่ยวช ้องก ับการออกใบลังซ ื้อจะ
ประกอบด้วย

- ค ่าใช ้จ ่ายในการบันท ึกคำลังซ ื้อ การประมวลคำลังซ ื้อและการพ ิมพ ์เอก 
สารใบลังซ ื้อในระบบ SAP ซึ่งค ่าใช ้จ ่ายในส ่วนน ี้ค ิดเป ็นม ูลค ่า 520 บาทต่อใบลังซื้อ

- ค ่าใช ้จ ่ายในการส ่งใบลังซ ื้อบรรจ ุภ ัณฑ ์ทางโทรสารทางไกล คิดเป็นมูล 
ค่า 6 บาทต่อการล ังซ ื้อในแต่ละครั้ง
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-ค ่าใช ้จ ่ายในการต ิดตามทวงถามการส ่งมอบบรรจ ุก ัณ ฑ ์ทางโทรภ ัพฑ ์ 
ทางไกลซ ึ่งโดยปกต ิแล ้วจะม ีการต ิดต ่อทางโทรภ ัพท ์ทางไกลประมาณ 1 ครั้งต ่อการส ่งมอบในแต่ 
ละครั้งซ ึ่งในการต ิดต ่อแต ่ละครั้งจะใช ้เวลาประมาณ 3 นาที ซ ึ่งค ่าโทรภ ัพท ์ทางไกลนาทีละ 6 บาท 
รวมค ่าใช ้จ ่ายในการต ิดต ่อท ั้งหมดเท ่าก ับ 18 บาทต่อการส่งมอบในแต่ละครั้ง

•  ค ่าใช ้จ ่ายเก ี่ยวก ับค ่าจ ้างของเจ ้าหน ้าท ี่ผ ู้ดำเน ินการช ั่งซ ื้อซ ึ่งผ ู้ช ่วยฝ ่ายจ ัด 
หาและส ่งมอบของโรงงานกรณ ีด ืกษาเป ็นผ ู้ร ับผ ิดชอบกระบวนการจ ัดซ ื้อบรรจ ุก ัณฑ ์ท ั้งหมดโดยค ่า 
จ ้างของเจ ้าหน ้าท ี่ด ังกล ่าวเท ่าก ับ 24,000 บาทต่อเด ือน ซึ่งสามารถคำนวณหาค่าใช้จ ่ายในการดำ 
เน ินงานต่อช ั่วโมงจะคำนวณได้จากค่าจ ้างต ่อเด ือนจำนวน 24,000 บาท หารด้วยจำนวนวันที่ทำ 
งาน 24 วัน แล ้วหารด ้วยช ั่วโมงทำงานจำนวน 8 ช ั่วโมงต ่อว ัน ซ ึ่งเท ่าก ับ 125 บาทต่อชั่วโมง หรือ 
2.08 บาทต่อนาท ี ซ ึ่งค ่าใช ้จ ่ายท ี่เก ี่ยวก ับค ่าจ ้างของเจ ้าหน ้าท ี่ผ ู้ดำเน ินการช ั่งซ ื้อสามารถคำนวณ 
หาได ้จากระยะเวลาท ี่ผ ู้ช ่วยฝ ่ายจ ัดหาและส ่งมอบใช ้เวลาในการปฏ ิปตกิจกรรมต่างๆ ที่เก ี่ยวช้อง 
ก ับกระบวนการจัดซื้อ ซ ึ่งม ีรายละเอ ียด ังน ี้

- ระยะเวลาในการออกใบชั่งซ ื้อและพ ิมฬใบชั่งซ ื้อในระบบ SAP ซ ึ่งใช ้ 
เวลา 20 นาท ีโดยประมาณ ต่อใบชั่งซ ื้อ ซ ึ่งในระยะเวลา 1 ช ั่วโมงสามารถดำเน ินการออกใบชั่งซ ื้อ 
และพ ิมฟใบช ั่งซ ื้อได ้ 3 ใบชั่งซ ื้อ ด ังน ั้นค ่าจ ้างของเจ ้าหน ้าท ี่ผ ู้ดำเน ินการออกใบชั่งซ ื้อและพ ิมพ ์ใบ 
ช ั่งซ ื้อเท ่าก ับ 41.67 บาท ต่อใบชั่งซ ื้อ

- ระยะเวลาในการต ิดต ่อช ั่งซ ื้อบรรจ ุก ัณ ฑ ์ เป ็นระยะเวลาในการส ่งใบชั่ง 
ซ ื้อทางโทรลารทางไกลซึ่งใช ้เวลาประมาณ 1 นาท ีต ่อการส ่งแต ่ละครั้ง ซ ึ่งภายในระยะเวลา 1 
ช ั่วโมงจะสามารถส ่งใบช ั่งซ ื้อได ้จำนวน 60 ใบชั่งซ ื้อ ด ังน ั้นค ่าจ ้างของเจ ้าหน ้าท ี่ในการต ิดต ่อช ั่งซ ื้อ 
บรรจ ุก ัณ ฑ ์ทางโทรสารเท ่าก ับ 2.08 บาท ต่อใบชั่งซื้อ

- ระยะเวลาในการต ิดตามทวงถามการส ่งมอบบรรจ ุก ัณฑ ์ซ ึ่งโดยปกต ิจะ 
ใช ้เวลาในการต ิดต ่อประมาณ  3 นาท ีต ่อการส ่งมอบในแต่ละครั้ง ด ังน ั้นค ่าจ้างของเจ ้าหน้าท ี่ในการ 
ต ิดตามทวงถามการส ่งมอบบรรจ ุก ัณฑ ์ต ่อการส ่งมอบในแต ่ละครั้งเท ่าก ับ 6.25 บาท

จากรายละเอ ียดต ้นท ุนในการช ั่งซ ื้อบรรจ ุก ัณฑ ์พลาสติกของโรงงานกรณ ีด ืกษาด ัง 
กล ่าวสามารถสรุปค่าใช ้จ ่ายต่างๆ ท ี่เก ิดข ึ้นในกระบวนการช ั่งซ ื้อบรรจ ุก ัณ ฑ ์พลาสต ิกต ่อใบช ั่งซ ื้อ 
และต ้นท ุนการช ั่งซ ื้อบรรจ ุก ัณ ฑ ์ของโรงงานกรณ ีส ืกษาได ้ด ังต ่อไปน ี้
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ต้นทุน
บาทต่อใบกังช ื้อ
ต ้นท ุนเก ี่ยวก ับระบบสารสนเทศ

ค่าใช ้จ ่ายในการใช้ระบบ SAP 520.00
ค่าโทรสารทางไกลในการส ่งใบก ังช ื้อ 6.00
ค ่าโทรด ัพท ์ทางไกลในการต ิดตามทวงถามการส ่งมอบบรรจ ุก ัณ ฑ ์ 18.00

ต้นท ุนเก ี่ยวก ับค่าจ ้างแรงงาน
ค ่าแรงในการดำเน ินการบ ันท ึกคำก ังช ื้อในระบบ SAP 41.67
ค ่าแรงในการส ่งใบกังช ื้อ 2.08
ค ่าแรงในการต ิดตามทวงถามการส ่งมอบ 6.25
รวม 594.00

จากต้นท ุนการก ังช ื้อบรรจ ุก ัณฑ ์ของโรงงานกรณ ีท ึกษาด ังกล ่าวช ้างต ้น ลามารถ 
นำมาเปรียบเท ียบต ้นท ุนการก ังช ื้อบรรจ ุก ัณฑ ์ของโรงงานกรณ ีท ึกษาก ่อนและหลังประย ุกต ์การบริ 
หารวัสด ุคงคล ังโดยผ ู้จ ัดหาจากข ้อม ูลท ี่ใด ้เก ็บรวบรวมมาด ังตารางท ี่ 5.3

ตารางที่ 5.3 การหาต ้นท ุนรวมในการก ังช ื้อบรรจ ุก ัณ ฑ ์ก ่อนและหล ังการประย ุกต ์

ต้นทุน 
(บาท)

การกังช้ือในปี พ.ศ. 2547 การกังช้ือในการประยุกต์ VMI
ชนิดของต้นทุน

จำนวนคร้ัง
ค่าใช้จ่าย 

(บาท)
จำนวนคร้ัง ค่าใช้จ่าย (บาท)

ต้นทุนเก่ียวกับระบบสารลนเทศ

ค่าใช้จ่ายในการใช้ระบบ SAP 520.00 9 4,680.00 2 1,040.00

ค่าโทรสารทางไกล 6.00 9 54.00 102 612.00

ค่าโทรดัพท์ทางไกล 18.00 72 1,296.00 0 0.00

ต้นทุนเกี่ยวกับค่าจ้างแรงงาน

ค่าแรงในการดำเนินการบันทึกคำกังช้ือ 41.67 9 375.03 2 83.34

ค่าแรงในการติดต่อทางโทรสาร 2.08 9 18.72 102 212.16

ค่าแรงในการติดต่อทางโทรดัพท์ 6.25 72 450.00 0 0.00

รวมต้นทุนการกังช้ือ 594.00 6,873.75 1,947.50
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เน ื่องจากว่าจำนวนบรรจ ุภ ัณฑ ์พลาสต ิกท ี่ล ังซ ื้อในป ี พ.ศ. 2547 มีจำนวน
102,169 ใบ ดังน ั้นต ้นท ุนการลังซ ื้อในปี พ.ศ. 2547 ต่อหน่วย ม ีม ูลค ่าเท ่าก ับ 0.07 บาทต่อใบและ 
การล ังซ ื้อในระหว่างท ี่ม ีการประย ุกต ์การบริหารว ัสด ุคงคล ังโดยผ ู้จ ัดหาม ีจำนวน 49,000 ใบ ซ ึ่งต ้น 
ท ุนการล ังซ ื้อต ่อหน ่วยจะเท ่าก ับ 0.04 ใบ จากการเปรียบเท ียบต้นท ุนการล ังซ ื้อพบว่าการล ังซ ื้อบรร 
จ ุภ ัณฑ ์พลาสต ิกของโรงงานกรณ ีส ืกษาก ่อนและหลังจากการพ ัฒ นาความร่วมม ือการประย ุกต ์การ 
บริหารวัสด ุคงคล ังโดยผู้จ ัดหาม ีม ูลค ่าลดลง 0.03 บาทต่อใบ หรือลดลง 42.86 เปอร์เซ ็นต ์

5.3 สรุป
จากการว ิเคราะห ์เปรียบเท ียบผลลัพธ์ท ี่ใด ้จากการด ีกษาการประย ุกต ์การบริหารวัสด ุคง 

คล ังโดยผู้จ ัดหาและการบริหารวัสด ุคงคลังในอด ีตของค ู่ค ้าระหว่างโรงงานกรณ ีด ีกษาและผู้จ ัดหา 
สามารถสรุปไต ้ว ่าการบริหารวัสด ุคงคล ังโดยผ ู้จ ัดหาๆเวยให ้การบริหารวัสด ุคงคล ังของค ู่ค ้าม ีประ 
ส ิทธ ิภาพมากยิ่งข ึ้นเม ื่อเปรียบเท ียบกับการบริหารวัสด ุคงคลังในอด ีต
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