
ระเบยบวธวจย

การวิจัยเรอง ‘'กลยุทธ์การลี่อสารของชุมชนบ้านครัวในการสร้างความเข้มแข็งภายใน 
ชุมชนในกรณีพิพาทโครงการก่อสร้างถนนรวมและกระจายกา?จราจร’, แบ่งรายละเอียดเนื้อหา 
สำคัญของระเบียบวิธีวิจัยเป็นหัวข้อ ดังน้ี

1. รูปแบบของการวิจัย
2. กลุ่มเป๋าหมายในการวิจัย
3. วิธีการเข้าถึงข้อมูลและวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
4. เครื่องมือที่ใข้ในการวิจัย
5. ความเชื่อถือได้ของข้อมูล
6. การวิเคราะห์ข้อมูล
7. การนำเสนอข้อมูล

โดยมีรายละเอียดของหัวข้อต่าง  ๆ ดังน้ี

รูปแบบของการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีจุดมุ่งหมายที่จะ 
ศึกษาข้อเท็จจรง เพื่อให้เกิดความเข้าใจร่วมกันในแนวทางการมีส่วนร่วมในการจัดการป็ญหา 
ของคนในชุมชน และสิทธิของชุมชน ซึ่งเป็นการศึกษาวิจัยในระดับลึก (เก-depth) ดังน้ัน 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้จึงจำเป็นที่จะต้องทำความเข้าใจเกี่ยวกับประวัติศาสตร์ความเป็นมาของ 
ชุมชน บริบทแวดล้อมภายในชุมชน และวัฒนธรรมความเป็นอยู่ของชุมชน ซ่ึงมีโครงสร้าง 
และกระบวนการท่ีซับช้อน ทั้งในเรื่องของความรู้สึกนึกคิดระดับบุคคล ลักษณะความเป็น
ชุมชน และผลกระทบของลังคมระดับประเทศ การวิจัยจึงต้องอาศัยความตั้งใจ ความจรงใจ 
ความละเอียดสึกซ้ึง และความต่อเนื่องของระยะเวลาในการวิจัย เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีเป็นข้อเท็จ 
จริงดังกล่าว รูปแบบการวิจัยได้คำนึงถึงความเหมาะลมและความสอดคล้องกับสภาพการ
วิจัยโดยผู้วิจัยได้นำหลักการของการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มาใช้เป็นแบบ 
แผนและเป็นแนวทางในการวิจัย เพื่อศึกษาวิเคราะห์ให้เกิดความเข้าใจอย่างถ่องแท้
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ก ล ุ่ม เ ป ้า ห ม า ย ใ น ก า ร ว ิจ ัย

กลุ่มเป้าหมายในการวิจัยคร้ังน้ีคือ คณะทำงานเอพาะกิจ จำนวน 3 คน
กรรมการชุมชนจำนวน 7 คน และชาวชุมซนบ้านครัว จำนวน 10 คน รวม 20 คน

วิธ ีการเข ้าถ ึงข ้อม ูล

ในการวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้จัดลำดับการเข้าถึงข้อมูลดังน้ี

1. ผู้วิจัยศึกษาข้อมูลเบ้ืองด้นจากเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ 
ประวิติความเป็นมาของชุมชน วิถีชีวิตความเป็นอยู่ หลักคำสอนและหลักปฏิบัติทางศาสนา 
อิสลามโครงสร้างทางลังคม และสภาพแวดล้อมท่ัวไปภายในชุมชน เพ่ือเป็นข้อมูลพ้ืนฐาน 
ในการวิจัยและเตรียมความพร้อมในการเข้าพบกลุ่มเป้าหมาย

2. ผู้วิจัยทำการศึกษาวิจัยเบ้ืองด้น โดยลงสำรวจพ้ืนท่ีของชุมชนในระหว่างการ 
ศึกษา และเข้าร่วมกิจกรรมกับคนในชุมชน และเกรนแนะนำตัวกับกลุ่มเป้าหมายพอลังเขป

3. ทำหนังสือผ่านคณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เพ่ือขออนุญาต 
และขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูลเพ่ือการวิจัย

4. ผู้วิจัยเข้าพบกลุ่มเป้าหมายซ่ึงเป็นแกนนำชุมชน (หน่ึงในคณะทำงานเฉพาะกิจ) 
โดยการนัดหมายและแนะนำโดยกรรมกา?ชุมชน ในการเข้าพบคร้ังน้ีผู้วิจัยได้แนะนำตัวโดย 
แสดงบทบาทของนักวิจัย จากน้ีนอธิบายและบอกถึงจุดมุ่งหมายในการวิจัย แนวคำถามใน 
การลัมภาษณ์ และประโยชน์ของการวิจัย และขอความร่วมมือจากกลุ่มเป้าหมาย

5. ในระหว่างการรอการพิจารณาเพ่ือเก็บข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมาย (คณะทำงาน 
เฉพาะกิจ) ผู้วิจัยเข้าพบปะเย่ียมเยียนกลุ่มเป้าหมายอย่างสม่ําเสมอและร่วมทำกิจกรรม 
ต่าง  ๆ ท่ีชุมชนจัดข้ึน

6. เม่ือได้รับการพิจารณาและความร่วมมือจากกลุ่มเป้าหมายแล้ว ผู้วิจัยทำการ ช้ี 
แจงกรอบในการวิเคราะหํวิจัย และตกลงกับกลุ่มเป้าหมายเก่ียวกับการเก็บข้อมูลต่าง  ๆซ่ึง 
ใช้ระยะเวลาในการพูดคุยแต่ละคร้ังประมาณ 1-2 ช่ัวโมง จำนวนคร้ังท่ีขอลัมภาษณ์ 
ประมาณ 2-3 คร้ัง

7. ผู้วิจัยดำเนินการในกระบวนการเก็บข้อมูลจากกลุ่มเป๋าหมายตามข้อตกลงร่วม 
กันกับกา?ร่วมทำกิจกรรมหรือเย่ียมเยียนกลุ่มเป้าหมายอย่างสม่ําเสมอ การเก็บข้อมูลจึง 
ดำเนินไปด้วยความจรีงใจ ความไว้วางใจ และการรักษาลัมพันธภาพตลอดระยะเวลาการ 
วิจัย
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วิธ ีการเก็บรวบรวมข้อมูล

การวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยเป็นผู้เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยอาศัยวิธีการท่ีหลาก 
หลายในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีเป็นข้อเท็จจริงและสมบูรณ์ โดยกำหนดวิธี 
การเก็บข้อมูลดังน้ี

1. การเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร ได้แก่ ข้อมูลจากทะเบยนประวัติคณะกรรมก"?
ชุมชน ข้อมูลเก่ียวดับประวัติศาสตร์ความเป็นมาของชุมชน ศิลปัวัฒนธรรม วิถีซีวิ?i
ความเป็นอยู่ ข้อมูลจากท่ีอส่ิงพิมพ์เก่ียวดับเหตุการณ์กรณีพิพาท ตามขอบเขตการวิจัย

2. กา?เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสังเกต (Observation) ผู้วิจัยใชการสังเกตแบบมีส่วนร่าน 
(Participatory Observation) ในระหว่างการทำกิจกรรมร่วมดันคนในชุมชน รวมไปถึงก"? 
สังเกตพฤติกรรม การแสดงออกของคนในชุมชนในบริบทท่ี'วไป

3. การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ (Interview) ผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์ท่ีไม่เป็น 
ทางการ (Informal Interview) ควบคู่ไปดับการสังเกตอากัปกรยา ท่าทางระหว่างก"? 
สัมภาษณ์พูดคุย นอกจากน้ีผู้วิจัยใช้วิธีการสัมภาษณ์หลายวิธีผสมผสานดัน ได้แก่

3.1 การสัมภาษณแ์บบเปีดกว้างไม่จำกัดคำตอบ เพ่ือให้อิสระแก่ผู้ถูกสัมภาษณ์ 
ได้พูดถึงเรองราวต่าง  ๆ ท้ังท่ีเป็นเร่ืองราวท่ัว'ไป สถานการณ์ปัจจุบัน และเรษ-: 
ราวเหตุการณ์ในอดีต ความรู้สึก ความคิดเห็นขอ:ตนเองไปเร่ือย  ๆ ซ่ึงทำไห้ 
ผู้ถูกสัมภาษณ์เกิดความรู้สึกเป็นดันเอง

3.2 การสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth Interview) ไวิจัยใช้วิธีกา?น้ีเพ่ือค้นน" 
ข้อเท็จจริงซ่ึงอาจเป็นความรู้สึกนึกคิด เหตุผล หรือกฎระเบียบหลักคำล'แน 
ทางศาสนา เหตุการณ์ต่าง  ๆ ท่ีกลุ่มเป้าหมายได้ประสบมา ท้ังน้ีผู้วิจัยไข้ 
คำทามพูดคุยประเด็นท่ัวไปและใช้คำถามแบบหย่ังลึก (Probe) เข้าส่ประเด็น 
ในการวิจัย เซ่น การสมมติเหตุการณ์เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายเปรียบเทียบได้ชัด 
เจนและแสดงความคิดเห็น ความรู้สึก และปฏิกิริยาออกมาโดยไม่รู้ดัว

3.3 การล้อมวงสนทนากลุ่ม (Focus group) ผู้วิจัยเข้าร่วมกิจกรรมของชุมชน 
และมีโอกาสเข้าพบกลุ่มเป้าหมาย และได้พูดคุยเร่ืองราวโดยท่ัวไปตลอดจน 
เหตุการณ์ต่าง  ๆ ท่ีเกิดข้ึนช่วงท่ีมีกรณีพิพาท
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เค์รองมือทใช้1นการ'วิจัย

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่

1. แบบสัมภาษณ์เชิงลึกท่ีไม่เป็นทางการ
2. เคร่ืองบันทึกเสียงพร้อมเทป
3. กล้องถ่ายภาพ
4. การจดบันทึก

โดยมีรายละเอียดของแบบสัมภาษณ์เชิงลึกท่ีไม่เป็นทางกา? ดังน้ี

กา?สัมภาษณ์เชิงลึกไม,เป็นทางการ เป็นเคร่ืองมือท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึนโดยศึกษา
จากเทคนิคการสร้างและแนวคิดทถุทฏีท่ีเก่ียวข้อง โดยให้แนวคำถามครอบคลุมกรอบแนว 
คิดและขอบเขตของการวิจัย และเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ เน้ือหาของคำถาม
ลามารถปรบได้ตามลักษณะของผู้ถูกสัมภาษณ์ ช่วงเวลา และโอกาล แนวคำถามเป็น 
คำถามปลายเป็ดท่ีผู้ถูกสัมภาษณ์สามารถตอบและแสดงความคิดเห็นได้ แนวคำถาม
ประกอบด้วย

1. ข้อมูลเก่ียวกับการปฎิสัมพันธ์ของซาวชุมชนบ้านครัว
- การดำเนินชีวิตประจำวัน
- การพบปะพูดคุย
- เร่ืองราวท่ีสนใจ
- กิจกรรมท่ีทำ ช่วงเวลา
- บริบทแวดล้อมภายในชุมชน

2. ข้อมูลเก่ียวกับลักษณะและปัจจัยท่ีชาวชุมชนแสดงออกถึงความรู้สึกผูกพัน ความรู้สึก 
ติดก่ีน และการผลานความร่วมมือต่าง  ๆในชุมชน

- ความรู้สึกนึกคิด พัคนคติท่ีมืต่อ'ชุมชน
- ลักษณะ / รูปแบบของการเข้าร่วมกิจกรรมในชุมชน
- การแบ่งงานกันทำภายในชุมชน
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3 .  ข ้อ ม ูล เ ก ี่ย ว ก ับ ก ล ย ุท ธ ์ก า ร ส ื่อ ส า ร ข อ ง แ ก น น ำ ช ุม ช น บ ้า น ค ร ัว ใ น ก า ร จ ัด ก า ร ป ัญ ห า ท ี่เ ก ิด  

ข ึ้น ใ น ก ร ณ ีพ ิพ า ท โ ค ร ง ก า ร ก ่อ ส ร ้า ง ถ น น ร ว ม แ ล ะ ก ร ะ จ า ย ก า ร จ ร า จ ร

-  เ ห ต ุก า ร ณ ์ใ น ช ่ว ง ท ี่เ ก ิด ก ร ณ ีพ ิพ า ท

- ร ูป แ บ บ ก า ร ส ื่อ ส า ร ร ะ ห ว ่า ง แ ก น น ำ

-  ร ูป แ บ บ ก า ร ส ื่อ ส า ? ร ะ ห ว ่า ง แ ก น น ำ ก ับ ค น ใ น ช ุม ช น

- ร ูป แ บ บ ก า ร ส ื่อ ส า ร ร ะ ห ว ่า ง แ ก น น ำ ก ับ พ ัน ธ ม ิต ร

- ร ูป แ บ บ ก ิจ ก ร ร ม  ว ิธ ีด ำ เ น ิน ก า ร

-  ก า ? จ ัด ก า ร ต ่า ง  ๆ  ภ า ย ใ น ช ุม ช น

ความเซีอถือได้ของข้อมูล

ข้อมูลท่ีได้จากกา?เก็บรวบรวมในการว ิจ ัย คร้ังน้ี ผู้วิจัยได้ใชวิธีการตรวจสอบหลาย 
วิธีด้วยกันคือ การคืกษาค้นคว้าข้อมูลจากเอกลา?ต่าง  ๆ การไข้สัมภาษณ์เจาะลึก การ 
สังเกตอากัปกิริยา การแสดงออกในขณะสัมภาษณ์หรือพูดค ุย กับแกนนำ กรรมการชุมชน 
และชาวชุมชนท่ัวไป ตลอดจนกา?ตรวจสอบข้อมูลโดยให้กลุ่มเป้าหมายท่ีได้สัมภาษณ์เป็น 
ผู้ตรวจสอบประเด็นสำคัญต่าง  ๆ และข้อมูลทุกส่วนมาใช้ประกอบกันในการทบทวนตรวจ 
สอบข้อมูล อกจากน้ัน ความเช่ือถือได้ของข้อมูลในการว ิจ ัย คร้ังน้ี ผู้ว ิจ ัย ให้ความสำคัญต่อ 
กระบวนการในการเก็บข้อมูลเป็นอย่างย่ิง และมีแนวทางปฎิป้ติเพ่ือเสริมสร้างความน่าเช่ือ 
ถือของข้อมูลเพ่ิมข้ึน คังน้ี

1. ควบคุมสถานการณ์กา?วิจัย เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีนำเช่ือถือโดยการสร้างสัมพันธภาพและ
ความจริงใจ ความไว้วางใจท่ีดีกับกลุ่มเป้าหมายอย่างสมํ่าเสมอเพื่อให้เกิดความร่วมมือ
ตลอดระยะเวลาท่ีดำเนินการวิจัย
2. ก่อนการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้ช้ีแจงรายละเอียดและข้ันตอนในการวิจัย ทำความเข้าใจ 
ร่วมกันกับกลุ่มเป้าหมายเพ่ือให้เกิดความร่วมมือ สามารถให้ข้อมูลได้ตามความเป็นจริง
3. ผู้วิจัย',รกฝนและพัฒนาตนเองในเรองเทคนิคการสัมภาษณ์ การสังเกต และกา?บันทึก 
ข้อมูล ท่ังก่อนกา?เก็บข้อมูลจริงเพ่ือให้เกิดทักษะก่อนดำเนินการเก็บข้อมูลจริง
4. ผู้วิจัยกำหนดบันทึกการสังเกต โดยการจดจำปรากฎการณ์ท่ีเกิดข้ึนหากช่วงเวลาท่ีเก็บ
ข้อมูลไม่สามารถทำการบันทึกด้วยการจดบันทึกได้ และเม่ือออกจากชุมชนแล้ว ผู้วิจัย
ดำเนินการบันทึกปรากฎการณ์ท่ีเกิดข้ึนโดยทันที หากเป็นการสัมภาษณ์ท่ีได้ขออนุญาตผู้
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ถูกสัมภาษณ์แล้ว เม่ือการสัมภาษณ์เสร็จส้ิน ผู้วิจัยถอดเทปการสัมภาษณ์อย่างละเอียด 
ตามความเป็นจริงในทันที ซ่ึงช่วยให้สามารถลำดับประเด็นและเหตุการณ์ได้อย่างต่อเน่ือง 
และนำข้อมูลท่ีสรุปได็ใปวางแผนในการสัมภาษณ์คร้ังต่อไปได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน
5. ผู้วิจัยให้ความสำคัญเร่ืองจริยธรรมในการทำการวิจัยและเคารพสิทธิส่วนบุคคลของกลุ่ม 
เป้าหมาย กรณีท่ีกลุ่มเป้าหมายไม่เต็มใจท่ีจะให้สัมภาษณ์ในบางประเด็นก็สามารถ ยกเลิก 
การให้ข้อมูลได้ทุกข้ันตอนการวิจัย และพยายามไม่ให้เกิดผลเสียหายต่อกลุ่มเป้าหมายและ 
ชุมชน

การวิเคราะห ์ข ้อม ูล

หลังจากท่ีได้ข้อมูลจากการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีที,ต่าง  ๆ แล้ว ผู้วิจัย'จะนำข้อมูลมา 
จัดระบบข้อมูล รวบรวม และแบ่งหมวดหมู่และประเภทของข้อมูลตามขอบเขตของการวิจัย 
จากน้ันนำข้อมูลมาวิเคราะห์โดยใช้แนวคิดและทฦษฎีในบทท่ี 2 เป็นกรอบในการ 
วิเคราะห์โดยแบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลตามสัดส่วนของวัตถุประสงค์การวิจัย

รายละเอียดของการวิเคราะห์ข้อมูลแต่ละส่วนมี ดังน้ี

1. การวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละกรณีศึกษาโดยการจัดแฟ้มข้อมูล การวิจัยคร้ังน้ีมีการเก็บ 
ข้อมูลในหลายรูปแบบแบ่งออกเป็น ข้อมูลเอกสาร ข้อมูลจากการสังเกต การ 
สัมภาษณ์ซ่ึงเป็นข้อมูลเชิงคุณภาพไม่ลามารถแจงนับได้ ผู้วิจัยจึงได้วิเคราะห์โดยการ 
ตีความหมาย โดยนำเอาคำ วลี ประโยค อากัปกิริยา พถุติกรรมการแสดงออก 
บริบททางสังคม มาจัดเป็นระบบหมวดหมู่ตามความเก่ียวข้องตามขอบเขตการวิจัย

2. การสรุปเร่ืองของแต่ละกรณีศึกษา วิเคราะห์หาข้อสรุปตามสาระสำคัญของกา?วิจัย 
โดยนำข้อมูลท่ีได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลท้ังหมดมาผสมผสานกันเพ่ือนำไปส่การ 
สรุปประเด็นในแต่ละกรณีศึกษา

3. วิเคราะห์สรุปรวม โดยนำข้อมูลสาระสำคัญของแต่ละกรณีศึกษา มาตีความหมายเพ่ือ 
สร้างข้อสรุปแบบอุปนัย (Inductive Method) โดยการวิเคราะห์เพ่ือตอบคำถามตาม 
วัตถุประสงค์ และปัญหานำการวิจัย



79

การนำเสนอข้อมูล

ผู้วิจัยนำเสนอข้อมูลในแบบพรรณนาวิเคราะห์ (A n a ly s is  D e s c r ip t iv e )  โดยนำเสนอ 
ข้อมูลตามสัดส่วนของปัญหานำในการวิจัย ประกอบกับการบรรยายข้ันตอนหรือวิธีการต่าง 
 ๆโดยกา?นำเสนอข้อมูลแบ่งเป็น 5 ส่วนตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยคือ

า. ข้อมูลเก่ียวกับปฎิสัมพันธ์ชาวชุมชนบ้านครัว
2. ข้อมูลเก่ียวกับสักษณะและปัจจัยท่ีชาวชุมชนแสดงออกถึงกวามรู้สึกผูกพัน 

ความรู้สึกติดถ่ิน และการผสานความร่วมมือต่าง ๅ ภายในชุมชน
3. ข้อมูลเก่ียวกับกลยุทธ์การส่ือลา?ของแกนนำชุมซนบ้านครัวในกา?จัดการ 

ปัญหาท่ีเกิดข้ึ,นภาอในชุม-ชน ในกรณีพิพาทโครงการก่อดรัางถนนรวมและ
ก ร ะ จ า ย ก า ร จ ร า จ ร
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