
บทท 4

ข้อพ ิจารณาเก ี่ยวก ับการปรับปรุงกฎหมายท ี่เก ี่ยวข ้อง และหน่วยงานกำกับด ูแล  
อุตสาหกรรมท ่องเท ี่ยวไทยภายใต ้ความตกลงท ั่วไปว ่าด ้วย  

การค้าบรัการ (G A T S ) และกรอบความตกลงว่าด ้วย  
การค้าบริการของอาเซ ียน (A FA S )

4 .1  ข ้อพ ิจารณาเก ี่ยวก ับการปรับปรุงกฎหมายท ี่เก ี่ยวข ้องก ับอ ุตสาหกรรม  
ท ่องเท ี่ยวไทยภายใต ้ความตกลงท ั่วไปว ่าด ้วยการค ้าบร ิการ (G A T S )

ผลกระทบอันเกิดข้ึนจากการท่ีประเทศไทยต้องปฏิบัติตามพันธกรณีของความตกลง 
ท่ัวไปว่าด้วยการบริการ ท่าให้ประเทศไทยต้องมีการปรับปรุงกฎหมายท่ีมีอยู่ให้สอดคล้องกับบท 
บัญญัติของความตกลงฯ ซ่ึงอุตสาหกรรมท่องเท่ียวของประเทศไทย ถือเป็นแหล่งท่ีมาของรายไต้ 
เข้าประเทศอันดับหน่ึง เม่ืออุตสาหกรรมท่องเท่ียวมีโครงสร้างขนาดไหญ' และมีความสำคัญต่อ 
รายไต้ของประเทศด้วยแล้ว การปรับปรุงกฎหมายท่ีเก่ียวข้องจึงต้องพิจารณาให้ดี ไมให้เกิดผล 
ร้ไยต่ออุตสาหกรรมท่องเท่ียวท่ังระบบและผลร้ายอันจะท่าให้รายไต้จากการท่องเท่ียวลดลง

อุตสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมบริการขนาดใหญ่ ท่ีแต่ละองค์ประกอบต้อง 
เก่ียวโยงสัมพันธ์กันท่ังระบบ ไม่มีองค์ประกอบไดในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวท่ีจะสามารถดำรงอยู่ 
เป็นเอกเทศไต้ โดยไม,ต้องอาศัยองค์ประกอบอ่ืนเก้ีอหนุนส่งเสริม เม่ือแต่ละองค์ประกอบต่างก็มี 
ความสำคัญในตัวเองและต่างก็ต้องมีความสัมพันธ์เก้ือหนุนซ่ึงกันและกัน ท่าให้เม่ือเกิดผล 
กระทบจากพันธกรณีของความตกลงท่ัวไปว่าด้วยการค้าบริการต่อองค์ประกอบข้อใดข้อหน่ึงย่อม 
ต้องส่งผลกระทบในทางอ้อมต่อองค์ประกอบข้ออ่ืน ๆ  ด้วยเซ่นกัน การจะเปล่ียนแปลงบทบัญญัติ 
ของกฎหมายให้สอดคล้องกับพันธกรณีของความตกลงท่ัวไปว่าด้วยการค้าบริการจึงควรจะ 
พิจารณาถึงข้อปัญหาท่ีเกิดข้ึนในปีจจุบันและคาดการถึงปัญหาท่ีจะเกิดในอนาคตเม่ือความ 
ตกลงฯ มีผลให้ข้อบังคับโดยบริบูรณีแล้ว และควรจะพิจารณาถึงข้อแกไขปัญหาเหล่าน้ันเพ่ือให้ 
การปรับปรุงแกไขน้ีเป็นไปในทางท่ีดี
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4 .1 .1ข้อพิจารณากฎหมายไทยที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวโดยตรง
องค์ประกอบโดยตรงของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว มีดังน้ี
1) องค์ประกอบท่ีพักแรม
2) องค์ประกอบบริการนำเท่ียวและมัคคุเทศก์
3) องค์ประกอบด้านอาหารและกัตตาคาร
4 ) องค์ประกอบการคมนาคมขนส่ง

องค์ประกอบท่ีเก่ียวกับอุตสาหกรรมท่องเท่ียวโดยตรงคือองค์ประกอบท่ีจะขาดเสียไม, 
ได้๒ การเดินทางท่องเท่ียวแต่ละคร้ัง องค์ประกอบท้ัง 4 ข้อน้ีจึงเปนองค์ประกอบท่ีมีความสำคัญ 
มากต่ออุตสาหกรรมท่องเท่ียว โดยเฉพาะท้ัง 4 องค์ประกอบน้ีส่วนใหญ่แล้วภาคเอกซนจะเป็นผู้ 
ดำเนินการ การออกกฎหมายควบคุมและการกำหนดหน่วยงานกำกับดูแลของภาครัฐจึงต้องเป็น 
ไปเพ่ือไห้ความคุ้มครองนักท่องเท่ียวในการได้รับบริการเป็นสำคัญ

1) องค์ประกอบท่ีพักแรม
ท่ีพักแรม แบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท คือ โรงแรมและท่ีพักแรมประเภทอ่ืนซ่ึง 

ไนสภาวะการณ์ปัจจุบัน ธุรกิจท่ีพักแรมได้รับความสนไจจากนักลงทุนเป็นจำนวนมาก อันท่ีจริง 
ธุรกิจท่ีพักแรมเคยเกิดปัญหาเม่ือค!งอดีตมาแล้ว เร่ืองห้องพักล้น คือมีนักลงทุนไห้ความสนใจ 
สร้างโรงแรมข้ึนเป็นจำนวนมาก จนไม่ได้คูความต้องการของตลาด เม่ือนักท่องเท่ียวลดจำนวนลง 
จึงเกิดปัญหามีห้องพักมากเกินจำนวนความต้องการของนักท่องเท่ียว ซ่ึงปัญหาน้ีอาจจะย้อนกลับ 
มาเกิดข้ึนอีกคร้ังก็ได้ เพราะนักลงทุน ๒ ยไมไข้การประมาณการภาวะตลาด และความเจริญเติบ 
โตของการท่องเท่ียวในแต่ละปี จึงยังคงมีปัญหาความขาดแคลนที'พักแรมท่ีได้มาตรฐานไนบาง
พ้ืนท่ีหรือบางช่วงฤดูกาลท่องเท่ียว และมีห้องพักเกินความต้องการในบางพ้ืนท่ี หรือบางช่วงฤดู 
เช่นกัน จึงควรคำนึงถึงการให้สิทธิพิเศษทางการลงทุนก่อสร้างท่ีพักแรมไนพ้ืนท่ีที,ยังขาดแคลน 
นอกจากน้ียังมีที,พักแรมเกิดข้ึนอีกหลายประเภทเพ่ือตอบสนองความต้องการอันหลากหลายของ 
นักท่องเท่ียวแต่ละกลุ่ม ที'พักแรมประเภทอ่ืน  ๆ ท่ีไมไซโรงแรม เช่น เกสท่เฮ้าส่ อพาร้ทเมนต์ 
บ้านเช่า เป็นที'พักแรมราคาย่อมเยาว ที'นักท่องเท่ียวท่ีมีทุนทรัพย้จำนวนไม่มากให้ความสนไจเข้า 
พักเป็นจำนวนมาก ซ่ึงเป็นปัญหาทางกฎหมายเพราะกฎหมายเก่ียวกับที'พักแรมมีอยู่เพียงฉบับ 
เดียว คือ พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2478 และเป็นกฎหมายที'ล้าสมัยไปแล้วเม่ือเทียบกับการ 
เปลยนแปลงไปของที'พักแรมในสังคมปัจจุบัน ทำให้ที'พักแรมประเภทใหม่  ๆ ที'เกิดข้ึนสามารถ 
หลุดลอดการควบคุมโดย พ.ร.บ. โรงแรม พ.ศ.2478 ไปได้ แม้ว่าจะมีหลักเกณฑ์อ่ืน  ๆ กำหนด
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ข้ึนในลักษณะของคำส่ังกระทรวงมหาดไทย และหนังสือกระทรวงมหาดไทย ตามรายละเอียดท่ี 
เสนอไว,ในบทท่ี 2 ก็ตาม แตกไม่เพียงพอท่ีจะควบคุมท่ีพักแรมประเภทไหม'  ๆ ท่ีเกิดข้ึน และ 
พ.ร . บ. โรงแรม พ.ศ.2478 มิได้กล่าวถึงมาตรฐานของบริการท่ีนักท่องเท่ียวจะได้รับและหากม่ฃ้อ 
บกพร่องไนการไห้บริการ ไครจะเป็นผู้รับผิดชอบชดไซ้ค่าเสียหายในส่วนน้ี คุณภาพของการไห้ 
บริการจึงเป็นมาตรฐานสำคัญที,องค่ประกอบเร่ืองท่ีพักแรมจะต้องมี โดยเฉพาะท่ีพักแรมประเภท 
โรงแรมซ่ึงได้มีการจำแนกประเภทของโรงแรมไว้แล้วไนระดับสากล คือไซ้รูปดาวเป็นสัญลักษณ์ 
กำหนดระดับของการบริการ ในส่วนของโรงแรมไนประเทศไทยได้ไซ้เกณฑ์การแบ่งตามราคาห้อง 
พัก แต่เกณฑ์การแบ่งน้ีมิได้ไซ้ร่วมกันเป็นสากล จึงควรกำหนดให้มีบรรทัดฐานเดียวกันไนการ 
กำหนดระดับของการบริการโดยควรเป็นบรรทัดฐานท่ียอมรับและไซ้กันท่ัวไปไนระดับระหว่าง 
ประเทศและพระราชบัญญัติโรงแรมมุ่งไห้ความสำคัญกับลักษณะทางกายภาพ มากกว่าการไห้ 
บริการด้านท่ีพักแรม ธุรกิจท่ีพักแรมเป็นธุรกิจด้านบริการซ่ึงจำเป็นจะต้องมีบทบัญญัติเก่ียวกับ 
การให้ความคุ้มครองแก’นักท่องเท่ียวไนการได้รับบริการอย่างครบถ้วนและถูกต้อง การไห้ความ 
สำคัญกับท่ังลักษณะทางกายภาพ เช่น ตัวอาคาร ช่องอากาศ สุขอนามัย และการไห้บริการจะช่วย 
ทำไห้กฎหมายควบคุมท่ีพักแรมสมบูรณ์ย่ิงข้ึน จึงควรมีการปรับปรุงแกํใขพระราชบัญญัติโรงแรม 
พ.ศ.2478 ไห้มีความทันสมัยและเอ้ือประโยชน์ต,ลการประกอบธุรกิจโดยรวม 2

2) องค์ประกอบบริการนำเท่ียวและมัคคุเทศก์
องค์ประกอบน้ีแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ ผู้ประกอบการจัดนำเท่ียวตัวแทน 

จำหน่ายการท่องเท่ียว และมัคคุเทศก์ ซ่ึงตัวแทนจำหน่ายการท่องเท่ียวและผู้ประกอบธุรกิจนำ 
เท่ียวของประเทศไทยมักเป็นธุรกิจของบริษัทเดียวกัน ส่วนมัคคุเทศก์ก็มีท่ังประเภทท่ีสังกัดบริษัท 
จัดนำเท่ียวโดยตรง และที'เป็นมัคคุเทศก์อิสระ (freelance guide) ปัญหาของบริการนำเท่ียวและ 
มัคคุเทศก์ที'เกิดข้ึนก็คือ มีจำนวนผู้ประกอบการธุรกิจนำเท่ียวและมัคคุเทศก์โดยไม่ได้รับอนุญาต 
สูง เรียกอย่างภาษาไม่เป็นทางการว่า “ ผู้ประกอบการเถ่ือนและมัคคุเทศก์เถ่ือน” พวกเหล่าน้ีจะ 
ไม่ยอมเข้าระบบของการควบคุมโดยกฎหมาย คือไม,ขอใบอนุญาตประกอบการ ลักษณะการ 
ประกอบการจึงไม่เป็นหลักเป็นแหล่ง และหากผู้เสียหายไม่มีหลักฐานไนการกระทำความผิดมา 
ยีนยันก็จะไม,สามารถจับกุมผู้ประกอบการและมัคคุเทศก์นอกระบบเหล่าน้ีมาดำเนินคดีได้ นอก 
จากปัญหาความยากลำบากไนการหาพยานหลักฐานแล้ว ยังมีอุปสรรคเร่ืองการเข้าจับกุมของเจ้า 
พนักงานตำรวจอีกด้วย เพราะความผิดของผู้ประกอบการและมัคคุเทศก์นอกระบบเหล่าน้ีเป็น 
ลักษณะของการกระทำความผิดซ่ึงหน้า เจ้าพนักงานตำรวจต้องเป็นผู้ประสบเหตุโดยตรงจึงจะ 
สามารถตำเนินการจับกุมได้ และอีกปัญหาใหญ่คือปัญหาความไม่ซ่ือสัตย์ของผู้ประกอบการและ
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มัคคุเทศก์ ผู้ประกอบการทไม่สุจริตจะลดราคาทัวร์แบบเหมาจ่าย (Package tour) ลงจนถูกมาก 
เพ่ือดึงนักท่องเท่ียว แล้วในรายการนำเท่ียวจะพาไป‘ท้นขายอัญมณี เคร่ืองประดับ โดยผู้ประกอบ 
การและท้ยอัญมณีจะมีข้อตกลงกันไนการไห้ค่าตอบแทน (commission) ซ่ึงผู้ประกอบการจะได้ 
รายได้จากส่วนน้ีมาซดเชยราคาทัวร์แบบเหมาจ่าย วิธีการน้ีเกิดปัญหาในกลุ่มนักท่องเท่ียวแถบ 
ประเทศไต้หวัน เรียกทัวร์ประเภทน้ีว่า “ ทัวร์ศูนย์เหรียญ” และวิธีเดียวกันน้ี มัคคุเทศก์ท่ีไม่สุจริต 
ก็จะมีข้อตกลงกับท้นอัญมณี ไนบางท้นจะให้ค่าตอบแทนแก,มัคคุเทศก์สูงถึง 40-50% ของ 
ราคาสินค้า เพ่ือให้นำคณะนักท่องเท่ียวมาแวะซ้ีอสินค้าท่ีท้นตนให้มากท่ีสุด ปัญหาท่ีเกิดข้ึนเหล่า 
น้ีไม'ใช่ขาดกฎหมายควบคุมเพราะในองค้ประกอบธุรกิจนำเท่ียวและมัคคุเทศก์มีกฎหมายควบ 
คุมอยู่แล้ว คือ พระราชบัญญัติธุรกิจนำเท่ียวและมัคคุเทศก์ พ.ศ.2535 ซ่ึงเป็นกฎหมายท่ีทัน 
สมัยมากเม่ือเทียบกับกฎหมายควบคุมองค์ประกอบของการท่องเท่ียว องค์ประกอบอ่ืน  ๆ แต่ 
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนเป็นเร่ืองของการขาดจิตส่านึกที,สุจริตของผู้ประกอบการธุรกิจนำเท่ียวและของ 
มัคคุเทศก์เพราะหากพวกเขาประกอบธุรกิจและประกอบวิชาชีพโดยขอใบอนุญาตถูกต้องตาม 
กฎหมายก็จะไม่ทำให้เกิดปัญหา การสร้างจิตสำนึกที,ดึให้แก,ผู้ประกอบการธุรกิจนำเท่ียวและ 
มัคคุเทศก์จะช่วยให้คนเหล่าน้ียอมเข้าระบบการควบคุมโดยกฎหมาย และมองว่านักท่องเท่ียวคือ 
ผู้ข้ึอบริการท่ีเป็นลูกค้าระยะยาว เพราะแหล่งท่องเท่ียวและทรัพยากรการท่องเท่ียวของเมืองไทย 
สามารถดึงดูดนักท่องเท่ียวให้กลับเข้ามาท,องเท่ียวไค้อีกหลายคร้ัง หากนักท่องเท่ียวพอใจในการ 
บริการที,ได้รับและไม่ถูกเอาเปรียบจากผู้ประกอบธุรกิจนำเท่ียวและจากมัคคุเทศก์ ก็จะช่วยเป็น 
แรงสนับสนุนัให้นักท่องเท่ียวเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวอีก แต่หากผู้ประกอบธุรกิจนำเท่ียวและ 
มัคคุเทศก์'ที'หวังรายไค้luระยะส้ันเอาเปัรียบนักท่องเท่ียว ก็จะเป็นการตัดโอกาสตัวเอง สำหรับผู้ 
ประกอบการธุรกิจนำเท่ียว ในการออกใบอนุญาตของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ควรเน้นย้ํา 
ให้ผู้ประกอบการมีจิตสำนึกท่ีซ่ึอสัตย์ และดำเนินการสอดล่องตรวจตราว่าผู้ประกอบการแต่ละ 
บริษัทดำเนินธุรกิจด้วยความสุจริต และการต่ออายุใบอนุญาตของผู้ประกอบการธุรกิจนำเท่ียวก็ 
ควรมีการตรวจสอบประวัติการดำเนินธุรกิจด้วย หากพบว่าเคยมีการร้องเรียนจากนักท่องเท่ียวซ่ึง 
สอบสวนแล้วมีมูลความจริง ก็ไม่ควรต่อใบอนุญาตให้หรือหากเป็นกรณีท้ยแรงก็ควรเพิกถอนใบ 
อนุญาต และควรกำหนดบทบัญญัติในทำนองว่าล้าเจ่าหน้าท่ีผู้มีอำนาจพบว่าผูใดประกอบธุรกิจ 
นำเท่ียวโดยไม่มีใบอนุญาตให้กฎหมายสันนิษฐานไว้ก่อนว่า ผู้ประกอบธุรกิจด้งกล่าวน้ันกระทำ 
ความผิด ภาระการพิสูจนัจะตกแก"ผู้ประกอบธุรกิจนำเท่ียวท่ีไม่จดทะเบียน เป็นการลดอุปสรรค 
ในการหาหลักฐานมาประกอบการพิจารณาคดี ซ่ึงแนวทางน้ีสามารถนำมาใช้กับมัคคุเทศก์ที,ไม่มี 
ใบอนุญาตได้เช่นกันโดยกำหนดว่าหากมัคคุเทศก์มีพฤติกรรมเป็นท่ีน่าสงสัยว่าทำหน้าที,เป็น 
มัคคุเทศก์ท่ีไม,มีใบอนุญาตให้สันนิษฐานไว้ก่อนว่าบุคคลน้ันประกอบวิชาชีพมัคคุเทศก์โดยไม่มี
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ใบอนุญาต การกำหนดกฎหมายเช่นน้ีจะช่วยเพ่ิมความสะดวกในการจับกุม หากผู้ถูกกล่าวหาเป็น 
ผู้บริสุทธก็จะต้องหาหลักฐานมายืนยันข้ึแจงความบริสุทธิ'ของตนเอง และควรเพ่ิมอำนาจให้แก, 
ตำรวจท,องเท่ียวสามารถทำการสอบสวน ตำเนินคดีตามพระราชบัญญัติธุรกิจนำเท่ียวและ 
มัคคุเทศก์ พ.ศ.2535 ไต้โดยการปรับปรุงพระราชกฤษฎีแบ่งส่วนราชการกรมตำรวจ นอกจากน้ี 
ผู้ประกอบการธุรกิจนำเท่ียวและผู้ประกอบวิชาชีพมัคคุเทศก์ก็ควรกำหนดมาตรการในการควบ 
คุมดูแลกันเอง เช่น การกำหนดโครงสร้างราคาบริการท่ีเหมาะสม การลงโทษผู้ประกอบการท่ีมี 
พฤติกรรมเสือมเสีย เพ่ือสร้างและรักษาระดับมาตรฐานการบริการ และการต่ออายุใบอนุญาต 
มัคคุเทศก์แต่ละคร้ังควรมีการสอบปรับความรู้ใหม่โดยเฉพาะวิชาเก่ียวกับเหตุการณ์ปัจจุบัน เพ่ีอ 
ให้มัคคุเทศก์ปรับตัวให้ทันกับสถานการณ์ปัจจุบันและสนใจหาความรู้เพ่ิมเติม นอกจากควรมีการ 
สอบปรับความรู้เพ่ือขอต่ออายุใบอนุญาตแล้วควรมีการตรวจสอบประวัติการประกอบวิชาชีพใน 
ช่วงเวลาท่ีไดีโบอนุญาตมาด้วยว่า เคยมีกรณีกระทำการใดโดยไม่สุจริตบ้างหรือเคยถูกนักท่อง 
เท่ียวร้องเรียนหรือไม่ ถ้าเคยมีกรณีกระทำความผิดจริง หน่วยงานที,กำกับดูแลคือ ส์านักงาน 
ทะเบียนธุรกิจนำเท่ียวและมัคคุเทศก์เนสังกัด การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยควรดำเนินการพักใช้ 
หรือเพิกถอนใบอนุญาตประกอบวิชาชีพมัคคุเทศก์ เป็นการดัดมิให้กระทำความผิดอีก

การสร้างจิตส์านึกแก,ผู้ประกอบการธุรกิจนำเท่ียว และมัคคุเทศก์จึงเป็นแนวทาง 
การแก้ไขปัญหาในเบ้ีองต้น ที,สำคัญมากและต้องปูพ้ึนฐานจิตสำนึกที,ดีไปยังองค์ประกอบอ่ืน  ๆ
ของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและประชาซนซาวไทยทุกคน เพ่ือสร้างความเป็นอันหน่ึงอันเดียวใน 
การตำเนินกิจกรรมในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว และเม่ือต้องเปีดตลาดเสรีการค้าบริการในสาขา 
ธุรกิจนำเท่ียวและมัคคุเทศก์ ผู้ประกอบการธุรกิจนำเท่ียวและมัคคุเทศก์จากต่างประเทศสามารถ 
เช้ามาประกอบธุรกิจเหล่าน่ีไต่ในประเทศไทย ผู้ประกอบการชาวไทยก็จะต้องมีคู,แข่งในตลาดมาก 
ข้ึน และหลากหลาย ศักยภาพจากเติมท่ีต้องแข่งขันกันเองระหว่างผู้ประกอบการชาวไทยด้วยกัน 
สถานการณ์และความรุนแรงในการแข่งขันก็จะต้องมากข้ึน จึงควรเพ่ิมขีดความสามารถในการ 
ดำเนินธุรกิจเพ่ือรักษาระดับส่วนแบ่งทางการตลาดของตน โดยการเพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนิน 
งานต้านการตลาดให้รวดเร็วและทันสมัย พัฒนาและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเผยแพร่ 
ประชาสัมพันธ์ และจัดระบบการทำงาน นำเสนอรูปแบบบริการแบบใหม่  ๆ เช่น Eco-Tourism, 
Soft Adventure โดยเน้นเอกลักษณ์ของประเทศ เช่น อาหารไทย สินค้าหัตถกรรมไทย ดำเนิน 
การรุกตลาดเป็าหมายแหล่งใหม่เพ่ือเสริมและทดแทนตลาดเดิม
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3) องค์ประกอบร้านอาหารและภัตตาคาร
องค์ประกอบร้านอาหารและภัตตาคารมีความสำคัญในการเป็นส่วนหน่ึงของ 

อุตสาหกรรมท่องเท่ียวและเป็นส่วนหน่ึงของการดำรงชีวิตของคนไทยด้วย การควบคุมไห้ร้าน 
อาหารและภัตตาคารประกอบกิจการโดยยึดหลักสะอาดอนามัย รักษามาตรฐานคุณภาพของ 
อาหารจึงก่อให้เกิดผลดีท้ังต่อนักท่องเท่ียวและต่อผู้บริโภคคนไทย ส่วนใหญ่บีญหาท่ีพบเท่ียวกับ 
ร้านอาหารและภัตตาคาร ก็คือเร่ืองความสะอาดและคุณภาพของอาหาร ซ่ึงกฎหมายที,ควบคุม 
โดยตรงคือ พ.ร.บ. การสาธารณสุข พ.ศ.2535, พ.ร.บ.อาหาร พ.ศ.2522 และ พ.ร.บ. คุ้มครอง 
ผู้บริโภค พ.ศ. 2522 ซ่ึงการร้องเรียนโดยอ้างถึง พ.ร.บ.การสาธารณสุข พ.ศ.2535 น้ันไม่ 
สามารถร้องเรียนได้ เพราะไม่ได้กำหนดสิทธิไว้ตาม พ.ร.บ. แต่ก็สามารถร้องเรียนไปยังสำนักงาน 
ท้องถ่ินท่ีร้านอาหารน้ันต้ังอยู่ได้เป็นการร้องเรียนไปยังหน่วยงานที,กำกับดูแลโดยตรง ไนส่วนของ 
พ.ร.บ.อาหาร พ.ศ.2522 ผู้ได้รับความเสียหายสามารถร้องเรียนไปยังสำนักงานคณะกรรมการ 
อาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงสำนักงานคณะกรรมการอาหารและยาน้ีสามารถส่ังให้ 
ดัดแปลงวิธีการผลิตหรือส่ังให้งดการผลิตได้ และสำหรับการร้องเรียนตาม พ.ร.บ. คุ้มครองผู้ 
บริโภค พ.ศ.2522 สามารถร้องเรียนไปยังสำนักงาน คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคซ่ึงเป็น 
หน่วยงานกำกับดูแลการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติฉบับน๋ีโดยตรง นอกจากหน่วยงานกำกับดูแล 
เหล่าน้ี ยังม่ราชการส่วนห้องถ่ิน เจ้าพนักงานท้องถ่ิน และเจ้าพนักงานสาธารณสุข โดยสำนักงาน 
ท้องถ่ิน คือสุขาภิบาลและเทศบาลจะเป็นหน่วยงานที'ทำหน้าท้ั1นการออกใบอนุญาตและควบคุม 
ความสะอาดของร้านอาหารและภัตตาคารที,จัดต้ังข้ึนไนเขตท้องที'ของตน เขตอำนาจไนการกำกับ 
ดูแลจึงข้ึนอยู่กับเขตพ้ีนที'ต้ังของร้านอาหารและภัตตาคารน้ัน  ๆ ด้วย ส่วนกองสุขาภิบาล อาหาร 
กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุขจะเป็นหน่วยงานที'ทำหน้าท่ีในการออกข้อกำหนดและกฎ 
กระทรวงที'เท่ียวข้อง กองสุขาภิบาลอาหาร กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุขจึงควรเป็นหน่วยงาน 
ที'ออกกฎระเบียบเท่ียวกับมาตรฐานของความสะอาดและคุณภาพของอาหาร โดยควรกำหนดให้ 
เป็นมาตรฐานเดียวกันท้ังประเทศ เน้นที'ความสะอาดสุขอนามัยท้ังของคุณภาพอาหารและร้าน 
จำหน่ายอาหารและควรจัดแบ่งประเภทของร้านอาหารและภัตตาคารออกไปตามสภาพความเป็น 
จริงด้วย เน่ืองจากในประเทศไทยม่ร้านอาหารและภัตตาคารอยู่หลากหลายรูปแบบ ท้ังที'จำหน่าย 
แก,นักท่องเท่ียวโดยตรงและจำหน่ายแก,คนท่ัวไป ร้านอาหารพ้ีนเมือง ร้านอาหารนานาชาติ เป็น 
ด้น และเม่ือกำหนดมาตรฐานของร้านอาหารและภัตตาคารแล้ว ควรดำเนินการประชาสัมพันธ์ 
ไห้นักท่องเท่ียวทราบเพ่ือนักท่องเท่ียวจะได้เลือกบริโภคแต่เฉพาะร้านอาหารท่ีม่คุณภาพและได้ 
ประเภทตรงตามความต้องการ นอกจากน้ียังควรไห้ร้านอาหารและภัตตาคารที'เปีดขายในต่าง 
ประเทศได้ใช้มาตรฐานเดียวกันน้ีด้วยเพ่ือยีนยันคุณภาพของร้านและคุณภาพของอาหารว่าได้
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มาตรฐานอย่างแท้จริง แนวทางนี้ต้องอาศัยความร่วมมือกันระหว่างภาครัฐและภาคเอกซนอย่าง 
จริงจังและควรมืกฎหมายให้อำนาจในลักษณะไห้มืบทลงโทษสำหรับผู้ฝ่า!]นอย่างเข้มงวด เพ่ือ 
การเป็นรูปธรรมของแนวปฏิบัตินี้

4) องคประกอบการคมนาคมขนส่ง
การคมนาคมขนส่งแบ่งออกไต้เป็น 3 ประเภท คือ ทางบก ทางนี้าและทาง 

อากาศ การเดินทางของนักท่องเที่ยวโดยส่วนใหญ่จะเดินทางโดยทางบก คือ ทางรถยนต้และทาง 
รถไฟ และทางนี้า เป็นการเดินทางภายในประเทศ ระหว่างจังหวัด ส่วนการเดินทางโดยทาง 
อากาศจะเป็นการเดินทางเข้ามาและออกไปของนักท่องเที่ยวซาวต่างประเทศ ซึ่งการเดินทาง 
คมนาคมเป็นสือสำคัญเพราะทำไห้นักท่องเที่ยวไต่ไปถึงแหล่งท่องเที่ยว ไม่ว่าสถานที่ท่องเที่ยวนั้น 
จะสวยงามมากเพียงไดก็ตาม แต่หากไม่สามารถเดินทางเข้าไปไต้ การคมนาคมเข้าไปไม่ถึง สถาน 
ที่ท ่องเที่ยวแห่งนั้นก็จะหมดความหมายไปไนทันที ความปลอดภัยเป็นสิงสำคัญที่สุดที่นักท่อง 
เที่ยวต้องการเมื่อจำเป็นต้องเดินทาง ความรวดเร็วและประหยัดค่าไข้จ่ายจะเป็นปัจจัยตามมาภาย 
หลัง ซึ่งขึ้นอยู่กับรูปแบบการเดินทางเป็นองค์ประกอบด้วย ดังนั้น การไห้ความสำคัญกับการ 
คมนาคมขนส่งจึงต้องเน้นที,ระบบการคมนาคมขนส่งไนประเทศที,นักท่องเที่ยวจำเป็นจะต้องใช้ 
บริการไนการเดินทางจากแหล่งท่องเที่ยวหนึ่งไปยังอีกแหล่งท่องเที่ยวหนึ่ง หรือจากที่พักไปยัง 
แหล่งท่องเที่ยว และการคมนาคมขนส่งระหว่างประเทศเพราะสำหรับนักท่องเที่ยวต่างประเทศ 
แล้วการเดินทางมายังประเทศไทย ต้องอาศัยการคมนาคมขนล่งทางอากาศ ปัญหาที,เกิดขึ้นเกี่ยว 
กับการขนล่งทางบกโดยรถยนต้เป็นปัญหาเกี่ยวกับความปลอดภัยไนการเดินทางทั้งจากสภาพรถ 
และสภาพของคนขับรถและเมื่อเกิดความเสียหายขึ้นก็จะไม่มืคนรับผิดชอบ

การคมนาคมขนล่งทางบก เป็นปัจจัยสำคัญที,จะช่วยไห้การค้าขายและการท่อง 
เท ี่ยวเต ิบโตไต้เร ็วขึ้น โดยเฉพาะประเทศไทยสามารถอาศัยข้อไต้เปรียบทางที,ตั้งภูมิศาสตร์ใน 
ภูมิภาคแหลมอินโดจีน ในการเป็นประเทศศูนย์กลางแหลมอินโดจีน จึงควรมิการส่งเสริมเชิญ 
ซวนให้ประเทศเพื่อนบ้านขับรถเข้ามาท่องเที่ยว หรือเดินทางท่องเที่ยวโดยทางรถไฟ ดังนั้นจึง 
ต้องมิการเตรียมความพร้อมทั้งในระบบขนส่งของเมืองหลวง และเมืองท่องเที่ยวหลัก  ๆ ของ 
ประเทศ โดยเฉพาะต้องรีบแกไขปัญหาการจราจรติดขัดในกรุงเทพมหานคร การเตรียมความ 
พร้อมจึงต้องดำเนินการทั้งโครงการขนล่งมวลชน ถนนเชื่อมระหว่างจังหวัด การทำป้ายบอกทาง 
ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และการทำแผนการท่องเที่ยว รวมไปถึงจัดทำแผนที่การเดินทาง
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แหล่งท่องเที่ยว, ร้านอาหาร, สินค้าพี้นเมืองของแต่ละจังหวัดที่ต้องเดินทางผ่าน รวมไปถึง 
พัฒนาการให้บริการของรถไฟและรถ บขส.

การคมนาคมขนล่งทางนํ้า แม้ว่าการเดินทางทางนํ้าจะไม่ได้รับความนิยมแล้วใน 
{เจจุบัน แต่การท่องเที่ยวทางนํ้ายังคงได้ความสนใจจากนักท่องเที่ยวมาโดยตลอด โดยเฉพาะ 
อย่างยิ่งประเทศไทยมืสถานที่ท่องเที่ยวทางทะเลมากมาย จึงยังคงต้องให้ความสำคัญกับการ 
คมนาคมขนล่งทางนํ้า {เญหาของการคมนาคมทางนี้าคือ การขาดแคลนท่าเทียบเรือเพื่อการท่อง 
เที่ยวไนแหล่งท่องเที่ยวหลัก จึงควรจัดโห้มีท่าเทียบเรือเพื่อการท่องเที่ยวไห้สามารถรองรับเรือ 
ท่องเที่ยว ปีญหาเรือบริการนำเที่ยวหรือบริการรับล่งระหว่างแหล่งท่องเที่ยวทางนํ้าต่าง  ๆ ไม ่
รักษามาตรฐานตามระเบียบ เช่น บรรทุกคนโดยสารเกินอัตราที่กำหนดทำให้เกิดอุบัติเหตุเสีย 
ชีวิต จึงต้องเข้มงวดกวดขันกับผู้ประกอบการให้มืสำนึกรับผิดชอบต่ออาชีพ รวมถึงเจ้าหน้าที ่
ของกรมเจ้าท่า, ตำรวจนา และตำรวจท่องเที่ยวควรให้ความสำคัญกับการตรวจตราไนส่วนนี้ รวม 
ถึงการออกข้อกำหนดเกี่ยวกับความปลอดภัยของเรือ เช่น ให้มีชูชีพเท่าจำนวนคนโดยสาร ไห้ระบ ุ
อย่างแน่ข ัดว่าเรือขนาดเท่าไดบรรทุกคนโดยสารได้กี่คนและให้ร ับคนโดยสารเท่าท ี, เรือจะรับ 
นี้าหนักได้ เป็นด้น

สำหรับการคมนาคมขนส่งทางอากาศ เรื่องมาตรฐานของการไห้บริการ ความ 
ปลอดภัยและอื่น  ๆ อยู่ในความรับผิดชอบของสายการบิน ที่นักท่องเที่ยวใช้บริการบีญหาที่เกิด 
ขึ้นกับการคมนาคมขนล่งทางอากาศจึงเป็นเรื่องของการจัดการด้านการขนล่งทางอากาศมีจำนวน 
ไม่เพียงพอกับความต้องการของผู้โดยสาร แสะการจำกัดสายการบินทำให้เกิดระบบผูกขาดล่งผล 
ถึงราคาค่าโดยสารที'สูงกว่าปกติ บีญหาเหล่านี้เป็นอุปสรรคที่ขัดขวางการเจริญเติบโตของการท่อง 
เท่ียว จึงควรมีนโยบายเรื่องสิทธิการบินไห้เป็นลักษณะเปีดน่านห้เาเสรี เปีดโอกาสให้สายการบิน 
ต่างประเทศบินเข้ามาได้เท่าที'สายการบินนี้นด้องการ ไมใช่ยึดติดกับนโยบายเดิมที่ว่าประเทศไทย 
บินไปได้แค,ไหน ต่างประเทศต้องบินเข้ามาได้แค,นั้น หากประเทศไทยเปีดเสรีทางการบินจะ 
สามารถนำนักท่องเที่ยวเข้าประเทศได้1นปริมาณที'สูงขึ้นและทำรายได้เข้าประเทศได้มากขึ้น 
ความสามารถในการใช้สิทธิการบินของประเทศไทยยังไม่เต็มตามสิทธิที่มีอยู่ เช่น พ .ศ.2538 ไทย 
มีสิทธิ 664 .75 เที่ยวบินต่อสัปดาห์ แต่บินจริง 362 เที่ยวบินต่อสัปดาห์ พ .ศ.2539 ไทยมีสิทธิ 
794.95 เที่ยวบินต่อสัปดาห์ แต่บินจริง 552 เที่ยวบินต่อสัปดาห์ หากไทยสามารถพัฒนาให ้
เป็นศูนย์กลางการบินของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงไต่ได้จะช่วยสนับสนุนการท่องเที่ยวได้มาก 
ยิ่งข้ึน โดยจะต้องให้ความสำคัญกับการบริการ อำนวยความสะดวกในท่าอากาศยาน ราคาและค่า
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บริการควบคู่ก ันไปด้วย โดยเฉพาะการกำหนดอัตราค่าโดยสารทั้งการเดินทางระหว่างประเทศ 
และการเดินทางภายไนประเทศ เป็นอัตราที่ไม่ส่งเสริมการท่องเที่ยว ควรไซ้มาตรการราคามาเป็น 
ปัจจัยดึงดูดนักท่องเที่ยวและจะช่วยส่งเสริมการเดินทางภายไนประเทศมากขึ้น โดยเฉพาะหาก 
เปีดเสรีเส้นทางการบินภายในประเทศจะเปีดโอกาสไห้มีการแช่งซ้นมากขึ้น ผู้บริโภคสามารถ 
เสือกไซ้บริการได้ตามกลไกของราคาและคุณภาพของการให้บริการ

4.1.2 ข้อพิจารณากฎหมายไทยท่ีเก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมท่องเท่ียวโดย
ทางอ้อม

องค่ประกอบโดยทางอ้อมของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว มีดังนี้
1 ) ร้านขายของที่ระลึก
2 ) ความปลอดภัย
3 ) ความสะดวกไนการเข้าออกเมือง
4 ) สิงดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว
5 ) การจัดบริการอื่น  ๆ สำหรับนักท่องเที่ยวและการเผยแพร่โฆษณา

องค์ประกอบโดยทางอ้อมเป็นองค์ประกอบที่ช่วยสนับสนุนให้อุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
สมบูรณ์ยิงขึ้น องค์ประกอบโดยทางอ้อมไม่ใช่สิงที่นักท่องเที่ยวเกี่ยวซ้องโดยตรงไนการเดินทาง 
ท่องเที่ยวแตกเป็นสิงจำเป็นที่ขาดเสิยไม,ได ้ ดังนั้นในการจะท่าให้อุตสาหกรรมท่องเที่ยวสมบูรณ์ 
แบบจึงต ้องให ้ความสำคัญในทุกองค์ประกอบ องค์ประกอบโดยทางอ้อมของอุตสาหกรรม 
ท่องเท ี่ยวนี้ส ่วนใหญ ่จะอยู่ภายใต ้การควบคุมกำกับดูแลโดยหน่วยงานภาครัฐ จะมีแต่องค์ 
ประกอบร่านขายของที่ระลึกที,อยู่ภายใต้การดำเนินการของภาคเอกชน ข้อพิจารณากฎหมายไทย 
ที่เกี่ยวซ้องกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวโดยทางอ้อม มีดังนี้

1) องค์ประกอบร ้านขายของที่ระลึก เป็นองค์ประกอบที่นักท่องเที่ยวไซ้จ่ายเงิน 
ไนลำดับสูงสุด เมื่อเทียบกับการใซ้จ่ายในองค์ประกอบอื่น  ๆ แต่ก็เป็นองค์ประกอบที่สร้างปัญหา 
ให้แก,นักท่องเที่ยวอย่างมาก เพราะนักท่องเที่ยวมักจะถูกโก่งราคาสินค้าอยู่แล้วโดยส่วนใหญ่ 
นอกจากนักท่องเที่ยวจะซี้อสินค้าจากร้านค้าที'กำหนดราคาตายตัว เช่น ห้างสรรพสินค้า ร้านค้า 
ปลอดภาษีเป็นด้น สินค้าของที่ระลึกที'ทำให้นักท่องเที่ยวได้รับความเดือดร้อนสูงที่สุดคือ สินค้า 
ประเภทอัญมณี เครื่องประดับ โดยเป็นปัญหาเรื่องสินค้าปลอม สินค้าไม่ได้มาตรฐานตามที่ 
กำหนด จำหน่ายสินค้าในราคาสูง ประกอบกับสินค้าอัญมณี ทองรูปพรรณเป็นสินค้าที่ไม่จำเป็น
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ต่อการครองชีพ จึงไม่อยูไนข่ายการควบคุมเรื่องการค้ากำไรเกินควรของกระทรวงพาณิชย์ และ 
สินค้าที,ผลิตขึ้นจำหน่ายปลีกในราชอาณาจักรก็ไม่มีเกณฑ์มาตรฐานไนการควบคุม ซึ่งการไม่ม ี
มาตรการทางกฎหมายควบคุมเกี่ยวกับการออกใบรับประกันคุณภาพสินค้า และยังไม่มีการ 
กำหนดมาตรฐานของสินค้าประเภทนี้ ประกอบกับหน่วยงานกำกับดูแลในขั้นตอนของการขอใบ 
อนุญาตประกอบการร้านขายของท'ระลึกคือกระทรวงพาณิชย์ ไม,มีอำนาจ'ในการสั่งพักหริอเพิก 
ถอนใบอนุญาตของร้านท,ประกอบธุรกิจโดยไม่สุจริต ทำให้ผู้ประกอบการที่ขาดสามัญสำนึกอาศัย 
ช่องว่างของกฎหมายเป็นช่องทางหารายได้โดยขาดคุณธรรม โดยไม,ได้คำนึงถึงภาพพจน์ของ 
ประเทศและของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในประเทศไทย และร้านค้าไม่สุจริตเหล่านี้จะมีวิธีเข้าถึง 
นักท่องเที่ยวได้หลายทาง โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวที่มาเป็นกลุ่มทัวร์โดยผ่านทางผู้ประกอบธุรกิจ 
นำเที่ยวและมัคคุเทศก์ ฟ้ญหาในเรื่องนี้จึงต้องแกํใขโดยไข้วิธีทางกฎหมายและรณรงค์ประชา 
สัมพันธ์’Iห้นักท่องเที่ยวทราบเพื่อเป็นการปองกันตนเองไว้อีกทางหนึ่ง นอกจากนี้ควรจัดให้ม ี
หน่วยตรวจสอบคุณภาพของอัญมณีและกำหนด'ให้สินค้าอัญมณีเป็นสินค้าควบคุมสลากอยู่ในการ 
กำกับดูแลสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค โดยให้อยู่ภายในความดูแลของสำนักงาน 
คุ้มครองผู้บริโภค ซึ่งควรประสานกับกรมทะเบียนการค้าที่จะคอยช่วยตรวจสอบการจดทะเบียน 
จัดตั้งร้านขายอัญมณีและเครื่องประดับ เพื่อให้มีประวัติของร้านค้าหากร้านเหล่านั้นกระท่าความ 
ผิดจะได้สามารถจับกุมตัวดำเนินคดีได้ 2

2) องค์ประกอบความปลอดภัย
ส่วนใหญ่บีญหาเรื่องความปลอดภัยจะเป็นบีญหาเกี่ยวกับการประสบอุบัติเหตุใน 

การเด ินทางหร ิอลงว ่ายน ี้าตามแหล ่งท , องเที่ยวทางทะเล รวมถึงการม ีผลกระทบมาจาก  
อาชญากรรมในสังคม เช่น การจี้ ปล้น ฆ่า ข่มขืน ฉก ชิง วิ่งราว เป็นต้น และการที่นักท่องเที่ยว 
ประสบบีญหาความเดือดร้อน โดยเฉพาะเป็นอันตรายถึงแก'ชีวิตจะมีผลเลียต่อภาพสักษณิโดย 
รวมของประเทศชาติเป็นอย่างยิ่ง ซึ่ง'นที! 2538 มีนักท่องเที่ยวเลียชีวิตจำนวน 147 ราย และใน 
ปี 2539 มีจำนวน 99 ราย แนวทางในการแก์ไขบีญหาเหล่านี้ต้องอาศัยความร่วมมือจากทุก 
หน่วยงานที,เกี่ยวข้อง เนื่องจากแหล่งท่องเที่ยวทั่วประเทศอยู่ในความดูแลรับผิดชอบของตำรวจ 
หลายหน่วย กรมตำรวจจึงควรกำหนดให้หน่วยที่เกี่ยวข้องจัดให้มีแผนการให้ความคุ้มครองรักษา 
ความปลอดภัยแก'นักท่องเที่ยวอย่างจริงจังและต่อเนื่อง โดยเมื่อนักท่องเที่ยวอยู่ในเขตกรุงเทพ 
มหานคร ก็ให้กองบัญชาการตำรวจนครบาลเป็นผู้รับผิดชอบ เมื่อเดินทางไปดามทางหลวงก็ให้ 
กองบังคับการตำรวจทางหลวงเป็นผู้รับผิดชอบ หากนักท่องเที่ยวเดินทางเข้าเขตจังหวัดต่าง  ๆ ก็
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ให้กองบัญชาการตำรวจภูธร 1 -4  เป็นผู้รับผิดชอบ โดยเฉพาะแหล่งท่องเที่ยวประเภทเส้นทาง 
เดินป่า ก็ให้ตำรวจตระเวนชายแดนไนพื้นที่ช่วยดูแลรับผิดชอบด้วย

หากนักท่องเที่ยวเดินทางไปกับรถไฟ ก็ไห้กองบังคับการตำรวจรถไฟดูแลรับผิด 
ชอบ และหากไปท่องเที่ยวทางนี้า ก็ไห้กองบังคับการตำรวจนํ้าดูแลรับผิดชอบ

ทั้งนี้โดยไห้กองบังคับการตำรวจท่องเที่ยวเป็นศูนย์ประสานงานและร่วมปฏิบัติ 
การไนแผนการไห้ความคุ้มครองรักษาความปลอดภัย แก,นักท่องเที่ยวไนแหล่งท่องเที่ยวสำคัญ  ๆ
ร่วมกับหน่วยตำรวจไนพื้นที่ด้วย

นอกจากนี้ไนสายของการปกครองส่วนภูมิภาค และห้องถิ่นก็น่าจะไห้จังหวัด 
อำเภอ ตำบล และหมู่บ้าน พิจารณาจัดให้มีแผนการไห้ความคุ้มครองรักษาความปลอดภัย 
นักท่องเที่ยวร่วมกับฝ่ายตำรวจด้วย

การดำเนินมาตรการเรื่องความปลอดภัยจะต้องเน้นทั้งด้านการป่องกัน เช่น การ 
เผยแพร่เอกสารเตือนไห้นักท่องเที่ยวระมัดระวังตนเอง และด้านปราบปรามการกระทำความผิด 
อันจะก่อไห้เกิดความไม่ปลอดภัยแก,นักท่องเที่ยวและแก,สังคมโดยส่วนรวม 3

3) องค์'ประกอบความสะดวก'ในการเข้า-ออกเมีอง
นอกจากจะเกี่ยวข้องกับความสะดวกในการเข้า-ออกเมืองแล้ว องค์ประกอบนี้ 

ยังเกี่ยวกับเรื่องแบบพิธีการเข้า-ออกเมืองด้วย ได้มืการไห้สิทธิพิเศษแก'คนของประเทศต่าง  ๆ
56 ประเทศ เดินทางเข้ามาในราชอาณาจักรได้เป็นการชั่วคราวเพื่อการท่องเที่ยวโดยได้รับการ 
ยกเว้นการตรวจลงตราและให้อยู่ไนราชอาณาจักรไดไม่เกิน 30 วัน (รายละเอียดโปรดดูใน 
ภาคผนวก) ถือเป็นเครื่องมือสนับสนุนการท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี แต่การไห้สิทธิพิเศษนี้ควรมี 
การปรับไห้ขยายไปยังประเทศอื่น  ๆ ให้กว้างขึ้นอีกเพื่อขยายไปยังตลาดนักท่องเที่ยวที่เพิ่งพัฒนา 
เป็นตลาดใหม่ สำหรับในเรื่องของความสะดวกไนการเข้า-ออกเมืองจะมืปีญหาเรื่องขาดบุคลากร 
ในการปฏิบัติงาน เมื่อเปรียบเทียบจำนวนของนักท่องเที่ยวกับเจ้าหน้าที่ตรวจคนเข้าเมืองจะมื 
อัตราต่างที,สูงมากทำให้เกิดความล่าข้าในการตรวจลงตราหนังสิอเดินทางผ่านเข้า-ออก โดย 
เฉพาะที่ท่าอากาศยานกรุงเทพในชั่วโมงคับคั่ง จึงควรสนับสนุนไห้มืการเพิ่มเติมจำนวนบุคลากร 
และเครื่องมืออุปกรณ์ไนการตรวจหนังสือเดินทาง และเจ้าหน้าที่ตรวจคนเข้าเมืองควรได้รับการ
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‘ ผ กิอบรมความรู้ภาษาอังกฤษและจิตวิทยาในการให้บริการและระเบียบขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อ 
ให้การปฏิบ ัต ิงานเป็นไปด้วยความรวดเร็ว สามารถสิอสารกับนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศได  ้
อย่างเข้าไจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งไนขั้วโมงเร่งด่วน ควรจัดกำลังเจ้าหน้าที่’1ห้เหมาะสมกับช่วงเวลา 
นอกจากนี้ย ังมีบีญหาเรื่องพฤติกรรมของผู้Lห้บริการด้านการท่องเที่ยวโดยเฉพาะมิจฉาชีพที่คอย 
ไห้บริการทั้งภายไนและภายนอกอาคารท่าอากาศยาน ทั้งไนลักษณะหลอกลวง ลักขโมยและซักนำ 
นักท่องเที่ยวไปทำกิจกรรมเสือมเสียแก,ภาพพจน้ของประเทศ เช่น โสเภณี จึงควรจัดระเบียบของ 
ท่าอากาศยานทั้งท่าอากาศยานนานาชาติและท่าอากาศยานในส่วนภูมิภาคไห้เป็นระเบียบและ 
ควบคุมดูแลไห้เข้มงวด รวมถึงดูแลการบริการขนส่งสาธารณะที่จะช่วยรับส่งนักท่องเที่ยวจากท่า 
อากาศยานไปโรงแรมที่พัก สถานที่ท่องเที่ยว สถานที่ซื้อสินค้าและสถานีขนส่งตามภูมิภาคต่าง ๆ

4) องค์ประกอบสิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว
เป ็นองค ์ประกอบเกยวก ับทรัพยากรการท'องเท ี่ยวซ ึ่งเป ็นส ินค ้าสำค ัญของ 

อุตสาหกรรมท่องเที่ยว ประเทศไทยถือเป็นประเทศที่ได้เปรียบเพราะมีทรัพยากรการท่องเที่ยว 
ครบทุกประเภทและกระจายออกไปในแต่ละภาคทำให้มีเอกลักษณ์แตกต่างกัน แต่คนไทยก็ขาด 
การดูแลรักษาทรัพยากรการท่องเที่ยวไห้ดำรงอยู่ได้ยาวนานในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เช่น 
ปา เขา และนี้าตก มีการบุกรุกก่อสร่างอาคาร ร่านค้า ร่านอาหาร สถานที่พักแรม ไนที่สาธารณะที ่
เป็นแหล่งท่องเที่ยวโดยไม่ได้รับอนุญาต อีกทั้งผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องยังขาดสำนึกความรับผิด 
ชอบต่อการปฏิบัติตามกฎระเบียบของการรักษาสิงแวดล้อมทำไห้เกิดความเสียหายต่อส่วนรวม 
จึงต้องใช้มาตรการเข้มงวดทางกฎหมายในการควบคุมและกระจายอำนาจการควบคุมดูแลออกไป 
ยังหน่วยงานภูมิภาคเจ้าของท่องถิ่น เพ่ือ'ไห้เจ้าของพื้นที่ผู่ใกล4ชดและได้เห็นสภาพที่แห้จริงของ 
แหล่งท่องเที่ยวเป็นผู้ดำเนินการดูแลควบคุมเอง โดยมีแผนงานแม่บทจากส่วนกลางเป็นผู้มอบ 
หมายนโยบายเพื่อการพัฒนาที่สอดรับกัน หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจึงรวมทั้งจังหวัดเจ้าของพื้นที ่
หน่วยงานและเอกชนบุคคลในท้องถิ่น และการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยที่จะเป็นผู้ประสาน 
นโยบายไปยังแต่ละพื้นที่และสอบถามบีญหารวมถึงความต้องการของแต่ละพี้นที่ สิงสำคัญที่จะ 
ช่วยแก้บีญหาแหล่งท่องเที่ยวเสือมโทรมได้1นระยะยาวคือต้องรีบสร่างจิตสำนึก ความรู้ ทัศนคต ิ
ไนการรักษาหวงแหนทรัพยากรทางการท ่องเท ี่ยว อนุรักษ์สิงแวดล้อมในฐานะของเจ้าของ 
ทรัพยากรท่องเที่ยวร่วมกัน โดยปลูกผิงจิตสำนึกนี้ตั้งแต่การคืกษาขั้นด้น
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5) องค์ประกอบการจัดบริการด้านอ่ืน  ๆ สำหรับนักท่องเท่ียวและการเผยแพร่
โฆษณา

เป็นงานที่หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องต้องประสานความร่วมมือกันเพื่อบรรล  ุ
เป ้าประสงค์ตามนโยบายที่ต ั้งไว้ โดยต้องอาศัยความร่วมมือจากภาคเอกซนผู้ประกอบธุรกิจที, 
เกี่ยวข้องและประชาชนทุกคน เพื่อความเป็นอันหนึ่งอ ันเดียวกันไนการปฏิบ ัต ิตามนโยบาย 
เกี่ยวกับการท่องเที่ยว การส่งเสริมนโยบายเกี่ยวกับการท่องเที่ยวที่ควรเร่งให้ความสำคัญในขณะ 
นี้คือ การส่งเสริมให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการซื้อสินค้าของภูมิภาค เพื่อเพิ่มรายไต้จาก 
นักท่องเที่ยวต่างประเทศ เพิ่มรายไต้สุทธิเงินตราต่างประเทศ โดยต้องมีการประสานไปยังกรม 
สรรพากรให้ดำเนินมาตรการคืนภาษีแก'นักท่องเที่ยวเมื่อซื้อสินค้าตามจำนวนเงินที่กำหนดและ 
ควบคุมมาตรฐานและคุณภาพสินค้า รวมถึงการดำเนินกิจการร้านค้าปลอดอากรเพื่อดึงดูด 
นักท่องเที่ยวที่นิยม การซื้อของเข้าประเทศอีกทางหนึ่ง การส่งเสริมการลงทุนในการสร่างแหล่ง 
ท่องเที่ยวใหม่  ๆ ประเภทสวนสนุกหรือ Theme Park หรือบริการท่องเที่ยวพิเศษเฉพาะต้าน เซ่น 
สวนนา การตั้งแคมป้ โดยผ่อนผันให้มีการลงทุนจากต่างประเทศในพื้นที่แหล่งท่องเท่,วและสร่าง 
มาตรการจูงใจต้านภาษีสำหรับผู้ลงทุน ซึ่งหน่วยงานที่เป็นผู้รับผิดชอบงานต้านนี้โดยตรงคือ 
สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน และการส่งเสริมการจัดประชุมสัมมนาและการจัด 
นิทรรศการในประเทศไทย กลุ่มนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้าประเทศ จากการประชุม ร่วมสัมมนา 
นิทรรศการนี้'จะเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่ม ีค ุณภาพ มีค่าใช้จ ่ายสูงกว่านักท่องเที่ยวทั่วไปและ 
มีวันพักเฉลี่ยนานกว่า จึงควรส่งเสริมการสร่างศูนย์ประชุมสัมมนาและจัดนิทรรศการโดยรัฐอาจ 
เป็นผู้ดำเนินการเองเพื่อสะดวกในการควบคุมและกำหนดราคาบริการ จัดประชาสัมพันธ์เพื่อ 
ดึงดูดให้มีการจัดประชุม สัมมนาระดับระหว่างประเทศในประเทศไทย ทั่งนี้ควรดำเนินมาตรการ 
ปรับปรุงขั้นตอนของกรมศุลกากรในการยกเว้นการเก็บภาษีวัสดุอ ุปกรณ์ที่น ่าเข้ามาไชในการ 
จัดงาน มาตรการกับกรมสรรพากรในการสามารถน่าค่าใช้จ่ายไปลดหย่อนภาษีรายไต้ของบริษัท 
ภายไนประเทศ หากบริษัทจัดการประชุม สัมมนา หรือทัศนศึกษาในประเทศ

4 .1 .3  ข้อพิจารณาหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว
หน่วยงานหลักที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว คือ การท,องเที่ยวแห่งประเทศ 

ไทย ซึ่งเป็นรัฐวิสาหกิจสังกัดสำนักนายกรัฐมนตรี จัดตั้งขี้นเพื่อทำหน้าทั่1นการส่งเสริมและ 
ดำเนินกิจการเกี่ยวกับการท่องเที่ยว แต่ด้วยเหตุที่อำนาจหน้าที่ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
มิใซ่จะจำกัดแค'เพียงการส่งเสริมการท่องเที่ยว ยังต้องให้ความสำคัญกับการส่งเสริม ทำนุบำรุง 
อนุรักษ์ พื่นฟูและพัฒนาสถานที,ท่องเที่ยวตลอดจนทรัพยากรทางการท่องเที่ยว ควบคู'ไปกับการ
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ดำเนินการประซาสัมพันธ์ด้านการตลาด แต่ด้วยอำนาจทางกฎหมายและงบประมาณอันจำกัดของ 
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยที,ไม่เอื้ออำนวยไห้สามารถดำเนินการควบคุม ดูแลไนองค์ประกอบ 
อ่ืน  ๆ ของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไห้พัฒนาควบคู่กันไปทั้งระบบ ด้วยเหตุที่อุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
เป็นอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ที่ประกอบไปด้วยองค์ประกอบที่เกี่ยว?!'องทั้งทางตรงและทางอ้อม 
ซึ่งแต่ละองค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวจะมีกฎหมายที่เกี่ยวข้องและหน่วยงานกำกับ 
ดูแลที่แยกแตกต่างกันออกไป ไนองค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเกี่ยวกับธุรกิจนำเที่ยว 
และมัคคุเทศก์เป็นองค์ประกอบที่สำนักงานทะเบียนธุรกิจนำเที่ยวและมัคคุเทศก์ ไนสังกัดการ 
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยเป็นผู้กำกับดูแลโดยตรง ซึ่งถือเป็นองค์ประกอบเดียวจากสิบองค  ์
ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยมีอำนาจกำกับดูแลโดยตรง 
จึงควรปรับปรุงพระราชบัญญัติการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ไห้มีอำนาจทางกฎหมายที่เอื้อ 
อำนวยต่อการควบคุม ดูแล ตลอดจนพัฒนาการท่องเที่ยว โดย

1. เพิ่มเติมกรรมการไนคณะกรรมการการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ซึ่งประกอบ 
ด้วย (มาตรา 18 แห่งพระราชบัญญัติการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พ.ศ.2522 )

นายกรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีซึ่งนายกรัฐมนตรีมอบหมายเป็นประธานกรรมการ
ปลัดกระทรวงการต่างประเทศหรือผู้แทน
ปลัดกระทรวงคมนาคมหรือผู้แทน
ปลัดกระทรวงมหาดไทยหรือผู้แทน
เลขาธิการคณะกรรมการกฤษฎีกาหรือผู้แทน
เลขาธิการคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติหรือผู้แทน 
เลขาธิการคณะกรรมการสิงแวดล้อมแห่งชาติหรือผู้แทน 
และผู้ทรงคุณวุฒิอีกไม,เกินสามคน ซึ่งคณะรัฐมนตรีแต่งตั้งเป็นกรรมการ 
และผู้ว่าการการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยเป็นกรรมการและเลขานุการ 
ควรเพิ่มเติมกรรมการไนคณะกรรมการการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยไห้กว้าง 

ขวาง ครอบคลุมธุรกิจเกี่ยวข้องอื่น  ๆ ที่ประกอบขึ้นเป็นอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 2

2. ปรับปรุงรูปแบบองค์กรของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย เพราะอุตสาหกรรม 
ท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมบริการที่ต้องได้รับการพัฒนาไมไช่ปล่อยให้โตเอง จึงต้องมีการปรับ 
ปรุงให้ทันสมัย คล่องตัว สอดคล้องต่อสภาวะการณ์การท่องเที่ยวในบีจจุบัน เซ่น การปลดตัว
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เองออกจากการพึ่งพิงงบประมาณแล้วตั้งกองทุนโดยขอการสนับสนุนจากโรงแรมและผู้ประกอบ 
การที่เกี่ยวข้อง จะทำให้สามารถนำเงินจากกองทุนนี้นำไบัเชีในการส่งเสริมอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

3. ปรับปรุงให้องค์การบริหารส่วนท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาแหล่งท่อง 
เที่ยวที่อยู่ภายในท้องถิ่นของตนเพราะจะมีความได้เปรียบเรื่องข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยว ทำให ้
เอ้ืออำนวยที,จะทำการประซาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวใหม่  ๆ ที่Iพึ่งด้นพบ รวมไปถึงการทำนุบำรุง 
พื้นฟู อนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวและทรัพยากรการท่องเที่ยว โดยอาจมอบหมายแก'องค์การบริหาร 
ส่วนจังหวัดเป็นผู้ดำเนินการโดยอยู่ภายใต้การดูแลของผู้ว่าราชการจังหวัด และให้ติดต่อประสาน 
กับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยโดยตรง โดยควรให้อิสระแก’เจ้าของพื้นที่ในการแกไขป๋ญหา 
และหากมีข้อจำกัดด้านงบประมาณควรให้อำนาจในการประกอบกิจกรรมหารายได้เพื่อนำมาใช้ 
ปรับปรุงและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว และในปัจจุบันมีการกำหนดพื้นที่เป็นองค์การบริหารส่วน 
ตำบล (อบต.) ยิ่งจะทำให้การกำหนดพื้นที่ในการกำกับดูแลแยกย่อยละเอียดลงไปอีก ต่อไป 
องค์การบริการส่วนตำบลจึงจะมีบทบาทสำคัญอย่างยิ่งในการคุ้มครองดูแลทรัพยากรธรรมชาต  ิ
และสิงแวดล้อม โดยที่การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยควรต้องจัดโครงการบกอบรมเพื่อทำความ 
เข้าใจ เพื่อให้ความรู้และตระหนักถึงความสำคัญของการท่องเที่ยวแก'องค์การบริหารส่วนท้องถิ่น 
นอกจากนี้การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยควรประสานงานกับคณะกรรมการร่วมภาครัฐบาลและ 
เอกชนในการแกไขปัญหาเศรษฐกิจของจังหวัด (กรอ. จังหวัด) และหน่วยงานเกี่ยวข้องอื่น  ๆ
เพื่อประสิทธิภาพของการพัฒนาการท่องเที่ยว โดยไม่จำเป็นต้องจัดตั้งหน่วยงานขึ้นใหม่ เพียงแต ่
กระจายหน้าที่ออกโป' Lห้กับหน่วยงานท้องถิ่นที่มีอยู่เติม

นอกจากจะปรับปรุงให้องค์การบริหารส่วนท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา 
แหล่งท่องเที่ยวแล้วยังสามารถนำมาใช้กับมัคคุเทศกํได้ โดยกำหนดให้มีมัคคุเทศก์เฉพาะพื้นที ่
หรือมัคคุเทศก์ท้องถิ่นเพราะจะมีความเชี่ยวชาญมากกว่าคนในพื้นที่อื่น และยังเป็นการพัฒนา 
อาชีพของคนในท้องถิ่นได้อีกด้วย เท่ากับเป็นการส่งเสริมภูมิปัญญาชาวบ้าน 4

4. เพื่มเติมการสนับสนุนจากองค์กรการท่องเที่ยวภาคเอกชน โดยที่ปัจจุบันองค์กร 
ด้านการท่องเที่ยวของภาคเอกชนได้มีการรวมตัวกันในลักษณะสถาบัน สมาคมและชมรมซึ่ง 
กระจายอยู่ทุกจังหวัดทั่วประเทศ โดยสมาคมหรือชมรมต่าง  ๆ ส่วนใหญ่จะเป็นอิสระต่อกัน ซ่ึง 
ภาคเอกชนพยายามจัดให้มีการรวมตัวเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันในนามของสถาบันอุตสาหกรรม 
ท่องเที่ยวไทย แต่ยังขาดกฎหมายมูลฐานแม่บทหรือบทบัญญัติการวางกฎระเบียบ ข้อบังคับใน 
การดำเน ินการจากภาครัฐท ี่จะทำให ้การบริหารงานตำเน ินไปเป ็นผลดีต ่อการเสริมสร้างให ้
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อุตสาหกรรมท่องเที่ยวมีความแข็งแกร่งมากยิงขึ้น แนวทางแกไขปัญหาจึงควรจัดให้มีกฎหมาย 
เฉพาะเพื่อให้เกิดการรวมกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในรูปของสภาอุตสาหกรรมหรือสภา 
หอการค้า เพื่อให้เป็นองค์กรที่มั่นคงสามารถแข่งขันในระดับโลกอันจะส่งผลดีเมื่องมีการเปีด 
ตลาดการค้าเสรีในอนาคต และควรเพื่มบทบาทของสมาคมธุรกิจท่องเที่ยวเอกชนในการมีส่วน 
ร่วมต่อการดำเนินงานของรัฐทั้งในค้านการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว การกำหนดนโยบาย 
ฯลฯ เพื่อสร่างพลังการแข่งขันในตลาดต่างประเทศ ทั้งนี้ โดยอาจกำหนดให้มีผู้แทนสถาบัน
อุตสาหกรรมท่องเท ี่ยวไทยในคณะกรรมการร่วมภาครัฐบาลและเอกซนใบการแก้ไขป ัญหา 
เศรษฐกิจด้วย ซึ่งต้องอาศัยความร่วมมีอกันของหงท่ยงานที่เกี่ยวข้อง คือ การท่องเที่ยวแห่ง 
ประเทศไทย, สถาบันอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทย, คณะรัฐมนตรี และคณะกรรมการร่วมภาค 
รัฐบาลและเอกชนในการแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจด้วย

5. กรณีของสำนักงานทะเบียนธุรกิจนำเที่ยวและมัคคุเทศก์ ซึ่งเป็นหน่วยงานใน 
สังกัดของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ทำหน้าที่ในการกำกับดูแลผู้ประกอบธุรกิจนำเที่ยวและผู้ 
ประกอบวิชาชีพมัคคุเทศก์ โดยมีพระราชบัญญัติธุรกิจนำเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ .ศ.2535 เป็น 
กฎหมายควบคุมโดยตรง บทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติฉบับนี้ควบคุมโดยการจดทะเบียนผู ้
ประกอบการธุรกิจนำเที่ยวและผู้ประกอบวิชาชีพมัคคุเทศก์ และกำหนดเงื่อนไขบางประการใน 
เรื่องคุณสมบัติของผู้ประกอบการธุรกิจนำเที่ยวและผู้ประกอบวิชาชีพมัคคุเทศก์ที่ไม่มัไบอนุญาต 
ซึ่งเป ็นการเอาเปรียบทั้งผ ู้ประกอบการและมัคคุเทศก์ท ี่ดำเน ินการขอใบอนุญาตถูกต้องตาม  
กฎหมายและเอาเปรียบนักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการและมัคคุเทศก์นอกกฎหมายเหล่านี้สร้าง 
ปัญหาให้กับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวมากมาย เข่น ปัญหาเรื่องทัวร์ศูนย์เหรียญคือ ผู้ประกอบธุรกิจ 
นำเที่ยวตัดราคากันเอง เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวไห่ซื้อรายการนำเที่ยวของบริษัทตน จนทำให้ค่าใช ้
จ่ายตากว่าความเป็นจริงจึงจำเป็นต้องลดมาตรฐานของการให้บริการลงมาให้สมดุลกับรายรับที่ได้ 
จากนักท่องเที่ยว และก่อให้เกิดปัญหาอีกต่อหนึ่งแก,นักท่องเที่ยวทั้งคุณภาพของสถานที่พัก 
อาหาร ยานพาหนะ และคุณภาพของบุคลากรทั้ไห้บริการทางการท่องเที่ยว นอกจากนี้ยังก่อให้ 
เกิดปัญหาต่อเนื่องหากผู้ประกอบการต้องซื้อนักท่องเที่ยวจากบริษัทท่องเที่ยวตางประเทศ แล้ว 
นำมาขายต่อให้มัคคุเทศก์อีกต่อหนึ่ง ผลกระทบจากการกระทำดังกล่าวทำให้ด้นทุนของการขาย 
บริการให้แก,นักท่องเที่ยวจะต้องสูงขึ้น เพราะนักท่องเที่ยวผู้นั้นผ่านหลายตัวแทน เมื่อผ่านมาถึง 
มัคคุเทศก์ซึ่งก็ต้องซื้อนักท่องเที่ยวมาจากบริษัทนำเที่ยว มัคคุเทศก์จึงหารายได้จากเงินค่านาย 
หน้าที่ร่านขายของที่ระลึก เพื่อซดเชยค่าใช้จ่ายในการซื้อนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะร้านขายเครื่อง 
ประดับอัญมณี เสนอให้ค่าคอมมิซชั่นแก,มัคคุเทศก์ หากมัคคุเทศก์พานักท่องเที่ยวเช้ามาซื้อของ
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ท'ร้านของตน และจะสร้างปัญหาต่อเนื่องไปอีกหากร้านค้านั้น  ๆ ขายสินค้าที่มีคุณภาพไม่สมราคา 
หรีอนำของปลอมมาหลอกขาย ปัญหาเรื่องการดำเนินการจับกุมผู้กระทำความผิดไนกรณีของผู้ 
ประกอบธุรกิจนำเที่ยวที'ไม่ม่ไบอนุญาตและมัคคุเทศก์ไม่ม่ไบอนุญาต ต้องเป็นการกระทำความ 
ผิดซึ่งหน้า คือเป็นความผิดซึ่งเห็นกำลังกระทำหรือพบไนอาการใดซึ่งแทบจะไม,ม่ความสงสัยเลย 
ว่าเขาไต้กระทำความผิดมาแล้ว (มาตรา 80 ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา) ทำไห้เป็น 
อุปสรรคไนการจับกุมดำเนินคดีกับผู้กระทำความผิด เพราะหากเจ้าหน้าที่ตำรวจไม’ไต้ประสบเหต ุ
โดยตรงหรือไม,ม่หลักฐานได  ๆ ก็ไม่สามารถทำการจับกุมไต้ จึงเป็นปัญหาเกี่ยวกับอำนาจไนการ 
จัดระเบียบหรือดำเนินการลงโทษต่อผู้ฝ ่า‘ฝ่นตามพระราชบัญญัติธุรกิจนำเที่ยวและมัคคุเทศก์ไม ่
สอดคล้องกับพฤติกรรมและเหตุการณ์ที'เปลี่ยนแปลงไป จึงควรมีการปรับปรุงพระราชบัญญัติ 
ธุรกิจนำเที่ยวและมัคคุเทศก์ให้คลอบคลุมในธุรกิจบริการต่อเนื่องอื่น  ๆ มีขอบเขตการบังคับให้ 
กว้างขวางขึ้นกว่าเดิม รวมถึงเพิ่มบทกำหนดโทษให้มากขึ้นและอาจใช้ความกดดันต่อผู้อยู่นอก 
กรอบของกฎหมายทั้งวิธีทางกฎหมายและวิธีทางสังคม โดยขอความร่วมม่อสอดส่องดูแลระหว่าง 
ผู้ประกอบการด้วยกันเอง ระหว่างมัคคุเทศก์ ระหว่างผู้เกี่ยวช้องในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ตลอด 
จนผู้รับบริการและนักท่องเที่ยว

4 .1 .4  ข้อพิจารณาบทบัญญัติของดวามตกลงทั่วไปว่าด้วยการค้า
บริการ

ความตกลงทั่วไปว่าด้วยการค้าบริการเป็นข้อตกลงเกี่ยวกับการค้าบริการที่ม่ขึ้นเพื่อ 
กำหนดกฎเกณฑ์กติกาในเรื่องการค้าบริการะหว่างประเทศ โดยมุ่งให้ม่การจัดร่างกรอบความ 
ตกลงพหุภาคีว่าด้วยการค้าบริการที'วางอยู่บนหลักการของการค้าเสรี เพื่อให้ม่การขยายการค้า 
บริการภายใต้เงื่อนไขของความโปร่งใสและการเปีดเสรีตามลำดับ ลักษณะของการเปีดเสรีลำหรับ 
ธุรกิจบริการคือการยินยอมให้คนต่างชาติเช้ามาให้บริการแก’ตลาดในประเทศ โดยไม่ม่การนำ 
มาตรการ กฎ ระเบียบ หรือกฎหมายใด  ๆ มาใช้เป็นข้อจำกัดในการเช้าส่ตลาด และการใช ้
กฎหมายใด  ๆ นั้นจะต้องไม'เน้นการเลือกปฏิบัติระหว่างธุรกิจหรือผู้ให้บริการต่างชาติกับธุรกิจ 
บริการหรือผู้’1ห้บริการของคนในชาติตน ไม'ว่าจะเป็นการเลือกปฏิบัติโดยนิตินัยหรือพฤตินัย 
ก็ตาม

แนวทางหลักของการค้าเสรี คือ การค้าที่ม่การลดอุปสรรคทางการค้าระหว่างกันให ้
มากที่สุด อุปสรรคของการค้าบริการจะขึ้นอยู่กับรูปแบบของการค้าบริการ แต่ละประเภทว่าการ 
ค้าบริการนั้นเป็นไปในรูปแบบใด เซ่น รูปแบบของการค้าบริการที,ผูให้บริการและผู้รับบริการต่าง
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อยู่กันคนละประเทศ (cross-border supply) จะมีอุปสรรคเกี่ยวกับการถือครองที่ดิน หรือเช่นข้อ 
กำหนดเกี่ยวกับการจัดตั้งนิติบุคคลผู้จัดการบริการ สำหรับส่วน'ของผู้บริโภคเองก็จะมีอุปสรรค 
เกี่ยวกับวัฒนธรรมหรือข้อจำกัดการโอนเงิน นอกจากนี้การค้าบริการโดยผ่านทางนิติบุคคลผู้จัด 
หาบริการจะมีอุปสรรคเกี่ยวกับข้อจำกัดการถือหุ้นของคนต่างด้าว การให้อนุญาตตามหลักการ 
ของกฎหมายและข้อกำหนดเกี่ยวกับการดำเนินธุรกิจของคนต่างด้าวในประเทศ ส่วนอุปสรรคของ 
การค้าบริการโดยบุคคลธรรมดาจะเป็นไนทนรูปแบบของกฎหมายเกี่ยวกับการเข้าเมืองและความ 
แตกต่างระหว่างประเทศต่าง  ๆ ในเรื่องของการยอมรับประกาศนียบัตรและใบรับรอง การเรียนรู ้
ถึงกฎข้อบังคับภายในประเทศของประเทศที,จะเข้าไปดำเนินธุรกิจ จะช่วยให้ผู้ประกอบธุรกิจ 
ดำเนินการได้ถูกต้องตามที,กฎหมายกำหนด และกฎเกณฑ์ภายในประเทศเหล่านี้ก็อาจก่อให้เกิด 
ปัญหาเพราะแต่ละประเทศจะมีกฎข้อบังคับที่ไม,ซัดแจ้งเท่าใดนักและอาจมีการเปลยนแปลงอยู ่
เสมอ การกำหนดให้มีหลักความโปร่งใส (transparency) เป็นข้อดีที่จะช่วยแก่ไขปัญหาในจุดนี่ได ้
ในระดับหนึ่ง

พันธกรณีที่สำคัญของความตกลงทั่วไปว่าด้วยการค้าบริการ คือ การเนิเดตลาดการค้า 
บริการในสาขาและกิจกรรมที,แต่ละประเทศเห็นว่าสามารถเปีดให้ต่างประเทศเข้ามาประกอบการ 
ค้าบริการได้ การปฏิบัติตามพันธกรณขีองความตกลงทั่วไปว่าด้วยการค้าบริการนั้น ไม่ได้มีข้อ 
จำกัดเรื่องระยะเวลาเพราะไม,ได้กำหนดให้รัฐสมาชิกต้องเปีดเสรีสาขาบริการที่ตนยื่นข้อผูกพันใน 
ทันที แด,กำหนดให้รัฐสมาชิกดำเนินการเปีดเสรีตามลำดับ ด้งนั้นการเปีดเสรีของรัฐสมาชิกจึงเป็น 
การเปีดเสรีแบบค่อยเป็นค่อยไป โดยจะเปีดเพิ่มขึ้นในการเจรจาแต่ละรอบ ในทางปฏิบัติประเทศ 
สมาชิกจะเสนอการเปีตตลาดการค้าบริการในรูปแบบของการยื่นตารางข้อผูกพัน ระบุซัดเจนว่าจะ 
เปีดตลาดการค้าบริการสาขาใด กิจกรรมใดและเปีดในรูปแบบใดบ้าง โดยมืข้อผูกพันอยู่ว่าเมื่อ 
เปีดแล้วจะออกกฎเกณฑ์หรือเงื่อนไขใหม่ที่อาจมีผลเท่ากับการปีดตลาดไม,ได ้ และการเปีดต้อง 
เปีดแก,ทุกประเทศโดยไม่เลือกปฏิบัติ

ผลกระทบของความตกลงทั่วไปว่าด้วยการค้าบริการ จึงเป็นผลกระทบที่มีต่อกฎหมาย 
ที่เกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจของคนต่างด้าวและกฎหมายภายในที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรม 
ท่องเที่ยวที่มีบทบัญญัติในลักษณะจำกัดสัญชาติของผู้ประกอบธุรกิจ
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กฎหมายส่วนที่เกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจในประเทศของคนต่างด้าว คือ

1. ประกาศของคณะปฏิบัติ ฉบับที่ 281
2. พระราชบัญญัติการทำงานของคนต่างด้าว พ .ศ.2521 และพระราชกฤษฎีกา 

กำหนดงานในอาชีพและวิชาชีพที่ห้ามคนต่างด้าวทำ พ.ศ.2522

3. พระราชบัญญัติคนเข้าเมือง พ.ศ.2522

4. สนธิสัญญาทางไมตรีและความสัมพันธ์ทางเศรษฐกิจระหว่างราชอาณาจักรไทย 
กับสหรัฐอเมริกา

กฎหมายส่วนที่เกี่ยวข้องในสาขาการท่องเที่ยวที่ประเทศไทยผูกพันต้องเปีดเสรีภายใต ้
ความตกลงทั่วไปว่าด้วยการค้าบริการ คือ

1. โรงแรมและรานอาหารภัตตาคาร (รวมถึงบริการจัดหาอาหารนอกสถานที่)
2. ตัวแทนการท,องเที่ยวและธุรกิจบริการจัดนำเที่ยว
3. มัคคุเทศก์
4. อ่ืน ๆ
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ตารางท๊, 25 หลักเกณฑ์ของความตกลงทั่วไปว่าด้วยการค้าบริการที,อาจส่งผลกระทบต่อ 
กฎหมายไทย1

บทบัญญัติท่ีเก่ียวข้อง หลักการค้าเสรี
หลักสมดุลของสิทธิ,. ละ 
หน้าท่ีของรัฐโดยคำนึงถึง 
เบ้เาหมายและนโยบาย 

ของรัฐ

สิทธิและหน้าท่ีของรัฐ 
ในการออกกฎระเบียบ 

ภายใน

ภาค II พันธกรณีและกฎ * ข้อ II การประติบัติ -  ข้อ III ทวิ การเป็ดเผย * ข้อ XIV ข้อยกเว้นท่ัว
ระเบียบท่ัวไป เย่ียงชาติท่ีไค้รับการ ข้อมูลท่ีเป็นความลับ ไป

อนุเคราะท์ย่ีง และภาค - ข้อ VIII การผูกขาด * ข้อ XIV ข้อยกเว้นทาง
ผนวกว่าด้วยข้อยกเว้น และผู้ให้บริการท่ีได้รับ ความม่ันคง
ตามข้อ II สิทธิแต่ผู้เด่ียว

* ข้อ III ความโปร่งใส - ข้อ X มาตรการปกบ้เอง
ข้อ V การรวมกลุ่มทาง อุกเฉิน
เศรษฐกิจ - ข้อ XII ข้อจำกัดเพ่ือ
ข้อ VI ข้อบังคับภายใน รักษาดุลการชำระเงิน
ประเทศ - ข้อ x in  การจัดซ้ีอโดย

* ข้อ VII การยอมรับ รัฐ
ข้อ IX การปฏิบัติทาง
ธุรกิจ
ข้อ XI การชำระและ
การโอนเงิน
ข้อ XV การอุดหนุน

ภาค III ข้อผูกพันเฉทาะ * ข้อ XVI การเข้าสู่ตลาด * ข้อ XVI การเข้าสู่ตลาด
* ข้อ XVII การประติบัติ * ข้อ XVII การประติบัติ

เย่ียงคนชาติ เย่ียงคนชาติ
* ข้อ x v m  ข้อผูกพัน

เพ่ิมเติม

1 ชุมพร ปัจจุสานนท์, ผลกระทบของ GATS รอบอุรุกวัย. รวมบทความ 60 i l  
กฤบฎีกา. หน้า 390 -391
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ตารางท 25 (ต ่อ )

บทบัญญัติท่ีเก่ียวข้อง หลักการค้าเสรี
หลักสมดุลของสิทธิและ 
หน้าท่ีของรัฐโดยคำนีงถีง 
เบ้เาหมายและนโยบาย 

ของรัฐ

สิทธิและหน้าท่ีของรัฐ 
ในการออกกฎระเบียบ 

ภายใน

ภาค IV การเป็ดเสรีแบบ 
ก้าวหน้าเป็นลำดับ

* ข้อ XIX การเจรจาข้อ 
ผูกพันเฉพาะ

* ข้อ XX ตารางข้อ 
ผูกพันเฉพาะ

* ข้อ XIX การเจรจาข้อ 
ผูกพันเฉพาะ

* ข้อ XX ดารางข้อ 
ผูกพันเฉพาะ

* ข้อ XXI การแก้โข 
ตารางข้อผูกพัน

ภาค V บทบัญญัติว่าดัวย 
สถาบัน

- ข้อ XXII การปรีกบา 
หารีอ

- ข้อ XXIII การระงับข้อ 
พิพาทและการบังคับ

- ข้อ XXIV คณะมนตรี 
ลำหรับการค้าบรีการ

หมายเหตุ: เครื่องหมายดอกจัน * หมายถึงข้อบทที,อาจส่งผลกระทบต่อกฎหมายไทย

จากตารางแสดงหลักเกณฑ์ของความตกลงทั่วไปว่าด้วยการค้าบริการที,อาจส่งผล 
กระทบต่อกฎหมายไทย ด้งกล่าว อธิบายได้ด้งนี้

หลักเกณฑ์ที,อาจส่งผลกระทบต่อกฎหมายไทยโดยส่วนใหญ่เป็นหลักเรื่องการค้าเสรี 
และหลักเรื่องสิทธิและหน้าที่ของรัฐในการออกกฎระเบียบภายไนหลักการค้าเสรีประกอบไปด้วย 
หลักเกณฑ์ 8 ข้อซึ่งเป็นเรื่องของวินัยที่จะทำให้ระบบการค้าบริการเป็นไปโดยเสรี หลักการค้าเสรี 
ที่อาจส่งผลกระทบต่อกฎหมายไทย มีดังนี้

1 ) หลักการประติบัติเยี่ยงชาติที่ได้รับอนุเคราะห์ยิ่งและข้อยกเว้น: ข้อ II หลักนี ้
ส่งผลให้ประเทศไทยจำเป็นต้องแก้ไขความตกลงระหว่างประเทศฉบับอื่นใดที่มีลักษณะไห้การ 
ประติบัติเป็นพิเศษต่อประเทศใดประเทศหนึ่งโดยเฉพาะเพราะมิเช่นนั้นแล้วไทยจะต้องให้การ
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ประติบัติลักษณะพิเศษเซ่นนี้กับประเทศอื่น  ๆ ทุกประเทศที'เป็นสมาชิกของความตกลงทั่วไปว่า 
ด้วยการค้าบริการ เพราะหลักการประติบัติเยี,ยงชาติที,ได้รับการอนุเคราะห์ยังตั้งอยู่บนพื้นฐาน 
ของความเสมอภาคและเท่าเทียมกัน ถ้าให้ประเทศหนึ่งก็ต้องไห้กับประเทศสมาชิกอื่น  ๆ ทุก 
ประเทศด้วย ด้งนั้นประเทศไทยจะต้องแกํไขสนธิสัญญาทางไมตรีและความสัมพันธ์ทางเศรษฐกิจ 
ระหว่างราชอาณาจักรไทยกับสหรัฐอเมริกา เพราะผลของสนธิสัญญาฉบับนี้ทำไห้คนสัญชาติ 
อเมริกันทั่งที,เป็นบุคคลธรรมดาและนิติบุคคลจะได้รับการปฏิบัติเยี่ยงคนชาติไทยในการประกอบ 
อาชีพต่าง  ๆ ตามบทบัญญัติในสนธิสัญญา เพราะหากประเทศไทยยังให้สิทธิตามสนธิสัญญาแก' 
คนชาติอเมริกา พันธกรณีตามความตกลงทั่วไปว่าด้วยการค้าบริการบังคับให้ประเทศไทยให้สิทธ ิ
เหมอนกันนี้แก'ประเทศสมาชิกอื่น  ๆ ของความตกลงทั่วไปว่าด้วยการค้าบริการเซ่นกัน

2 ) หลักความโปร่งใส: ข้อ III ที,จะส่งผลกระทบในด้านของหน่วยงานที,รับผิดชอบ 
เพราะตามหลักนี้ประเทศไทยจะต้องจัดตั้งศูนย์ตอบข้อซักถาม (Enquiry Point) เพื่อเปีดโอกาส 
ให้รัฐสมาชิกอื่นได้ทราบข้อมูลต่าง  ๆ ทต้องการรู้ ทั่งมาตรการทั่วไปทั่!ข้บังคับเยี่ยวกับเรื่องการ 
ค้าบริการและการจะนำเอามาตรการใหม่มาใช้ หรือการเปลี่ยนแปลงมาตรการทั่!ข้บังคับอยู่ไม'ว่า 
จะเป็นมาตรการทางกฎหมาย ข้อบังคับหรือแนวทางปฏิบัติที'อาจส่งผลกระทบต่อการคัาบริการได ้
ซึ่งขณะนี้ยังไม่เป็นที'ทราบแน่ชัดว่ากระทรวงใดเป็นผู้รับผิดชอบจัดตั้งศูนย์ตอบข้อซักถาม

3 ) หลักการยอมรับ: ข้อ V II ในกรณีของการออกใบอนุญาต การกำหนดมาตรฐาน 
ทางเทคนิค หรือข้อกำหนดเยี่ยวกับคุณสมบัต ิของการบริการ ทยังไม'ได้มีการกำหนดเป็น 
มาตรฐานสากล ทำให้การยอมรับในประเทศหนึ่งอาจไม'ได้รับการยอมรับในอีกประเทศหนึ่ง ซ่ึง 
อาจสร่างปิญหาในการยกเอาข้อกำหนดเรื่องคุณสมบัติ, มาตรฐานทางเทคนิคมาเป็นกฎเกณฑ์!,น 
การกีดกันการค้าบริการ

4 ) ข้อยกเว้นทั่วไปและข้อยกเว้นทางความมั่นคง: ข้อ X IV  และ X IV  ทวิ จริงอยู่ว่า 
รัฐสามารถออกกฎเกณฑ์ภายในของประเทศตนเยี่ยวกับเรื่องความมั่นคงได้เท่าที'มีเหตุผลและมี 
ความจำเป็น ทั้งเพื่อป้องกันศีลธรรมอันดีของประชาซน รักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน 
หรือการกำหนดข้อยกเว้นเยี่ยวกับความมั่นคงของรัฐ เซ่น ในภาวะสงคราม แต่การกำหนด 
กฎเกณฑ์ภายในเหล่านี้ก็จะต้องไม'ก่อให้เกิดอุปสรรคทางการค้าระหว่างกัน



ตารางที่ 26 ตารางแสดงบทบัญญัติของกฎหมายไทยที่ได้รับผลกระทบจากการเปีดเสรีการค้าบริการสาขาการท่องเที่ยวของความตกลงทั่วไปว่าด้วยการค้า 
บริการ

องค์ประกอบของ 
อุตสาหกรรมท่องเท่ียว 

เฉพาะสาขาบริการท่ีมข้อ 
ผูกพันต้องเป็ดเสรี

กฎหมายไทย
ปว. 281 พร.บ.การทำงานของคน 

ต่างด้าว พ.ศ.2521 และ 
พ.ร.ฎ. กำหนดงานใน 
อาชีพและวิชาชีพท่ีท้าม 

คนต่างด้าวท่า พ.ศ.2522

สนธิสัญญาทางไมตรี 
และความสัมพันธ์ทาง 
เศรษฐกิจระหว่างราช 

อาณาจักรไทยกับ 
สหรัฐอเมริกา

กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง บทบัญญัติของความตกลง 
ทั่วไปว่าด้วยการค้าบริการท่ี 

ได้รับผลกระทบ

ก. ท่ีพักแรม
-  โรงแรม
-  ที่พักแรมประ๓ ทอ่ืน

กำหนดไว้1นบัญชีท้าย 
ปว.281 บัญชี ข. 
หมวด 4 เร่ือง การ 
ประกอบธุรกิจบริการ 
ข้อ (2 )  กิจการโรงแรม 
เว้นแต่บริการจัดการ 
โรงแรมเป็นธุรกิจท่ีต้อ 
ท้ามประกอบอาชีพ 
สำหรับคนต่างด้าว เว้น 
แต่จะมพระราช 
กฤษฎกาอนุญาต

พ.ร.บ. การทำงานๆ ท้าม 
มิใท้คนต่างด้าวทำงานใน 
ประเทศไทย นอกจากจะ 
ดำเนินการขอใบอนุญาต

ที่พักแรมไม่เป็นธุรกิจ 
ท่ีได้รับการยกเว้นจาก 
สนธิสัญญา  ๆทำให้คน 
สัญชาติอเมริกันท่ี 
ประสงค์จะประกอบ 
ธุรกิจท่ีพักแรม 
สามารถได้รับการ 
ปฏิบัติเย่ียงคนชาต ิ
ไทย

-  พ.ร.บ.โรงแรม 
พ.ศ.2478

-  ป.พ.พ. เอกเทศ 
สัญญามาตรา 
674 -679  ว่าด้วย 
วิธิเฉพาะเจ้าสำนัก 
โรงแรม

ข้อ II ะ หลักการประติบัติ 
เยี่ยงช'!ติท่ีได้รับการ 
อนุเคราะท้ย่ิงม่หสักการว่า 
ใหม่การปฏิบัติต่อทุก 
ประเทศอย่างเท่ามเท่ยม 
เสมอภาคกัน โดยไม่ม 
เงื่อนไขและไม่น้อยไปกว่าผู ้
ให้บริการของประเทศ 
สมาชีกอ่ืนใด ท่ีงกระทบต่อ 
สนธิสัญญาทางไมตรีฯ 
เพราะเป็นข้อตกลงท่ั1ท้สัทธิ 
พิเศษแก,คนสัญชาติอเมริกัน 
เพิยงสัญชาติเดยว 231



ตารางท' 26 (ต ่อ )

องค์ประกอบของ 
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

เฉพาะสาขาบริการท่ีม๊ข้อ 
ผูกพันต้องเป็ดเสริ

กฎหมายไทย
ปว. 281 พร.บ.การทำงานของคน 

ต่างด้าว พ.ศ.2521 และ 
พ.ร.ฎ. กำหนดงานใน 
อาชีพและวิชาชีพท่ีห้าม 

คนต่างด้าวทำ พ.ศ.2522

สนธิสัญญาทางไมตริ 
และความสัมพันธ์ทาง 
เศรบฐกิจระหว่างราช 

อาณาจักรไทยกับ 
สหรัฐอเมริกา

กฎหมายท่ีเท่ียวข้อง บทบัญญัติของความตกลง 
ท่ัวไปว่าด้วยการค้าบริการท่ี 

ได้รับผลกระทบ

และกระทบต่อ ปว.281 
เพราะเป็นกฎหมายท่ีเลือก 
ปฏิบัติระหว่างคนไทยกับคน 
ต่างด้าว
ข้อ XVI: การเข้าสู่ตลาดเป็น 
หลักการที่กำหนดให้ต้องม 
การเป็ดตลาดการค้า 
ภาคบริการให้ผู้ประกอบการ 
ต่างชาติเข้ามาประกอบธุรกิจ 
ในประเทศได้ ท่ีงกระทบต่อ 
ปว.281 เพราะบทบัญญัติ 
ของ ปว.281 มข้อจำกัด 
เร่ืองสัญชาติ



ตารางที่ 26 (ต ่อ )

องค์ประกอบของ 
อุตสาหกรรมท่องเท่ียว 

เฉพาะสาขาบริการท่ีมข้อ 
ผูกพันต้องเป็ดเสรี

กฎหมายไทย
ปว. 281 พร.บ.การทำงานของคน 

ต่างด้าว พ.ศ.2521 และ 
พ.ร.ฎ. กำหนดงานใน 
อาชีพและวิชาชีพท่ีห้าม 

คนต่างด้าวทำ พ.ศ.2522

สนธิสัญญาทางไมตรี 
และความสัมพันธ์ทาง 
เศรษฐกิจระหว่างราช 

อาณาจักรไทยกับ 
สหรัฐอเมริกา

กฎหมายท่ีเกยวข้อง บทบัญญัติของความตกลง 
ท่ัวไปว่าด้วยการค้าบริการท่ี 

ได้รับผลกระทบ

ข้อ XV II: การประติบัติเย่ียง 
คนชาติ เป็นหลักการท่ี 
กำหนดให้รัฐสมาชีก ต้องให้ 
การปฏิบัติต่อการบริการ 
หรือผู้1ห้บริการของประเทศ 
อ่ืน ในกิจกรรมที่ได้ผูกพันไว ้
เท่าเท่ยมกับที่ให้การปฏิบัต ิ
ต่อบริการ หรือผู้1ห้บริการท่ี 
เป็นคนไทยท่ีงกระทบต่อ 
สนธิสัญญาทางไมตรีฯ 
เพราะเป็นข้อตกลงท่ั1ห้สิทธิ 
พิเศษแก่คนสัญชาติอเมริกัน 
เพิยงสัญชาติเตยว 233



ตารางท๊' 26 (ต ่อ )

องค์ประกอบของ 
อุตสาหกรรมท่องเท่ียว 

เฉพาะสาขาบริการท่ีมิข้อ 
ผูกพันต้องเป็ดเสร ิ

กฎหมายไทย
ปว. 281 พร.บ.การทำงานของคน 

ต่างด้าว พ.ศ.2521 และ 
พ.ร.ฎ. กำหนดงานไน 
อาชีพและวิชาชีพท่ีห้าม 

คนต่างด้าวทำ พ.ศ.2522

สนธิสัญญาทางไมตริ 
และความสัมพันธ์ทาง 
เศรษฐกิจระหว่างราช 

อาณาจักรไทยกับ 
สหรัฐอเมริกา

กฎหมายท่ีเกยวข้อง บทบัญญัติของความตกลง 
ท่ัวไปว่าด้วยการค้าบริการท่ี 

ได้รับผลกระทบ

และกระทบต่อ ปว.281 
เพราะเป็นกฎหมายท่ีเลือก 
ปฏิบัติระหว่างคนไทยและ 
คนต่างด้าว

ข. บริการนำเท่ียวและ 
มัคคุเทศก์

-  บริการนำเท่ียว
-  ตัวแทนจำหน่ายการ 

ท่องเท่ียว

กำหนดไว้1นบัญชีท้าย 
ปว. 281 บัญชี ก. 
หมวด 3 เร่ืองการ 
ประกอบธุรกิจบริการ 
ข้อ (5 ) นายหท้าหรือ 
ตัวแทน เป็นธุรกิจท ี่ 

ต้องห้ามสำหรับคน 
ต่างด้าว เว้นแต่จะม

พ.ร.บ.การทำงานฯ ห้ามมิ 
คนต่างด้าวทำงานใน 
ประเทศไทย นอกจากจะ 
ดำเนินการขอใบอนุญาต 
และ พ.ร.ฎ. กำหนดงาน 
ในอาชีพฯ ข้อ ( 3 4 ) งาน 
มัคคุเทศก์หรืองานจัดนำ

J  ’  .  Vเทํยวกำหนดห้ามคนต่าง

บริการนำเท่ียวและตัว 
แทนจำหน่ายการท่อง 
เที่ยวไม่เป็นธุรกิจท ีไ่ด  ้
รับการยกเว้นจากสนธิ 
สัญญา  ๆ ทำให้คน 
สัญชาติอเมริกันได้รับ 
การปฏิบัติเยยงคนชาติ

พ.ร.บ.ธุรกิจนำเท่ียว 
และมัคคุเทศก์ พ.ศ 
.2535 กำหนดว่าผ ู้' 

ประกอบการธุรกิจนำ 
เที่ยวต้องเป็นผ ู้ม ่ 

สัญชาติไทยเท่าน้ัน

ข้อ II: หลักการประต ิบ ัต ิ 

เยยงชาติท่ีได้รับการ 
อนุเคราะห้ย่ิง ท่ีงกระทบต่อ 
สนธิสัญญาทางไมตรืฯ 
เพราะเป็นข้อตกลงท่ีให้สิทธิ 
พิเศษแก,คนสัญชาติอเมริกัน 
เพิยงสัญชาติเดียว

234



ตารางท 26 (ต ่อ)

องค์ประกอบของ 
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

เฉพาะสาขาบริการท่ีมข้อ 
ผูกพันต้องเปีดเสริ

กฎหมายไทย
ปว. 281 พร.บ.การทำงานของคน 

ต่างด้าว พ.ศ.2521 และ 
พ.ร.ฎ. กำหนดงานใน 
อาชีพและวิชาชีพท่ีห้าม 

คนต่างด้าวทำ พ.ศ.2522

สนธิสัญญาทางไมตริ 
และความสัมพันธ์ทาง 
เศรษฐกิจระหว่างราช 

อาณาจักรไทยกับ 
สหรัฐอเมริกา

กฎหมายท่ีเกยวข้อง บทบัญญัติของความตกลง 
ท่ัวไปว่าด้วยการค้าบริการท่ี 

ได้รับผลกระทบ

พระราซกฤษฎ๊กา 
อนุญาต

ด้าวทำเพ่ือเป็นการค้าหริอ 
หารายไต่โดยเด็ดขาดใน 
ทุกห้องท่ีท่ัวราชอาณาจักร

ไทย

•

และกระทบต่อ ปว.281 
เพราะเป็นกฎหมายท่ีเลือก 
ปฏิบัติระหว่างคนไทยและ 
คนต่างด้าว
ข้อ XVI: การเข้าสู่ตลาด ท่ีง 
กระทบต่อ ปว.281 และ 
พ.ร.บ.ธุรกิจนำเท่ียวและ 
มัคคุเทศก์ พ.ศ.2535  
เพราะมข้อจำกัดเร่ือง 
สัญชาติ
ข้อ XV II: การประติบัติ 
เย่ียงคนชาติ ท่ีงกระทบต่อ 
สนธิสัญญาทางไมตริๆ 
เพราะเป็นข้อตกลงที่ให้ 235



ตารางท่ี 26 (ต ่อ)

กฎหมายไทย
องค์ประกอบของ 

อุตสาหกรรมท่องเท่ียว 
เฉพาะสาขาบริการที่มิข้อ 

ผูกพันต้องเปีดเสรี

ปว. 281 พร.บ.การท่างานของคน 
ต่างด้าว พ.ศ.2521 และ 
พ.ร.ฎ. กำหนดงานใน 
อาซพและวิชาซพท่ีห้าม 

คนต่างด้าวท่า พ.ศ.2522

สนธิสัญญาทางไมตรี 
และความสัมพันธ์ทาง 
เศรษฐกิจระหว่างราช 

อาณาจักรไทยกับ 
สหรัฐอเมริกา

กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง บทบัญญัติของความตกลง 
ท่ัวไใเว่าด้วยการค้าบริการท่ี 

ได้รับผลกระทบ

สิทธิพิเศษแก่คนสัญชาติ 
อเมริกันเพิยงสัญชาติเตยว 
และกระทบต่อ ปว.281 
เพราะเบันกฎหมายท่ีเลือก 
ปฏิบัติระหว่างคนไทยและ 
คนต่างด้าว

-  มัคคุเทศก์ กำหนดไว้1นบัญชท้าย 
ปว.281 บัญซ ข. 
หมวด 4 เร่ืองการ 
ประกอบธุรกิจบริการ 
ข้อ (1 ) นำเท่ียวน็เน 
ธุรกิจต้องท้ามสำหรับ

พ.ร.บ.การทำงานๆ ห้าม 
มิให้คนต่างด้าวทำงานใน 
ประเทศไทย นอกจากจะ 
ดำเนินการขอใบอนุญาต 
และ พ.ร.ฎ.กำหนดงาน 
ในอาชพๆ

วิชาซพมัคคุเทศก์ไม ่
รับการยกเว้นจากสนธิ 
สัญญา  ๆทำให้คน 
สัญชาติอเมริกัน ได้รับ 
การปฏิบัติเยยงคนชาติ 
ไทย

พ.ร.บ.ธุรกิจนำเท่ียว 
และมัคคุเทศก์ พ.ศ. 
2535 กำหนดว่าผู ้
ประกอบวิชาชพ 
มัคคุเทศก์ต้องเบันผู ้
มิสัญชาติไทยเท่าน้ัน

ข้อ 11: หลักการประติบัติ 
เย่ียงชาติท่ีได้รับการ 
อนุเคราะห์ย่ิง ท่ีงกระทบต่อ 
สนธิสัญญาทางไมตรีฯ 
เพราะเปนข้อตกลงท่ีให้สิทธิ 
พิเศษแก่คนสัญชาติ 236



ตารางท่ี 26 (ต ่อ)

องค์ประกอบของ 
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

เฉพาะสาขาบริการท่ีมข้อ 
ผูกพันต้องเปีดเสรี

กฎหมายไทย
ปว. 281 พร.บ.การทำงานของคน 

ต่างด้าว พ.ศ.2521 และ 
พ.ร.ฎ. กำหนดงานใน 
อาชีพและวิชาชีพท่ีห้าม 

คนต่างด้าวท่า พ.ศ.2522

สนธิสัญญาทางไมตรี 
และความสัมพันธ์ทาง 
เศรษฐกิจระหว่างราช 

อาณาจักรไทยกับ 
สหรัฐอเมริกา

กฎหมายท่ีเกยวข้อง บทบัญญัติของความตกลง 
ทั่วไปว่าด้วยการค้าบริการท่ี 

ได้รับผลกระทบ

คนต่างด้าว เว้นแต่จะม 
พระราซกฤษฏิกา 
อนุญาต

ข้อ (3 4 ) งานมัคคุเทศก์ 
หรืองานจัดนำเท่ียว 
กำหนดห้ามคนต่างด้าว 
ท่าเพ่ือเ?)นการค้าหรือหา 
รายไต่โดยเด็ดขาดในทุก 
ท้องท่ีท่ัวราชอาณาจักร

อเมริกาเพยงสัญชาติเตยว 
และกระทบต่อ ปว.281 
เพราะน็เนกฎหมายท่ีเลือก 
ปฏิบัติระหว่างคนไทยและ 
คนต่างด้าว
ข้อ XVI: การเข้าสู่ตลาด ท่ีง 
กระทบต่อ ปว.281 และ 
พ.ร.บ. ธุรกิจนำเท่ียวและ 
มัคคุเทศก์ พ.ศ.2535 
เพราะมข้อจำกัดเร่ือง 
สัญชาติ
ข้อ XV II: การประติบัติเยยง 
คนชาติ ท่ีงกระทบต่อสิทธิ 237



ตารางท่ี 26 (ต ่อ)

องคประกอบของ 
อุตสาหกรรมท่องเท่ียว 

เฉพาะสาขาบริการท่ีม่ข้อ 
ผูกพันต้องเปิดเสรี

กฎหมายไทย
ปว. 281 พร.บ.การทำงานของคน 

ต่างด้าว พ.ศ.2521 และ 
พ.ร.ฎ. กำหนดงานใน 
อาชีพและวิชาชีพท่ีห้ไม 

คนต่างด้าวทำ พ.ศ.2522

สนธิสัญญาทางไมตรี 
และความสัมพันธ์ทาง 
เศรษฐกิจระหว่างราช 

อาณาจักรไทยกับ 
สหรัฐอเมริกา

กฎหมายท่ีเท่ียวข้อง บทบัญญัติของความตกลง 
ท่ัวไปว่าด้วยการค้าบริการท่ี 

ได้รับผลกระทบ

สัญญาทางไมตรีๆ เพราะ 
เป็นการให้สิทธิพิเศษแก,
คนสัญชาติอเมริกันเพิยง 
สัญชาติเตยว และกระทบต่อ 
ปว.281 ปฏิบัติระหว่างคน 
ไทยและคนต่างด้าว

ค. ร้านอาหารและ 
ภัตตาคาร

กำหนดไวั1นบัญชีท้าย 
ปว.281 บัญชี ค. 
หมวด 1 เร่ืองการ 
ประกอบธุรกิจทาง 
พาณิชยกรรม ข้อ (4 )  
การขายอาหารหรีอ 
เครื่องดื่มที่เปินการส่ง

พ.ร.บ.การทำงานของคน 
ต่างด้าว  ๆ ห้ามมิให้คน 
ต่างด้าวทำงานในประเทศ 
ไทยนอกจากจะดำเนิน 
การขอใบอนุญาต

การประกอบธุรกิจร้าน 
อาหารและภัตตาคาร 
ไม่เป็นธุรกิจที่ได้รับ 
การยกเว้นจากสนธิ 
สัญญา  ๆทำให้คน 
สัญชาติอเมริกันได้รับ 
การปฏิบัติเยยงคนไทย

-  พ.ร.บ.การสาธารณ 
สุข พ.ศ.2535

-  พ.ร.บ.อาหาร 
พ.ศ.2522

- พ.ร.บ.คุ้มครองผู้ 
บริโภค พ.ศ.2522

ข้อ II: หลักการปฏิบัติเท่ียง 
ชาติที่ได้รับการอนุเคราะห้ 
ย่ิง ท่ังกระทบต่อสนธิสัญญา 
ทางไมตรีฯ เพราะเป็นข้อ 
ตกลงท่ั1ห้สิทธิพิเศษแก'คน 
สัญชาติอเมริกันเพิยง 
สัญชาติเดยไ และกระทบต่อ 238



ตารางท่ี 26 (ต ่อ)

องค์’ประกอบของ 
อุตสาหกรรมท่องเท่ียว 

เฉพาะสาขาบริการท่ีมีข้อ 
ผูกพันต้องเปีดเสรี

กฎหมายไทย
ปว. 281 พร.บ.การท่างานของคน 

ต่างด้าว พ.ศ.2521 และ 
พ.ร.ฎ. กำหนดงานไน 
อาชีพและวิชาชีพท่ีห้าม 

คนต่างต้าวทำพ.ศ.2522

สนธิสัญญาทางไมตรี 
และความสัมพันธ์'ทาง 

เศรษฐกิจระหว่าง 
ราชอาณาจักรไทยกับ 

สหรัฐอเมริกา

กฎหมายท่ีเกยวข้อง บทบัญญัติของความตกลงท่ัวไปว่า 
ด้วยการค้านริการท่ีไต้รับผล 

กระทบ

เสริมการท่องเท่ียว 
เป็นธุรกิจท่ีต้องห้าม 
สำหรับคนต่างด้าว 
เว้นแต่จะไต้รับ 
อนุญาตจากอธิบดี 
กรมทะเบยนการค้า

ปว.281 เพราะเป็นกฎหมายท่ี 
เลือกปฏิบัติระหว่างคนไทยและคน 
ต่างด้าว
ข้อ XV I: การเข้าสู่ตลาด ท่ัง 
กระทบต่อ ปว.281 เพราะมข้อ 
จำกัดเร่ืองสัญชาติ 
ข้อ XV II: การประติบัติเย่ียงคน 
ชาติ ท่ังกระทบต่อสนธิสัญญาทาง 
ไมตรีฯ เพราะ!.ป็นข้อตกลงท่ั1ห้ 
สิทธิพิเศษแก,คนสัญซาตอเมริกัน 
เพิยงสัญชาติเดียว และกระทบต่อ 
ปว.281 เพราะเป็นกฎหมายท่ี 
เลือกปฏิบัติระหว่างคนไทยและคน 
ต่างด้าว 239
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4.2 ข้อพิจารณาเกี่ยวกับการปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรม 
ท่องเที่ยวไทยภายใต้กรอบความตกลงว่าด้วยการค้าบริการของอาเซียน 
(AFAS)

เนื่องจากการเจรจาภายใต้กรอบความตกลงว่าด้วยการค้าบริการของอาเซียน เป็นการ 
เจรจาโดยยึดหลักการที,กำหนดไวไนแนวทางการเป็ดเสรีต ้านบริการตามการกำหนดค่านิยาม 
ของบริการสาขาและสาขาย่อยต่าง  ๆ ตามที่กำหนดไว่ในระบบ CPC (Central Product 
C lass ifica tio n ) เหม ือนกับที่ทำความตกลงกันไว่ในความตกลงทั่วไปว่าด ้วยการค้าบริการ 
(GATS ) โดยหลักการทั่งหมดของกรอบความตกลงว่าด้วยการค้าบริการของอาเซียน (AFAS ) 
เป็นลักษณะเดียวกับความตกลงทั่วไปว่าด้วยการค้าบริการ เพียงแต่กรอบความตกลงว่าด้วยการ 
ค้าบริการของอาเซียนมีลักษณะพิเศษกว่าคือ การเป็ดเสรีการค้าบริการที่ตกลงกันไนกรอบความ 
ตกลงว่าด้วยการค้าบริการของอาเซียน (AFAS ) จะมีลักษณะให้มากกว่าที่ได้ผูกพันไว้ภายได้ 
ความตกลงทั่วไปว่าด้วยการค้าบริการ (G ATS -p lus) ดังนั้น การปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ 
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทยภายได้กรอบความตกลงว่าด้วยการค้าบริการของอาเซียน จึงเป็นแนว 
ทางเดียวกันกับการปรับปรุงแกไขกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทยภายได้ความ 
ตกลงทั่วไปว่าด้วยการค้าบริการ เพียงแต่แตกต่างกันตรงกำหนดเวลาของการเป็ดเสรี โดยที่การ 
เจรจาไนกลุ่มประเทศอาเซียนมีกำหนดกรอบเวลา (Time Frame) ว่าต้องให้สมาซิกอาเซียนเป็ด 
เสรีในปี ค.ศ.2010 และค.ศ.2020 โดยการเป็ดเสรั[นปี ค.ศ.2020 มีเป้าหมายว่าต้องเป็ดเสร ี
100% แต่การเจรจาของ GATS แม้การเป็ดตลาดโดยไม,มีเงื่อนไขถือเป็นหลักการในการเป็ดเสร ี
แต่ประเทศสมาซิกสามารถกำหนดเงื่อนไขหรือข้อจำกัดในการเป็ดตลาดได*ในระยะแรก แต่จะ 
ต้องลดและยกเลิกข้อจำกัดไบทนที่สุดตามหลักการเป็ดเสรีแบบก้าวหน้าตามลำดับ (Progressive 
Liberalization) ซึ่งจะขึ้นอยู่กับผลการเจรจาระหว่างประเทศต่าง  ๆ โดยจะต้องคำนึงถึงความ 
พรัอมและความจำเป็นของแด'ละประเทศด้วย


	บทที่ 4 ข้อพิจารณาเกี่ยวกับการปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้องและหน่วยงานกำกับดูแลอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทยภายใต้ความตกลงทั่วไปว่าด้วยการค้าบริการ (GATS) และกรอบความตกลงว่าด้วย การค้าบริการของอาเซียน (AFAS)
	4.1 ข้อพิจารณาเกี่ยวกับการปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทยภายใต้ความตกลงทั่วไปว่าด้วยการค้าบริการ (GATS)
	4.2 ข้อพิจารณาเกี่ยวกับการปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทยภายใต้กรอบความตกลงว่าด้วยการค้าบริการของอาเซียน (AFAS)


