
สรุปและเสนอแนะ

จากการศึกษาแล้วพบว่าอุตสาหกรรรมท่องเที่ยวมีความหลากหลายในแต่ละกิจกรรม 
ที่ประกอบกันขึ้นมาเป็นอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ซึ่งในแต่ละองค์ประกอบล้วนมีความสำคัญ แม้จะ 
มีลำดับมากน้อยต่างกัน แต่ก็ไม,สามารถแยกออกจากกันโดยขาดองค์ประกอบใดองค์ประกอบ 
หนี'งไปได ้ และหากองค์ประกอบใดมีปัญหา ปัญหานั้นก็จะสะท้อนมากระทบต่อองค์ประกอบ 
อ่ืน  ๆ ด้วยเป็นผลต่อเนื่องต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยวทั้งระบบ จากลักษณะของอุตสาหกรรมท่อง 
เท ี่ยวที่แต ่ละองค์ประกอบต้องมีความเชื่อมโยงสัมพันธ์ก ันจึงจะเกื้อหนุนส่งเสริมเป ็นผลดีต ่อ 
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว แต่กฎหมายที่เที่ยวข้องซึ่งเป็นกฎหมายที่ท ่าหน้าที่ควบคุมแต่ละองค  ์
ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว กลับมีลักษณะไม่คลอบคลุมและไม,คุ้มครองนักท่องเที่ยว 
อย่างเพียงพอ กรณีตัวอย่างเซ่น กฎหมายเที่ยวกับที่พักแรม กฎหมายคลอบคลุมถึงแต่ประเด็น 
การขออนุญาตจัดทำ การสร้างอาคาร หลักเที่ยวกับความสะอาดอนามัย วิธีปฏิบัติของเจ้าสำนัก 
โรงแรมเหล่านี้เป็นด้น ไม่ได้คลอบคลุมถึงการได้รับบริการของนักท่องเที่ยว ซึ่งโดยแท้จริงแล้ว 
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมบริการ เป็นอุตสาหกรรมที่มีการบริการเป็นสินค้าจึงควร 
เน้นความสำคัญไปที่การให้บริการ มาตรฐานของการบริการ และนักท่องเที่ยวก็เป็นปัจจัยที่ก่อให้ 
เกิดอุตสาหกรรมท่องเที่ยว หากไม,มีนักท่องเที่ยวในประเทศใด อุตสาหกรรมท่องเที่ยวของ 
ประเทศน ั้นก ็จะต’องชะงัก หย ุดการเต ิบโตและขาดพ ัฒนาการ ตังน ั้นกฎหมายเที่ยวกับ 
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวจึงควรมีจุดมุ่งหมายเพื่อคุ้มครองนักท่องเที่ยวด้วย และหน่วยงานกำกับ 
ดูแลในแต่ละองค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในประเทศไทย ก็ขาดความเป็นเอกภาพ 
กล่าวคือ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ซึ่งเป็นหน่วยงานกำกับดูแลการท่องเที่ยว แต่มี 
อำนาจไนทางกำกับดูแลอย่างซัดเจนเพียงแค'องค์ประกอบเดียวคือ องค์ประกอบธุรกิจนำเที่ยว 
และมัคคุเทศก์ ซึ่งอยู่ภายใต้การกำกับดูแลของสำนักงานทะเบียนธุรกิจน่าเที่ยวและมัคคุเทศก์ 
เป็นหน่วยงานในสังกัดของ ททท. โดยตรง และมีหน้าที่ตามองค์ประกอบการจัดบริการอื่น  ๆ
สำหรับนักท่องเที่ยวและการเผยแพรโฆษณา นอกจากนี้ ททท.ยังมีอำนาจตามพระราชบัญญัติการ 
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พ .ศ.2522 ในการล่งเสริมและดำเนินกิจการเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวและจัดการทรัพยากรทางการท่องเที่ยวให้เหมาะสม อำนาจของการท่อง 
เที่ยวแห่งประเทศไทย ตามพระราชบัญญัติการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พ.ศ.2522 มาตรา 9
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ในส่วนที่เกี่ยวกับทรัพยากรการท่องเทียว อยู่ใน ( 5 )  และ (6 )  โดยสรุปเป็นอำนาจในการสำรวจ 
กำหนดพี้นที,และสถานที่เป็นสถานที่ท่องเที่ยวและทรัพยากรทางการท่องเที่ยว ที,ต้องสงวนไว้เป็น 
ของรัฐให้อยู่ในความควบคุมดูแลของ ททท. โดยให้จัดทำเป็นพระราชกฤษฎีกา และเป็นอำนาจ 
ในการสำรวจ วางแผนและดำเนินการจัดสร้าง ส่งเสริมอนุรักษ์ พื้นฟู บูรณะ หริอพัฒนาสถานที, 
ท่องเที่ยว ตลอดจนทรัพยากรทางการท่องเที่ยวและคุณภาพสิงแวดล้อม ทั้งนี้ภายใต้กฎหมายว่า 
ด้วยการนั้น  ๆ อำนาจในการดำเนินการเกี่ยวกับการท่องเที่ยว พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวและจัดการ 
ทรัพยากรทางการท่องเที่ยวให้เหมาะสมเป็นอำนาจที่มีความสำคัญเพราะการดำเนินการจัดการ 
นั้นมีผลดีโดยตรงต่อทรัพยากรการท่องเที่ยวซึ่งเป็นวัตถุดิบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว แต่ ททท. 
ก็ยังไม่ค่อยให้ความสำคัญกับอำนาจในข้อนี้กลับไปมุ่งเน้นที่การตลาดและการประชาสัมพันธ์ การ 
เน้นต้านการตลาดและการประชาสัมพันธ์ของ ททท. ถือเป็นเรื่องที่ดีแต,เมื่อการตลาดประสบ 
ความสำเร็จ นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวเป็นจำนวนมาก แต่ทรัพยากรทางการท่องเที่ยว 
กลับเสือมโทรมลง สกปรก ปราศจากการดูแล นักท่องเที่ยวก็จะเกิดความไม,ประทับใจ และอาจ 
ไม,กลับมาเที่ยวอีกจึงกลายเป็นผลร้ายต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยวแทน การพัฒนาอุตสาหกรรมท่อง 
เที่ยวจึงต้องเน้นให้ความสำคัญในลักษณะที'สมดุลทุกองคัประกอบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
การที่ ททท. เป็นหน่วยงานที,ทำหน้าที่กำกับดูแลการท่องเที่ยวโดยตรงแต่ต้องอาศัยการประสาน 
งานกับหน่วยงานอื่น  ๆ ขาดสิทธิขาดอำนาจเต็มในการควบคุมดูแล เปรียบเหมือนกับการให้เสือ 
มาสวมใส่แต่เสือนั้นขาดแขนและกระคุม ถามว่าเสือนั้นใส่ไต้หรือเปล่า คำตอบคือ ใส่ไต้แต่ไม่สม 
ประกอบ เพื่อให้การควบคุมและกำกับดูแลอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นไปโดยสมบูรณ์แล้ว ททท. 
จึงควรมีอำนาจในการควบคุมและกำกับดูแลเกือบทุกองคัประกอบในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวนอก 
เหนือไปจากองคัประกอบความปลอดภัย และองค์ประกอบความสะดวกในการเข้า-ออกเมือง ซ่ึง 
ต้องมีการแกํใขปรับปรุงกฎหมายหรือออกกฎหมายใหม่ที,มีอำนาจในการควบคุมอุตสาหกรรม 
ท่องเที่ยวทั้งระบบ และต้องมีบุคลากรให้เพยงพอกับความรับผิดชอบที,เพี้มมากขึ้นด้วย

และผลจากการที่ประเทศไทยต้องปฏิบัติตามพันธกรณีของความตกลงทั่วไปว่าต้วย 
การค้าบริการทำให้การค้าภาคบริการของประเทศไทยต้องเปีดตลาดให้ผู้ประกอบการจากต่าง 
ประเทศเข้ามาดำเนินธุรกิจไต้โดยเสรี ภายใต้บทบัญญัติของความตกลงซึ่งถือเป็นการสร้าง 
กฎเกณฑ์หรือกติกาของการค้าบริการครั้งแรกของสังคมโลก แนวทางหลักของความตกลงฉบับนี ้
คือ ต้องการให้มีการลดอุปสรรคทางการค้าระหว่างกันให้มากที,สุดเพื่อให้เกิดการเจริญเติบโตและ 
ขยายตัวทางเศรษฐกิจและเพี่อวางกฎเกณฑ์ที, เกี่ยวกับการค้าบริการระหว่างประเทศ ภายใต้ 
เงื่อนไขของการเปีดเผย ความโปร่งใส และให้มีการเปีดเสรีแบบกัาวหน้าตามลำดับ การเปีดเสรี
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สำหรับธุรกิจบริการ คือการยินยอมไห้ต่างชาติเข้ามาไห้บริการแก,ตลาดในประเทศ โดยไม่มีการ 
นำมาตรการ กฎ ระเบียบ หรือกฎหมายได  ๆ มาไข้เป็นข้อจำกัดในการเข้าส่ตลาดและการไข ้
กฎหมายนั้น  ๆ ต้องไม่เป็นการเลือกปฏิบัติระหว่างธุรกิจ หรือผูให้บริการต่างชาติกับธุรกิจบริการ 
หรือผู้Iห้บริการของคนไนชาติตน ทำไห้กฎหมายภายในของประเทศไทยเรื่องไดที่มีบทบัญญัติใน 
ลักษณะขัดหรือแย้งกับความตกลงทั่วไปว่าด้วยการค้าบริการจะต้องมีการแก้ไขหรือปรับปรุง 
กฎหมายไห้มีลักษณะที,สอดคล้องตามความตกลงฯ และหากกิจกรรมบริการประเภทไดที'ต้องมี 
การเปดตลาดเสรีแต่ยังไม่มีบทบัญญัติแห่งกฎหมายภายไนคลอบคลุมถึงก็จะต้องดำเนินการออก 
กฎหมายฉบับใหม่ ไห้มีเนี้อหาสอดรับกับบทบัญญัติของความตกลงฯ เพื่อให้มีกฎเกณฑํไนการ 
ควบคุมกิจกรรมบริการสาขาใหม่ที,อาจจะเกิดขึ้นจากผลของความตกลงฯ

แบ่งกรอบของกฎหมายที'ต้องดำเนินการปรับปรุงแกไข ออกเป็น 3 กรอบไหญ, คือ

1. การแก้ไขภายใต้พ ันธกรณีของความตกลงทั่วไปว่าต้วยการค้าบริการ เป็นการ 
แก้ไขกฎหมายเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจของคนต่างด้าวที'มีบทบัญญัติขัดกับความตกลงทั่วไปว่า 
ด้วยการค้าบริการ ซึ่งเป็นบีจจัยภายนอกที'ส่งผลกระทบไห้ต้องมีการปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย โดย 
ต้องเป็นไปไนลักษณะกี่ไห้สิทธิแก,คนชาติของประเทศสมาชิกอื่นไนการเข้ามาดำเนินธุรกิจการค้า 
บริการไนประเทศไทยไต้โดยปราศจากข้อจำกัดใด  ๆ กฎหมายเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจของคน 
ต่างค้าวดังกล่าว มีดังนี้

1 ) ประกาศคณะปฏิวัติ ฉบับที'281 (ปว.281 )

2 )  พระราชบัญญ ัต ิการทำงานของคนต่างด้าว พ .ศ .2521 และพระราช 
กฤษฎีกา กำหนดงานในอาชีพและวิชาชีพที,ห้ามคนต่างด้าวทำ พ.ศ.2522

3 ) พระราชบัญญัติคนเข้าเมือง พ .ศ.2522
4 )  สนธิสัญญาทางไมตริและความสัมพันธ์ทางเศรษฐกิจระหว่างราชอาณาจักร 

ไทยกับสหรัฐอเมริกา

กฎหมาย 3 ฉบับแรก มีผลขัดแย้งกับความตกลงทั่วไปว่าด้วยการค้าบริการ 
เพราะเป็นการจำกัดสิทธิของคนต่างค้าวไนการเข้ามาประกอบธุรกิจการค้าบริการในประเทศไทย 
ส่วนสนธิสัญญาทางไมตรีและความสัมพันธ์ทางเศรษฐกิจระหว่างราชอาณาจักรไทยกับสหรัฐ 
อเมริกาเป็นความตกลงที'ไห้สิทธิแก,คนสัญชาติอเมริกาทั่งที'เป็นบุคคลธรรมดาและนิติบุคคลที,จะ 
ไต้'รับการคุ้มครอง'ไนเรื่องลิขสิทธี้ สิทธิบัตร และเครื่องหมายการค้าเยี่ยงคนชาติไทย รวมถึงจะ 
ไมไข้ข้อจำกัดในเรื่องการชำระเงิน การส่งเงินและการโอนเงินอื่น  ๆ ไปยังหรือมาจากอาณาเขต
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ของรัฐอีกฝ่ายหนึ่งซึ่งผลของสนธิสัญญาฉบับนี้ขัดกับบทบัญญัติ'ยองความตกลงทั่วไปว่าด้วยการ 
ค้าบริการ ในเรื่องการประติบัติเยี่ยง?กติที่ได้รับการอนุเคราะห์ยิ่ง (M FN ) มีแนวความคิดเห็น 
ออกไปสองแนวทางคือ แนวทางแรก: ต้องดำเนินการแกไขยกเลิกการให้สิทธิพิเศษแก,คนสัญ?กต ิ
อเมริกัน เพื่อเป็นการป้องกันมิให้ประเทศไทยถูกกล่าวอ้างว่ากระทำการฝ่า■ ฝ่นพันธกรณีของความ 
ตกลงระหว่างประเทศ แนวทางที,สอง: ไม,จำเป็นต้องดำเนินการยกเลิกสนธิสัญญาเพราะห้ายที่สุด 
เมื่อต้องเปีดตลาดการค้าเสรีเต็มรูปแบบก็จะต้องให้สิทธิไนการเข้าส่ตลาดแก,ทุกประเทศสมาชิก 
เหมิอนกับที'ให้สิทธิแก,คนสัญชาติอเมริกัน จึงไม,จำเป็นต้องแก4ไขยกเลิกสนธิสัญญาทางไมตรีๆ 
มีข้อสังเกตบางประการเกี่ยวกับสนธิสัญญาทางไมตรีฉบับนี้ว่า สนธิสัญญาทางไมตรีฯนี้ ยังไม่ไต ้
ผ่านขั้นตอนทางกฎหมายครบถ้วน กล่าวคือ สนธิสัญญาในทางระหว่างประเทศจะมีผลใช้บังคับ 
ในประเทศไทยไต้จะต้องผ่านการดำเนินการ 2 ขั้นตอนก่อน คือ ขั้นตอนแรก สนธิสัญญาต้องไต ้
รับความเห็นชอบจากรัฐสภา และขั้นตอนที,สอง สนธิสัญญานั้นเมื่อผ่านความเห็นชอบจากรัฐสภา 
แล้ว สภาผู้แทนราษฎรต้องพิจารณาให้มีการออกพระราชบัญญัติอนุวัติการให้เป็นไปตามสนธิ 
สัญญา เมื่อผ่านสองขั้นตอนเหล่านี้แล้ว สนธิสัญญานั้นจึงจะมีผลบังคับไซไต่โดยสมบูรณ์ ซึ่งสนธิ 
สัญญาทางไมตรีฯนี้ยังไม่ไต้ผ่านความเห็นชอบจากรัฐสภาจึงยังเป็นปัญหาอยู,ว่าสนธิสัญญาทาง 
ไมตรีฯ มีผลบังคับใขัไต้ตามกฎหมายไทยหรือไม่

ในส่วนของการปรับปรุงแก่ใขประกาศของคณะปฏิวัติฉบับที' 281 จำเป็นต้องทำ 
ตามพันธกรณีของความตกลงทั่วไปว่าด้วยการค้าบริการ เพื่อเปีดโอกาสให้ต่างชาติเข้ามาลงทุนใน 
ประเทศไทยไต้กว้างขวางและสะดวกมากขึ้น หลักการสำคัญที'มีการปรับปรุงแก่ใขคือ ปรับบัญชี 
แนบท้ายใหม่ โดยบัญชีแนบท้ายของ ปว.281 จะมีอยู่ 3 บัญชี คือบัญชี ก. ที'ห้ามต่างชาติเข้ามา 
ประกอบธุรกิจเด็ดขาด บัญชี ข.จะต้องขออนุญาตและไต้รับความเป็นชอบจากคณะรัฐมนตรี และ 
บัญชี ค. จะต้องขออนุญาตและไต้รับความเห็นชอบจากอธิบดีกรมทะเบียนการค้า การพิจารณา
ร่าง พ.ร.บ. การประกอบธุรกิจของคนต่างด้าว พ.ศ......... เป็นการปรับปรุงแก่ใขประกาศคณะ

ปฏิวัติ ฉบับที่ 281 (ปว.281 ) ที'ประกาศบังคับใช้มาตั้งแต่วันที่ 24 พฤศจิกายน พ.ศ.2515  
ทั่งนี้เพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์เศรษฐกิจ การลงทุน และการค้าระหว่างประเทศในปัจจุบัน 
รวมทั่งเพื่อสอดคล้องกับพันธกรณีตามสนธิสัญญาระหว่างประเทศที'ไทยมีข้อตกลงไว้ด้วย

ในร่างกฎหมายใหม่นี้จะเหลือเพียง 2 บัญชี คือบัญชี 1 ห้ามต่างชาติ เว้นแต่จะ 
ไต้รับอนุญาตจากคณะรัฐมนตรีเป็นราย  ๆ ไป และบัญชี 2 ห้ามต่างชาติ เว้นแต่ไต้รับอนุญาต 
จากอธิบดีกรมทะเบียนการค้า นอกจากนี้ ยังมีการยกเลิกธุรกิจบางประเภทที'เคยควบคุมเติม
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นอกจากนี้ จะไห้มีการจัดตั้งคณะกรรมการพิจารณาทบทวนประเภทธุรกิจใน 
บัญชี ใ และบัญชี 2 อย่างน้อย ใ ครั้ง ในระยะเวลา 2 ปี โดยมีปลัดกระทรวงพาณิชย่เปีน 
ประธาน และให้จัดตั้งสำนักงานคณะกรรมการการประกอบธุรกิจของคนต่างด้าวขึ้นในกรม 
ทะเบียนการค้าด้วย

ส่วนธุรกิจของคนต่างชาติที,ประกอบธุรกิจในบัญชี 2 และได้รับการส่งเสริมการ 
ลงทุนตามกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมการลงทุน (บ ีโอไอ.) ก็ให้แจ้งต่ออธิบดีกรมทะเบียนการค้า 
เพื่อให้ประกอบธุรกิจดังกล่าวต่อไปตลอดระยะเวลาที,ได้รับการส่งเสริมการลงทุน

สำหรับธุรกิจของคนต่างชาติที่ใช้สิทธิตามสนธิสัญญาทประเทศไทยมีข้อตกลงไว้ 
ก็ให้แจ้งอธิบดีกรมทะเบียนการค้าเช่นกัน และให้ปฏิบัติตามเงื่อนไขสนธิสัญญาที่กำหนดไว้1น 
พระราชกฤษฎีกา

อย่างไรก็ตาม ร่างพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจของคนต่างด้าว พ.ศ..........
ก็ยังไม่มีคำตอบที่แน่นอนในขณะนี้ว่าจะมีการแกํใข?!อบทใดเพื่มเติมอีกหรือไม่

2. การแก้ไขกฎหมายภายในเก่ียวกับอุตสาหกรรมท่องเท่ียวให้มีศักยภาพเพ่ิม
มากข้ึน

ศักยภาพทางการท่องเที่ยวของประเทศไทยอยูในระดับสูง ประกอบด้วยบีจจัย 
ต่าง  ๆ เช่น แหล่งท่องเที่ยวทีมคุณภาพและความสวยงามตามธรรมชาติ โดยเฉพาะแหล่ง 
ท่องเที่ยวทางทะเล แหล่งประวัติศาสตร์ และวัฒนธรรมประเพณี อัธยาศัยไมตรีของคนไทย 
อาหารและผลไม้ที่ขึ้นซื่อและมีประโยซน้ต่อสุขภาพ สินค้าอุ,ปโภคบริโภคต่าง  ๆ ที,มีคุณภาพ และ 
สถานที่ตั้งที่ได้เปรียบทางภูมิศาสตร์ แม้ประเทศไทยจะมีศักยภาพทางด้านการท่องเที่ยวสูงแต่ก ็
ไม ่ใด ้เป ีนเครื่องประกันความสำเร็จในอนาคตหรือประกันขีดความสามารถไนการแข่งข ันกับ  
ประเทศอี,นาได ้ถ ้าหากบ ีญหาต ่าง  ๆ ไม่ได้รับการแก้ไข รวมถึงขาดการส่งเสริมพัฒนาศักยภาพ 
และขีดความสามารถไนการแช่งขัน

หลังจากที่ประเทศไทยเช้าเป็นสมาชิกของความตกลงทั่วไปว่าด้วยการค้าบริการ 
(G A TS) ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวช้องไนอุตสาหกรรมท่องเที่ยวต้องตระหนักทราบแล้วว่าต่อไปหลังจาก 
ความตกลงมีผลใช้บังค ับ จะมีผู้ประกอบการชาวต่างประเทศเช้ามาเป็นคู,แช่งทางการค้า ซึ่งม ี
ศักยภาพในการแช่งขันสูง ทั่งทางด้านเงินลงทุน ทักษะความรู้ความสามารถและความถ้าวหน้าทาง 
เทคโนโลยี ผู้ประกอบการเกี่ยวกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว จึงต้องยอมรับถึงการเปลี่ยนแปลงที่จะ
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เกิดขึ้นในอนาคต ว่าการเปีดตลาดไห้คู่แข่งขันชาวต่างประเทศที่มีศักยภาพการแข่งขันสูง ย่อมมี 
ผลในการแย่งส่วนแบ่งทางการตลาด และเพิ่มทางเลือกให้แก,ผู้บริโภคมากขึ้น หากผู้ประกอบการ 
รายใดอ่อนแอและพัฒนาศักยภาพไม,ทันกับความต้องการของผู้บริโภคหรือไม่ทันกับผู้ประกอบ 
การรายอื่นก็จะต้องหยุดกิจการลง แต่การเปีดเสรีการค้าบริการมิไต้มีผลแต่เฉพาะการเพิ่มทาง 
เลือกให้แก'ผู้บริโภคหรือนักท่องเที่ยวเท่านั้น แต่ยังเปีดโอกาสในเซิงรุกตลาดให้ผู้ประกอบการ 
เกี่ยวกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไปดำเนินกิจการในประเทศสมาซิกของความตกลงๆไต้ด้วย ซ่ึง 
ควรมีมาตรการทางกฎหมายที,จะช่วยสนับสนุนผู้ประกอบการเกี่ยวกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวใน 
การลงทุนในต่างประเทศ เช่น การให้วงเงินกู้สนับสนุนพิเศษโดยคิดอัตราดอกเบี้ยตา เป็นต้น 
และกฎหมายภายในที่เป็นองค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวก็ควรพัฒนาศักยภาพให้มาก 
ขึ้นเพื่อรองรับการแข่งขันเสรี,Lนอนาคตเข่น กฎหมายเกี่ยวกับองค์ประกอบที,พักแรม

ในกรณีของโรงแรม ควรมีการกำหนดมาตรฐานของโรงแรมให้แน่ซัดว่า การจัด 
ระดับมาตรฐานใช้อะไรเป็นเครื่องวัด แบ่งออกเป็นกี่ระดับ ส่วนกรณีของที่พักแรมประเภทอื่นก ็
ควรมีกฎหมายควบคุมแน่ขัดเรื่องมาตรฐานของความปลอดภัย มาตรฐานของการให้บริการ และ 
หลักเกณฑํในการให้ความคุ้มครองนักท่องเที่ยวในการไต้รับบริการครบถ้วนถูกต้อง

กฎหมายเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจนำเที่ยวและมัคคุเทศก ์
นอกจากกฎหมายฉบ ับน ี้ต ้องแก ้ไขเร ื่องเก ี่ยวก ับการจำก ัดค ุณสมบ ัต ิของผ ู ้

ประกอบการและมัคคุเทศก็ว่าต้องมีสัญชาติไทยแล้ว ควรจะต้องมีมาตรการทางกฎหมายในการ 
กำหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจนำเที่ยวและมัคคุเทศก์ดำเนินการขออนุญาตไห้เป็นไปตามบทบัญญัติ 
ของกฎหมายโดยเคร่งครัด และเพิ่มบทลงโทษแก,ผู้ประกอบการและผู้ประกอบวิชาชีพให้มีความ 
รู้สิกเกรงกลัวต่อกฎหมายมากกว่านี้ มีการกำหนดเกี่ยวกับการให้ความคุ้มครองนักท่องเที่ยวใน 
การไต้รับบริการจากบริษัทนำเที่ยวและมัคคุเทศก์ สำหรับมัคคุเทศก์เป็นวิชาชีพที่มีความสำคัญ 
อย่างมากต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยว เพราะเป็นผู้อยู่ใกล้ชดนักท่องเที่ยว สามารถสร่างความพอใจ 
หรือไม่พอใจแก'นักท่องเที่ยวไต้ง่ายกว่าผู้ประกอบการอื่น  ๆในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว มัคคุเทศก  ์
จึงเป็นจุดรวมของการแสดงออกซึ่งสิงดีงามของประเทศไทยให้แก'นักท่องเที่ยวไต้รับทราบ และ 
เกิดความรู้สิกที่ดีต่อประเทศ'ในฐานตัวแทนของประเทศ คุณสมบัติต้านความรู้ของมัคคุเทศก์จึง 
เป็นสิงสำคัญ ไม่เฉพาะความรู้เกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยว ประวัติความเป็นมาในอดีตของสถานที่ 
ท่องเที่ยวประเภทโบราณวัตถุสถาน มัคคุเทศก์จะต้องมีความรู้ทั้งในต้านสถานการณ์ทั่วไป ความ 
เป็นไปของสังคมปีจจุบันเพื่อความทันสมัยและทันต่อเหตุการณ์ ดังนั้นในขั้นตอนของการต่ออายุ
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ใบอนุญาตมัคค ุเทศก์ ควรมีการกำหนดให้จัดการทดสอบความรู้ของมัคคุเทศก์ให้มีคุณภาพ 
มาตรฐานอยู่ในระดับท'เป็นประโยชน์แก,วิชาชีพ ซึ่งประเด็นนี้เม ื่อต้องเปีดการค้าเสรีจ ึงควร 
กำหนดกฎเกณห ้เก ี่ยวก ับการอบรมม ัคค ุเทศก ์ ว ิชาความรู้ของมัคคุเทศก์โดยเฉพาะกรณ  ี
มัคคุเทศก์ชาวต่างประเทศ การให้ผ่านการอบรมมัคคุเทศก์ต้องให้แนไจว่ามีความรู้เกี่ยวกับสืลป 
วัฒนธรรมประเพณีไทยและข้อมูลเกี่ยวกับเมืองไทยอย่างแท้จริง เพื่อป้องกันความเสียหายจาก 
การเสียชื่อเสียงหากมัคคุเทศก์ชาวต่างประเทศถ่ายทอดข้อเท็จจริงแก,นักท่องเที่ยวอย่างผิด  ๆ
อย่างไรก็ตามการกำหนดมาตรฐานของการอบรมมัคคุเทศก์นี้จะต้องระวังมีให้เป็นมาตรฐานสูงไป 
จนเป็นอุปสรรคต่อการประกอบวิชาชีพของมัคคุเทศก์?กวต่างประเทศเพราะจะเป็นการฝ่า'ฝ่น 
หลักการของความตกลงทั่วไปว่าด้วยการค้าบริการ เรื่องการยอมรับ (Recognition)

นอกจากนี้ยังมีกฎหมายเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในต้านอื่น  ๆ อีกซ่ึง 
ควรมีการปรับปรุงแถ่ใขเพิ่มเติม'ไห้สอดคล้องกับนโยบายการท่องเที่ยว กฎหมายเกี่ยวข้องกับ 
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว เซ่น

1) กฎหมายเกี่ยวกับการจัดวางผังเมือง
2 ) กฎหมายเกี่ยวกับการควบคุมการก,อสรัางอาคารหรือสิงก่อสรีาง
3 ) กฎหมายเกี่ยวกับที่ดิน
4 ) กฎหมายเกี่ยวกับทรัพยากรทางการท่องเที่ยวทั่งหมด
5 ) กฎหมายเกี่ยวกับนักท่องเที่ยวหรือเกี่ยวกับการซื้อสินค้าของนักท่องเที่ยว
6 ) กฎหมายเกี่ยวกับสถานบริการ เป็นต้น

3. การแก้ไขกฎหมายท่ีส่งผลกระทบต่อสังคมโดยส่วนรวม
การแก้ใขกฎหมายเกี่ยวกับสังคมโดยส่วนรวม เป็นป้จจัยที่เกิดมาจากความต้อง 

การคุ้มครองประชาชนและสังคมโดยรวม กฎหมายที่เก ี่ยวข้องกับสังคมโดยส่วนรวม เช่น 
กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค และกฎหมายเกี่ยวกับสิงแวดล้อม เพราะการเปีดเสรีคือ การที่รัฐ 
ยอมลดกฎเกณฑไนการควบคุมการประกอบธุรกิจ (economic regulation) เท่าน้ัน โดยใช้กลไก 
ตลาดเป็นตัวควบคุมแทน แด,รัฐยังคงมีอำนาจหนัาทั่๒ การที่จะควบคุมในส่วนของกฎเกณฑ์ทาง 
สังคม (social regulation) อยู่เช่นเดิม

กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคที่ม ีอยู่ คือพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 
2522 กำหนดสิทธิของผู้บริโภคไว้ 4 ประการ คือ
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สิทธิที่จะได้รับข่าวสาร รวมทั้งคำพรรณาคุณภาพที่ถูกต้องและเพยงพอเกี่ยวกับ 
สินค้าหรือบริการ

สิทธิที่จะมีอิสระในการเลือกหาสินค้าหรือบริการ

สิทธิที,จะไค้รับความปลอดภัยจากการไซ้สินค้าหรือบริการ
สิทธิที่จะไค้รับการพิจารณาและชดเชยความเสิยหาย

เมื่อมีการเปีดตลาดเสรีการค้าภาคบริการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ผู้ประกอบ 
การธุรกิจที่เกี่ยวซ้องกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวจะมีความหลากหลายขึ้น เพราะมีผู้ประกอบการ 
จากต่างประเทศเข้ามาดำเนินธุรกิจการค้าบริการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในประเทศไทย จึงควร 
ดำเนินการปรับปรุงแกิใขกฎหมายในส่วนนี้ที่เกี่ยวซ้องกับการไค้รับบริการของผู้บริโภค ไห้เป็น 
การคุ้มครองผู้บริโภค โดยเน้นนี้าหนักที่การค้าภาคบริการมากขึ้น

ในป ัจจุบ ันการบริโภคบริการในประเทศไทยยังขาดกฎหมายที่ควบคุมการให้ 
บริการที่มีความปลอดภัยและเป็นธรรมต่อผู้บริโภค ซึ่งกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคค้านการบริการ 
ยังไม่ไค้เติบโตทันหรือสอดคล้องกับความเติบโตของธุรกิจการค้าบริการเลย โดยเฉพาะไนอนาคต 
ที่ค ้องมีการเปีดเสรีการค้าบริการมากขึ้น จึงควรดำเนินการปรับปรุงแกิใขกฎหมายคุ้มครองผู ้
บริโภคให้เอื้ออำนวยต่อการไห้ความคุ้มครองผู้บริโภคบริการ และควรปรับเปลี่ยนวิธีดำเนินการ 
คุ้มครองผู้บริโภคโดยให้ข้อมูล ข่าวสาร เพื่อไห้ประชาซนสนใจและตรวจสอบการกระทำที่ผิดแผก 
ไปจากปกติจากที่ควรจะเป็น แล้วแจ้งต่อเจ้าหน้าที่ของรัฐ ประ?กซนจะไค้ตระหนักถึงสิทธิที่ตน
พีงมี เพื่อใช้กฎหมายให้สมประโยซน่ใปไนแนวทางไห้ความคุ้มครองสิทธิและผลประโยชน์ต่อ 
ประชาชนให้มากที,สุด

กฎหมายเกี่ยวกับการรักษาสิงแวดล้อม
กฎหมายเก ี่ยวก ับส ิงแวดล้อมที่ม ีอย ู'ค ือ พระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษา 

คุณภาพสิงแวดล้อมแห่งชาติ พ .ศ.2535

แม ้ว ่าอ ุตสาหกรรมบร ิการจะเป ็นอ ุตสาหกรรมท ี่ไม , ก'อให ้เก ิดมลพ ิษเป ็น  
อุตสาหกรรมปราศจากปล่องควันก็ตาม แต่เมื่ออุตสาหกรรมบริการค้านการท่องเที่ยวขยายตัว 
เพิ่มขึ้นเป็นผลมาจากการเปีดตลาดการค้าภาคบริการ ทำให้เกิดปัญหาเกี่ยวกับสิงแวดล้อมตาม 
มา จริงอยู่ที่อุตสาหกรรมภาคบริการค้านการท่องเที่ยวไม'ก่อให้เกิดปัญหามลภาวะเหมีอนกับ
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อุตสาหกรรมการผลิตสินค้าแต่เมื่อมีคนเพิ่มมากขึ้นเพราะการเปีดเสรี มีทั้งนักลงทุนและนักท่อง 
เท่,ยวจากประเทศสมาชิกอื่น  ๆ เดินทางเข้ามา การไข้รถยนต์เพิ่มขึ้น การมีขยะเพิ่มขึ้น การไข ้
ทรัพยากรการท่องเทียวเพิ่มขึ้น ย่อมส่งผลกระทบต่อสิงแวดล้อมไม,มากก็น้อย จึงควรมีการ 
กำหนดมาตรการเพื่อใ]องกันและแก่ไขปัญหาค้านกายภาพและสิงแวดล้อมที่เกิดจากการประกอบ 
การที่พักแรม และกิจการเกี่ยวข้องอื่น  ๆ ที,อาจก่อให้เกิดปัญหาเซ่นเดิยวกันนี้ เซ่น การประกาศ 
เขตควบคุมมลพิษ การจัดวางผังเมืองรวมและผังเมืองเฉพาะพี้นที่ และการปฏิบัติตามพระราช 
บัญญัติควบคุมอาคารและสิงปลูกสร้างอย่างเคร่งครัดเพื่อมไห้เกิดปัญหาอาคารและสิงก่อสร้าง 
บดบังทัศนียภาพทางการท่องเที่ยว เร่งรัดไห้มีการรณรงค้สร้างจิตสำนีกที่ด[นการอนุรักษ์สิงแวด 
ล้อมและมีความหวงแหนไนฐานะเจ้าของทรัพยากรทางการท่องเที่ยวร่วมกันของคนไนชาติ
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