
ความเป็นมาและความสำค้ญของปัญหา

พัฒนาการของระบบโลก และกระแสการเปลี่ยนแปลงที่กำลังจะเกิดขึ้นในโลกอนาคต 
ส่งผลให้เกิดความเปลี่ยนแปลงอย่างสิ้นเซิงจากโลกในศตวรรษที่ 20  ไปสู่ศตวรรษที่ 21 ใน 
ขณะนี้ ฑุกคนกำลังยืนอยู่ในโลกที่อตด ปัจจุบัน และอนาคตเชื่อมต่อกันและไม่สามารถแยก 
ออกจากกันได้ จึงจำเป็นต้องศึกษาปัจจุบันเพี่อให้เข้าใจไปสู่อนาคต ช่วงเวลานี้ นับว่าเป็น 
เวลาที่เหมาะสมมากในการศึกษาถึงอนาคต เป็นช่วงเวลาที่เป็นรอยต่อแห่งศตวรรษที 20  กับ 
ศตวรรษที่ 21 แห่งยุคไมโครอเล็กโทรนัค (พรซุล็ อาชวอำรุง, 2537) ซึ่งจะย่างเข้ามาใน 
อก 4 ปีข้างหน้านี้เอง เป็นช่วงเวลาที่ผู้คนทั้งหลายส่วนใหญ่คดถึงอนาคต และมืความ- 
พยายามท ี่จะคาดการณ ์อนาคต เพี่อเป็นการเตรียมการและเตรียมตัวเข้าสู่อนาคตอย่างมีท ีศทาง 
ที่เหมาะสม และเป็นไปไดให้มากที่สุด และพร้อม  ๆ กับความพยายามหลีกเลี่ยงปัญหาที่เป ็น 
บ ท เร ียนจากอดีต และที่อาจเป็นอันตรายต่ออนาคตด้วย

ท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงในปลายศตวรรษที่ 20 นี้ ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 
นานัปการ ทั้งทางด้านบริบทของประเทศ ได้แก่ เศรษฐกิจ สังคม การเมือง วิชาซิพ และ 
ส่ิงแวดล้อม ตลอดจนความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับมนุษย์ ชุมชนกับชุมชน มีการเปลี่ยนแปลง 
ไปด้วย เพราะโลกแคบเข้าทุกทีด้วยฤทธิ้ของเทคโนโลยีการสื่อสารและคมนาคม วิถีชีวิตมนุษย ์
ถูกกำหนดด้วยปัจจัยการผลิต การติดต่อสัมพันธ์ทางการเมือง สังคม และวัฒนธรรม 
ค่อนข้างจะแบ่งแยกเป็นส่วนๆ ขาดการเชื่อมโยง การพึ่งพาอาศัยกันน้อยลง แต่พ่ึงพาทาง 
เทคโนโลยีสูง การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางวัฒนธรรมมืไม่มากนัก ฯลฯ เหล่านี้เกิดขึ๋นทั้วทุกมุม 
โลก โดยเฉพาะประเทศไทยซึ่งอยู่ระหว่างการเสาะหาทางเลือกการพัฒนาแบบไทยๆ น้ัน จะ 
เห็นได้ว่าแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ในปลายศตวรรษที่ 20 น้ีได้ชี้ให้เห็นถึงการเกิด 
แนวโน้มที่ค่อนข้างรุนแรงในอนาคตแห่งศตวรรษที่ 21 อย่างแน่นอน ไม่ว่าจะเป็นทางด้าน 
การพัฒนาเศรษฐกิจ เพี่อรองรับการขยายตัวของภาคอุตสาหกรรมและบริการ การปรับตัวทาง 
ด้านสังคมและวัฒนธรรม เหตุการณ์ทางการเมือง การปรับตัวด้านความสัมพันธ์กับต่างประเทศ 
ทั้งในเรื่องการค้าและการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร ปัญหาพลังงาน ปัญหาสิ่งแวดล้อม ตลอดจน 
เทคนิควิทยาสมัยใหม่ที่เกิดขึ้น ฯลฯ เหล่านี้ล้วนแต่มืผลกระทบอย่างมหันต์ ท้ังในแง่บวกและ 
แง่ลบต่อชีวิตสังคม ชีวิตครอบครัว ตลอดจนจิตใจของคนไทย และโดยเฉพาะอย่างยิ่งได้ส่ง 
ผลกระทบต่อองค์กร หน่วยงาน สถาบันอุดมศึกษา และตัวบุคคลอย่างมาก
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สถาบันอุดมศึกษาชึ่งเปีนองค์กรหนึ่งในสังคม มีบทบาทสำคัญในอันที่จะส่งเสริม 
และเกื้อหนุนต่อการพัฒนาประเทศมาโดยตลอด โดยเฉพาะในด้านการผลัดบัณฑิตและพัฒนา 
กำลังคนระดับกลางและระดับสูง และการพัฒนาองค์ความรู้ทางวิทยาการและเทคโนโลยี พร้อมท้ัง 
มีความพยายามที่จะปรับเปลี่ยนบทบาทภารกิจ ไม่ว่าจะเปีนในด้านการผลัดบัณฑิตเพื่อออกไป 
ประกอบอาชีพต่างๆ เพื่อให้ผลตอบแทนแก่สังคม การวิจัยและพัฒนา เป็นแหล่งการบร้การ 
วิชาการเพื่อพัฒนาทักษะและคุณภาพชีวิต อกท้ังมีส่วนในการปรับปรุงประสิฑธํภาพการบริหาร 
และการจัดการ ทั้งนี๋ไม่เพียงเพื่อให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เกิดขึ้นเท่านั้น แต่ 
ย้งเพื่อให้สามารถชี้นำบรํบทการพัฒนาของประเทศให้เป็นไปในทิศทางที่มีความเหมาะสม มี 
ความถูกต้อง มีความเป็นไปได้ และนำมาซึ่งความสมดุลของการพัฒนาประเทศด้วย

ในฐานะที่สถาบันอุดมศึกษาเป็นองค์กรระบบเปิด (OPEN SYSTEM) ซ่ึงมี 
ลักษณะที่ต้องอาศัยการตํดต่อสัมพันธ์กับบุคคล องค์กรหรือหน่วยงานอื่นๆ ในลักษณะที่เป็น 
การแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ซึ่งกันและกัน ผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนนั้น จะต้องมีความสมดุล 
รวมทั้งสภาวการณ์ที่ผันแปรไปตามกาลเวลา ก็จะมีผลหรือมีอิทธพลทำให้สถาบันอุดมศึกษาม ี
ความเปลี่ยนแปลงตามไปด้วย และสภาวการณ์เช่นปัจจุบันนี้ สถาบันอุดมศึกษากำลังเผชีญกับ 
ความเปลี่ยนแปลงต่างๆ อย่างรุนแรง และเกิดการแข่งขันกันอย่างสูง รวมทั้งการที่สถาบัน- 
อุดมศึกษาต้องปรับกลยุทธ์การพัฒนาของสถาบันอุดมศึกษาเอง ให้สามารถคงอยู่ร่วมประชาคม 
โลกได้อย่างทัดเทยมนานาประเทศด้วย ซึ่งสงเหล่านี้ได้ส่งผลกระทบต่อสถาบันอุดมศึกษา
โดยตรงทั้งสน

ถึงแม้สถาบันอุดมศึกษาจะประสบความสำเร็จในการพัฒนาอุดมศึกษา และ
การพัฒนาประเทศอยู่ในระดับหนึ่งแล้วก็ดาม แต่ปัญหาอุปสรรคที่พบมักจะเกิดขึ้นใหม่ตลอด 
ระยะเวลาอันเป็นเหตุจากกระแสของการเปลี่ยนแปลงที่รุดหน้าจนลํ้าหน้าไปอย่างรวดเร็วนี้ เป็น 
ข้อจำกัดต่าง  ๆ ที่เกิดขึ้นใหม่และได้เกิดขึ้นมาต่างรูปแบบกัน ทั้งนี้เพราะผลจากสภาวการณ์ที่ 
เปลี่ยนแปลงจากภายนอกส่งผลกระทบให้เกิดปัญหาอุปสรรคภายในสถาบัน ปัญหายุ่งยากที่ 
สถาบันอุดมศึกษาเผชิญอยู่ในขณะนี้ก ็คือปัญหาเรื่องการบรืหาร ในขณะที่รูปแบบการบริหาร 
ระบบเก่า  ๆ ไม่สามารถใช่ได้อกต่อไปแล้ว รูปแบบการบริหารใหม่  ๆ ก็ยังไม่แน่ขัดนัก 
ถ ้าเช ่นนั้นสถาบันอุดมศึกษาควรจะทำอย่างไร คำตอบที่ตรงไปตรงมาก็คือ ควรให้ความสำคัญ 
ก ับการศึกษาอนาคต ปัญหาเรื่องการบริหารล้วนแล้วแต่เกิดจากความล้าสมัย และความไม่ 
เหมาะสมหรือสอดคล้องกับสภาวการณ์ที่เป็นอยู่ขณะนี้นั้นทั้งสิ้น จึงท้าทายสถาบันอุดมศึกษาที่ 
จะมีวิธ ์การบริหารภายใต้ภาวะจำกัดของการเปลี่ยนแปลง เพื่อให้เกิดผลลัมฤฑธได้อย่างไร 
ด้งนั้นจึงควรได้มีการศึกษาวิเคราะห์ถึงแนวโน้มการบริหารในสถาบันอุดมศึกษา เพื่อให้ทราบ 
ถึงสงที่จะเกิดขึ้นในอนาคตกันอย่างจริงจังเสียทิ
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การมุ่งหวัง,ให้สถาใน้านอุดมศึกษาสามารถดำเน้นภารกิจได้อย่างมประสิทธิภาพนั้น 
ย่อมเป็นสงที่ต ้องการของทุกฝ่าย แต่จะกระทำเซ่นนั้นไต้หรือไม่ ขึ้นอยู่กับรูปแบบการบรืหาร 
เป ็นสำคัญ ในสภาวการณ ์ท ี่ผ ันแปรไปเร ื่อยๆ ดามกาลเวลานั้นสถาบันอุดมศึกษาจะต้องมี 
รูปแบบการบริหารที่เหมาะสม สอดคล้อง และสมดุลกับสภาวการณ์ที่ผันแปรเปลี่ยนแปลงไป 
โดยต้องมีการปรับเปลี่ยนให้เหมาะสม และในลักษณะค่อยเป็นค่อยไปดามสภาวการณ์ที่เทิดขึ้น 
และอย่างถูกทิศทาง เพื่อให้ผลที่ไต้จากการปฎํบี'ตงานออกมาอย่างดีที่สุด นอกจากนั้ใน
การบริหารสถาบันอุดมศึกษานั้น ย่อมขึ้นอยู่กับความสามารถของผู้บริหารที่ทำการบริหารงาน 
ในเรื่องราวต่างๆ ให้เหมาะสมสมดุลกับสภาวการณ์ในสภาพแวดล้อมที่เป็นจริงด้วย

โดยสรุปแล้วสถาบันอุดมศึกษาทุกสถาบัน ต่างต้องมีการบริหารภายในที่มีระบบ- 
ระเบียบและมีความสมดุลในระหว่างฝ่ายงานต่างๆ และในขณะเดียวกันสถาบันอุดมศึกษาแต่ละ 
สถาบันต่างต้องมีความเที่ยวพันกับสภาวการณ์ของประเทศ ซึ่งเป็นตัวกำหนดเงื่อนไขต่าง  ๆ
สถาบันอุดมศึกษาจึงจำเป็นต้องสามารถปรับกลไกการบริหารของตนเอง ไต้อย่างเหมาะสมที่สุด 
ต่อสงที่เป็นเงื่อนไขดังกล่าวด้วย กลไกการบริหารที่สำคัญท่ีสุดก็ศึอ ตัวผู้บริหารของสถาบัน- 
อุดมศึกษาทุกระดับชั้นนั้นเอง ตังน้ัน จึงมีความจำเป็นแล้วที่สถาบันอุดมศึกษาจะต้องทราบ 
แนวโน้มการบริหารที่ชัดเจน และผู้บริหารทุกระดับต้องควรทราบบทบาทในการบริหารของ 
ตนเอง โดยเฉพาะอย่างยงควรทราบบทบาทในการตัดสินใจของตนเอง ในงานบริหารแต่ละ 
ระดับและประเภท เพราะการที่จะปฎํบ้ตงานบริหารให้เทิดประสิทธิผลอย่างมีประสิทธิภาพไต้ 
น้ัน จะต้องเทิดความสมดุลและสอดคล้องกันระหว่างตัวผู้บริหารที่มีหน้าที่เป็นผู้ตัดสินใจ กับ 
งานบริหารที่ต้องตัดสินใจด้วย การตัดสินใจถือเป็นกระบวนการหนึ่งและสำคัญอย่างยิ่งใน 
การบริหารงานทั้งปวง สามารถเป็นตัวกำหนดทิศทางที่เหมาะสมและถูกต้องในการบริหารงาน 
ต่าง ๆ ไต ้ ตังนั้นผู้บริหารทุกระตับจะต้องทบทวนบทบาทในการตัดสินใจในงานบริหารต่าง  ๆ
เพื่อเดริยมตัวเองเสียตั้งแต่วันนี้ เพื่อเข้าสู่การบริหารแห่งยุคใหม่ที่เริยกว่ายุคไมโครอิเล็กโทรน้ค 
โดยที่มีรูปแบบการบริหารที่มีความเหมาะสม สอดคล้อง และสมดุลกับสภาวการณ์ที่เปลี่ยนไป 
ในอนาคตแห่งศตวรรษที่ 21

ตังนั้น เพื่อเป็นประโยชน์แก่สถาบันอุดมศึกษาและผู้บริหารในประการทั้งปวง 
ตังที่กล่าวมาแล้ว ผู้วิจัยจึงไต้ศึกษาแนวโน้มการบริหารในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สังกัด- 
ทบวงมหาวิทยาลัย ในศตวรรษที่ 21 เพื่อประโยชน์แก่สถาบันอุดมศึกษาและผู้บริหารใน 
ระดับต่างๆ สามารถนำแนวคัดในเรื่องนี้ ไปปรับใชให้เหมาะสม สอดคล้อง และสมดุลกับ 
สถาบันอุดมศึกษาในอนาคต ที่จะต้องมีการปรับเปลี่ยนบทบาทของสถาบันไปตามสภาวการณ์ที่ 
เปลี่ยนไป โดยท ี่ต ้องเผซ ํญ กับภารทิจที่ท้าทายยิ่งขึ้นในโลกอนาคตแห่งศตวรรษที่ 21 และ
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สามารถนำสถาบ ันของตนไปสู่บทบาทในการดอบสนองการพ ัฒนาประเทศในกระแสโลกาก ํว ้ตน ี้ 
ได ้อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ

ว้ตถุประสงค์ของการวิจ ้ย

เพ ื่อศ ึกษาแนวโน ้มการบริหารในสถาบ ันอ ุดมศ ึกษาของรัฐ ส ังก ัดทบวงมหาริทยาล ัย 
ในศตวรรษท ี่ 21

กรอบแนวคิดในการวิจ ัย

ในการศ ึกษาแนวโน ้มการบริหารในสถาบ ันอ ุดมศ ึกษาของร ัฐ สังกัดทบวง 
ม ห าว ิท ยาล ัย  ในศตวรรษท ี่ 21 ผ ู้ว ิจ ัยไดใช ้แนวคดของเทลล ์เลฟส ัน (T ellefsen , 1 9 9 0 )
ในเร ื่องระบบการบ ูรณ าการโดยการจ ัดการและการส ่งเสร ิมให ้ดข ึ๋นจนม ีความท ัดเทยมก ัน  (THE 
INTEGRATED SYSTEM S APPROACH TO IMPROVING MANAGEMENT โดยใช้คำย่อ 
ว่า ISATIM) ห ร ือท ี่เร ิยกว ่ามาตรฐานและแมฑ ริกส ์ไอสต ํมท ั (ISATIM STANDARDS AND 
M ATRICES) โดยได ้กล ่าวไว ้ว ่า การบริหารในสถาบ ันอ ุดมศ ึกษาในอนาคต มีแนวโน้มเป็น 
การปฎ ิส ัมพ ันธ ์ระหว ่างผ ู้ต ัดส ินใจ (DECISION-M AKER) กับงานที่ต ้องต ัดสินใจ 
(DECISION -M AK IN G) ซ ึ่งหมายถ ึงการปฎ ิส ัมพ ันธ ์ระหว ่างต ัวผ ู้บร ิหารระด ับต ่าง  ๆ ของ 
สถาบ ันอ ุดมศ ึกษา ก ับงานท ี่ต ้องบร ิหารน ั่น เอง (โปรดด ูรายละเอ ียด ในบทที่ 2  ตอนที่ 1)

ต ังนั่น จากกรอบแนวค ิดน ี้ ผ ู้ว ิจ ัยจ ึงได ้นำมาเป ็นกรอบในการศ ึกษาแนวโน ้มการ- 
บร ิหารในสถาบ ันอ ุดมศ ึกษาของร ัฐ ส ังก ัดทบวงมหาว ิทยาล ัย ในศตวรรษที่ 21 โดยได้ปรับ 
องค ์ประกอบให ้สอดคล ้องก ับโครงสร้างการบริหารของสถาบ ันอ ุดมศ ึกษาในประเทศไทย ด้งมี 
กรอบแนวค ิดในการว ิจ ัย ด ้งในแผนภาพท ี่ 1 ด ้งน ี้
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แผนภาพที่ า การปฏิส้มพันธ์ระหว่างผู้ต ้ดสินใจก้บงานที่ต้องตัดสินใจ

Aผู้บริหาร งานบริหาร
(DECISION-MAKER) (DECISION-MAKING)

A -  งานบริหารทั้วไป-  กรรมการบรหาร
-  อธิการบตีและคณะ - งานวิชาการ
-  คณบตี และคณะ - งานบุคคล
-  หัวหน้าภาควิชา และเทืยบเท่า -  งานการเงนและงบประมาณ

-  งานกิจการน่สิต

ในเร ื่องการปฎ ํส ัมพ ันธ ์ระหว ่างผ ู้ต ัดส ินใจ ซ ึ่งหมายถ ึงต ัวผ ู้บร ิหารระด ับต ่าง  ๆ กับ 
งานท ี่ต ้องต ัดส ินใจ ได ้แก ่ งานท ี่ต ้องบริหารน ั้น  กลไกท ี่สำค ัญก็ค ือ กระบวนการในการตัดสินใจ 
ซ ึ่ง เป ีน ส งจำเป ีน อย ่างยงต ่อการบ ร ิห ารงาน ต ่างๆ  อย ่างมาก ในวันหนึ่ง  ๆ ผ ู้บร ิหารท ั้งหลาย 
ต ่างต ้องทำห น ้าท ี่เท ี่ยวก ับการต ัดส ิน ใจห ลายคร ั้ง บางคร ั้งอาจม ีความสำค ัญถ ึงข ั้นของ 
ความอย ู่รอดของสถาบ ัน  บางคร ั้งอาจเป ็นเหต ุให ้กระทบกระเท ือนถ ึงการทำงานของบ ุคคลอ ื่นๆ 
และผลของการต ัดส ินใจของผ ู้บร ิหารต ้องต ั้งอย ู่บนฐานของความร ับผ ิดชอบของต ัวผ ู้บร ิหารเอง 
ด ้วย ต ังน ั้นในกระบวนการต ัดส ินใจใดๆ ต้องอยู่ในความสมดุล สอดคล้อง และสัมพันธ์ซึ่ง 
ก ันและกัน ระหว่างผ ู้ต ัดส ินใจกับงานท ี่ต ้องต ัดส ินใจเป ็นสำค ัญ

ระด ับของการต ัดส ินใจในวงการบริหารการอ ุดมศ ึกษา สามารถแบ่งการตัดสินใจ 
ออกเป ็น 3 ระดับ คือ

1. ระดับสูง เป ็นการต ัดส ินใจเท ี่ยวก ับนโยบาย ปรัชญา วัตถุประสงค์หรือ
เป ้าห มายของการบ ร ิห ารงาน  นโยบายอ ัน เท ี่ยวก ับการบร ิหารงาน นโยบายในการเปล ี่ยนแปลง 
การล ้มเล ิก ห ร ือก ารข ยายงาน  ซ ึ่งเป ็นระตับคณะกรรมการบริหารระดับส ูงเป ็นผ ู้ต ัดส ินใจ

2 .  ระดับกลาง เป ็น การต ัดส ินใจของผ ู้บร ิหารท ี่ร ับนโยบายปร ัชญ า และ 
ว ัตถ ุประสงค ์ จากระต ับส ูงมาจำแนกต ีความให ้ละเอยดและวางแนวทางเพ ื่อความสะดวกใน 
การปฎ ิบ ัต โดยการกำห น ดน โยบ าย ปรัชญา และวัตถุประสงค์ของแต่ละหน่วยงานให ้ 
สอดคล ้องก ับนโยบายระด ับส ูง กำหนดว ิธ ีการทำงาน แจกแจงประสานงานระหว่างบ ุคลากร 
ของหน ่วยงานแต ่ละระด ับ ผ ู้1ตัดสิน'ใจ'ระตับน ได้แก่ อธิการบด คณบตี ห ัวหน ้าภาควิชา

หอสมดกลาไ สกาท้นไทฃบริการ I 
in n  ส*ทรณมหา'ไทยไลย



6

3. ระด ับล ่างส ุด เป ็นการต ัดส ินใจของผ ู้ท ี่ร ับมอบหมายงานจากฝ ่ายบร ิหารให ้น ่า 
ไปปฎ ํบ ัต ค ือผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานน ั่น เอง ซ ึ่งเป ็นผ ู้ท ี่ม ืความร ู้ความสามารถเฉพาะในสาขาของดนมื 
เท คน ิคใน การท ำงาน  ร ู้จ ักต ัดส ินใจและการแก ้ป ัญ หาเฉพาะหน ้าขณะปฏ ิบ ้ดงาน

การต ัดส ินใจท ั้งสามระด ับน ี้ ต ่างต ้องมความส ัมพ ันธ์ก ้นและได้ร ับการยอมรับใน 
การต ัดส ินใจซ ึ่งก ันและก ัน ท ั้งระหว่างผ ู้บร ิหารระด ับต ่างๆ และงานบริหารต ่างๆ ด ้วย จึงจะ 
ทำให ้การดำเน ้นงานไดัผลด ี

นอกจากกระบวนการต ัดส ินใจท ี่ต ้องมการปฎ ิส ัมพ ันธ ์ซ ึ่งก ันและก ันแล ้ว กระบวนการ 
ต ัดส ินใจอาจมผลกระทบอ ันเกดจากส ํ่งแวดล ้อมท ั้งภายในและภายนอกด ้วย ต ังน ั้นล ักษณะการ 
ต ัดส ิน ใจของฝ ่ายบร ิห าร เป ็นกระบวนการท ี่จะต ้องทำอย ่างพ ิน ิจพ ิเคราะห ์พ ิถ ึพ ิถ ันและให ้ใต ้ผลด ี 
ที่สุด เล ือก จาก ท างเล ือ ก ห ล ายๆ  ทาง แล้วกลั่นกรองว่าด ีท ี่ส ุด การต ัดส ินใจของผู้บร ิหารม ้กจะ 
ถ ูกกระทบโดยระบบสภาพแวดล ้อมท ั้งภายนอกและภายในสถาบ ัน  ท ั้ง เห ต ุจาก ป ัจจ ัยต ้านต ัว 
บ ุคคลท ี่เก ี่ยวข ้อง กล ุ่มต ่าง  ๆ ในสถาบัน ต ัวโครงสร้างสถาบัน ประเพณ ีปฎ ิบ ัด ี ตลอดจน 
อ ุปน ิส ัยส ่วนต ัวของผู้ต ัดส ินใจ ล ้วนแต่มอิทธ ิพลกระทบทั้งส ิ้น

การเปล ี่ยนแปลงในเร ื่องการบร ิหารในสถาบ ันอ ุดมศ ึกษาในอนาคต ซ ึ่งผ ู้ว ิจ ัยคาดว ่า 
จะเก ิดการเป ล ี่ยน แป ลงอย ่างแน ่น อน  ค ือในเร ื่องว ัฒนธรรมในการบริหารสถาบ ันอุดมศึกษาของ 
ประเทศไทย ซ ึ่งมอทธ ิพลส ูงมาก ท ั้งในเรื่องความมอาวุโส พรรคพวกการเม ือง ท ีมงาน 
เหล ่าน ี้จะปรากฏข ึ้นในอนาคตอย ่างแน ่นอน และนอกจากน ี้ ในเร ื่องผลกระทบทางเทคโนโลยี 
ซ ึ่งเป ็นผลกระทบท ี่เก ิดข ึ้นท ั้วโลกน ั้นก ่อให ้เก ิดการบริหารแบบใหม ่ๆ ท ี่ต ้องใช ้เทคโนโลยีเข ้ามา 
ช ่วยในการบริหารและการดำเน ินงาน การเปล ี่ยนแปลงเหล ่าน ี้ได ้ส ่งผลกระทบต่อการปฏ ิส ัมพ ันธ ์ 
ระหว ่างผ ู้บร ิหารก ับงานท ี่ต ้องบร ิหารท ั้งสน

ข ้อท ี่ควรคำน ึงถ ึงอ ีกประการ คือ การต ัดส ินใจท ี่ผ ู้บร ิหารสถาบ ันอ ุดมศ ึกษาต ้อง 
เผช ิญ ก ับงานท ี่ต ้องต ัดส ินใจน ั้น  อาจมองความแดกต ่างได ้สองทางค ือ การต ัดส ินใจเก ี่ยวก ับงาน 
ประจำ และการต ัดส ินใจเก ี่ยวก ับงานท ี่ม ืการเปล ี่ยนแปลงตลอดเวลา ดามกระแสของการ- 
เปล ี่ยนแปลงท ี่เก ิดข ึ้น น ั้น  ล ักษณะป ัญหาในการท ี่ต ้องต ัดส ินใจจะไม ่ซ ัดเจนน ัก คำตอบที่ไต ้อาจ 
ไม ่เป ็น ท ี่ยอมร ับห ร ือเก ิดการโต ้แย ้งได ้เสมอ ตังนั้น ว ิธ ิการต ัดส ินใจหรือสไตล์การต ัดส ินใจของผู้ 
บร ิห ารใน ย ุคใหม ่น ี้ ต ้องม ืล ักษณ ะท ี่เปล ี่ยนไปจากเด ีมท ี่ผ ู้บร ิหารเป ็นผ ู้กำอำนาจท ั้งหมดไว ่ในม ือ 
อย ่างแน ่นอน

จากท ี่กล ่าวม าจะเห ็น ว ่า เราสามารถสร้างแมทริกล ์การต ัดส ินใจในงานบริหารแต่ละ 
ระต ับและประเภทต ่างๆ ได ้ โดยการสร้างให ้ม ืความเหมาะสม ม ืความสมดุลและสอดคล้องกับ 
แนวโน ้มการบริหารในสถาบ ันอ ุดมศ ึกษาของร ัฐ ส ังก ัดทบวงมหาวทยาล ัย ในศตวรรษที่ 21
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ท ี่ได ้จากการคาดการณ ์ล ่วงห น ้า โดยคำน ึงถ ึงสภาพการเปล ี่ยนแปลงในบร ิบทต ่างๆ ของ 
ประเทศ จากการให ้ว ิส ัยท ัศน ์ของกล ุ่มผ ู้ทรงค ุณ ว ุฒ ิท ี่เช ี่ยวชาญ ทางด ้าน การบร ิห ารโดยตรง 
และถ ือเอาความสอดคล ้องของความค ิดเห ็นของกล ุ่มผ ู้ทรงค ุณ ว ุฒ ิเป ็นบรรท ัดฐานท ีส่ำคัญใน 
ก ารว ิจ ัยคร ั้งน ี้

คำจำก ้ดความท ี่ใช ้ในการว ิจ ัย

คำจำก ัดความของคำท ี่ใซในการว ิจ ัยคร ั้งน ี้ ได้แก่

แนวโน้ม (TREN D) ห มายถ ึง การเปล ี่ยนแปลงช ึ่งม ีล ักษณ ะต ่อเน ื่องจากปรากฏ 
การณ ์ในอด ีตมาส ู่ป ัจจ ุบ ัน  และคาดว ่าจะเก ิดข ึ้นในอนาคตตามการคาดการณ ์ของกล ุ่มผ ู้ทรงค ุณ ว ุฒ ิ

การบร ิหารในสถาบ ันอ ุดมศ ึกษา (GOVERNANCE) หมายถ ึง ก ิจกรรมต ่างๆ 
ภายในมหาว ิทยาล ัย ท ี่บ ุคคลต ั้งแต ่สองคนขึ้นไปร่วมดำเน ินการเพ ื่อให ้บรรลุว ัตถ ุประสงค์ตามท ี่ 
ร ่วมก ันกำหนด โดยใช ้กระบวนการอย่างม ีระบบระเป ียบ ใช ้ทร ัพยากร ตลอดจนวิธ ีการต ่างๆ 
อย ่างเหมาะสม

สถาบ ันอ ุดมศ ึกษา (UNIVERSITIES) หมายถ ึง มหาว ิทยาล ัยของรัฐ ในล ังก ัด- 
ท บ วงม ห าว ิท ยาล ัย  จำนวน 2 2  สถาบัน (โปรดด ูรายละเอ ียด ในขอบเขตของการว ิจ ัย)

ศตวรรษท ี่ 21 (21  st CENTURY) หมายถ ึงช ่วงระยะเวลาระหว ่าง ปี ค.ศ. 
2 0 0 0 - 2 0 9 9  หรือปี พ.ศ .2 5 4 3 - 2 6 4 2  น ับเป ็นเวลา 1 0 0  ปี

ภ าพ  (SC EN A RIO ) ห มายถ ึง การเขยนข ้อความท ี่อธ ิบายสภาพความเป ็นจร ิงของ 
องค ์ประกอบต่าง  ๆ โดยประกอบขึ้น เป ็นภาพแนวโน ้มท ี่อาจเก ิดข ึ้นในอนาคต

กระบวนการอนาคตปร ิท ัศน ์ (FUTURE SCANNING P R O C E S S ) หมายถ ึง 
การว ิจ ัยอนาคตประเภทหน ึ่ง ท ี่ม ีกรอบและหลักการ ด ้งน ี้

1. กำห น ดผ ู้ว ิจ ัย  (SCANNER)

2. วางแผน  และวางกรอบเร ื่องท ี่จะศ ึกษา

3. แยกแยะ จ ัดประเภท และระดับความสำค ัญของเร ื่องท ี่ศ ึกษ า

4. ค ันคว ้าหาส ่วนท ี่ม ีความส ้มพ ันธ ์ถ ึงอนาคต ส ่วนท ี่ม ีความเช ื่อมถ ึงอนาคต 
และส ่วนท ี่เป ็นผลกระทบท ั้งทางตรงและทางอ ้อมถ ึงอนาคต

5. ข ้อม ูลเป ็นข ้อม ูลท ุกประเภทตามกรอบท ี่วางไว ้ จากท ุกแหล่งและท ุกประเภท 
ข ้อม ูลท ี่เก ี่ยวข ้อง
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ธ. เขยนภาพอนาคดแล ้วนำใป'ให ้ผ ู้ทรงค ุณ ว ุฒ ิตรวจสอบความสมบ ูรณ ์ เพี่อ 
เป ร ียบ เท ียบ ก ับ เป ้าห ม ายพ ี่วางไว ้ การให ้ผ ู้ทรงค ุณวุฒตรวจสอบความสมบ ูรณ ์อาจกระทำได ้ 
มากกว ่า 2  คร ั้งก ็ได ้ ท ั้งน ี้เพ ี่อให ้ได ้ภาพรวมของอนาคตพ ี่ช ัดเจนและมความสมบ ูรณ ์มากพ ี่ส ุด

7. หล ักในการพ ิจารณ าดามกระบวนการอนาคตปร ิท ัศน ์ ม ีว ิธ ิการด ังน ี้

7.1 พ ิจารณาส ่วนพ ี่ม ีความเหมาะสมแล ้ว ให ้คงสภาพไว้คงเด ํม

7 .2  พ ิจารณ าส ่วนพ ี่ล ้าสม ัยหร ือไม ่เก ี่ยวข ้องก ับ เร ื่อง ให้ลดบทบาทลง

7 .3  พ ิจารณ าส ่วนพ ี่ย ังขาดหรือบกพร่อง ให ้ค ้นคว ้าหาเพ ี่ม เตมให ้สมบ ูรณ ์จน 
กว ่าจะได ้ภาพ รวมของอน าคตพ ี่ช ัด เจน  และมีความสมบูรณ ์มากพ ี่ส ุด

ผ ู้ต ัดส ินใจ (DECISION-M AKER) หมายถ ึง คณะผ ู้บร ิหารหรือผ ู้บร ีหารระด ับ 
ต ่างๆ ในสถาบ ันอ ุดมศ ึกษาของร ัฐ ส ังก ัดทบวงมหาวิทยาล ัย

งานพ ี่ต ้องด ัดส ินใจ (DECISION-M AKING) หมายถ ึง งานบริหาร 5 ประเภท 
อันได้แก่ งานบร ิหารท ั้วไป งาน ว ิชาการ งานบุคคล งานการเง ินและงบประมาณ  และงาน 
ก็จการนิส ิต

การบร ิหารงานท ั้วไป หมายถ ึง การปฎ ํบตงานท ั้วไปอ ื่นๆ ใดนอกเหน ือจากงาน 
ประเภท งาน ว ิชาก าร งานบ ุคคล งาน การเง ิน  และงบประมาณ และงานกิจการนิส ิต

การบ ร ิห ารงาน ว ิช าการ หมายถ ึง การดำเน ินงานในรูปแบบต่างๆ เพ ี่อพ ี่จะส่งเสริม 
พ ัฒนา ห ร ือปร ับปร ุงงาน ว ิชาการต ่างๆ  ไม ่ว ่าจะเป ็นงานการเร ียนการสอน หรืองานให ้บริการ 
ว ิช าการต ่างๆ

การบร ิห ารงาน บ ุคคล หมายถ ึง กระบวนการดำเน ินงานต ่างๆ พ ี่เก ี่ยวก ับการได ้มา 
การบำร ุงร ักษา และการพ ัฒ น าอาจารย ์ และบุคลากรในสถาบัน ตลอดจนการลงโทษและการ- 
ให ้ขว ัญ กำล ังใจแก ่อาจารย ์และบ ุคลากร เพ ี่อให ้การทำงานเป ็นไปอย่างม ีประส ิทธิผลมากพ ี่ส ุด

การบ ร ิห ารงาน การเง ิน และงบประมาณ  ห มายถ ึง กระบวนการดำเน ินงานต ่างๆ พ่ี 
เก ี่ยวก ับ การได ้มา การใช ้จ ่าย และการรายงานการใช ้เง ินและงบประมาณ ของสถาบ ัน

การบร ิห ารงาน ก ิจการน ิส ิต  หมายถ ึง การดำเน ิน งาน หร ือก ิจการต ่างๆ ในสถาบันพี่ 
เก ี่ยวข ้องก ับ น ิส ิตน ักศ ึกษ าท ุก เร ื่อง ในส ่วนพี่ไม ่ใช ่การเร ียนการสอนในชั้นเร ียน

การต ัดส ินใจ ห มายถ ึง การว ิน ิจฉ ัยส ั่งการของคณะผ ู้บร ิหาร และผู้บริหารระดับ 
ต ่างๆ ในงานบริหารพ ี่ต ้องต ัดส ินใจ
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การตัดสินใจระดับนโยบาย หมายถึง การวินิจฉัยสั่งการของคณะผู้บ!หารและ 
ผู้บ!หารระดับสูง ในการตัดสินใจเพื่อการกำหนดนโยบายในการปฏิปตงานอย่างกว้าง ๆ

การตัดสินใจระดับปฎิบัตการ หมายถึง การวินิจฉัยสั่งการของผู้บ!หารระดับรองลง 
มา ในฐานะที่เป็นผู้ตัดสินใจเพื่อให้การปฎิบ้ตงานเป็นไปตามนโยบายที่กำหนดไว้

ขอบเขตของการวิจ ัย

1. ก ารว ิจ ัยค ร ั้งน ี้ ทำการศ ึกษาแนวโน ้มในอนาคต เฉพ าะเร ื่องการบ!ห ารใน  
สถาบ ันอ ุดมศ ึกษาของร ัฐ ส ังก ัดทบวงมหาว ิทยาล ัย จำนวนทั้งส ิ้น 2 2  แห่ง ได้แก่

1.1 จ ุฬ าลงกรณ ์มห าว ิท ยาล ัย
1 .2  ม ห าว ิท ยาล ัย เกษ ตรศาส ตร ์
1 .3  มหาว ิทยาล ัยขอน แก ่น
1 .4  ม ห าว ิท ยาล ัยเช ียงให ม ่
1 .5  มห าว ิทยาล ัยเทคโน โลย ีส ุรน า!
1 .6  มหาว ิทยาล ัยธรรมศาสตร์
1 .7  มห าว ิท ยาล ัยน เรศวร
1 .8  มห าว ิท ยาล ัยบ ูรพ า
1 .9  มห าว ิทยาล ัยมห าสารคาม

1 . 1 0  มห าว ิทยาล ัยมห ัดล
1. 11 มห าว ิทยาล ัยรามคำแหง
1 . 1 2  ม ห าว ิท ยาล ัยวล ัยล ัก ษ ณ ์
1 . 1 3  ม ห าว ิท ยาล ัยศ!น ค !น ท รว ิโรฒ
1 . 1 4  มห าว ิทยาล ัยศ ิลปากร
1 . 1 5  มห าว ิทยาล ัยสงขลาน ค!นฑ ร ์
1 . 1 6  มหาว ิทยาล ัยส ุโขท ัยธรรมาธราช
1 . 1 7  มหาว ิทยาล ัยอ ุบลราชธาน ิ
1 . 1 8  สถาบ ันเทคโนโลย ีการเกษตรแม ่โจ ้
1 . 1 9  สถาบ ันเทคโนโลย ีพระจอมเกล ้าเจ ้าค ุณ ทหาร ลาดกระบัง
1 . 2 0  สถาบ ันเทคโนโลยีพระจอมเกล ้าธนบ ุ!
1.21 สถาบ ันเทคโนโลยีพระจอมเกล ้าพระนครเหน ือ
1 .2 2  สถาบันบัณฑิตพัฒนบ!หารศาสตร์
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2. การศ ึกษ าอน าคตน ี้ โดยศ ึกษาจากฐาน ข ้อม ูลใน อดต-ป ัจจ ุบ ัน  แล ้วคาดการณ  ์
แนวโน ้มในอนาคต ตั้งแต่ป ี ค .ศ.2 0 0 0 -2 0 9 9  หรือปี พ .ศ.2 5 4 3 -2 6 4 2  รวม เยนระยะเวลา 
100 ปี

ข้อตกลงเบ ื้องด ้นของการวิจ ัย

การวิจ ัยน ี้ เปีนการวิจัยเพื่อศึกษาแนวโน้มการบริหารในสถาบันอุดมศึกษาในอนาคต 
ผลการวิเคราะห์และการคาดการณ์แนวโน้มในอนาคต ผูวิจัยถือว่าเป็นไปดามสถานการณ์ 
และวิสัยทัศน์ของผู้ทรงคุณวุฒิทั้งหลายเหล่านั้น ทั้งที่ได้จากการอ่านพเคราะห์จากเอกสารและ 
จากการตอบแบบสอบถามการวิจัย

ความจำก ้ดของการว ิจ ัย

1. เนื่องจากการวิจัยตามกระบวนการอนาคตปริทัศน์นี้ เป็นวิธการมุ่งแสวงหา 
ความคิดเห็นที่สอดคล้องกันของกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ ท ั้งที่ได้จากการศึกษาเอกสารและจาก 
การสอบถามผู้ทรงคุณวุฒ ิโดยตรง เพื่อการคาดการณ์ไปสู่แนวโน้มในอนาคต ผลที่ได้จาก 
การวิจ ัยน ี้ จ ึงเป ็นการศึกษาในเช ิงค ุณภาพ โดยศึกษาจากความคิดเห็นของกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ 
ที่เที่ยวกับแนวโน้มการบริหารในสถาบันอุดมศึกษาในอนาคต ซึ่งไม่อาจศึกษาออกมาในรูป 
แนวโน้มเชิง สถิดให้'ซัดเจนได้

2. การว ิจ ัยคร ั้งน ี้เป ็น การว ิจ ัยอน าคต ซ ึ่งตามหลักการท ี่ควรเป ็นแล ้ว การนำข้อมูล 
พ ึ้น ฐาน มาใช ้เป ็นต ัวแปรท ี่ศ ึกษา ควรเป ็นข ้อม ูลท ี่ม ีสภาพแบบองอนาคตด ้วย แต ่การว ิจ ัยคร ั้งน ี้ 
ใช ้ข ้อม ูลโครงสร ้างการบร ิหารงานภายในของสถาบ ันอ ุดมศ ึกษา อันได้แก่ ข้อมูลโครงสร้าง 
การป ิรหารงานบ ุคคล ซ ึ่งประกอบด ้วยคณ ะและผ ู้บร ิหารมหาว ิทยาล ัยระด ับต ่าง  ๆ ข ้อม ูลล ักษณะ 
การจ ัดระด ับและประเภทงานบร ิหาร รวมท ั้งข ้อม ูลล ักษณ ะงานบริหารต ่างๆ ด ้วย ข ้อม ูลท ี่นำมา 
ใช ้เห ล ่าน ี้ ย ังคงเป ็นข ้อม ูลท ี่เป ็นสภาพป ัจจ ุบ ัน  จ ึงเป ็นความจำเป ็นท ี่จะต ้องใช ้ข ้อม ูล เหล ่าน ี้ และ 
เป ็น ข ้อจำก ัดท ี่การว ิจ ัยคร ั้งน ี้ย ังกระท ำไม ่ได ้ เน ื่องจากย ังไม ่ม ีผ ู้!ดได ้เคยท ำการศ ึกษ าว ิจ ัย  
อน าคตในเร ื่องน ี้มาก ่อน ท ั้งย ังไม ่ม ีผ ู้!ดท ี่สามารถให ้คำตอบท ี่ข ้ด เจนได ้ การนำรูปแบบ 
โครงสร ้างการบร ิหารของสถาบ ันอ ุดมศ ึกษาในต ่างประเทศมาใช ้อาจไม ่เหมาะสมก ับสถาบ ัน- 
อ ุดมศ ึกษาของไท ย และการนำรูปแบบบริหารของมหาวิทยาล ัยของร้ฐท ี่ไม ่เป ็นส ่วนราชการ 
เซ่น มหาว ิทยาล ัยเทคโน โลย ีส ุรน าร ี อาจไม ่ม ีความเหมาะสมเซ ่นก ัน เน ื่องจากเป ็น
มหาวิทยาลัยเฉพาะทาง



ด ังน ั้น  ผ ู้ว ิจ ัยจ ึงคาดหวังและถ ือว ่าการนำโครงสร ้างการบริหารท ี่อ ํงสภาพป ัจจ ุบ ันมา 
เป ็นต ัวแปรท ี่ศ ึกษาจะไม ่ม ีผลต ่อการคาดการณ ์แนวโน ้มในอนาคต ด ้วยเหต ุผลท ี่สำค ัญ เน ื่องจาก

1. การปฎ ํร ูปสถาบ ันอ ุดมศ ึกษาซ ึ่งเป ็นระบบราชการ เป ็นการเปล ี่ยนแปลงท ี่อาจ 
เป ็น ไปอย ่างช ้ามาก

2. สายงานการบริหารในสถาบ ันอ ุดมศ ึกษา ตำแหน ่งและอำนาจหน ้าท ี่ของผ ู้ 
บร ิหาร กำหนดไร้ไนพระราชบ ัญญ ่ตของแต ่ละสถาบ ัน ม ีฐานะท ี่ถ ูกต ้องตามกฎหมาย จ ึงเป ็น  
ล ักษ ณ ะท ี่คงอย ู่และถาวร และประกอบกับการแกไขพระราชบ ัญญ ิตของแต่ละสถาบ ันน ั้น อาจ 
กระทำไต ้แต ่ตำเน ินไปไต ้ช ้า และต้องใช้เวลานาน

3. ล ักษณ ะงานบร ิหารในสถาบ ันอ ุดมศ ึกษา ส ่วนใหญ่จะเป ็นการเปลี่ยนแปลงใน 
กระบวนการและว ิธ ีการ แต ่ในสาระหลักจะม ีการเปล ี่ยนแปลงไต้น ้อยมาก

ประโยชน ์ท ี่คาด ว ่าจะได้ร้บ

ผลของการร ้จ ัยไต ้สะท ้อนให ้เห ็นถ ึง แมฑริกส์การตัดสินใจ ซ ึ่งเป ็นรูปแบบ 
การปฎ ิส ัมพ ันธ ์ระหว่างผ ู้บร ิหารซ ึ่งม ีหน ้าท ี่ในการต ัดส ินใจก ับงานบริหารท ี่ต ้องต ัดส ินใจ ที่มี 
ความเหมาะสม สอดคล้อง และสมดุลก ับแนวโน้มการบริหารในสถาบ ันอ ุดมศ ึกษาของรัฐ 
ส ังก ัดท บ วงม ห าว ิท ยาล ัย  ในศตวรรษที่ 21 ผลการวิจัยจึงสามารถนำไปใช้ประโยซนํไต ้หลาย 
ประการ ต ังน ี้

1. สำหรับผู้บริหารในสถาบันอุดมศึกษา

1 ) ทำให้ผู้บริหารมองเห็นภาพรวม และลักษณะงานบริหารของตนที่จะ 
เกิดขึ้นในอนาคตและในระยะยาว

2 ) ทราบบทบาทและหน้าที่ในการตัดสินใจในลักษณะงานบริหาร และ 
ประเภทงานระดับต่าง  ๆ และสามารถนำไปประยุกต์ใช้ไต้

3 ) นำแนวคด รูปแบบ ทิศทาง และวิธีการที่เสนอในงานวิจัยไปใซในการ 
บริหารงานด้านต่าง  ๆ ในสถาบันไต้โดยตรง และชัดเจน

2. สำหรับสถาบันอุดมศึกษา

1) เป็นข้อมูลที่สามารถนำไปประยุกต์ใช้ เพื่อประกอบการวางนโยบายของ 
มหาวิทยาลัย การวางแผนพัฒนามหาวิทยาลัยระยะยาว และการวางแผนการตำเนินงานต้าน 
ต่าง  ๆ ให้เหมาะสมสอดคล้องและสมดุลกับแนวโน้มการบริหารที่จะเกิดขึ้นในอนาคต
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2 ) สามารถนำไปใช้กำหนดการแบ่งงานใหแ้ก่ผู้บริหารระดับต่างๆ และ 
สามารถกำหนดดัวผู้ตัดสินใจให้เหมาะสมกับลักษณะงานบริหารที่จะเกิดขึ้น

3 ) เกิดความตื่นตัว ไปสู่การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงในรูปแบบการบริหารของ 
สถาบัน ตลอดจนการปรับบทบาทในการบริหารของผู้บริหารในสถาบัน เพื่อการรับทันและ 
ทันการใช้ในอนาคต

3. สำหรับทบวงมหาวทยาลัย

1 ) เพื่อทราบทิศทางแนวโน้มที่ควรเป็นในอนาคตของสถาบันอุดมศึกษา 
และสามารถนำไปใช้ในการกำหนดบทบาทของตนเองให้เหมาะสมกับแนวโน้มตังกล่าว

2 )  เพื่อนำข้อมูลและแนวทางไปใช้!นการกำหนดนโยบายและแผนพัฒนา- 
อุดม-ศึกษาในระยะต่อ  ๆ ไป

3 ) เพื่อเป็น'ข้อมูลประกอบการพิจารณาการส่งเสริม และสนับสนุนสถาบัน
อุดมศึกษาต่อไป

การนำเสนอผลการว ิจ ้ย

บฑที่ 1 บทนำ
เสนอความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา วัตถุประสงค์ของการวิจัย กรอบ 

และแนวคดในการวิจัย คำจำกัดความที่ใช้ในการวิจัย ขอบเขตของการวิจัย ข้อตกลงเขึ้องต้น 
ของการวิจ ัย ความจำกัดของการวิจัย ประโยซน้ที่คาดว่าจะไต้รับ และการนำเสนอผลการวิจัย

บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เก ี่ยวข้อง
แบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ ตอนที่ 1 กรอบทฤษฎีและกรอบแนวคิดที่ใช้!น 

การวิจ ัย ตอนที่ 2 สภาพปัจจุบันและปัญหาการบริหารในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สังกัด- 
ทบวงมหาวิทยาลัย ดอนที่ 3 เอกสารและผลงานวิจัยที่เกี่ยวช้อง ตอนที่ 4 การวิจัยอนาคต 
และงานวิจัยอนาคต และดอนที่ 5 เทคนิควิจัยที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้

บทที่ 3  ว ิธ ีดำเน ินการวิจ ัย
ประกอบด้วย ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมีอ 

ที่ใช้!นการวิจ ัย การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และการรายงานผลการวิจัย



บทที่ 4  ผลการวิเคราะห ์

บฑที่ 5 สรุปผลการวิจ้ย อภิปรายผล และข้อเสนอแน

รายการอ้างอง

ภาคผนวก
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