
เอ ก ส าร แ ล ะ งาน ว จ ย ท เก ย ว ข อ ง

การวิจ ัยครั้งน ี้ ผ ู้ว ิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก ี่ยวข้อง และนำมากล่าวไว 
เพ ื่อเป็นกรอบและแนวทางการวิจัยไว้ 5 ตอน ด้วยกัน คือ

ตอนที่ 1 กรอบทฤษฎีและกรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย

ตอนที่ 2 สภาพปัจจุบันและปัญหาการบวิหารในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสังกัด 
ทบวงมหาวิทยาลัย

ตอนที่ 3  เอกสารและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ตอนที่ 4 การวิจัยอนาคต และงานวิจัยอนาคต

ตอนที่ 5 เทคนิคการวิจัยที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้

ตอนที่ 1 กรอบทฤษฎีและกรอบแนวคิดที่ใชในการวิจ ัย

ในการศึกษาวิจ ัยเร ื่อง การศึกษาแนวโน้มการบวิหารในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
ส ังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ในศตวรรษที่ 21 ผู้วิจัยได้ใช้กรอบมาตรฐานและแมท่วิกส์ ISATIM 
(THE ISATIM STANDARDS AND MATRICES ซึ่งคำว่า ISATIM เป็นอักษรย่อมาจาก 
คำว่า THE INTEGRATED SYSTEMS APPROACH TO IMPROVING 
MANAGEMENT) ของ เทลล์เลฟสัน (Tellefsen, 1990)  โดยมีแนวคิดที่ว่าการบวิหารใน 
สถาบันอุดมศึกษาในอนาคตนั้น มีแนวโน้มเป็นการปฏิสัมพันธ์ระหว่าง ผู้ตัดสินใจกับงานที่ต้อง 
ตัดสินใจ ทั้งนี้โดยที่ลักษณะการตัดสินใจเป็นการตัดสินใจโดยกลุ่ม หรือบุคคลหลายๆ ฝ่าย 
และได้กล่าวถึงการปฎิสัมพันธ์ที่มีผลกระทบต่อกันระหว่างการตัดสินใจ และการติดต่อสื่อสารใน 
มหาวิทยาลัยที่ประสบความสำเร็จด้วย

เทลล์เลฟสัน (Tellefsen, 1 9 9 0 ) ได้เสนอตารางแมทวิกส์การตัดสินใจ(DECISION 
MATRIX) ที่แสดงให้เห็นถึงการปฎิสัมพันธ์ระหว่างผู้ตัดสินใจ (DECISION - MAKER) ซ่ึง 
ได้แก่ คณะผู้บวิหาร และผู้บวิหารระดับด่าง  ๆ กับงานที่ต้องตัดสินใจ (DECISION
MAKING) โดยได้แสดงให้เห็นถึงลักษณะงานที่ต้องตัดสินใจของผู้บวิหารแด่ละระดับอย่าง 
ชัดเจน (โปรดดูรายละเอยดใน ภาคผนวก ง.)

ตามแนวคิดของเฑลล์เลฟสัน ได้ตระหนักถึงปัญหาที่เกดแก่สถาบันอุดมศึกษา โดย 
เฉพาะในเรื่องสำคัญ  ๆ 4 ประเด็นได้แก่ ค ่าใช้จ ่ายทางการศึกษา จำนวนนักศึกษา สาขา 
ว ิชาท ี่ด ้องการศึกษา ความไม่แน่นอนของตลาดแรงงาน การแข่งชันอย่างรนแรงระหว่างภาครัร
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และเอกชน และความไม่พอใจของสาธารณะเกื่ยวกับการลงทุนการศึกษา ซึ่งเป็นเรื่องท้าทาย 
และมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่สถาบันอุดมศึกษาต้องปรับการบริหารงานของตนเองครั้งยิ่งใหญ่ 
โดยต้องปรับทั้งกระบวนการและการดำเนินงานการบริหารภายใน และค้นหาวธแบบใหม่  ๆ ใน 
การบริหารในภาพรวมให้สอดคล้องกับความเป็นจริงที่เกิดขึ้น กรอบมาตรฐานและแมฑริกส์ 
ISATIM เป็นแนวทางให้ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษามีการจัดการบริหารในสถาบันของตนให้ใต้ดี 
พอสมควรและพออยู่ไต้ แต่การบริหารงานที่จะประสบความสำเร็จไต้นั้น จะต้องเรื่มจาก 
ความซัดเจนในวัตถุประสงค์และนโยบายของสถาบัน กระบวนการพัฒนาทีซ่ ัด เจนและโครงสร้าง 
การบริหารที่สามารถครอบคลุมกิจกรรมและการดำเนินงานทั้งปวงของสถาบันรวมทั้งข้อ 
ผิดพลาดหรือจุดต้อยต่าง  ๆ เป็นสิ่งที่ควรคำนึงถึงด้วย

เฑลค์เลฟสัน ไต้เสนอแนวทางที่เริยกว่า แนวทางระบบที่บูรณาการแล้ว 
(INTEGRATED SYSTEMS) เขาไต้เสนอทั้งในแง่วิธิการพัฒนา วิธการดำเนินการติดตามผล 
และการปรับปรุงหน้าที่การบริหารงานต่าง  ๆ เพื่อเป็นแนวทางที่จะสามารถบรรลุถึง 
ความจำเป ็นและเป ้าหมาย รวมทั้งค่านิยมของสถาบัน ทั้งในระดับเอกกัดบุคคล ภาควิชา 
คณะ หน่วยงาน และระดับสถาบัน โดยการใข้แมทริกส์การดัดสินใจ (MATRIX) เป็น 
เครื่องมือในการอกิปรายในเรื่องต่าง  ๆ อย่างละเอียด ทั้งในแง่ความ5ร้าซ้อนของกระบวนการ 
และบ่งขึ้ว่ามีหน้าที่อะไรบ้างที่จะต้องทำในกระบวนการต่าง  ๆ เหล่านั้นด้วย

น อก จาก น ั้ เฑลค์เลฟสัน ไต ้ย ีนย ันและเช ื่อว ่าความสำเร ็จท ี่ใช ้กลว ิธเหล ่าน ี้เป ็น  
ความ สำเร ็จท ี่เก ิดจากการจ ัดก ิจกรรมท ั้งห มด มากกว ่าจะเป ็นการหยิบยกแต ่ละหน ้าท ี่หร ือแต ่ละ 
องค์กรมาทำ สถาบ ันอ ุดมศ ึกษาต ้องประกอบไปด้วยระบบย่อย  ๆ ท ี่เช ื่อมโยงซ ึ่งก ันและก ัน 
และม ีการท ำงาน อย ่างต ่อ เน ื่องก ัน  จะแยกออกจากก ันไม ่ไต ้ บางคร ั้งต ้องทำงานเป ็นหน ึ่งเด ียว 
บางคร ั้งทำงาน เพ ื่อสน ับสน ุน เป ้าห มาย และวัตถ ุประสงค ์บางอย่างบางเร ื่อง บางคร ั้งการทำงาน 
อาจม ีผลกระทบก ับระบบย่อยอ ื่น   ๆ และบางคร ั้งอาจเป ็น เหต ุของป ัญ หาท ี่เก ิดข ึ้น  ดังนั้นใน 
การแก ้ป ัญ ห าท ั้งปวง จ ึงจำเป ็นต ้องเข ้าใจระบบการทำงานท ั้งระบบอย ่างกว ้าง  ๆ และ 
ความส ัมพ ันธ ์ของแต ่ละส ่วนงาน จำเป ็น ต ้องม ีการบ ูรณ าการการทำงาน  และมีข ้อมูลย้อนกลับ 
ไปมาท ั้งสถาบ ัน ด ้วย จ ึงจะเก ิดระบบท ี่เร ืยกว ่าแนวทางระบบท ี่บ ูรณ าการแล ้ว

ในฐานะที่สถาบันอุดมศึกษา เป็นองค์กรที่มีความสลับซับซ้อน มีการบริหารงาน 
โดยสภามหาวิทยาล ัย สภาวิชาการ อธิการบดี และผู้บริหารระดับต่าง  ๆ มีโครงสร้าง 
หน่วยงานทั้งที่เป ็นวิชาการและไม่เป็นวิชาการ สามารถจัดงานบริหารเป็นกลุ่มใหญ่  ๆ ไต้คือ 
งานวิชาการ งานกิจการนิสิต งานบุคคลและการพัฒนา และงานธุรการและการเงินงบประมาณ 
แต่ละข่ายงานบริหารจะต้องสนองตอบต่อจุดประสงค์ทางสังคมของสถาบัน การที่จะจัด 
การบริหารให้ดี มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น จะเกิดขึ้นไต้ต่อเมื่อสถาบันมีความซัดเจน 
และความเข้าใจในเรื่องต่าง  ๆ ได้แก่ โครงสร้างการจัดระบบระเบียบขององค์กรต้องเป็นที่
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ยอมรับโดยผู้ที่มีส่วนร่วมในการบริหารทุกคน มความชัดเจนว่าใครมีอำนาจในการตัดสินใจอะไร 
และใครรับผดชอบอะไร การแบ่งงานตัองชัดเจนและไม่มีการ‘อำช้อนแต่อย่างใด ตังนั้น 
โครงสร้างการบริหารงานทั้ง 4 ด้าน ก็คือ ขอบข่ายงานทั้วไป ที่จะบ่งบอกและกำหนดอำนาจ 
และความรับผิดชอบทางการศึกษา มีความจำเปีนจะต้องมีการประสานงาน และจะต้องมี 
การปฎิสัมพันธ์'ระหว่างผู้บริหารที่ทำหน้าที่บริหารงานทั้ง 4 ต้าน อย่างชัดเจนด้วย เนื่องจาก 
ทั้ง'ในการประสานงานและการปฏิสัมพันธ์ เปีนสาระสำคัญที่จะดั้งเป้าหมายทางการศึกษาของ 
สถาบันไต้อย่างชัดเจน และน้าไปสู่การวางแผนกลยุทธ์ที่มืประสิทธิภาพ รวมทั้งความสามารถ 
ในการใช้ทรัพยากร เทคโนโลยึ การเง ิน และทรัพยากรมนุษย์อย่างมีประสิทธิภาพด้วย 
สิ่งเหล่านั้สถาบันจึงต้องเป็นผู้กำหนดอำนาจหน้าที่ในการตัดสินใจ ในงานบริหารต่าง  ๆ แก่ 
ผู้บริหารทุกระดับทั้งปวง รวมทั้งการสร้างความร่วมมือร่วมใจในการสื่อสารกันระหว่างอำนาจ 
หน้าที่ในการปฏิบัติงานของผู้บริหารทุกระดับอย่างชัดเจน และเป็นที่ยอมรับกันด้วยจึงจะ 
สามารถทำให้สถาบันประสบความสำเร็จในการบริหารได้อย่างมีประสิทธิภาพ (T e lle fse n  1
1 9 9 0 )

ใน การว ิจ ัย  ผ ู้ว ิจ ัยได ้ย ึดกรอบแนวค ืดน ั้เป ็นหล ัก แตไ่ด้มีการปรับใช ้ในส ่วนที่เก ี่ยวก ับ 
ช ื่อคณ ะผ ู้บร ิห ารและตำแห น ่งผ ู้บร ิห าร และชื่องานที่ต ้องบริหาร ท ั้งน ั้เพ ี่อให ้สอดคล้องกับ

โครงสร ้างการบร ิหารในสถาบ ันอ ุดมศ ึกษาของประเทศไทย ต ้งน ั้

1. คณ ะผ ู้บร ิห าร และตำแหน่งผ ู้บร ิหาร

ใน การว ิจ ัยคร ั้งน ั้ ผ ู้ว ิจ ัยได ้แบ ่งคณ ะผ ู้บร ิหาร และผ ู้บร ิหารระด ับต ่างๆ ที่มี 
ส ่วนในการต ัดส ินใจเก ี่ยวก ับก ็จการหรืองานบร ิหารต ่าง  ๆ ของมหาว ิทยาล ัย ออกเป ็น 4 
กลุ่มคือ

1.1 คณ ะกรรมการบร ิห ารมห าว ิทยาล ัย ได้แก่ สภามห าว ิทยาล ัย  และ 
สภาว ิชาการ

- 1 .2  อธ ิการบดี และคณะ
1.3 คณบดี และคณะ
1.4  ห ้วห น ้าภาคว ิชา และเท ียบเท ่า

2. งาน บร ิหารภายใน สถาบ ันอ ุดมศ ึกษา

การว ิจ ัยคร ั้งน ั้ใด ้จ ัดกล ุ่มงาน บร ิหารภายใน สถาบ ัน อ ุดมศ ึกษา ออกเป็น 5 
กล ุ่มงานหลัก  ๆ ได้แก่

2.1 การบริหารงานท ั้วไป
2 .2  การบร ิห ารงานว ิชาการ
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2.3  การบริหารงานบุคคล
2.4  การบริหารงานการเงํนและงบประมาณ
2.5  การบริหารงานกิจการนิสิต

ในการศึกษาแนวโน้มที่จะเกิดขึ้นในเรื่องการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ตัดสินใจชึ่งก็คือตัว 
ผู้บริหารกับงานบริหารที่ต้องตัดสินใจในอนาคตนั้น ผู้ว ิจัยได้นำหลักการดามกระบวนการ 
อนาคตปริทัศน์มาพิจารณาประกอบ จึงมีแนวคิดที่จะใช้กับการวิจัยครั้งนั้ที่ว่า ในเรื่องลักษณะ 
การปฎีสัมพันธ์ตังกล่าวนี้ อาจเกิดขึ้นด้วย 3 ลักษณะ คือ

1. ลักษณะที่เหมาะสมทั้งในอดดและปัจจุบันแล้ว น่าจะมีแนวโน้มที่เหมาะสมกับ 
อนาคตด้วย ตังนั้นจึงควรให้คงบทบาทนั้นไว้

2. ลักษณะที่พันสมัย หรือก่อให้เกิดปัญหาทั้งในอดตจนถึงปัจจุบัน แสดงว่าอาจ 
มีแนวโน้มก่อให้เกิดปัญหาในอนาคตด้วย ด้งนั้นจึงควรลดบทบาทนั้นลง

3. ลักษณะที่จำเปันต้องบังเกิดขึ้นในปัจจุบันและอนาคต จึงควรเพิ่มให้สมบูรณ์

จากแนวคิดน ี้ ผู้ว ิจัยจึงได้ศึกษาแนวโน้มการปฏิสัมพันธ์ระหว่างตัวผู้บริหาร ซึ่งเป็น 
ผู้ต ัดสินใจเรื่องราวต่างๆ กับลักษณะงานบริหารที่ต้องตัดสินใจ โดยใซวิธ์การตามกระบวนการ 
อนาคตปริทัศน์ให้ได้ลักษณะแนวโน้มอย่างคร่าวๆ เพ ื่อน่ามาบูรณาการ ร่วมกับแนวคิดดาม 
กรอบมาตรฐานและแมทริกส์ ISATIM ของเทลล์เลฟลัน แล้วสร้างเป็นแบบสอบถามเพื่อให้ 
ผู้ทรงคุณวุฒ ิพ ิจารณาต่อไป (ตังได้กล่าวรายละเอยดในบทที่ 3)

ส่วนแนวคิดและทฤษฎีอื่น  ๆ ที่เกี่ยวกับการตัดสินใจนั้น จำเป็นต้องนำมาศึกษาด้วย 
เพราะเนื่องจากการตัดสินใจสำคัญต่อการบริหารอย่างยง นับเป็นกระบวนการหนึ่งในกระบวน 
การบริหาร จนเป็นหัวใจของการบริหาร มีทฤษฎีของกริฟพิชส์ (Griffiths, 1959)เสนอว ่า 
การตัดสินใจคือการบริหาร โดยไดให้เหตุผลเชิงทฤษฎี 3 ประการ คือ

1. การกำหนดโครงสร้างขององค์กร เป็นไปโดยอาศัยธรรมซาดของกระบวน 
การตัดสินใจเป็นพื่นฐานของการพิจารณา

2. ฐานะตำแหน่งของผู้บริหารแต่ละบุคคลในองค์กร มีความเกี่ยวช้องโดยตรงกับ 
การควบคุมตามกระบวนการตัดสินใจวินิจฉัยสั่งการ

3. ประสิทธิผลของผู้บริหารขึ้นอยู่กับลัดส่วนของจำนวนการตัดสินใจที่เขาตัดสินใจ
ด้วยดนเอง

ทฤษฎีของกริฟพ ิชส์ มีอิทธิพลอย่างมากต่อวงการบริหารการศึกษามีแนวคิดเกี่ยวกับ 
งานที่ตัดสินใจ พอสรุปได้ 2 ประการคือ
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1. งานของผู้บริหาร คือ การดูแลเพี่อให้แต่ละตำแหน่งในองค์กรมี
ภาระรับผิดชอบกระบวนการตัดสินใจ ที่เหมาะสมกับตำแหน่งหน้าพี่ความรับผิดชอบของตน

2. เมื่อแต่ละตำแหน่งมีความรับผิดชอบในการตัดสินใจที่เหมาะสมกับตำแหน่งที่ 
รับผิดชอบของตนแล้ว อทธ์พลของผู้บริหารจะอยู่ที่การคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และการกำกับดูแล 
ด้วย

ในการจัดระบบและประเภทของการตัดสินใจ มีนักการศึกษาได้กล่าวถึงในหลาย 
ลักษณะ ตังท ี่บาร์นาทด์ (Barnard, 1 9 6 9 ) กล่าวว่าการตัดสินใจเป็นเทคนิคที่ช ่วยกำจัดทาง 
เลือกในการตำเนินงานให้แคบลง เป็นทางเลือกแนวทางการตำเนินงานที่ผู้บริหารคิดว่าดที่สุด 
เหมาะสมที่ส ุดมาตำเนินงาน โดยที่วไปแล้วผู้บริหารม้กมีการตัดสินใจใน 2 ระดับคือ

1. การตัดสินใจระดับนโยบาย

การตัดสินใจระตับนโยบายนี้ ส่วนใหญ่เป็นการตัดสินใจของคณะและผู้บริหาร 
ระดับสูงสุด เช่น กระทรวง ทบวง กรม เพี่อกำหนดนโยบาย'ในการปฏิบัติงานอย่างกว้าง  ๆ
โดยพิจารณาถึงองค์ประกอบอื่น  ๆ เช่น สภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ตลอดจนค่านิยม 
ต่าง  ๆ ของสังคม ที่เที่ยวข้อง

2. การตัดสินในระดับปฏิบัติการ

เป็นการตัดสินใจของผู้บริหารระตับรอง  ๆ ลงมา เพี่อให้การปฎํป้ดเป็นไป 
ตามนโยบายที่กำหนดไว้ ในการตัดสินใจมักมีผู้ที่เที่ยวข้อง 2 ฝ่ายคือ ฝ่ายปฏิบัติ และฝ่าย 
ตัดสินใจ ฝ่ายปฏิบัติมีหน้าที่รวบรวมข้อมูลข่าวสารต่าง  ๆ ในการปฏิบัติงาน แล้วส่งให้ฝ่าย 
ตัดสินใจเป็นผู้พิจารณาว่าจะตัดสินใจในการปฏิบัติงานอย่างใด

เครื่องมีอที่ใช้ประกอบในการตัดสินใจของผู้บริหารต่าง  ๆ ที่นิยมใช้กันอย่าง 
มากคือ ในเรื่องงานประเมินผล ชึ่งพิเกอร์และไมเยอร์ (อ้างใน เอกข้ย ที่สุขพันธ์ 1 2 5 2 7 )  
ไดให้ความสำคัญต่องานประเมินผลอย่างยิ่ง และถือเป็นแนวทางของผู้บริหารในการตัดสินใจ 
เพราะงานประเมินผลสามารถแสดงสมรรถภาพการทำงานต่าง  ๆ ได้หลายวธ์และอย่างมี 
หล ักเกณฑ ์ นอกจากนี้ความสามารถแยกประเภทของงานบริหารก็เป็นสิ่งสำคัญเช่นกัน 
ผู้บริหารต่าง  ๆ ควรจะต้องหยั่งรู้และเข้าใจลักษณะสภาพของงานแต่ละงานด้วย ตังเช่น 
ในงานวางแผนนั้น ตามฑฤษฎของไทเลอร์ (Taylor, อ้างใน ธงชัย สันติวงษ์, 2 5 3 6 )  มี 
แนวคิดว่า งานวางแผนควรต้องแยกออกจากงานด้านปฏิบัติและต้องเป็นหน้าที่ของผู้บริหาร 
ระดับสูงโดยตรง ส่วนงานด้านปฏิบัติต้องเป็นหน้าที่ของผู้ใด้บังคับบัญชา
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นอกจากนี้ ยังมการแบ่งลักษณะการตัดสินใจโดยการคำนึงถึงความสอดคล้องกัน 
และสัมพันธ์กันระหว่างการตัดสินใจและลักษณะของงาน ซึ่งถ้าไม่มความสอดคล้องสัมพันธ์กัน 
แล้ว จะทำให้องค์กรประสบแต่ความขัดแย้ง (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 1 มปป.) โดย 
แบ่งการตัดสินใจเป็น 3 ประเภทได้แก่

1. การตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบาย เป็นการตัดสินใจเกี่ยวกับแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง 
เพื่อให้การใช้ทรัพยากรที่จำกัดให้เป็นประโยชน์ต่อองค์กรมากที่สุดและบังเกิดผลดีที่สุดอันจะทำ 
ให้แนวดำเนึนงานบรรลุวัตถุประสงค์และกลยุทธ์ขององค์กร

2. การตัดสินใจเกี่ยวกับการดำเนินงาน เป็นการตัดสินใจเพื่อให้สามารถใช้ 
ทรัพยากรต่าง  ๆ ได้ผลสูงสุด และการปฏิบ้ตงานม่ประสิทธิภาพสูงภายใต้ขอบเขตและ
เป ัาหมายท ี่วางไว้ การตัดสินใจนี้จะรวมตั้งแต่การอำนวยการ การจัดการ และการควบคุมดูแล 
การดำเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์เพื่อสนองนโยบาย

3. การตัดสิน'ใจเกี่ยวกับการปฎิบัดีการ เป็นการตัดสินใจของแต่ละระดับใน 
องค์กร เพื่อการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับนโยบาย

ป ีเตอร์ ดรักเกอธ์ (Drucker 1 1 9 6 6 ) ไต้แบ่งการตัดสินใจในการบรืหารออกเป็น 
2 ประเภท คือ

1. การตัดสินใจเรื่องทั่วไป เป็นการตัดสินใจที่เกิดขึ้นเพื่อการกำหนดหลักการ 
นโยบาย กฎระเบียบ หรือการแก่ไขกฎระเบียบ ข้อบังคับต่าง  ๆ เป็นการตัดสินใจเพื่อคน 
ทั่วไปในองค์กร

2. การตัดสินใจเฉพาะเรื่อง เป็นการตัดสินใจที่เกิดขึ้นเพื่อการพิจารณาเรื่องใด 
เรื่องหนึ่งเกี่ยวข้องเฉพาะคนบางคนบางกลุ่ม บางเรื่องและบางเวลา

ในการตัดสินใจสามารถใช้ไต้ครอบคลุมงานทุก  ๆ งาน งานทุก  ๆ อย่างในองค์กร 
และบีความสำคัญพอ  ๆ กับการปฏิบัติ ไชมอน (Simon, 1 9 5 7 ) ไต้แบ่งรูปแบบการตัดสินใจ 
ออกเป็น 2 รูปแบบคือ

1. การตัดสินใจแบบสามัญปกติ เป็นการตัดสินใจในหน้าที่การงานปกติหรือ 
งานประจำ ซึ่งอำนาจหน้าที่ในการตัดสินใจบีกำหนดไว้ในกฎระเบียบ และอำนาจหน้าที่

2. การตัดสินใจแบบวิสามัญ เป็นการตัดสินใจในลักษณะงานที่ต้องพิจารณา 
เฉพาะเรื่องเป ็นกรณไป นอกเหนืองานประจำ ซึ่งตัองอาศัยข้อมูลข่าวสารต่าง  ๆ มาประกอบ 
การตัดสินใจอย่างมาก
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ก่อนที่ผู้บริหารจะตัดสินใจในงานบริหารที่ต้องตัดสินใจนั้น มีข้อควรคำนึงคือ ซึ่งเป็น 
ปัจจัยสำคัญในการตัดสินใจ (Simon , 1 9 5 7 ) ได้แก่

1. เวลาและสถานการณ์ จึงจะเลือกวิธการตัดสินใจได้เหมาะสม
2. ข้อมูลและข่าวสาร ต้องได้รับข้อมูลจากฝ่ายที่เที่ยวข้องอย่างเพียงพอ
3. ปัจจัยสนับสนุน ได้แก่ บุคลากร อุปกรณ์ เครื่องมือ และงบประมาณ
4. ผลของการตัดสินใจ ต้องเป็นประโยชน์โดยส่วนรวมมากที่สุด ซึ่งทุกคน 

สามารถปฏบัติตามได้ และต้องมีการวางแผนการดำเนึนงานที่ดไว้ด้วย

การตัดสินใจของผู้บริหารจะต้องขึ้นอยู่กับขอบข่ายในการตัดสินใจด้วย ตังที่ไชมอน 
(Simon, 1 9 5 7 )  ได้แบ่งขอบเขตการตัดสินใจเป็น 2 ลักษณะคือ

1. การตัดสินใจโดยขอบข่ายทางกฎหมาย ซึ่งในทางการศึกษาจัดเป็นรูปแบบ 
การบริหารสายการบังคับบัญชามีการมอบหมายอำนาจหน้าที่ในการปฏิป้ตงานต่าง  ๆ ลงมา 
จากสายงาน โดยมีกฎหมายรองรับอำนาจการตัดสินใจต่าง  ๆ ออกมาในรูปของอำนาจหน้าที่ 
ตามกฎหมายและพระราชบัญญ่ตต่าง ๆ

2. การตัดสินใจโดยขอบข่ายทางสังคม การตัดสินใจโดยอาศัยอำนาจหน้าที่ 
ตามกฎหมายถึงแม้ว ่าจะถูกต้อง แต่อาจไม่ได้ผลดีต่อการบริหารงานของผู้บริหารก็ได้ ตังนั้น 
ผู้บริหารต้องพิจารณาระบบของสังคม คำนึยม และความเชื่อต่าง  ๆ ของคนในสังคม เช่น 
สังคมประชาธิปไตย การตัดสินใจต้องคำนึงถึงความเสมอภาค สิทธิเสริภาพส่วนบุคคล และ 
ความ เห ็น ส่วนใหญ่ของคนในสังคมด้วย

ส ่วนขอบเขตและบทบาทในการให ้บ ุคลากรเข ้าร ่วมในการต ัดส ินใจน ั้น ไชมอน 
(S im on , 1957)  ได ้กำห นดขอบเขตท ี่ผ ู้บร ิห ารควรคำน ึงถ ึงว ่า ควรเป ิดโอกาสตามข้อกำหนด 
ในกฎห มาย กฎระเบ ียบ  ประเพณ ีท ี่ปฏ ิบ ัต ิก ันมา และควรให้ม ีการยอมรับ ซ ึ่ง เร ียกว ่า 
ขอบเขตของการยอมร ับ  น อกจากน ี้ ฮอยและมิสเกล (Hoy and Miskel 1 1992)  เสนอว่า 
ควรม ีการคำน ึงถ ึงการม ีผลประโยชน ์ร ่วม ก ัาม ีผลประโยชน์ส ูงก ็ไม ่ควรให ้เข ้ามามีส ่วนร่วมใน 
การต ัดส ินใจและได ้เสนอให ้ม ีว ิธ ิการทดสอบความเช ี่ยวชาญ และความชำนาญ  เพ ื่อเล ือกให ้ได ้ 
ผ ู้ท ี่ม ีค ุณ สมบ ัต ิเหมาะสมเข ้ามาม ีส ่วนร ่วมในการต ัดส ินใจ

ลักษณะพฤติกรรมผู้นำของผู้บริหารมีผลกระทบต่อการตัดสินใจโดยตรงอย่างมาก 
การตัดสินใจของผู้บริหารทุกระดับ ก่อนการตัดสินใจควรมีข้อมูลเพียงพอและคำนึงถึงคำนึยม 
ต่าง  ๆ ของสังคมด้วย สิ่งเหล่านี้ย่อมเที่ยวข้องและสัมพันธ์กับลักษณะผู้นำของผู้บริหารแต่ละ 
แบบ ตังนั้นการตัดสินใจของผู้นำแต่ละแบบย่อมมีความหมายแตกต่างกันด้วย ลักษณะ 
การตัดสินใจของผู้นำโดยทั่วไปมี 3 แบบ (เอกชัย ก็สุขพันธ์ , 2 52 7 ) คือ
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1. การตัดสินใจของผู้นำแบบเผด็จการ เป็นการตัดสินใจของผู้บริหารที่ชอบ 
แบบสั่งการเองทุกอย่าง โดยถือว่าผู้!ตับ ังตับบัญชาทุกคนต่างต้องทำตามคำสั่งของตน 
การบริหารจะเปีนการใช้อำนาจมาก

2. การตัดสินใจของผู้นำแบบประชาธิปไตย มักใช้เสิยงส่วนใหญ่เปีน
การตัดสินใจไม่นิยมใช้อำนาจ ยอมรับความคดเห็นของบุคคลอื่น  ๆ การบริหารมักจะเป็น 
การประสานงานมากกว่าการสั่งการให้ปฏิบัติตาม

3. การตัดสินใจของผู้นำแบบตามสบาย หรือตามสถานการณ์ มักไม่ใช้วิธิการ 
ตัดสินใจที่ไม่แน่นอน การตัดสินใจขึ้นก้บผู้ใต้บังคับบัญชาจะเห็นชอบตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้น

ปัญหาที่ยุ่งยากที่มักเกิดขึ้นบ่อยในการตัดสินใจของผู้บริหารต่าง  ๆ ตังที่ แมสสี 
(M assie , 1 9 7 1 )  กล่าวว่า องค์กรขนาดใหญ่มักประสบปัญหาความๆทช้อนและหลากหลาย 
ในการตัดสินใจ จนเป็นเหตุที่ทำให้'สรุปข้อตัดสินใจไม่ได้ เพราะเนื่องจากความพยายามที่จะยึด 
หลักการให้โอกาสในการตัดสินใจแก่บุคคลต่าง  ๆ เท่านั้น แต่อย่างไรกิด็ปัญหาเหล่านี้อาจ 
สามารถแกโขได้โดยตัวผู้บริหารนั้นเอง ที่จะต้องคำนึงถืงลักษณะการตัดสินใจเป็นสำคัญ ท่ี 
ผู้บริหารเลือกใช้เพื่อให้การดำเนินงานได้ผลด็ที่ส ุด ซ่ึง ไซมอน (Simon, 1 9 5 7 )  ได้แบ่ง 
ลักษณะการตัดสินใจออกเป็น 3 แบบ คือ

1. การตัดสินใจโดยผู้บริหารระดับสูงสั่งการลงมา
2. การตัดสินใจโดยผู้!ด้บังคับบัญชาเสนอขึ้นไป
3. การตัดสินใจโดยตัวผู้บริหารเอง

จากการได้ศึกษาแนวคิดและฑฤษฏิที่เที่ยวช้องแล้ว ทำให้ทราบถึงลักษณะ 
การตัดสินใจของผู้บริหาร ชนิดของการตัดสินใจ การตัดสินใจและหน้าที่ในการบริหาร ข้อมูล 
กับการตัดสินใจ และข้อจำกัดของกระบวนการตัดสินใจ เหล่านี้เป็นกระบวนการตัดสินใจซึ่งถือ 
ว่าเป็นส่วนที่สำคัญของกระบวนการบริหารงาน ที่ผู้บริหารระดับสูงสามารถเลือกใช้!ห้เหมาะสม 
และสอดคล้องกับแนวโน้มการบริหารในสถาบันของตนในอนาคตได้ ซึ่งจะช่วยในการตัดสินใจ 
ของผู้บริหารได้อย่างมาก ทั้งในงานประจำและการตัดสินใจยาก  ๆ ที่ไม่มืรูปแบบแน่นอนได้ 
อีกมากมาย ตังนั้น ผู้วจัยจึงได้ศ ึกษาแนวคิดเหล่าน ี้ ไปใช้ประโยชา!ในการอ้างอีงประกอบ 
การอภปรายและข้อเสนอแนะเพื่อเสนอทางเลือกที่เหมาะสมกับแนวโน้มการบริหารในอนาคต 
ต่อไป

'มุตกถา1 สถาบ้แวิกยบริการ 
-ท ํ นกยาถก1)ก า โ น ก า
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ตอนที่ 2 สภาพปัจจุบันและปัญหาการบริหารในสถาบันอุดมสีกษาของรัฐ ส้งก้ด 
ทบวงมหาวิทยาล้ย

ในการศึกษาเรื่องแนวโน้มการบริหารในสถาบันอุดมศึกษานั้น มีความจำเปีนต้อง 
ศึกษาถึงสภาพการบริหารงานภายในสถาบันอุดมศึกษา เพื่อให้ทราบถึงโครงสร้างการบริหาร 
ในสถาบันอุดมศึกษา ลักษณะและประเภทของผู้บริหาร และอำนาจหน้าที่ของผู้บริหาร รวม 
ทั้งลักษณะการบริหารงานของสถาบันอุดมศึกษาด้วย ดังไต้ศ ึกษาเรื่องต่างๆ ดังนี้

การดำเนินงานของสถาบันอุดมสีกษา
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ในสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ปัจจุบันมีจำนวนสถาบัน 22 

แห่ง เป ีนมหาวิทยาลัย 18 แห่ง และเป็นสถาบัน 4  แห่ง ซึ่งในจำนวนนี้เป็นมหาวิทยาลัยที่ 
มีฐานะเป็นมหาวิทยาลัยของรัฐที่ไม่เป็นส่วนราชการ 2 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
สุรนารี และมหาวิทยาล ัยวลัยล ักษณ ์

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐแต่ละแห่งมีพระราชบัญญ้ตของตนเอง โดยมอบอำนาจให้ 
แก่สภามหาวิทยาลัยเป็นองค์กรสูงสุดในการบริหาร อธิการบดอยู่ภายใต้การบังคับบัญชาของ 
สภามหาวิทยาลัยและรับผิดชอบงานบริหารในมหาวิทยาลัย ส่วนคณะ ศูนย์/สถาบัน/สำนัก 
และสำนักงานอธิการบดอยู่ในบังคับบัญชาของอธิการบดี นอกจากนี้ มีที่ประชุมคณ บ ด ีและ 
สภาคณาจารย์เป ็นองค์กรที่ปรึกษาในเรื่องการบริหารด้วย

การแบ่งส่วนราชการของสถาบันอุดมสีกษา
ดังแผนภาพที่ 2 ซึ่งแสดงถึงสายงานการบริหารในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สังกัด 

ทบวงมหาวิทยาลัย
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แผนภาพที่ 2 สายงานการบริหารในสถาบ้นอุดมสืกษาของร้ฐ 
สังก้ดทบวงมหาวิทยาลัย

ห ม ายเห ต ุ * เฉพาะพระราชบัญญัติของมหาวิทยาลัย/สถาบันที่กำหนดให้ม ีสภาคณาจารย์ ซ่ึง 
ได้แก่ จุทาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเช ียงใหม่ มหาวิทยาลัยศิลปากร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า- 
ธนบุรี สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ สถาบันเทคโนโลยี- 
พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง มหาวิทยาลัยนเรศวร มหาวิทยาลัยบูรพา 
และมหาวิทยาลัยอุบลราชธานื

ท ี่มา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ
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1 สภามหาวิทยาล้ย
สภามหาวิทยาลัยเป็นองค์กรการบริหารงานสูงสุดของมหาวิทยาลัย โดยท่ัวไป 

ประกอบด้วย นายกสภามหาวิทยาลัยที่ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ แต่งต้ัง โดยมีวาระอยู่ใน 
ตำแหน่งคราวละ 2 ปี ยกเว้นนายกสภามหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ที่มีวาระอยู่ในตำแหน่งคราว 
ละ 3 ปี ส่วนกรรมการสภามหาวิทยาลัยนั้น โปรดเกล้าฯ แต่งตั้งจากกรรมการโดยตำแหน่ง 
จำนวนหนึ่ง และจากผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกมหาวิทยาลัยจำนวนหนึ่ง และมีรองอธิการบดเป็น 
กรรมการ และเลขานุการสภามหาวิทยาลัย

องค์ประกอบของกรรมการสภามหาวิทยาลัยแต่ละแห่ง มีจำนวนกรรมการและอำนาจ 
หน้าที่แตกต่างกันออกไปในรายละเอียดบางประการ ซึ่งอาจจำแนกเป็น 3 ลักษณะดังนั้

า .1 สภามหาวิทยาลัย ท่ีประกอบด้วย นายกสภามหาวิทยาลัย กรรมการโดย 
ตำแหน่ง กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ นอกจากนั้มีประธานสภาคณาจารย์เป็นกรรมการโดยตำแหน่ง 
มีกรรมการที่เลือกจากคณบดีหรือผู้อำนวยการศูนย์/สำนัก/สถาบัน หรืออาจารย์ประจำที่สอน 
มาแล้วไม่น้อยกว่า 5 ปี หรืออาจารย์ประจำที่ตำรงตำแหน่งรองศาสตราจารย์ หรือกรรมการ 
สภาวิชาการ อีกประมาณ 5-14  คน มหาวิทยาลัยเหล่านั้ ได้แก่ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยมหํดล มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชยงใหม่ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรื สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง มหาวิทยาลัยนเรศวร มหาวิทยาลัย 
บูรพา มหาวิทยาลัยอุบลราชธานื ส่วนเฉพาะมหาวิทยาลัยสงขลานครืนฑร์ และ 
สถาบันเทคโนโลยีการเกษตรแม่โจ้นั้น ไม่มีประธานสภาคณาจารย์เป็นกรรมการโดยตำแหน่ง

1.2 สภามหาวิทยาลัย ท่ีประกอบด้วย นายกสภามหาวิทยาลัย กรรมการ 
โดยตำแหน่ง กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ และเลขานุการสภามหาวิทยาลัย โดยที่ไม่มีตัวแทน 
อาจารย์ประจำ มหาวิทยาลัยเหล่านั้ ได้แก่ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
มหาวิทยาลัยรามคำแหง มหาวิทยาลัยศรืนครืนทรวิโรฒ และสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
เป็นด้น

1.3 สภามหาวิทยาลัย ที่มีลักษณะพิเศษ คือมีองค์ประกอบเช่นเดียวกับข้อ 1 
แต่เพิ่มสาระบางประการ ได้แก่ การระบุให้มีกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิในท้องถิ่นหรือภูมีภาคนั้นๆ 
ได้แก่ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ กำหนดให้มีผู้ทรงคุณวุฒิ 9 - 12 คน ในจำนวนน้ัด้องเป็น 
ผู้ทรงคุณวุฒิจากภาคใต้ไม่น้อยกว่า 3 คน และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารื กำหนดให้มี 
ผู้ทรงคุณวุฒิ 9 -1 2  เช่นกัน ในจำนวนนี้ตองเป็นผู้ทรงคุณวุฒิจากภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ไม่น้อยกว่า 4 คน นอกจากนี้ ยังระบุให้มีประธานสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย และ 
ประธานสภาหอการค้าไทย เป็นกรรมการโดยตำแหน่งอีกด้วย
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2. อธิการบดี
อธิการบดี เป็นผู้รับผิดชอบการบริหารงานภายในมหาวิทยาลัย และเป็น 

กรรมการโดยตำแหน่งของสภามหาวิทยาลัย ในบางมหาวิทยาลัย อธิการบดีดำรงตำแหน่งเป็น 
อุปนายกสภามหาวิทยาลัย และนอกจากนี้อธิการบดียังมอำนาจในการเสนอแนะ 
สภามหาวิทยาลัย ในการแต่งตั้งรองอธิการบดีฝ่ายต่าง  ๆ ด้วย

การแบ่งส่วนราชการของสำนักงานอธิการบดี ส่วนใหญ่แบ่งออกเป็น กองกลาง 
กองคลัง กองการเจ้าหน้าที่ กองอาคารสถานที่ กองแผนงาน กองบริการการศึกษา และ 
กองกจกรรมนักศึกษา

3. คณบดี
คณบดี เป็นผู้รับผิดชอบการบริหารงานภายในคณะ และเป็นประธานกรรมการ 

ประจำคณะ ซึ่งประกอบด้วย รองคณบดี และหัวหน้าภาควิชา
คณะกรรมการประจำคณะ เป็นองค์กรบริหารในเรื่องวิชาการ และให้คำปรึกษา 

แก่คณบดีในกิจการต่าง  ๆ ของคณะ

แผนภาพที่ 3 การแบ่งส่วนราชการในคณะ
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4 ผู้อำนวยการสถาบัน/ศูนย์/สำน้ก
ผู้อำนวยการ เป็นหัวหน้าบริหารงานของสถาบัน/ศูนย์/สำนัก ซึ่งสถาบัน- 

อุดมศึกษา จัดตั้งหน่วยงานเหล่านี้ขึ้นเพื่อให้บริการทางวิชาการแก่คณะด่าง ๆ
สถาบัน/ศูนย์/สำนัก เป็นหน่วยงานส่งเสริมวิชาการ โดยแด่ละหน่วยงานจะมี 

ภารกิจเฉพาะด้านแตกด่างกัน คือ สถาบันเป็นหน่วยงานที่มีภารกิจด้านการวิจัยเป็นหลัก ไม่ 
ได้ผลิตบัณฑิตของตนเอง เซ่น สถาบันวิจัยทางสังคมศาสตร์ สำนักเป็นหน่วยงานให้บริการ 
ทางวิชาการ หรืออาจให้บริการการศึกษาในสาขาอื่นๆ ตามแด่ได้รับมอบหมาย เซ่น 
สำนักฝึกอบรม ส่วนศูนย์เป็นหน่วยงานทางวิชาการ และเป็นแหล่งรวมเครื่องมือต่างๆ เซ่น 
ศูนย์คอมพิวเตอร์

การบริหารในสถาบันอุดมสืกษาของร้ฐ
การบริหารงานของสถาบันอุดมศึกษา ประกอบด้วยงานหลัก 4 งาน ได้แก่ 

การบริหารงานทั่วไป การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงาน 
การเงนและงบประมาณ

1 การบริหารงานทั่วไป
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐโดยทั่วไป แบ่งองค์กรการบริหารออกเป็น 5 ประเภท 

ที่มีส่วนในการบริหารกิจการต่างๆ ของมหาวิทยาลัย (ทองเริยน อมรัชกุล, 2 525 ) ได้แก่
1.1 สภามหาวิทยาลัย
1.2 ฝ่ายบริหารมหาวิทยาลัย
1.3 ผู้บริหารระดับกลางและสภาผู้บริหาร
1.4 การบริหารโดยคณาจารย์
1.5 องค์กรนิลิต

1.1 สภามหาวิทยาลัย (BOARD OF TRUSTEES)
สภามหาวิทยาลัย เป็นองค์กรการบริหารสูงสุด คณะกรรมการ- 

สภามหาวิทยาลัยประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิและบุคคลพื่มีความสำคัญต่อการพัฒนา 
มหาวิทยาลัยกับผู้บริหารและอาจารย์!นมหาวิทยาลัย ทั้งนี้มีจำนวนและอำนาจหน้าที่ตามที่ 
กำหนดไวิในพระราชบัญญัติของมหาวิทยาลัยแด่ละแห่ง

1.2 ฝ่ายบริหารมหาวิทยาลัย (UNIVERSITY ADMINISTRATION) หมายถึง 
คณะผู้บริหารมหาวิทยาลัย ซึ่งประกอบด้วย อริการบติ คณบติ รองคณบติ หัวหน้าภาควิชา 
และอ่ืน  ๆ หน้าที่หลักของฝ่ายบริหาร ได้แก่ การสนับสนุนให้งานวิชาการของมหาวิทยาลัย
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ดำเนินไปได้ผลดี ปกติแล้วอธิการบดีเป็นผู้บังคับบัญชาทั้งฝ่ายบริหารและวิชาการ มี 
คณะทำงานเป็นรองอธิการบดีหลายฝ่าย การแบ่งสายงานโดยมากใช้แบบสายงานหลักและ 
งานช่วย เริยกคณะกรรมการชุดนี้ว่า คณะกรรมการบริหารมหาวทยาลัย

1 .3  ผู้บริหารระดับกลางและสภาผู้บริหาร (MIDDLEMAN ADMINISTRATORS 
AND ADMINISTRATIVE SENATE) บุคคลสำคัญในกลุ่มนี้ ได้แก่ ผู้บริหารในสายบริหาร 
มหาวิทยาลัยเป็นผู้บริหารระดับกลาง คือ ผู้อำนวยการต่าง ๆ (DIRECTORS) ทั้งนี้ให้มีส่วน 
ร่วมและมีสิทธิมีเสียงในการบริหารมหาวิทยาลัย คณะกรรมการชุดนี้มักจะไม่รวมผู้บริหารชั้นสูง 
ของอธิการบดี เพราะถือว่า เป็นผู้ดำเนินการไม่ใช่ผู้ควบคุมการบริหารแต่ประการใด
คณ ะกรรมการช ุดน ี้ได ้แก ่ คณ ะกรรม การป ระจำคณ ะ/ส ถาบ ัน /ศ ูน ย ์/ส ำน ัก /บ ัณ ฑ ิตว ิท ยาล ัย  
และอาจรวมถ ึงคณ ะกรรมการระด ับภาคว ิชาด ้วย

1.4 การบริหารโดยสภาคณาจารย์ (FACULTY SENATE) การบริหารดาม 
แนวคิดนี้เกดขึ้น เพื่อให้อาจารย์ใด้มีส่วนร่วมและมีสิทธิในการออกเสียงเกี่ยวกับกิจการของ 
มหาวิทยาลัย

1.5 องค์การนิสิต (STUDENT ORGANIZATION) เพื่อให้นิสิตเช้ามามี 
บทบาทและช่วยในการบริหารมหาวิทยาลัย ท้ังในรูปของสภาการบริหารโดยนิสิต (STUDENT 
GOVERNING BOARD) ซึ่งมีหน้าที่ในการประเมีนผลและจัดทำข้อเสนอในรูปแบบต่าง  ๆ
เกี่ยวกับนโยบายและระเปียบของมหาวิทยาลัย ในการนี้สภาการบริหารของนิสิตจะแต่งตั้ง
ผู้แทนนิสิต ไปเป็นกรรมการต่าง  ๆ ร่วมกับกรรมการของมหาวิทยาลัยอย่างเป็นทางการใน 
การดำเนินงานของมหาวิทยาลัย นอกจากนี้สภาการบริหารของนิสิต จะเช้าไปมีส่วนร่วมใน 
การแก้ปัญหาเกี่ยวกับข้อร้องทุกข์ต่าง  ๆ ของนิสิตอกด้วย

สถาบันอุดมศึกษามีฐานอำนาจอยู่ 5 แหล่ง ที่กล่าวมาแล้ว ซึ่งใช้เป็นหลักการ 
ในการตัดสินใจในการบริหารสถาบัน หลักในการตัดสินใจในการบริหารสถาบันอุดมศึกษา 5 
ประการ ได้แก่

1. การที่ฝ่ายบริหารทำงานเป็นผู้มีอิทธิพลควบคุมอยู่ 
(ADMINISTRATIVE DOMINANCE)

2. การพิจารณาให้ฝ่ายบริหารมีความสำคัญเป็นอันดับแรก 
(ADMINISTRATIVE PRIMACY)

3. การร่วมกันในการใช้อำนาจตัดสินใจ (SHARED AUTHORITY)
4. การพิจารณาให้ฝ่ายวิชาการมีความสำคัญเป็นอันดับแรก (FACULTY 

PRIMACY)
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5. การที่ฝ่ายวิชาการทำตนเป็นผู้มีอีทธิพลควบคุม (FACULTY 
DOMINANCE)

ในอดตนั้น ผู้บริหารชึ่งมีอำนาจตัดสินใจในมหาวิทยาลัยมักยึดหลักเกณฑโน 
ข้อ 1 และ ข้อ 2 ทั้งนั้ในทางปฏิมัต สภามหาวิทยาลัยจะเปีนผู้มอบอำนาจให้แก่ผู้บริหาร 
และสภาคณาจารย์ ผู้บริหารจะมอบอำนาจอีกต่อหนึ่งไปยังคณาจารย์และนิสิต แต่ในปัจจุบัน 
การบริหารในมหาวิทยาลัยเป็นเรื่องของการใช้อำนาจร่วมกันจากฝ่ายต่างๆ ตามที่ไตักล่าวมา 
และในอนาคตจะมีลักษณะอย่างไรนั้น จึงจำเป็นต้องมีการศึกษาต่อไป

2. การบริหารงานวิชาการ
การบริหารงานวิชาการ อยู่ภายใต้โครงสร้างการบริหารที่ประกอบด้วย

2.1 สภามหาวิทยาลัย เป็นผู้กำหนดนโยบายการดำเนินงานของ 
มหาวิทยาลัย และกำกับดูแลให้การบริหารงานเป็นไปตามนโยบายที่กำหนด

2.2 อธิการบดี เป็นผู้มีอำนาจสูงสุดในการบริหาร มีหน้าที่ควบคุม 
การบริหารให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ตามภารกิจของมหาวิทยาลัย รวมท้ังต้องสนองตอบ 
นโยบายของสภามหาวิทยาลัยด้วย

2.3 คณะวิชา เป็นฝ่ายทำหน้าที่จัดการเรียนการสอนให้เป็นไปตาม 
วัตถุประสงค์ และเปัาหมายที่มุ่งไปสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการ โดยมีคณบดีเป็นผู้บริหารและ 
กำกับดูแล

2.4 ภาควิชา เป็นฝ่ายบริหารวิชาการระดับย่อยที่สุด ที่มุ่งดำเนินการตาม 
ภารกิจหลักทั้ง 4 ประการ โดยมีอาจารย์ที่มีความรู้ ความชำนาญในด้านต่างๆ สังกัดอยู่ มี 
หัวหน้าภาควิชาเป็นผู้ควบคุมดูแล และบริหารงานของภาควิชา

หน่วยงานวิชาการในสถาบันอุดมศึกษา แบ่งได้ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ
2.1 คณะวิชา เป็นหน่วยงานวิชาการที่ปฏิบดภารกิจทั้ง 4 ประการ 

ตามขอบเขต สภาพ และความถนัดของแต่ละคณะ
2.2 สถาบัน/ศูนย์/สำนัก เป็นหน่วยงานส่งเสริมวิชาการ มีภารกิจเฉพาะ 

ด้านตามแต่ได้รับมอบหมาย
โดยสรุป ในสายงานการบริหารงานวิชาการ มีลักษณะความรับผิดชอบที่ลดลั่น 

เป็นขั้นตอน และอยู่ภายใต้โครงสร้างระบบบริหารดังกล่าว นับเป็นอุปสรรคและไม่เออต่อ 
การปฏิบัติภารกิจทางวิชาการของสถาบันอุดมศึกษาต่างๆ ภายใต้การเปลี่ยนแปลงดามสังคม 
โลกและบริบทของประเทศทั้งในปัจจุบันและอนาคต จึงควรได้มีการผ่อนคลายและปรับเปลี่ยน
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ทั้งระบบการบริหารและตัวผู้บริหาร รวมทั้งการดำเนินงานต่างๆ ไปโดยลำดับ เพ่ือให้เออต่อ 
การประกอบภารกิจทางด้านนี้ให้มความคล่องตัว และสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนไป 
และเป็นการเตรียมตัวเพื่อสู่โลกในอนาคตแห่งศตวรรษที่ 21 ได้อย่างทันการ

3 การบริหารงานบุคคล
การบริหารงานบุคคลภายในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ เป็นไปตามพระราซ

บญญ้ตระเบียบข้าราชการพลเรือน พุทธศักราช 2518 และทบวงมหาวิทยาลัยได้ประกาศ 
ออก กฎ ทบวงมหาวิทยาลัย (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2519 เรื่องการจำแนกตำแหน่งข้าราชการ 
พลเรือนในมหาวิทยาลัย ออกเป็น 3 สายงาน (คุณวุฒิ คนฉลาด, 2 5 3 3 ) คือ

สาย ก. ตำแหน่งซ่ึงมีหน้าท่ีสอน วิจัย และให้บริการทางวิชาการ ได้แก่ 
คณาจารย์ทั้งหลาย

สาย ข. ตำแหน่งซึ่งมีหน้าที่ให้บริการทางวิชาการ 
สาย ค. ตำแหน่งซึ่งมีหน้าที่เกี่ยวกับงานบริหารและธุรการ

จากสายงานตังกล่าว ทำให้ตำแหน่งข้าราชการพลเรือนในมหาวิทยาลัยแบ่งออกเป็น
2 ระบบ คือ

1. ระบบชั้นทางวิชาการ (ACADEMIC RANK CLASSIFICATION 
หรือ A.R.C) ได้แก่ ตำแหน่งในสาย ก.

2. ระบบการจำแนกตำแหน่งตามหน้าที่ และความรับผิดชอบ 
(POSITION CLASSIFICATION หรือ P.C.) ได้แก่ ตำแหน่งในสาย ข. และ สาย ค.

ส่วนในเรื่องการสรรหาอาท์ทรย์/บุคลากรและการบรรจุแต่งตั้งนั้น (จุมพล 
หนิมพานิซ, 2 5 3 3 ) เป็นไปตามหนังสือเวียนของทบวงมหาวิทยาลัย ท่ี สร.ท.ม.0202/ว.3 
เรื่องหลักเกณฑ์และวิธีคัดเลือกอาจารย์เพื่อบรรจุเข้ารับราชการ โดย กม. ให้อานาจ อกม. 
มหาวิทยาลัย พิจารณาตำเนินการตามแต่สมควร เพื่อให้ได้ผู้ที่มีความรู้ความสามารถและ 
คุณลักษณะที่เหมาะสมกับหน้าที่ และความรับผิดชอบของตำแหน่งหน้าที่ที่จะบรรจุแต่งต้ัง

โดยสรุป การที่โครงสร้างการบริหารงานบุคคลในระบบอุดมศึกษา มีข ้าราชการ
3 สาย คือ ในตำแหน่ง สาย ก. สาย ข. และสาย ค. และอยู่ภายใต้พระราชบัญญ้ด-
ข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) และระเบียบข้าราชการพลเรือนในมหาวิทยาลัย (ก.ม) ดลอดจน 
ในเรื่องการเปลี่ยนแปลงตำแหน่ง การสรรหา การบรรจุแต่งตั้ง การพัฒนาบุคลากร การรักษา 
บุคลากรให้คงอยู่ และการพันจากงานนั้น แสดงให้เห็นถึงการเป็นระบบราชการอย่างเต็มตัว 
ทำให้ขัดกับหลักความเป็นอิสระและความมีเสรีภาพ ซึ่งหลักการนี้จะมีความหมายอย่างยิ่งใน 
อนาคต แต่ปัญหาการแกโครงสร้างการบริหารนั้น สามารถกระทำได้ โดยการร่วมมีอกันของ
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ทุกหน่วยงานที่รับผิดชอบ และโดยเฉพาะรัฐจะต้องทราบถึงสภาพปัญหาที่แท้จริงของ 
การบริหารงานบุคคล ในระบบอุดมศึกษาไทยที่เปันอยู่ในปัจจุบัน เพื่อกำหนดแนวทางหรือ 
มาตรการในการแกํไขปัญหาต่าง  ๆ เพื่อให้การบริหารงานบุคคล มีความชัดเจนในแนวทาง 
การพัฒนาในระยะยาว ทั้งนี้ เพื่อให้บุคลากรสถาบันอุดมศึกษาของประเทศไทย มีความเป็น 
เลิศทางวิชาการตามความคาดหวังไว้

4 การบริหารงานการเงินและงบประมาณ
การบริหารงานการเงินและงบประมาณของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ อยู่ภายใต้ 

กฎระเบียบ และข้อบังคับตามพระราชบัญญ้ดวิธีการงบประมาณ พุทธคักราช 2502  และ 
ระเบียบว่าด้วยการบริหารงบประมาณ พุทธศักราช 2525 และนอกจากนี้ยังมีข้อกำหนด 
ข้อปฏิบัติที่สำนักงบประมาณกำหนดในเรื่องการเงินและการคลัง โดยออกเป็นพระราชกฤษฎีกา 
ระเบียบกระทรวงการคลังต่าง  ๆ รวมถึงเรื่องที่จะต้องทำความตกลงกับกระทรวงการคลังซึ่ง 
เป็นผู้กำหนดด้วย

การจัดทำงบประมาณของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ไต้จัดทำตามรูปแบบของ 
งบประมาณแผ่นดิน เป็นระบบงบประมาณแบบรายแผนงาน (PPBS) โดยกำหนดโครงสร้าง 
แผนงานของสถาบันอุดมศึกษา ออกเป็น 5 ระดับ คือ ต้าน สาขา แผนงาน แผนงานรอง 
และงาน/โครงการ (ปภาวดี ดุลยจินดา, 2528) โดยโครงสร้างแผนงานดังกล่าวอยู่ภายใน 
ต้านการศึกษา และจำแนกออกเป็น 1 1 แผนงาน ได้แก่

1. แผนงานบริหารการศึกษาระดับอุดมศึกษา
2. แผนงานจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา
3. แผนงานปรับปรุงคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา
4. แผนงานวิจัยระดับอุดมศึกษา
5. แผนงานบริการวิชาการแก่สังคม
ธ. แผนงานกิจการนิสิตนักศึกษา
7. แผนงานอนุรักษ์ ส่งเสริม เผยแพร่ และพัฒนาศาสนา ศิลปและ 

วัฒนธรรม
8. แผนงานจัดบริการสาธารณสุข
9. แผนงานผลิต และส่งเสริมสมรรถนะบุคลากร 

1 0. แผนงานบริหารการสาธารณสุข
11. แผนงานควบคุมโรคติดต่อ
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แหล่งรายได้ของมหาวิทยาลัย พอสรุปได้ด้งนี้

1. งบประมาณแผ่นตน รายได้ของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐส่วนใหญ่มา 
จากงบประมาณแผ่นตน ซึ่งจำแนกการได้รับจัดสรรงบประมาณ ออกเป็น 2 ประเภท ศึอ

1.1 สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 20 แห่ง ทื่อยู่ในระบบราชการ ได้รับ 
การจัดสรรในแบบ PPBS หรือเป็นรายแผนงาน ตามรายละเอยดการจัดสรรเงินในหมวดเงินที่ 
ทางสำนักงบประมาณกำหนด

1.2 สถาบันอุดมศึกษาของรัฐทื่ไม่เป็นส่วนราชการ 2 แห่ง คือ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยสุรนารื และมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ได้รับการจัดสรรงบประมาณเป็น 
รายปีในประเภทเงินอุดหนุนทั่วไป ทั้งนี้เป็นไปตามพระราชบัญญ้ติมหาวิทยาลัย

2. เงินค่าหน่วยกํต ค่าบำรุงการศึกษา และค่าธรรมเนียมอื่น  ๆ จาก 
การจัดการศึกษา และการบริการทางวิชาการแก่สังคม

3. เงินรายได้อื่นๆ หรือผลประโยชน์ทื่มาจากการใช้ที่ดินราชพัสดุ ซ่ึง 
มหาวิทยาลัยดูแล ปกครอง หรือใช้ประโยชน์

4. เงินรายได้หรือทรัพยไนเที่ปีผู้ไห้แก่มหาวิทยาลัย ซึ่งต้องจัดการเพี่อ 
ประโยชน์ และวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย และดามเงื่อนไขของผู้ที่ให้กำหนดไว้

5. แหล่งเงินจากต่างประเทศfiได้รับการสนับสนุนเพี่อการทำวิจัย การให้ 
ท ุนการศึกษาต่อ และการฝึกอบรม เป็นด้น

การบริหารการเงินและงบประมาณในสถาบันอุดมศึกษา ประกอบด้วย การใช้ 
เงินงบจากงบประมาณแผ่นดินส่วนหนึ่ง และจากรายได้ของมหาวิทยาลัยอกส่วนหนึ่ง รายได้ 
ของมหาวิทยาลัยส ่วนนี้ ไม่ต้องส่งศึนคลังเป็นรายได้ของรัฐ แต่จะนำมาใช้เพี่อกํจการต่าง  ๆ

ของมหาวิทยาล ัยได ้ โดยตั้งเป็นงบประมาณพิเศษของมหาวิทยาลัยในแต่ละปี เรียกว่า 
งบรายได้ ซึ่งเป็นงบทื่เสริมเพี่มเดิมจากงบประมาณแผ่นดิน ส่วนอำนาจในการใช้จ่ายเงิน 
รายได้เป ็นของสภามหาวิทยาลัยเอง ในการใช้จ่ายเงินยังต้องได้รับการตรวจสอบจาก 
สำนักงานตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) เพ ี่อให้เป็นไปตามระเปียบการจ่ายเงินรายได้ เป็นไปตาม 
งบประมาณทื่ต ั้งไว้ และเป็นไปตามเป๋าหมายที่กำหนดไว้ด้วย

การจัดทำงบประมาณในแต่ละปี สถาบันอุดมศึกษาจะเสนองบประมาณผ่าน 
ทบวงมหาวิทยาลัยไปยังสำนักงบประมาณเป็นผู้พ ิจารณาและวิเคราะห์ร่วมกับ สำนักงาน- 
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกํจและสังคมแห่งซาดิ ส่วนสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา- 
แห่งซาดิเป ็นฐานะผู้ให้คำปรึกษา
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หลักเกณฑ์และขั้นตอนการเสนองบประมาณแผ่นดินของส่วนราชการต่างๆ พอ
สรุปได้ดังนี้

1. สำนักงบประมาณ กำหนดปฏิทินงบประมาณ ประกอบกับข้อแนะนำ 
หลักเกณฑ์แนวทาง แจ้งให้ส่วนราชการเตรียมจัดทำงบประมาณประจำปี

2. เมื่อส่วนราชการ (สถาบันอุดมศึกษา) ได้รับหนังสือแจ้งแล้ว จะมี 
การประชุมร่วมกับหน่วยงานในสังกัดของตน (คณะ/สถาบ ัน) โดยอาจมีเจ้าหน้าที่ของ 
สำนักงบประมาณที่รับผิดชอบร่วมให้คำแนะนำและให้ความดิดเห็น จากนั้นส่วนราชการจะ 
พิจารณา ทบทวนนโยบาย และแผนงานประจำปีให้สอดคล้องกับแผนแม่บทของ
ทบวงมหาวิทยาลัย แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาดิ แผนพัฒนาการศึกษาแห่งชาติ 
ตลอดจนนโยบายและแผนงานของรัฐบาลในขณะนั้น แล้วจึงดำเนินการจัดทำคำของบประมาณ

3. สำนักงบประมาณ กำหนดวงเงินรายรับ/รายจ่าย ร่วมกับส่วนราชการ 
ที่เกี่ยวข้อง และเสนอยอดวงเงินทั้งประเทศ ประกอบด้วย ระดับกระทรวงและระดับกรม 
เสนอต่อคณะรัฐมนตรีพิจารณาอนุมีดต่อไป

4. เมื่อคณะรัฐมนตรีอนุมีดวงเงินแล้ว สำนักงบประมาณจะแจ้งวงเงินที่ 
อนุมีดให้ทบวงมหาวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยทราบ ส่วนราชการจะปรับปรุงรายละเอียด
งบประมาณของตนให้อยู่ในวงเงิน แล้วส่งกลับสำนักงบประมาณพิจารณาปรับปรุงประมวลผล 
เสนอคณะรัฐมนตรีพ ิจารณา เพี่อจัดทำร่างพระราชบัญญ้ตงบประมาณรายจ่ายประจำปี และ 
เอกสารงบประมาณประจำปี สำหรับเสนอรัฐสภาต่อไป

ภาพรวมทั้งหมด ชี้ให้เห็นถึงการดำเนินการด้านการบรีหารของสถาบันอุดมศึกษา 
ของรัฐ สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ที่อยู่ในระบบราชการ เปีนที่ทราบกันติ'ว่าสภาพปัญหา,ของ 
การบริหารอุดมศึกษาที่ประสบอยู่ในปัจจุบันก่อให้เกิดความอ่อนแอของระดับอุดมศึกษา ช่ึงมี 
สาเหตุมาจากความไม่คล่องตัวในการบริหารและการจัดการ อันเกิดจากการที่ระบบอุดมศึกษา 
ถูกจำกัดด้วยกรอบ กฎระเปียบ และระบบงบประมาณ จนเกิดความไม่เหมาะสมและสอด- 
คล้องกับความต้องการต่าง  ๆ เช่น ความต้องการการบริหารงานวิชาการที่สามารถพัฒนาและ 
ปรับเปลี่ยนได้รวดเร็ว ตามความเปลี่ยนแปลงของประเทศและความสามารถแข่งข้นกับนานา- 
ชาติในประชาคมโลกได้ ความต้องการการบริหารงานบุคคลที่คล่องตัว และมีประสิทธิภาพ 
เพ ียงพอที่จะจูงใจและดึงดูดอาจารย์และนักวิชาการที่ม ีคุณภาพสูง ให้เข้ามาสู่และคงอยู่ในระบบ 
อุดมศึกษา ตลอดจนความต้องการการบริหารการเงินและงบประมาณที่ม ีความคล่องตัวสูง และ 
สามารถแสวงหารายได้ในรูปแบบต่าง  ๆ เพี่อนำมาใช่ในการสนับสนุนการพัฒนาได้อย่างพอ 
เพียง เพ ี่อสร้างความเปีนเสิศทางวิชาการ สภาพที่เปีนอยู่ในปัจจุบัน มีแนวโน้มของการเปลี่ยน 
แปลงในอนาคตอย่างแน่นอน เนื่องจากระบบโครงสร้างการบริหารภายในสถาบันอุดมศึกษา
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ต ้องการการปฏ ิร ูป  และปรับปรุงอย ่างจร ิงจ ังอย ู่อ ิกมาก ท ั้งในส่วนการจัดองค์กร และ 
การประสานงานภายในระหว่างองค ์กร เพ ื่อรองรับสภาพการในอนาคตที่กระแสของโลก และ 
บร ิบทของประเทศไทยไต ้พ ัฒ นาไปอย ่างรวดเร ็ว และจำเป ็นท ี่สถาบ ันอ ุดมศ ึกษาจะต ้องม 
ความคล ่องต ัวส ูงและม ีกลไกการทำงานท ี่ม ีประส ิทธ ิภาพส ูง เม ื่อเป ็นเช ่นน ี้ความจำเป ็นในระบบ 
ย ่อยๆ เช ่น การบ ร ิห ารงาน ว ิชาการ การบริหารงานบ ุคคล และการบริหารงานการเง ินและ 
งบประมาณ  ก ็จะถ ูกผล ักต ันให ้เก ิดการเปล ี่ยนแปลงดามไปด ้วยเช ่นก ัน

ตอนที่ 3 เอกสารและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

เอกสารและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องต่าง  ๆ ผูวิจัยไต้ประมวลเอกสารที่เกี่ยวกับสภาพ 
โครงสร้างและระบบบริหารอุดมศึกษา รวมทั้งเรื่องการบริหารในสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือเป็น 
ข้อมูลพื่นฐานที่จะทำให้ทราบทิศทางของการเปลี่ยนแปลงในอนาคตไต้เป็นอย่างด็ ตังประมวล 
สรุปสาระไว้ตังนี้

ในฐานะที่สถาบันอุดมศึกษาเป็นหน่วยย่อยของสังคม และนับว่าเป็นสถาบันหนึ่งใน 
สังคมด้วย โดยที่ภารกิจที่มอยู่จะต้องมืส่วนช่วยปรับปรุง ปรับเปลี่ยนและแก้ไขปัญหาของ 
สังคมต้านต่าง  ๆ จึงทำให้สถาบันอุดมศึกษาไม่อาจอยู่คงที่ไต้ จะต้องมีการแปรเปลี่ยนไปดาม 
สังคมและกาลเวลาด้วย ตังที่ พรชุล่ อาชวอำรุง (2 5 2 3 )  ไต้ศ ึกษาถึงแวดวงของการเปลี่ยน- 
แปลงในโลกแห่งการอุดมศึกษา โดยไดวิเคราะห์ไว้หลายประเด็น พอสรุปให้เห็นถึงลักษณะ 
การเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก ที่มีลักษณะการเปลี่ยนแปลงไปอย่างช้าๆ แต่มีความมั่นคง ส่ง 
ผลกระทบต่อทั้งทางอาช่พและชีวิตครอบครัวที่อยู่อาศัย ความสัมพันธ์ของผู้คน อย่างลักษณะ 
ถาวร เป็นกลุ่ม และรักษาบทบาทของตนเอง และประการที่สำคัญคือลักษณะการเปลี่ยนแปลง 
ของสังคมโลกตังกล่าวนี้ มีอิทธิพลให้เกิดแนวโน้มใหม่ทางการศึกษา และแนวโน้มทาง 
การศึกษานี้ทำให้เกิดความขัดแย้งในวิธการตัดสินใจหรือการบริหาร การดำเนินงานของสถาบัน 
อุดมศึกษาจึงแยกออกเป็น 2 รูปแบบ คือ รงสถาบัน และอิงเทคโนโลย รูปแบบอิงสถาบันมี 
ลักษณะที่เป็นหน่วยงานที่ไม่ขึ้นกับหน่วยงานอึ่น แต่มีความสัมพันธ์กับสงแวดล้อม คงทนถาวร 
เน้นตัวบุคคล และความสามารถเชีงปัญญา ส่วนรูปแบบอิงเทคโนโลยนั้น แต่ละหน่วยงานจะมี 
ความสัมพันธ์กัน ปรับตัวเข้ากับสงแวดล้อม ท้นสม้ย ถูกกาละเทศะ เน้นผลผสิต เป็นต้น 
ตังน ั้นการที่จะศึกษาพจารณาดูว ่าการอุดมศึกษา จะมีแนวโน้มอย่างไรในอนาคตนั้น จึงจำเป็น 
ต้องทราบก่อนว่ามีพลังอะไรบ้างที่มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
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ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในบริบทหลักๆ ก่อให้เกิดทางเลือกและความเลี่ยงที่ยาก 
แก่การตัดสินใจเพี่อไปสู่อนาคต แนวโน้มของการเปลี่ยนแปลงนี้ บ่งบอกถึงความจำเปีนที่ 
สถาบันอุดมศึกษาในฐานะที่พึงมีพันธกิจต่อสังคม สถาบันอุดมศึกษาจึงต้องทบทวนบทบาทของ 
ตนเองในการที่จะสนองตอบสภาวการณ์ และความต้องการที่เปลี่ยนไป เพี่อการดำรงอยู่อย่างมี 
ความหมายในภาวะแห่งการเปลี่ยนแปลง และเปีนในฐานะขุมปัญญาของสังคมด้วย ดังน้ัน 
สถาบันอุดมศึกษาจึงต้องเป็นระบบที่สามารถค้นหา และปรับตัวเองอย่างต่อเนื่อง โดยท่ีต้อง 
เริ่มที่การปรับระบบการบริหารก่อนสงอื่นใดทั้งสน

แนวโน้มที่เข้ามามีส่วนกระทบต่อสถาบันอุดมศึกษาในอนาคตนั้น ที่เห็นได้ชัดคือใน 
เรื่องการสื่อสารซึ่งไปไต้รวดเร็วกว่าปัจจุบันหลายเท่า ด้วยสิทธิพลของเทคโนโลยี การสื่อสาร 
เปรียบเสมือนดาบสองคม เป็นทั้งประโยชน์และโทษ ก่อให้เกิดการไม่สามารถปิดกั้นความลับ 
ไต้แล้ว ทุกคนรู้ว่าใครท่าอะไรที่ไหนและอย่างไร การตํดต่อสื่อสารในลักษณะดั้งเดิมเปลี่ยนไป 
และค่อยๆ หายไป จากการดิดต่อสื่อสารด้วยกระดาษ (PAPER WORK) ไปสู่เครื่องมือ 
ร เล็กโทรน้ค ระบบการสื่อสารทางไกล ระบบเครือข่ายข้อมูล INTERNET โยงใยเชื่อมต่อกัน 
ทั้งโลกเสมือนโลกแคบเข้าทุกที จากการพบปะกันตัวต่อตัว (FACE TO FACE) หมด 
ความจำเปีนลงไปสู่การใช้โทรศัพท์ที่เห็นหน้ากันได้ ไปสู่มีลดิมีเดิย ซึ่งเป็นพัฒนาการของ 
ประดิษฐกรรมที่กำลังพลิกผันวิถึช ้วิดของมนุษย์ ที่รวมเอาสื่อต่าง  ๆ ไม่ว่าจะเป็นรูปของภาพนื่ง 
เสียง ข้อความ ภาพเคลื่อนไหว มาประมวลด้วยคอมพิวเตอร์เพี่อการ สื่อความหมาย และ 
สามารถสื่อสารดอบโต้ระหว่างกัน ระหว่างผู้ใช้กับเครื่อง และระหว่างผู้ใช้เครื่องหนึ่งกับผู้ใข้อีก 
เครื่องหนึ่งในรูปของเครือข่าย และปัจจุบันได้ใช้กันอย่างกว้างขวางในประเทศที่พัฒนาแล้ว 
ทั้งทางด้านการติดต่อสื่อสาร การทำงาน การศึกษา การจับจ่ายขึ้อของ การบันเทิง และ 
ลันทนาการ สำหรับประเทศไทยมีผู้ใช้อยู่บ้าง และคงจะใช้กันอย่างกว้างขวางในศตวรรษที่ 
21 นี้อย่างแน่นอน และเพิ่มมากขึ้น ท่ามกลางคำถามว่า จะส่งผลกระทบต่อคนไทยและสังคม 
ไทยอย่างมากน้อยแค่ไหน แต่สำหรับการอุดมศึกษาแล้ว มีความสำคัญต่อเรื่องการบริหารมาก 
และถ้าหากสถาบันอุดมศึกษายังไม่สนใจยอมรับ และ/หรือใช้เทคโนโลยีเหล่านี้ไม่เป็นแล้ว อาจ 
บังเกิดผลเสียต่อระบบบริหารและการจัดการอุดมศึกษาอย่างแน่นอน

รูปแบบของสถาบันอุดมศึกษา ที่มีลักษณะการพึ่งพาตนเอง เน้นจัดการเรียน 
การสอนแบบสหสาขาวิชา ไปสู่แนวดิดท่ีอาจารย์มีความสำคัญทีสุ่ด และนิสิตนักศึกษามี 
ความสำคัญในฐานะผู้'บริโภค มีการต่อสู่เริยกร้องสิทธิต่าง  ๆ ตังนั้นการตัดสินใจเพึยงกลุ่ม 
บุคคลกลุ่มเดียวคือ คณะผู้บริหารมหาวิทยาลัยตังเช่นในปัจจุบันนั้น จำเป็นต้องปรับเปลี่ยนทั้ง 
ในเรื่องโครงสร้างและองค์ประกอบอย่างแน่นนอน โดยการยึดหลักการมีส่วนร่วมในการบริหาร 
และการตัดสินใจ แนวโน้มที่เกิดขึ้นในปัจจุบันที่ให้สภาคณาอาจารย์เข้าไปร่วมในการบริหารและ 
การตัดสินใจแล้วนั้น อาจสะท้อนให้เห็นต่อไปในอนาคตว่า จะต้องมีผู้แทนของนิสิตนักศึกษา
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และผู้แทนของสาขาวิชาเข้ามส่วนร่วมในการบริหารและการติดสินใจ นอกจากนี้ลักษณะ 
การตัดสินใจจะต้องปรับสู่ความรวดเร็ว ฉับไว ทันเวลาและทันเหตุการณ์ด้วย จึงจะม 
ความสมตุลกับสภาวการณ์ของประเทศที่เปลี่ยนไปและจากอิทธิพลของเทคโนโลยีการสึ่อสาร
ด้วย

ส่วนในเรื่องที่เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างการบริหารนั้น เป็นบทบาทของ 
ผู้บริหารที่จำเป็นต้องปรับโครงสร้างการบริหารของสถาบันของตนอยู่เสมอ เพื่อให้สอดคล้องกับ 
ความจำเป็นของงานประจำ สอดคล้องกับลักษณะงานที่เปลี่ยนแปลงไปตามกระแสพลังทั้ง 
ภายในและภายนอกสถาบัน พลังภายในส่วนใหญ่แล้วจะเห็นได้จากการที่องค์กรได้นำเครื่องมือ 
ที่ทันสมัยเทคโนโลยีต่างๆ มาใข้ในการทำงาน การปรับวิธการ กระบวนการ ตัวบุคคล 
ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงในเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างอำนาจ อำนาจหน้าท่ี ฐานะและ 
ความรับผดชอบต่างๆ เหล่านี้แสดงให้เห็นถึงพลังภายในที่จะก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 
โครงสร้างภายในสถาบันขึ้น ส่วนพลังภายนอก กิคือ สภาพบริบทของประเทศที่เปลี่ยนแปลง 
ไปตามกระแสอนาคตโลก อันได้แก่ สภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง สงแวดล้อม 
ประซาซน และเทคโนโลยีต่างๆ ที่จะเข้ามามือทธิพลอย่างมากในการบบให้สถาบันต่างๆ ต้อง 
ปรับเปลี่ยนไปเพื่อให้ทันกับยุคสมัย ให้สามารถข้ึนำ รองรับ และสนองตอบต่อความต้องการ 
ของลังคมและประเทศได้อย่างมืประสิทธิภาพ

จากสภาพปัจจุบ ันของการอุดมศึกษาไทย ทีก่ ่อกำเน้ดขึ้นมาเพื่อเป็นส่วนหนึ่งของ 
ระบบราชการ จึงทำให้ระบบระเบยบ และวิธิการบริหาร ที่ต้องปฎิบัติและองตามระเบียบ 
ราชการเป็นหลัก ด้งที่ สุเทพ อัดถากร อติตรัฐมนตริว่าการทบวงมหาวิทยาลัย (2 5 3 7 )  ได้ 
กล่าวไว้ว่า ลักษณะด้งกล่าวไม่เอึ๋อต่อการปฎับัติภารกิจทางวิชาการของสถาบันอุดมศึกษา 
ภายใต้การเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกในปัจจุบันและอนาคต โดยเฉพาะในยุคของการแข่งขัน 
ระหว่างประเทศด้านต่าง  ๆ เป็นสภาพที่ควรจะปรับปรุงและพัฒนาต่อไปในอนาคต ในเรื่อง 
การกำหนดนโยบายของรัฐด้านอุดมศึกษานั้น จำเป็นจะต้องพิจารณาจากตัวแปรการเปลี่ยน 
แปลงลังคมโลก ตามกระแสโลกากิรัตน์ต่อไป และทบวงมหาวิทยาลัยจึงมืการกำหนดนโยบาย 
อย่างเด่นชัด เพ ื่อแก่ไขข้อจำกัดต่างๆ ที่เป็นปัญหาในระบบการบริหารงานของสถาบันอุดม- 
ศึกษา เพื่อเพื่มประสิทธิภาพภายในของระบบอุดมศึกษา อันจะนำไปสู่ความคล่องด้วและการมี 
อิสระในการบริหารงานของแต่ละสถาบัน ในขณะเดียวกันจะต้องมืการผ่อนคลายกฎระเบยบที่ 
เป็นอุปสรรคต่อการบริหารงาน ของสถาบันอุดมศึกษาไปพร้อมๆ กับการปรับปรุงกลไก 
การบริหารงานภายในสถาบันอุดมศึกษาให้มืประสิทธิภาพยงขึ้น (วิจิตร ศริสอ้าน 1 2 5 3 7 )  
เพื่อปูทางไปสู่ความเป็นอิสระและการปกครองตนเองในอนาคต โดยอาศัยเทคโนโลยีการบริหาร 
สมัยใหม่เข ้าช่วยในการวางแผน และติดตามการดำเน้นงานด้านต่างๆ ของสถาบัน

i m I*
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ภายใต้โครงสร้างระบบอุดมศึกษาที่เปลี่ยนไปด้งกล่าว สถาบันอุดมศึกษาจะต้องมี 
แผนที่ซ ัดเจนในการค่อยๆ แปลงฐานะและรูปแบบการบริหารงานของสถาบันอุดมศึกษาทั้งที่มี 
อยู่แล้วและที่ตั้งขึ้นใหม่มาในทิศทางเดียวกัน วิจตร ศร้สอ้าน (2 5 3 7 )  ได้กล่าวถึงกระบวน 
การพัฒนา จะต้องมีรูปแบบองค์กรและการบริหารงานใหม่  ๆ ที่เออต่อการปรับตัว และการใช้ 
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ควรได้รับการทดลองและพัฒนาอย่างจริงจัง ระบบการบริหาร 
ภายในสถาบันอุดมศึกษา ควรจะพัฒนาให้มีรูปแบบการปฏึบ้ตงานที่ไม่ผูกมัดกับโครงสร้าง 
(ทบวงมหาวิทยาลัย , 2 5 3 3 )  เพื่อประโยชน์ต่อความไวในการปรับตัว และการใช้ทรัพยากร 
ร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ เซ่น การยุบรวมภาควิชาบางส่วนเข้าด้วนกัน การจัดหลักสูตรใน 
รูปโครงการมากขึ้น เป็นต้น การปรับโครงสร้างภายในทางวิชาการ (ทบวงมหาวิทยาลัย 1
2 5 3 3 )  ยังสามารถพัฒนาไปถึงขั้นที่ สถาบันบางแห่ง อาจมี'โครงการผสิตกำลังคนเฉพาะทาง 
ร่วมกับหน่วยงานภายนอกได้

ภายใต้รูปแบบการบริหารที่มีอิสระมากขึ้นนี้ องค์กรการบริหารงานต่าง  ๆ ภายใน 
สถาบันอุดมศึกษา (ทบวงมหาวิทยาลัย , 2 5 3 3 )  จำเป็นต้องพัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่ง 
ขึ้นด้วย ด้งเซ่น การพัฒนาองค์กรบริหารงานวิชาการขึ้นเป็นอิสระจากสภามหาวิทยาลัย ซึ่งจะ 
กำกับดูแลด้านนโยบายและทิศทางหลัก การเปิดโอกาสให้บุคคลและชุมชนภายนอกเข้ามามี 
ส่วนร่วมในการบริหารองค์กรระดับต่างๆ ตั้งแต่ระดับสภาบริหารลงมาจนถึงคณะกรรมการ 
บริหารในหน่วยงานย่อยของสถาบัน โดยเฉพาะหน่วยงานเพื่อการบริหารวิชาการ มีระบบสาร
สนเทศที่ทันสมัย เพื่อการวางแผนและติดตามการดำเนินงาน มีการใช้เทคโนโลยีการบริหาร 
สมัยใหม่ และมีการร่วมงานกับหน่วยงานภายนอกในกิจการต่างๆ มากขึ้น ทั้งเพื่อประโยชน์ 
ในแง่การระดมเงันทุนและการเพื่มประสิทธิภาพการดำเนินงาน

ทิศทางการพัฒนาระบบบริหารงานของรัฐ และระบบราชการ ซึ่งตามแนวคิดของ 
สิปปนนท์ เกตุท ัด (2 5 3 7 )  ได้กล่าวว่า จะต้องมีการปฏิรูประบบบริหารงานของรัฐและระบบ 
ราชการ เพื่อให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่เป็นไปอย่างรวดเร็วของสภาพเศรษฐกิจและ 
ลังคม และเอึ้อต่อการเพื่มประสิทธิภาพและการแข่งขันของเศรษฐกิจไทย โดย

1. ปรับปรุงกฎหมายมหาชน โดยการปรับปรุงทั้งปรัชญา กฎหมาย และ 
เนี้อหาของวิชานิต ิศาสตร์ เพื่อให้สามารถใช้กฎหมายมหาซนเป็นเครื่องมือในการบริหาร 
การพัฒนาของรัฐ

2. ปฏิรูประบบราชการ ให้มีขนาดเล็ก กระทัดรัด แต่มีประสิทธิภาพ โดย

2.1 ยกเลกกฎระเมียบที่ล ้าสมัย ลดขั้นดอนในการทำงาน และขบวนการ 
อนุมัติ พร้อมท้ังจัดระเม ียบและวิธการปฏิบัตใิห้สั้นและคล่องตัว นำเอาวิธีการจัดการสมัยใหม่ 
และเป็นสากลมาใช้
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2 .2  พัฒนาระบบบริหารบุคคลให้เข้าสู่โครงสร้างใหม่ โดยการลงทุนสร้าง 
คนพัฒนาทักษะตลอดช่วงชีวิตของการรับราชการอย่างต่อเนื่อง พร้อมทั้งสนับสนุนการประหยัด 
กำลังคนและประสิทธิภาพในการทำงาน ด้วยการจัดหาเครื่องมือและอุปกรณ์อำนวยความ 
สะดวกให้

2 .3  เปลี่ยนระบบการบริหารงานจากลักษณะแนวดิ่ง (HIERARCHY)
และทำงานตามหน้าที่ มาเปีนลักษณะแนวราบ (FLAT ORGANIZATION) และทำงานดาม 
ภารกิจ (MISSION-ORIENTED) เพี่อประหยัดค่าใช้จ่ายในการบริหาร และเกิดความคล่องตัว 
มากขึ้น

แนวคิดในเรื่องระบบการบริหารงาน'ของมหาวิทยาลัยนี้ สอดคล้องกับแนวคิดของ 
ประกอบ คุปรัตน์ ( 2 5 3 7 )  ที่กล่าวไว้ว่า ระบบความสัมพันธ์หรือสายบังคับบัญชาแบบแนวดิ่ง 
จะเปลี่ยนเปีนระบบเครือข่ายต่างต้องพึ่งพากัน มืผลประโยชน์ร่วมกัน แต่ต่างก็มืความเป็น 
อิสระในการดำเนินงาน โดยเน้นการตอบสนองต่อผู้รับบริการอย่างมืประสิทธิภาพ คล่องตัวและ 
ท ันต ่อเหตุการณ ์ โดยมืความเห็นว่าองค์กรของมหาวิทยาลัยและวิทยาลัยแบบดั้งเดิมนั้น มี 2 
ลักษณะ ลักษณะแรกต่างคนต่างทำ เหมือนคอมพวเดอร้ที่ทำงานแยกส่วนกัน ไม่มืการเชื่อม 
โยงก ันเก ิดการทำงาน1ช ี้า1ซ้อนและสิ้นเปลืองทรัพยากร อิกลักษณะหนึ่ง เป็นระบบเดิยวที่เต็มไป 
ด้วยระบบสายบังคับบัญชา มืขั้นตอนต่าง  ๆ เพี่มขึ้น ซึ่งทำให้เกิดความล่าข้าตดขัดใน 
การตัดสินใจ และไม่คล่องตัวในการดำเนินการ และทางเลือกในอนาคตสถาบันอุดมศึกษาใน 
ประเทศไทยจะต้องประสานงานกันมากขึ้น ในบางลักษณะจะเป็นความร่วมมือกับภาคธุรกิจและ 
อื่น  ๆ ด้วย แต่ละสถาบันก็ให้ความร่วมมือแก่กัน โดยดั้งอยู่บนฐานของการได้รับประโยชน์ 
ร่วมกัน

นอกจากนี้ สิปปนนท์ เกตุทัด (2 5 3 7 )  ได้แสดงความคาดหวังต่อสถาบันอุดมศึกษาว่า 
จะต้องมืบทบาทในทั้งสามด้าน คือ การตอบสนอง การช่วยช้ีนำ และการเตือนสดิต่อสังคม 
โดยได้วางแนวทางการปฏิรูประบบบริหารของมหาวิทยาลัย ไว้ 3 ประเด็น เพี่อให้บรรลุ

วิส ัยทัศน์ตังกล่าว ได้แก่

1. ระบบบริหารให้มืการบริหารภายในได้อย่างมือิสระ

2. ระบบการคัดเลือกและแต่งดั้งผู้บริหาร ให้ปลอดจากระบบการเมืองและระบบ 
อุปถัมภ์ มาเป ็นภาวะผู้นำทางวิชาการ และมืโลกทรรค์อุดมศึกษาในการบริหาร อย่างแท้จริง

3. ระบบโครงสร้างทางวิชาการ เช่น มืการสร้างความเป็นปีกแผ่นในกิจการและ 
กิจกรรมต่าง  ๆ เพ ี่อใช้ทรัพยากร วัสดุอุปกรณ์ ให้เป็นประโยชน์คุ้มค่า
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ส่วนในเรื่อง การจัดรูปแบบองค์กรในอนาคตนั้น ทอฟฟ้เลอร์ ได้เขียนไว1ในหนังสือ 
คลื่นลูกฑื่สาม (THE THIRD WAVE) (Toffler, 1 9 8 0 ) กล่าวว่า การจัดองค์กรในคลื่น 
ลูกที่สอง มลักษณะแบบอำมาดยธิปไตย เป็นการจัดลำดับจากสูงมาหาตํ่า ส่วนในคลื่นลูกที่ 
สาม ลำดับขั้นจะแคบกว่า ผู้บริหารระดับสูงจะน้อยลง องค์กรใหม่จะจัดเป็นรูปแบบของ 
กลุ่มย่อยๆ ที่เชื่อมโยงถึงกันแต่ละกลุ่ม จะมีความสัมพันธ์กับโลกภายนอกได้โดยตรง โดยที่ไม่ 
จำเป ็นต้องมาผ่านศูนย์กลาง รูปแบบใหม่นั้ แดกต่างจากเดิมตรงที่เป็นแบบ 'ท ว ิ' คือ ปร้บ 
ตัวเองได้มากกว่าสองสภาพตามสถานการณ์ เหมือนพลาสดิกที่อาจเปลื่ยนรูปตัวเองได้ดาม 
อุณหภูมี และมีแนวคืดว่า ระบบแยกย่อยศูนย์ และกระจายศูนย์ทางด้านเศรษฐกิจเท่านั้น ท่ี 
สามารถน่ามาใช้ได้ในระบบเศรษฐกิจสมัยใหม่ กล่าวคือทุกจันนั้โด้เกิดการเปลี่ยนแปลงในทาง 
ตรงกันข้ามพรรคการเมืองใหม่ เทคนัคการจัดการใหม่ และปรัชญาใหม่เกิดขึ้นมากมาย มี 
แนวโน้มในการต่อด้านระบบรวมศูนย์ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องนโยบาย บริษัทและองค์กร รัฐบาลและ 
เอกซน ดลอดจนเรื่องเศรษฐกิจกำลังก่อให้เกิดสังคมใหม่ และท่าให้กฎเกณฑ์ของเมื่อจันวานนั้ 
กลายเป็นสิ่งล้าสมัย

ในเรื่องระบบการบริหารแบบรวมศูนย์นั้ ม ีนักการศึกษาของไทยหลายท่านไดให้ 
ความเห็นไว้สอดคล้องกัน ด้งเซ่น ประกอบ คุปรัตน์ ( 2 5 3 7 )  กล่าวไว้ว่า แนวโน้มของการ 
อุดมศึกษาไทยควรเปลี่ยนจากระบบบริหารอุดมศึกษาแบบรวมศูนย์ ไปสู่การกระจายอำนาจ 
และให้ความเป็นอิสระในการจัดการมากขึ้น กล่าวคือ ในอนาคตนั้นการบริหารงานจึงต้องมี 
การจัดโครงสร้างใหม่ให้หน่วยงานภายในได้ดำเนินการได้อย่างคล่องตัว ฉับไวและทันต่อ 
การเปลี่ยนแปลงมากขึ้น งานส่วนกลางจะต้องมีขนาดเล็กลงจนใช้กำลังคนและทรัพยากร 
น้อยที่สุด กำลังคนที่ใข้เพื่อการกำกับและควบคุมจากส่วนกลางจะลดลง เพื่อใช้กำลังส่วนใหญ่ 
ไปสู่ฝ ่ายปฎิบ้ตการ อันเป็นตัวส่งผลต่อประสืทธิภาพและคุณภาพของสถาบันอย่างแท้จริง 
ซึ่ง,ในแง่'ของการปฎับัติ ทบวงมหาวิทยาลัยได้มีความพยายามผลักตันอย่างต่อเนื่อง (วิจิตร 
ศริสอ้าน 1 2 5 3 7 )  เพื่อให้เกิดการกระจายอำนาจและลดสภาพการเป็นราชการลง โดยได้ดั้ง 
คณะกรรมการและคณะท่างานหลายชุดเพื่อพัฒนาระบบบริหารสถาบันอุดมศึกษา ให้มี 
ความเป็นอิสระและแกํโขกฎระเบียบต่างๆ ที่เป็นอุปสรรคต่อการบริหารและดำเนินงานของ 
สถาบันอุดมศึกษาอย่างต่อเนื่อง จนถึงขั้นการพัฒนาระบบมหาวิทยาลัยของรัฐที่ไม่เป็นส่วน 
ราชการ แนวโน้มตังกล่าวนี้ อาจต้องท่าอย่างค่อยเป็นค่อยไป ตามศักยภาพและความพร้อม 
ของแต่ละสถาบันที่ประสงค์จะพัฒนาไปในแนวทางด้งกล่าว

ล ักษ ณ ะใน การวางกฎ ห ม าย กฎ เกณ ฑ ์ กฎระเบ ียบหร ือข ้อบ ังค ับต ่างๆ ขององค์กร 
โน ส ์ (A sa  K n o w les , 1977)  กล ่าวว ่า ต ้องม ีล ักษณะท ี่แน ่นอนชัดเจน ม ีล ักษ ณ ะกว ้างๆ  
และครอบ คล ุม ล ักษ ณ ะการใช ้อำน าจโดยท ั่วๆ ไป และจากการว ิเคราะห ์เร ื่องกฎ เกณ ฑ ์ และ 
ระเบ ียบแบบแผนในระบบราชการของ เวเบอร ์ (Max Waber, 1966)  พบว่า ระบบราชการ
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ที่มี นโยบาย กฎเกณ ฑ ์ และระเบียบแบบแผนต่างๆ กำหนดไว้แน่นอนชัดเจน และไม่เห็นแก่ 
ผู้หนึ่งผู้ใดโดยเฉพาะ เป็นหลักที่คนทั่วไปทั้งภายในและภายนอกองค์กรสามารถรู้ และต้อง 
ปฏํบ้ตตามอย่างเสมอเหมือนโดยทั่วไป การวางกฎระเบียบส่วนใหญ่เป็นการกำหนดวิธีการและ 
การควบคุม ดังนั้นจึงมืซ่องโหว่ที่ในกฎระเบียบมิไต้กล่าวไว้ ซึ่งตรงจุดนี้เป็นจุดที่สามารถน่าไป 
พลิกฝันกฎระเบียบไต้เอง

นอกจากนี้ ยังมืลักษณะการจัดองค์กรอีกลักษณะหนึ่ง ซ่ึง ทอฟฟ้เลอร์ เขียนไว่ใน 
หนังสีอ THE FUTURE SHOCK (Toffler, 1 9 7 0 ) การจัดองค์กรขนาดใหญ่ที่ประกอบไป 
ด ้วยกลุ่มทำงานย่อยท ี่เร ืยกว ่า กลุ่มเฉพาะกิจ (AD HOC) มิหน้าที่ปฎิบ้ดํงานหรือทำงานใน 
ลักษณะชั่วคราว โดยมิโครงสร้างใหม่ เรียกว่า MATRIX ORGANIZATION (M.O.) แทนท่ี 
องค์กรจะถูกควบคุมจากส่วนกลางแห่งเดียว แต่กลายเป็นองค์กรที่ม ิสายงานบังคับบัญชาหลาย 
สาย รูปแบบการจัดองค์กรแบบนี้นิยมใช้กันแพร่หลายในหลายประเทศ เซ่น อเมริกา และ 
สวิเดน มิขัอดีตรงที่ พนักงานมุ่งความสนใจไปที่งานหลาย  ๆ อย่างในเวลาเดียวกัน 
การดีดต่อสื่อสารรวดเร็ว ทำให้การมองปัญหาในวงแคบหรือมุมเดียวหมดไป องค์กรสามารถ 
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์รอบคัวไต้ และเป็นการลดอำนาจส่วนกลางไป

โดยสรุปแล้ว โครงสร้างการบริหารงานต่าง  ๆ จำเป็นต้องพัฒนาให้สอดคล้องกับ 
สภาพความเปลี่ยนแปลงและความหลากหลายของภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา ในอนาคต 
ระบบอุดมศึกษาต้องการระบบที่ม ิความยืดหยุ่นและมิความเป็นเอกภาพพอสมควร ภายใต ้ 
รูปแบบการบริหารที่มิอสระมากขึ้น มิการพัฒนารูปแบบองค์กรการบริหารและปรับโครงสร้างให้ 
มิความไวในการปรับคัว มิระบบสารสนเทศเพี่อการบริหารที่ทันสมัยเข้ามาสู่ระบบมากขึ้น 
ดังนั้นสถาบันอุดมศึกษาจึงต้องทราบทศทางในการบริหารงานภายในของสถาบันอุดมศึกษาที่ 
ช ัดเจน และมิกลไกที่จะปรับคัวให้เข้าสู่อนาคตไต้ดัง อาจกล่าวไว้ว่าทิศทางของสถาบันอุดม- 
ศึกษาย่อมขึ้นอยู่ก ับทิศทางการบริหารของสถาบันอุดมศึกษาเป็นสำคัญ

ตอนที่ 4  การวิจัยอนาคต และงานวิจัยอนาคต

การวิจัยอนาคต
การวิจ ัยอนาคต (FUTURE RESEARCH) เป็นการวิจัยที่ตั้งอยู่บนแนวดีดตาม 

ปรัชญาอนาคตนิยม (จุมพล พูลภัทธขีวิน, 2 5 2 9 )  แนวดีดนี้เป็นแนวความดีดที่มิ 
ความเช ื่อเก ี่ยวก ับทางเลือกอนาคตต่างๆ ของกลุ่มประชากรหรือกลุ่มลังคมกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง
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โดยม ีความเช ื่อว ่าอน าคตเป ีน เร ื่องท ี่สามารถจะศ ึกษาใต ้อย ่างเป ็น ระบบ  การค ิดเก ี่ยวก ับอนาคต  
ของมน ุษย ์ม ีอ ิทธ ิพ ลต ่อพ ฤต ิกรรมของมน ุษย ์ มน ุษย์เป ็นผ ู้สร ้างอนาคต มนุษย์จึงคิดเลีอกทำ 
อนาคตท ี่พ ึงประสงค ์ให ้เกดข ึ้น  ในขณ ะเต ิยวก ันต ้องค ิดและหาทางป ้องก ันทางเล ีอกอนาคตท ี่ไม ่ 
พ ึงประสงค ์ท ี่อาจจะเกดข ึ้นไต ้ หร ือถ ้าหากอนาคตท ี่ไม ่พ ึงประสงค ์เก ิดข ึ้น  จะม ีการเตรืยมต ัว  
อย่างไร จ ึงจะเผช ิญ ก ับอนาคตไต ้อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพมากท ี่ส ุด  นอกจากน ี้ อนาคตนิยมยัง 
เช ื่อว ่า การค ิดถ ึงทางเล ือกช ่วยให ้ม ีความพ ร ้อมท ี่จะเผช ิญ ก ับอนาคต และเข ้าใจสถานภาพใน 
ปัจจุบ ันไต้ต ิข ึ้น

ในปัจจุบันไต้มีการตระหนักถึงความสำคัญของการวิจัยอนาคต (พรซุลื อาซวอำรุง, 
2 5 3 7 )  เพื่อป้องกัน ป้องปราม เพื่อวางแผนที่เป็นไปไต้อย่างเหมาะสม และเพื่อประเมินและ 
พ้ฒนาสถาบันต่างๆ ให้เข้ากับบริบทของอนาคต โ ด ย มีความเชื่อว่า นักวิจัยอนาคตทำวิจ ัยเพื่อ 
ทำนายว่าอะไรจะเกิดขึ้นในอนาคต แต่ความจริงนั้น นักวิจัยอนาคตรู้ติกว่าผู้อ ึ่นว่าอนาคตนั้น 
ทำนายไม่ไต้ และไม่สามารถหยั่งรู้ไต้อย่างแท้จริง แน่นอนว่าต้องมีอะไรเกิดขึ้นในอนาคต 
นักวิจัยอนาคตจึงเพึยงแต่แนะว่าอะไรน่าจะเกิดขึ้นในอนาคต เพื่อที่เราจะไต้ตัดสินใจว่าต้องการ 
ให้อะไรเกิด หรือป้องกันไม่ให้เกิด การมองดูแนวโน้มในปัจจุบันเป็นแนวทางหนึ่งใน 
การกะประมาณว่าอะไรน่าจะเกิดขึ้นในอนาคต และการรู้ความเป็นไปไดในอนาคต นั้นคือ รู้ว่า 
อะไรอาจเกิดขึ้นทำให้เราสามารถเลือกไต้ ถ้าไม่รู้ว่ามีข้อเลือกอะไรบ้าง ก็ไม่อาจเลือกว่า 
ต้องการให้เกิดอะไร หรือทำให้สิ่งนั้นเกิดขึ้น ดังนั้นขั้นตอนแรกในการสร้างอนาคตที่ติขึ้น ก็คือ 
การบ่งขึ้ว่าอะไรอาจเกิดขึ้นในอนาคต

การวิจัยอนาคตนั้น เน้นที่การศึกษาทางเลือกอนาคตต่างๆ ที่เป็นไปไต้ 
(POSSIBLE) หรือน่าจะเป็น (PROBABLE) หลายๆ ทางเลือก (จุมพล พ ูลภ ัทรชีว ิน, 
2 5 2 9 )  การทำนายอนาคตของนักวิจัยอนาคตนั้น จึงไม่มีลักษณะเหมือนการทำงาน 
(PREDICTION) ในสาขาวิทยาศาสตร์ชื่งมีอำนาจในการทำนายในแง่ของสถิติสูง ตังนั้น 
น ักวิจ ัยอนาคตจึงนิยมใช้คำว่า FORECAST ทั้งนี้เพราะสิ่งที่ทำนายไว้มักจะเกิดก่อนระยะเวลา 
ท ี่เราทำนายอยู่เสมอ เพราะเมื่อมนุษย์ยิ่งคิดเกี่ยวกับอนาคตที่พ ึงประสงค์ที่เป็นไปไต้มากเท่าใด 
เขาก็จะพยายามที่จะทำให้เก ิดขึ้นเร็วขึ้นเท่าน ั้น

การวิจ ัยอนาคต จึงเป็นวิธิการศึกษาอย่างเป็นระบบที่เกี่ยวกับทางเลือกอนาคตต่าง  ๆ
ที่เป็นไปไต้ อาจจะเป็นกลุ่มประชากรหรือกลุ่มสังคมใดสังคมหนึ่ง มีการเน้นข้อมูล (DATA- 
ORIENTED) และมีระบบระเบียบวิธีวินิจฉัยเป็นสำคัญ โดยมีจุดมุ่งหมาย (จุมพล พูลกัฑธชีวิน, 
252 9)  ตังนี้คือ

า. บรรยายอนาคตรูปแบบต่างๆ ที่จะเป็นไปไต้หรือน่าจะเป็นของกลุ่มประชากร
ทํศ่กษา
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2. ประเมํนสถานภาพในปัจจุบันเกี่ยวกับความรู้ด ่าง  ๆ ท ี่เรามีอยู่เก ี่ยวกับ 
อนาคตที่เป็นไปได่ในแด่ละทาง

3. บ่งชี้ผลกระทบ และผลต่อเนื่องที่เป็นไปได้ด่าง  ๆ ของแด่ละอนาคต

4. ให้สัญญาณเตือนภัยล่วงหน้าเกี่ยวกับอนาคตที่ไม่พึงประสงค์ที่อาจจะเกิดขึ้น
ได ้

5. เข้าใจเบี๋องหลังของกระบวนการเปลี่ยนแปลงด่าง ๆ

โดยสรุปแล้ว การวิจัยอนาคตนั้น สามารถศึกษาได้อย่างเป็นระบบ โดยที่ควรมี 
การบ่งชี้ว่าอะไรอาจขึ้นในอนาคตที่ชัดเจน ศึกษาแนวโน้มความเป็นไปได้และกำหนดทางเลือก 
ที่พึงประสงค์ใว้เพื่อการกะประมาณสงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ลี่งที่ไม่พึงประสงค์อาจเกิดขึ้นได้ 
ด ้งน ั้นควรมีการเตรียมตัวเพ ื่อปัองกัน ป็องปรามโดยการวางแผนที่เป็นไปได้อย่างเหมาะสม 
เพื่อไปสู่อนาคตที่พ ึงประสงค์ใต้

การวิจัยตามกระบวนการอนาคตปริทัศน์
การวิจ ัยครั้งน ั้เป ็นการวิจ ัยเซิงอนาคต เพื่อศึกษาแนวโน้มการบรีหารในสถาบัน 

อุดมศึกษาของรัฐ สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ในศตวรรษที่ 21 ดามกระบวนการวิจัยที่เรียกว่า 
อนาคตปริท ัศน์ (FUTURE SCANNING PROCESS) ซึ่งคำศัพท์ภาษาไทยได้บ ัญญ้ตศัพท์ 
โดย ดร.สุจริต เพึยรชอบ

การวิจัยตามกระบวนการอนาคตปริทัศน์นั้ เป็นเทคนิควิจัยอนาคตที่ใชักันแพร่หลาย 
มานานแล้ว ในประเทศสหรัฐอเมริกา โจอี้ ตื แลปิน (Lapin, 1992 , 1 9 9 3 )
ศาสตราจารย์สาขาสังคมวิทยา อยู่ท ี่ว ิทยาลัยชุมชนคาด้นวิลล์ แห่งรัฐแมรื่แลนด์ เป็น 
น ักการศึกษาซาวอเมริก ัน ได้เขยนหนังสือและบทความลงในนิตยสารดามที่อ้างอิง สำหรับใน 
ประเทศไทยนั้น ยังไม่เผยแพร่มากนัก รองศาสตราจารย์ ดร.พรชุล อาชวอำรุง ผู้ซึ่งมี 
ความเช ี่ยวชาญในเรื่องน ี้ ได่ให้ความสำคัญและความสนใจเป็นอย่างยง โดยได้เสนอโครงการ 
ว ิจ ัยเร ื่อง รูปแบบการศึกษาเพื่อความสมดุลกับบริบทของประเทศไทย ในศตวรรษที่ 21 ต่อ 
การประชุมนานาชาตื เรื่องการศึกษาเพื่อเด็กของโลก ซึ่งจัดโดยคณะครุศาสตร์ จ ุฬาลงกรณ ์- 
มหาวิทยาลัย เมื่อเตือนตุลาคม 2 5 3 5  โดยใช้กลวิธีวิจัยอนาคตตามกระบวนการอนาคต- 
ปริท ัศน์ นอกจากนี้ย ังได้ดำเนินการแปลและเรียบเรียงเป็นบทความ เสนอในโครงการบรรยาย 
พ ิเศษชุด ก้าวไกลไปกับวิทยาการวิจัย ครั้งที่ 4 เมื่อเตือนสิงหาคม 2 5 3 7  และเขียน 
บทความเผยแพร่ลงในวารสารวิธ ีว ิทยาการวิจ ัย ตามที่อ้างอิง โดยได้กล่าวถึงกระบวนการทำ 
วิจัยแบบกระบวนการอนาคตปริทัศน์ ด้งพอสรุปขั้นดอนของกระบวนการได้ด้งนี้
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ใ. กำหนดผู้วิจัย

2. กำหนดว่า อะไรคือผลที่ต้องการ เช่น แนวโน้มระดับโลก หรือเฉพาะ- 
เจาะจง พร้อมด้วยเหตุผลเซ ิงประจักษ์ เช่น ภารกิจ เป ้าหมาย ความต้องการ ฯลฯ จัดฑีม 
ดามสารบบของผลที่ต ้องการ เช่น การอุดมศึกษา การมัธยมศึกษา การประถมศึกษา ฯลฯ

3. ต้านที่เป ็นทางการ ฝึกทีมอนาคตปรืทัศน์ โดยสอนว่าจะต้องสแกนอะไร 
เช่น เอกสาร แรงงาน สาธารณสุข หนังสือพิมพั ผู้มีหัวรุนแรงทางสื่อสารมวลชน
บทปาฐกถา การประชุม การสัมมนา มูลน้ธิ หน่วยงานของรัฐ ผู้ลงทุนต่างซาตํ ธนาคารแห่ง- 
ประเทศไทย แผน,พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ สำนักงานสถติแห่งชาติ ฯลฯ

4. เลือกกลุ่มตัวอย่าง ทั้งเอกสาร และบุคคล เช่น อาจใช้รหัสไปรษณ์ย์
เป็นต้น

5. ต้านที่ไม่เป็นทางการ กำหนดไต้โดยสังเกตปัญหา เรื่องราวต่างๆ ในชุมชน 
จากการสัมภาษณ์ผ ู้นำระดับต่าง  ๆ เช่น ถามว่า 'ท่านติดว่าเป็นอะไรจะเป็นแนวโน้มสำค้ญที่ 
สุดในอนาคตของประเทศไทยในอันดับที่ 1 - 1 0 '

- ธ. หาความเที่ยงตรงของข้อมูลทางการและไม่เป็นทางการที่ไต้จากข้อ 3 และ
ข้อ 5

7. จัดการประชุมอกิปรายของทีมอนาคตปริทัศน์ทั้งหมด และแนวโน้มข้อความ 
ที่บ ่งบอกความเปลี่ยนแปลง และไม่ใช่เหตุผลซึ่งจำเป็นต้องตอบว่า 'ทำไม '

8. เสนอรายการแก่ผู้ทรงคุณวุฒิ ที่ค ัดสรรตามเกณฑ์การเสือกผู้ทรงคุณวุฒิที่ไต้ 
กำหนดไว้อย่างซัดเจนและสมเหตุสมผล และขอให้เพิ่มรายการ

9. จัดประเภท ทั้งต้านระยะยาว และต้านตามเหตุผล ถ้าไม่มีลักษณะเหล่านี้ 
ไม่ถือว่าเป็นแนวโน้ม

1 0. ประมวลแนวโน้มตามสารบบที่กำหนดไว้ทั้งหมด

11. พัฒนาว่าจะมีผลกระทบอะไรจากแนวโน้มในข้อ 1 0 เช่นจะเกดวัตถุประสงค์ 
หรือเป้าหมายอะไร

12. ทำนายและกำหนดการตอบสนอง และกิจกรรมที่น่าเกิดขนจากแนวโน้มใน
สารบบทได้

(โปรดดู'รายละเอืยด กลวิธวิจัยอนาคต : กระบวนการอนาคตปริทัศน์ ใน 
ภาคผนวก ค.)
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โดยสรุปแล้วการวิจัยตามกระบวนการอนาคตปริทัศน์ มีลักษณะเด่นหลาย 
ประการ พอสรุปได้คือ

1. ล ักษณะเด่นของการศึกษาจากเอกสาร

1.1 สามารถรวบรวมแนวความคิด และวิสัยทัศน์ของผู้ทรงคุณวุฒิสาขา 
ต่างๆ ได้เป ็นจำนวนมากมายมหาศาล ทุกเรื่องราว ทุกประเด็น ไม่จำกัดปริมาณ

1.2 ได้แนวความคิดและวิสัยทัศน์ของผู้ทรงคุณวุฒิโดยตรง โดยที่เขาไม่ 
ร ู้ต ัวจ ึงเป ็นแนวความคิดจากแก่นแท้ โดยไม่ได้มีการไตร่ตรองมาก่อน ไม่มีการเผซํญหน้ากัน 
และไม่มีผู้ใดทราบแนวความคิดของคนอื่นด้วย ทั้งยังเป็นแนวคิดที่อิสระไม่บิดเบือน และไม่ 
ต้องเกรงกลัวอิทธิพลด่าง ๆ

1.3 ได้แนวคิดที่หลากหลาย ทำให้สามารถแยกแยะ จัดประเภท 
ประเด็นต่างๆ ได ้1ครอบคลุมเนอหา สํ่งที่ไม่เกี่ยวข้องสามารถตัดออกได้ ให้คงไว้แด่สิ่งที่ 
เก ี่ยวข้องเท ่าน ั้น

2. ลักษณะเด่นของพบปะผู้ทรงคุณวุฒิโดยตรง โดยการจัดสัมมนาหรีอ
การสัมภาษณ์

2.1 สามารถคัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิที่มีลักษณะครบ 3 ประการคือ 1)
เป็นผู้ที่ม ีความรอบรู้และวิสัยทัศน์ที่ด ็ 2 ) มีความสนใจและเต็มใจ และ 3) เห็นความลำตัญ 
ของการวิจ ัยอนาคต

2.2  ความเชื่อมั่นของข้อมูล เกิดจากการอ่านพินิจและการตรวจพิเคราะห์ 
ดามกระบวนการอนาคตปริทัศน์

2 .3  ความเป็นไปได้ และความเที่ยงตรงในการทำนายเหตุการณ์อนาคต 
เกิดจากการให้วิสัยทัศน์ของผู้ทรงคุณวุฒิโดยตรง

ลำหรับลักษณะด้อยของการวิจ ัยแบบนั้ ยังไม่ปรากฏแน่ข้ดเนื่องจากยังไม่เคยมีใคร 
ทำการวิจัยแบบนี้มาก่อนเลยในประเทศไทย แด่อย่างไรก็ด็ผู้ว ิจ ัยได้คาดเดาว่าอาจมีปัญหาและ 
อุปสรรคอยู่บ้าง ตัวอย่างเช่น

1. ผ ู้วิจัยไม่ต้องการให้ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิแด่ละคน มีผลกระทบหรือมี 
อิทธิพลต่อการพิจารณาตัดสันปัญหานั้น  ๆ จนเป็นเหตุทำให้โม่สามารถลงสรุปได้

2. การวิจัยตามกระบวนการอนาคตปริทัศน์ เป็นเทคนิควิจัยที่ค่อนข้างใหม่ 
ลำหรับประเทศไทย ซึ่งอาจเกิดความเข้าใจไม่ตรงกันของผู้ทรงคุณวุฒิทั้งหลาย
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3. การพบปะน้ดหมายเพ่ือการประชุมคณะทำงาน หรือการจัดสัมมนาผู้ทรง 
คุณวุฒิอาจไม่สะดวก เน่ืองจากสภาพภูมิศาสตร์ การเสียค่าใช้จ่าย หรือเสียเวลามากเกินไป

ถึงแม้ว่าการวิจัยอนาคตแบบน้ี จะมิวิธการดำเนินการวิจัยแตกต่างไป แต่ได้เน้นถึง 
การวางแผนการวิจัยอย่างมิระบบระเบยบอย่างมาก ผู้วิจัยคิดว่าเหมาะสมสำหรับการศึกษาถึง 
ส๋ังพ่ืยังไม่เกิดข้ึน นับว่ามิประโยชน์อย่างย่ํงท้ังในเช้งวิชาการและการบริหาร เพราะเน่ืองจาก 
ข้อเท็จจริงต่าง  ๆ ได้รับการยอมรับว่า มิความน่าเช่ึอถืออยู่บนฐานของแนวความคิดและวิสัย- 
ทัศน์ของผู้ทรงคุณวุฒิจำนวนมากมายมหาศาล ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า ต่อแต่น้ีไปนักวิจัยท้ัง 
หลายน่าจะหันมาให้ความสนใจทำการวิจัย โดยใช้การวิจัยอนาคตแบบน้ีใหัมากข้ึน เป็นท่ียอม- 
รบและนิยมใช้อย่างแพร่หลาย เพ่ือช่วยกันมุ่งมองอนาคต และตริยมตัวเช้าสู่อนาคตเสียด้ังแต่ 
ร้นน้ี

งานวิจัยอนาคตที่สำค้ญ
งานวิจัยที่เกี่ยวกับการวิจัยอนาคต มิผู้ศึกษาไว้หลายลักษณะ งานวิจัยเหล่าน้ีอาจไม่ 

เก่ียวช้องกับเร่ืองแนวโน้มการบริหารในสถาบันอุดมศึกษาโดยตรง แต่ผู้วิจัยได้นำมาประมวลไว้ 
ด้วยเหตุผล 3 ประการคือ

1. เพ่ือทราบการใช้เทคนิควิจัยอนาคตแบบต่าง ๆ
2. เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการเขียนภาพอนาคต
3. เพ่ือประโยชน์ในการอ้างอิงของผู้วิจัย

ดามท่ีได้ศึกษาท้ังงานวิจัยในประเทศและต่างประเทศ พบว่า ไม่ปรากฏงานวิจัยท่ี 
เก่ียวกับเร่ืองการบริหารในสถาบันอุดมศึกษาในอนาคตแต่อย่างใด ผู้วิจัยจึงต้องอาศัยเอกสาร 
และผลงานท่ีเก่ียวช้อง มาประมวลแนวคิดพ่ืนฐานในการเขียนภาพอนาคตในศตวรรษท่ี 21 
และเป็นฐานในการศึกษาแนวโน้มการบริหารในอนาคตต่อไป ด้งน้ันผู้วิจัยจึงได้ศึกษางานวิจัยท่ี 
เกี่ยวกับการวิจัยอนาคตแบบต่าง ๆ ตังน้ี

การศึกษาวิจัยท่ีเกี่ยวกับการวิจัยอนาคตมิผู้ศึกษาไว้หลายเร่ือง แต่ผู้วิจัยเลือก 
ประมวลไว้เฉพาะบางเร่ือง ได้แก่ เร่ืองเทคนิคการวิจัย เกณฑ์และพ๋ึนฐานในการทำนาย 
อนาคต การวางแผนอนาคต การวางเปัาหมายในการวิจัยอนาคต และการใช้คอมพิวเตอร์ใน 
การทำงาน พอจะประมวลสรุปได้ตังน้ี

เทคนิควิธการศึกษาอนาคตมิหลายวิธ ตังท่ี ชอร์จ และคณะ (Schwarz and 
Other, 1 982) ได้เสนอวิธีการศึกษาอนาคตไว้ 4  วิธี ได้แก่

1. DELPHI T E C H N IQ U E
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ในการเลือก'ใช้เกณฑ์และพ๋ีนฐาน'1นการทำนายอนาคตน้ัน โกลแมนน์ (Goldmann, 
1978) ได้เสนอว่านักวิจัยควรพิจารณาใช้เกณฑ์ 3 ประการ ให้มีความสมดุลซ่ึงกันและก้น 
คือ

1. ความเป็นอิสระระหว่างค่านิยม (VALUE INDEPENDENCE)
2. ความตรง (VALIDITY)
3. ระดับความทะเยอทะยาน (LEVEL OF AMBITIONS)

โดยให้พิจารณาถึงความสมดุลกันระหว่างความกว้าง ท่ีสามารถนำไปใช้ดิค่า 
ในความแตกต่างได้ การสะสมความรู้ ความใหม่และความสร้างสรรค์

และฮาร์แมน (Harman,W.H. , 1972) ได้กล่าวถึงพ่ืนฐานของการทำนายอนาคต 
ของสังคมว่า ควรมีองค์ประกอบเพ่ือการวิจัยดังน้ี

1. ค่านิยมมีมาก่อน
2. กระบวนการกระจาย
3. วิธการคิดท่ีมีมาก่อน
4 การเปล่ียนแปลงของสงแวดล้อม
5. การเรียนรู้ท่ีเปล่ียนแปลง'ไป
ธ. การทำนาย

ในเร่ืองการวางแผนอนาคตน้ัน เซนนั (Shane 1 1973, 1977, 1977a) ได้ 
เขียนตำราไว้หลายเล่ม พอสรุปได้ดังน้ี

1. การวางแผนอนาคต เน้นแนวทางเลือกในอนาคตมากกว่าการทำนายใน 
แนวตรง เป็นการเน้นการกระทำและการปฎํบ้ตท่ีมีคุณค่าภายใน เพ่ือเผชิญกับอนาคตได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ การวางแผนอนาคตจับจุดท่ี ต้องบ่งช้ีถึงความคงท่ีของกลุ่มสัมพันธ์ต่างๆ ท่ี 
เป็นไปได้ท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต และผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการดัดสินใจเชิงนโยบาย

2. การวางแผนอนาคต ช้ีให้เห็นถึงความเป็นไปได้อย่างง่าย  ๆ ท่ีมีอยู่มากกว่า 
การทำนายในแนวตรง ผลการวิจัยอนาคตมักช้ีให้เห็นความเป็นไปไดัท่ีส่วนใหญ่จะถูกละเลย 
หรือไม่มีใครค้นพบโดยวิธวิจัยแบบอ่ีน ๆ

3. การวางแผนแบบด้ังเดิม มีพนฐานบนข้อตกลงเข้ึองด้นว่า 'วันพรุ่งนี้ท่ีดิ'
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4. จะเป็นโลกในอุดมการณ์ของปัจจุบัน ซ่ึงปัญหาต่าง  ๆ ได้รับการแก!ขจน 
หมดส้ินไปแล้ว ผลจากการวิจัยตรงกันข้ามคือ พบว่า เป็นการมองอนาคตจากสายดาท่ีเห็น 
ความสำเร็จ โดยคำนึงถึงบริบทของทรัพยากร ค่านิยม การปฏิบัติ และทัศนคติของบุคคลท่ี 
เท่ียวข้องด้วย

5 การวิจัยอนาคตข้ึนอยู่กับระบบการศึกษา พัฒนาการด้านต่างๆ อย่างสมเหดุ
ลมผลด้ังแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน เพ่ือนำไปสู่ข้อสรุปแห่งอนาคต การวิจัยอนาคตจึงมักเป็น 
การศึกษาพัฒนาการและผลของการพัฒนาการ มากกว่าการเน้นการวิเคราะห์เชิงสถึติ ซ่ึง 
การวางแผนแบบด้ังเติมมักอาศัยคณิตศาสตร์ แต่การวิจัยอนาคตน้ัน ข้ึนอยู่กับสภาพจำลอง 
ส่วนบุคคลมากกว่า

ธ. ในการวางแผนอนาคต ผลของการวิจัยมํได้เน้นการปฏิรูปอดีต แต่เน้น 
การสร้างส้ิงแวดล้อมท่ีอาจจะเป็นไปได้จากข้อเลือกและผลท่ีได้จากการศึกษาลุ่มลึก และมี 
การเลือกมาพจารณาอย่างที่ถ้วน

การวางเปัาหมายเพ่ือกำหนดนโยบายเป็นส๋ังสำคัญสำหรับการวิจัยอนาคต ผู้วิจัย 
อนาคตต้องเสนอแนวทางการวางนโยบายได้ ด้งท่ี ฮาร์แมน (Harman, W.H. , 1972) ได้ 
ศึกษาและค้นพบว่า การเสนอนโยบายเพ่ืออนาคตควรมีลักษณะ ดังน้ี

า. การวางนโยบายต้องอยู่ในบริบทของ
1.1 ความเข้าใจผลเข้ึองด้น และผลท่ีซับช้อนกว่าน้ัน
1.2 มติเชิงกลวิธีท่ีเป็นระยะยาว
1.3 การปฏิบัติท่ีมีการประสานงานกันในกลุ่มบุคคลและสถาบัน

2. นโยบายสามารถนำไปปฏิบ้ดจริงได้ และมีความเช่ือม่ันว่า เม่ือปฏิบัติแล้วจะ 
เกดผลล้มฤทข้ึตามวัตถุประสงค์ท่ีด้ังไว้

3. การวางแผนในอนาคตน้ัน เป็นท่ียอมรับว่าและรับรู้ว่าต้องเป็นไปตาม 
กฎเกณฑ์ ระเบยบ กฎหมาย ท่ีวางไว้โดยกลุ่มผลประโยชน์ต่าง  ๆ ท่ีเท่ียวข้อง

ในการประมาณค่าความนำจะเป็นของเหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต สามารถทำ 
การวิจัยอนาคตได้โดยคอมพิวเตอร์ใต้ โฟล์ค (Folk,1985) ได้ใช้คอมพิวเตอร์ในการวิจัย 
อนาคต โดยการใช้วิธีการวิจัยแบบ CROSS IMPACT MATRIX (CIM) และ FOCUSSED 
DELPHI CIM ซ่ึงเป็นเทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลท่ี.สามารถอธีบาย และวิเคราะห์หาปฏิสัมพันธ์ 
ของเหตุการณ์ต่าง  ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนได้ในอนาคต หลักการวิเคราะห์ได้แก่ ตัวปัอน (INPUT) 
ซ่ึงประกอบด้วยค่าประมาณ (ESTIMATES) เท่ียวกับความนำจะเกิดของเหตุการณ์น้ัน  ๆ
และข้อมูลท่ีเท่ียวข้องก ับแนวโน้มท่ีนำจะเป็นแต่ละคร้ัง ตัวปลาย (OUTPUT) ประกอบด้วย
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ค่าความน่าจะเป็นที่ปรับแล้ว สำหรับแต่ละเหตุการณ์ น่ามาคำนวณ,บนพึ๋นฐานสมการ ซึ่งใช้ 
ในข้อมูลแนวโน้ม ข้อมูลเงื่อนไข และผลกระทบ

โดยสรุปแล้ว จากการศึกษางานวิจ ัยอนาคตต่างๆ นี้ นับว่าเป็นประโยชน์ต่อการวิจัย 
ครั้งนี้ ผ ู้ว ิจ ัยต ้องอาศัยเทคนิควิธ ีการวิจ ัยอนาคตบางวิธ ี มาประกอบใช้กับการวิจัยตามกระบวน- 
การอนาคตปริท ัศน ์ นอกจากนี้ ยังทำให้เข้าใจถึงในเรื่องการวางแผนการวิจัยอนาคต และ 
การศึกษาความเป ็นไปไต้ ข้อควรคำนึงในการทำวิจัยอนาคต ฯลฯ เพื่อเป็นพึ้นฐานแนวคิดใน 
การศึกษาแนวโน้มการบริหารในอนาคต ในครั้งนี้ ให้มความเหมาะสมและมความชัดเจนยิ่งขึ้น

ตอนท ี่ 5  เท ค น ิค ก ารว ิจ ัย  ท ี่ใชใน การว ิจ ัยคร ั้งน ี้

การวิจ ัยครั้งน ี้ ไต้อาศัยการวิจ ัยพื่นฐาน และการวิจัยเชิงธรรมชาคิเป็นฐานประกอบ 
กับการวิจัยอนาคตดามกระบวนการอนาคตปริทัศน์ ในการศึกษาแนวโน้มการบริหารในสถาบัน 
อุดมศึกษา ดังนั้น ผู้ว ิจัยจึงไต้นำลักษณะของการวิจัยทั้ง 2 ประเภท มาประมวลไว้ เพื่อให้มี 
ความเข ้าใจไต้ช ัดเจนยิ่งข ึ้น

การว ิจ ัยพ ี้น ฐาน  ( BASIC RESEARCH)

การ1วิจัยพี้นฐาน เป็นการทำวิจัยเพื่อขยายขอบเขตความรู้ให้กว้างขวางออกไป เป็น 
การสร้างทฤษฎี รูปแบบ และแนวคิดใหม่  ๆ เพื่อเสริมสร้างวิชาการให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
(บุญธรรม กิจปริดาบริสุทธ, 2 5 2 7 )

การว ิจ ัย เช ิง ธรรมชาต ิ (NATURALISTIC INQUIRY)

การวิจ ัยเช ิงธรรมชาติ เป็นการวิจัยที่ไม่มีการจัดสร้างสถานการณ์หรือเงื่อนไขใด  ๆ
เลย ปล่อยให้เป็นไปตามธรรมชาติ ผู้วิจัยไม่มีอทธีพลใด  ๆ ต่อการวิจัยนั้นเลย (บุญธรรม 
กิจปริดาบริส ุทธิ้, 2 5 2 7 )

ลักษณะการวิจัยเชิงธรรมชาติ คือการควบคุมตํ่ามาก เป็นการศึกษาปรากฏการณ์ที่ 
เก ิดขึ้นตามธรรมชาติจริง  ๆ เท่านั้น มีไต้มีการจัดกระทำต่อตัวแปร หรือผลโดยผู้วิจัยแต่ 
อย่างไร

รูปแบบการวิจัยเชิงธรรมชาติ ที่ใข้กันมากทางการอุดมศึกษา 5 รูปแบบซึ่งเสนอ 
โดย กูบา (G uba, 1 9 7 8  อ้างในพรชุล อาชวอำรุง,2 5 2 8 )  ได้แก่
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1. รูปแบบการดอบสนอง (THE RESPONSIVE MODEL)
2  ร ูปแบบเช ิงพพากษ์ (THE JUDICIAL MODEL)
a  รูปแบบปฎํสัมพันธ์ (THE TRANSACTIONAL MODEL)
4  รูปแบบอิงผู้ทรงคุณวุฒิ (THE CONNOISSEURSHIP MODEL)
5 รูปแบบเชิงปรากฏ (THE ILLUMINATION MODEL)

รูปแบบที่ใช่ในการวิจัยครั้งนี้คือ รูปแบบอิงผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งรูปแบบนี้เสนอโดย 
Eilliot Eisner มีแนวคิดว่า การวิพากษ์วิจารณ์ทางการศึกษาต้องอาศัยผู้ทรงคุณวุฒ ิติชมและ 
การตระหนักถึงลักษณะ และปรากฏการณ์ที่เป็นปัญหาในการวิจัย การวิเคราะห์จึงขึ้นอยู่กับ 
ความเปีนผู้ทรงคุณวุฒ ิและการวิพากษ์วิจารณ ์เป ีนหลัก การจัดระบบระเมียบล่วงหน้าของ 
รูปแบบนี้คือ 'จ ุดการว ิพากษ ์ว ิจารณ ์' ซึ่งสะสมอยู่ในตัวของผู้ทรงคุณวุฒิ จากประสบการณ์ใน 
สาขาวิชาต่างๆ ที่เป็นพื่นฐานของปัญหาในการวิจัย รวมทั้งพื่นฐานทางการศึกษาและฝึกฝน 
ของผู้ทรงคุณวุฒ ิเหล่าน ี้ด ้วย ในลักษณะนี้ ผู้ทรงคุณวุฒิจึงเป็น 'เคร ื่องม ีอ ' ที่ใชิในการวิจัย 
ครั้งนี้นั่นเอง

การทำการวิจ ัยครั้งน ี้ มีวัตถุประสงค์สอดคล้องและเหมาะสมกับการวิจัยเชิงธรรมซาด 
ทั้งยังไต้รับประโยชน์จากการวิจัยเชิงธรรมชาติ หลายประการดังเช่น

1. ช่วยในการแสวงหาคำตอบที่ต้องการ
2  เพ ื่อหลกเลี่ยงการกำหนดผลล่วงหน้า
3. สามารถติความครอบคลุมให์ใต้มากที่สุด
4. สามารถศึกษาไต้ตามสภาพของธรรมชาติจริงๆ โดยที่ไม่ไต้มีการจัดกระทำ

ใดๆ

การทำการวิจ ัยครั้งน ี้ ในการดำเนินงานตามขั้นดอน ไต้นำขอบเขตของการวิจัย 
เช ิงธรรมชาติมาประยุกดํใช่ให้เหมาะสมกับการวิจัยครั้งนี้ พอสรุปไต้ดังนี้

ขั้นดอนที่ 1 การวิจัยเชิงธรรมชาติที่ข ึ้นกับเวลา เร ื่มจากการขยายเขตการล ีบ- 
ค้นในรูปของการค้นหาจากเอกสารที่เกี่ยวข้องทั้งหมดมาประมวลไว้ให้มากที่สุด ต่อไปเป็นช่วง 
เวลาของการลดทอนในรูปของการพสูจน์ โดยการใช้วิธการวิเคราะห์สาระ สรุปและแยกแยะ 
ประเภทของสาระทั้งหมดที่รวบรวมไว้

ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาโครงสร้างทางทฤษฎีหรือกรอบหลักการต่างๆ ที่เก ี่ยวข้องมา 
อธิบายสาระที่รวบรวมไว้ ทำให้ขยายวงออกไปอิก ทำเช่นนี้จนในที่สุดสรุปซึ่งเป็นรูปแบบของ 
ผลการวิจัยที่ต ้องการที่เป ็นคำตอบที่เป ็นปัญหาที่ศ ึกษา
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ความน่าเชื่อถือของการวิจ ัยเชิงธรรมชาติน ี้ เป็นปัญหาที่ควรระวัง เพื่อขจัด 
ปัญหาความตรงภายใน ( INTERNAL VALIDITY) ผู้วิจัยไดV i ทางป้องกันปัจจัยที่อาจทำให้ 
ความจริงบิดเบือนไป พยายามหาหลักฐานมาสนับสนุนอย่างชัดเจนโดยอาศัยเทคนิคการสำรวจ 
การพิจารณา ทุกแง่มุม การชักถาม และการสังเกตการณ์อย่างสมํ่าเสมอ ในเรื่องความตรง 
ภายนอก (EXTERNAL VALIDITY) ผู้ว ิจัยได้ยึดหลักจุดยืนของ ครอนบาค (Cronbach)
ได้กล่าวในเรื่องการติความต่อว่า การติความต่อนั้น กำลังล้าสมัย และจะกลายเป็นประวัติ 
ศาสตร์ของการวิจัย ด้งนั้นแทนที่จะใชัการติความ จึงหันมาใช้เกณฑ์การวิจัย เป็นการบรรยาย 
อย่างระมัดระวังเกี่ยวกับสภาพในการวิจัย ประมวลสิ่งที่เป็นเอกลักษณ์เอาไว่ให้ครบถ้วน และ 
การติความต่อในที่นี้จึงอยู่ในรูปของสมมุติฐานที่นำไปใช้การได้และมิใซ่การสรุปผล ส่วนในเรื่อง 
ความเท ี่ยง ( RELIABILITY) นั้น ผู้ว ิจัยใช้เทคนิคที่จะช่วยให้เกิดการทำช้าขึ้น เช่น การใช้ 
วิธ ีการตรวจทาน นอกจากนี้ความเที่ยงอาจจะเกิดจากการนำผลสรุปมาพิจารณาร่วมกัน จนพบ 
แกนกลางของข้อเท็จจริงที่พ ้องต้องกันได้อกด้วย

นอกจากน ี้ ผ ู้ว ิจ ัยยังได้นำเทคนิคอื่นๆ มาประกอบการทำวิจัยครั้งนี้ได้แก่ 
การวิเคราะห์สาระ (CONTENT ANALYSIS) และการเขียนภาพอนาคต (SCENARIO 
WRITING) พอสรุปได้ด้งนี้

ก ารว ิเคราะห ์ส าระ (CONTENT ANALYSIS)

การวิเคราะห์สาระ เป็นเทคนิคหนึ่งของการวิจัยที่จะทำการอ้างอิง โดยการดึง 
เน ี้อหาในหลักฐานทั้งหลายออกมา ต้องอาศัยกระบวนการจัดกระทำข้อมูล เพื่อให้ได้มาซึ่ง 
ความ เช ื่อ ถือได้ ต ังน้ันการวิเคราะห์สาระจึงเป็นเครื่องมือหนึ่งที่มืคุณภาพ ภายใต้สถานการณ ์ 
และเวลา และจะต้องให้ข้อมูลที่เหมือนกันและเชื่อถือได้ หรืออาจกล่าวได้ว่า เป็นเทคนิคที่ใช้ 
บรรยายเนี้อหาที่ส ื่อความหมายบางอย่างได้อย่างมัระบบ ติค่าเป็นตัวเลขได้ และมืความเป็น- 
ปรนัย (อุท ุมพร จามรมาน, 2 5 2 9 )

แนวติดในการวิเคราะห์สาระ มืด้งนี้

1. เป็นกระบวนการที่ไม่เช้าไปยุ่งหรือกระทบกระเทือนกลุ่มตัวอย่าง
2. การวิเคราะห์สาระยอมรับเอกสารหรือสิ่งพิมพ์ที่ไม่เป็นทางการ
3. การวิเคราะห์สาระ มุ่งประเด็นที่เป็นทั้งตัวเลขและบรรยาย
4. เกี่ยวช้องกับข้อมูลจำนวนมาก

ลักษณะทั้วไปในการวิเคราะห์สาระ (Krippendroff ,1 9 8 0 )  ได้แก่

า. มืช้อมูลให้นักวิเคราะห์ และเป็นข้อมูลที่สื่อความหมายได้
2  มืเนี้อหาหรือประเด็น
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3. ทำการวิเคราะห์ให้สอดคล้องกับความเป็นมา และสิ่งที่จะวิเคราะห์ 
4  เปัาหมายของการวิเคราะห์สาระต้องซัดเจน
5. การอ้างอิงต้องอาศัยสติปัญญา 
ธ. คุณสมบัติท ี่สำคัญยง คือ ความตรง (VALIDITY)

ใน ก ารว ิจ ัยค ร ั้งน ี้ ใช ้เกณ ฑ ์การว ิเคราะห ์แบบดามลำด ับ  ช ึ่งเป ีนการจ ัดกล ุ่มท ั้งทาง 
ต้านสาระและกลุ่มคำ แยกแยะ จ ัดประเภทและลำด ับความสำคัญ ว ิธ ีการล ุ่มใช ่ว ิธ ีการส ุ่มอย ่าง- 
ง ่าย ใช ้ระยะเวลาในการเก ็บรวบรวมข ้อม ูลเป ็นหล ัก กล่าวค ือ ในช่วงระยะเวลา 3 เดือนของ 
การเก ็บรวบรวมข ้อม ูล ไต ้ทำการเก ็บข ้อม ูลจากเอกสารท ุกชนดท ุกประเภทท ี่พบ โดยท ี่เอกสาร 
เหล่าน ั้น ต ้องไม ่ล ้าสม ัยเก ินไป ความเท ี่ยง (RELIABILITY) ของการว ิเคราะห ์เน ี้อหาใน 
การว ิจ ัยคร ั้งน ี้เก ิดจากความถ ูกต ้องของข ้อม ูล  ถ ้าหากม ีการว ิเคราะห ์ช ํ้าก ็จะไต ้ผลท ี่เหม ือนก ัน  
ความตรง (VALIDITY) เก ิดข ึ้นไต ้หลายกรณ ีค ือ ความตรงของข ้อม ูลท ี่เท ี่ยวข ้อง ความตรง 
ของภาษ าและความตรงของผล โดยท ี่ม ืขอบเขตท ี่ผลการว ิเคราะห ์จะให ้คำตอบเหม ือนก ันก ับ 
ป รากฏ การณ ์ท ี่เป ็น จร ิง ส ่วนในเรื่องการบ ันท ึกน ั้น ผ ู้ว ิจ ัยไต ้เขยนสรุปลงในแผ ่นสรุปการว ิ- 
เคราะห ์สาระ โดยท ี่ในการว ิเคราะห ์สาระและเข ียนสรุป เพ ื่อให ์ไต ้ข ้อม ูลท ี่ม ีความถูกต ้อง มี 
ค ุณ ภาพ และม ีความส มบ ูรณ ์มากข ึ้น

ก าร เข ียน ภ าพ อ น าค ต  (SCENARIO WRITING)

การเข ียนภาพอนาคต เป็นวิธีการศึกษาอนาคตแบบหนึ่งที่เสนอโดย ชวาร์ส และ 
คณะ (S c h w a rz  a n d  o th e r s ,  1 9 8 2 )  การเขียนภาพอนาคตเป็นการสำรวจความเป็นไปไต้ใน 
อนาคตจากการจินดาการ ตัวอย่างเช่น การพยายามจิตนาการว่า อะไรจะเกิดขึ้นถ้าภายใน 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยในการจัดดั้งคณะต่าง  ๆ ขึ้น จะมีอะไรดื จะมีอะไรเสืย และจะมี 
ผลกระทบอะไร เกิดขึ้นกับใคร หน่วยงานใด โปรแกรมหลักสูตรการสอนใด งบประมาณเป็น 
อย่างไรบ้าง (พรธุลี อาซวอำรุง,2 5 3 7 )

ตังนั้น ภาพอนาคต คือ ความพยายามในการจินตนาการความเป็นไปไต้ในอนาคต 
บนพนฐานของข้อมูลที่ทราบ หรือคิดว่าทราบ ภาพอนาคตมีประโยชน์ในการช่วยให้เข้าใจว่า 
อะไรอาจเกิดขึ้นในลักษณะของผลจากการตัดสินใจ

ด้วยเหตุท ี่การวิจ ัยท ั้ง 2 ประเภทคือ การวิจัยพนฐาน และการวิจัยเซิงธรรมชาติ 
และรวมทั้งการเขียนภาพอนาคตแบบ S C E N E R IO  W RITING และการวิเคราะห์สาระ 
C O N T E N T  A N A LY SIS มีลักษณะตังที่กล่าวมาแล้ว ผู้ว ิจัยเห็นว่าหลักเกณฑ์การวิจัยและ 
หลักการในการวิเคราะห์ของเทคนิคการวิจัยแบบต่าง  ๆ ที่เสนอมานี้ มีลักษณะที่สอดคล้อง 
เหมาะสม และมีทิศทางไปทางเดืยวกันกับการวิจัยอนาคตตามกระบวนการอนาคตปริทัศน์
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ซึ่งใช้เป ีนหลักในการวิจัยครั้งนี้ จึงได้นำเทคนิควิธีต่าง  ๆ เหล่าน ี้ มาประกอบใช้โดยการผสม 
ผสานอย่างมีระบบระเบยบ เพี่อให้การดำเนินงานวิจัยมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น ด้งได้เสนอ 
รายละเอยดไวิในบทพี่ 3 วิธ ีการดำเนินการวิจัยด้วยแล้ว
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