
บฑที่ 3

ว ิธ ีก าร ด ำเน ิน ก าร ว ิจ ัย

ก ารว ิจ ัยค ร ั้งน ี้ เป ีนการว ิจ ัยเซ ิงอนาคต (FUTURE RESEARCH) โดยอาศ ัย 
การว ิจ ัยพ ื้น ฐาน  (BASIC RESEA RC H ) และการว ิจ ัยเซ ิงธรรมชาต ิ (NATURALISTIC 
INQUIRY) เป ็นฐานในการศ ึกษาแนวโน ้มในศตวรรษท ี่ 21

ด ้งม ีข ั้น ต อ น ก ารด ำเน ิน ก ารว ิจ ัยด ้งน ี้

า. วางแผนและกรอบเรื่องที่ศ ึกษา เพื่อศึกษาข้อมูลที่เที่ยวกับการบรหารใน 
สถาบันอุดมศึกษา โดยเฉพาะในเรื่องการปฎิสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารระดับด่าง  ๆ ที่มีส่วนใน 
การดัดสินใจเรื่องราวด่าง  ๆ กับงานที่ต้องตัดสินใจ

2. ทำการศึกษาข้อมูลจากเอกสารทุกประเภท และข้อมูลจากการสังเกตการณ์ 
แบบไม่เป็นทางการ จากทุกแหล่งข้อมูลที่ม ีเน้ีอหาที่เท ี่ยวกับ ข้อ า. ทั้งท่ี เป็นข้อมูลในอดีต 
ปัจจุบัน และแนวโน้มในอนาคต

- จากเอกสาร วารสาร ข่าวสาร และสิ่งดีพิมพ์ทุกชนิด/ทุกประเภท
- จากผลการประชุมและสัมมนาทางวิชาการด่าง ๆ
-  จากการสังเกตการณ์การประชุม/สัมมนาด่าง ๆ

3. นำข้อมูลจากเอกสารใน ข้อ 2. มาเขยนสรุปลงแผ่นสรุปการวิเคราะห์สาระ 
(โปรดดูตัวอย่างแบบสรุปการวิเคราะห์สาระ ในภาคผนวก ก. ) โดยใช้วิธีการอ่านพิเคราะห์ 
(SCANNING) ตามกระบวนการอนาคตปริทัศน์ และใช้วิธีการวิเคราะห์เนี้อเรื่อง (CONTENT 
ANALYSIS) ประกอบกัน (Krippendorff, 1 9 8 0 )  โดยการเขียนสรุปเฉพาะประเด็นที่เที่ยวกับ 
เร ื่องการปฎิสัมพันธ์ ระหว่างผู้บริหารกับงานที่ต้องบริหาร ที่บ่งบอกในลักษณะต่างๆ เช่น 
สาระ วิธีการ ผลกระทบ หรือการปฏํสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน เป็นต้น (โปรดดูตัวอย่างวิธีการ 
อ่านพิเคราะห์ ในภาคผนวก ก. )

4. นำข้อมูลจากแบบสรุปวิเคราะห์สาระ มาเขียนภาพเดนโดรแกรม 
DENDROGRAM (Krippendorff, 1 9 8 0 )  (โปรดดูรายละเอยดการเขียนภาพเดนโดรแกรม 
DENDROGRAM ในภาคผนวก ข.) โดยดำเนินการต้งนี้

4.1 นำข้อมูลจากแบบสรุปวิเคราะห์สาระ มาแยกแยะ จัดประเภทกลุ่ม 
เรื่องด่าง  ๆ ท ี่ศ ึกษา
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4 .2  อ่านพเคราะห์เพื่อค้นหาประเด็นหลักและประเด็นรองต่าง  ๆ แล้วขีด- 
เส้นใต้ประเด็นสำคัญเหล่านี้

4 .3  นำประเด็นสำคัญเหล่านี้มาเขียนภาพ DENDROGRAM แต่ละเรื่อง 
แต่ละแผ่น ไต้จำนวนมากมายหลายแผ่น

5. นำภาพ DENDROGRAM แต่ละเรื่อง แต่ละแผ่น มาเปรยบเฑียบเพื่อค้นหา 
ความถี่ท ี่ผ ู้เข ียนเอกสารต่าง  ๆ ไต้กล่าวถึงเรื่องนั้นๆ เรื่องใดมความถี่ในการกล่าวถึงมาก 
แสดงว่าเรื่องนั้นๆ มีความสำคัญอย่างยิ่ง ให้คงความเป็นประเด็นหลักไว้ จากนั้น นำแต่ละ 
เรื่องมารวมกัน เพ ื่อทำการลดทอนลงเรื่อยๆ และสรุปให้ไต้ประเด็นหลักที่เป็นแก่นแท้อย่างแท้ 
จรํงของแต่ละเรื่องที่ศ ึกษา

ธ. ภาพ DENDROGRAM ที่ไต้นี้ จำแนกออกเป็น 3 ประเด็น คือ
1) โครงสร้างงานบริหารงานทั่วไปของสถาบันอุดมศึกษา 2) สายงานการบริหารซึ่งประกอบ 
ด้วยคณะและผู้บริหารระดับต่างๆ 3) ลักษณะงานบริหาร ซึ่งแบ่งไว้ 5 ประเภทได้แก่ 
งานบริหารทั่วไป งานวิชาการ งานบุคคล งานการเรินและงบประมาณ และงานกิจการนิสิต 
จากนั้น นำข้อมูลทั่งหมด ประกอบด้วย ภาพ DENDROGRAM ที่ไต้ มาฟริยบเท ียบก ับ 
ตารางแมฑริกส์การตัดสินใจ ของเทลล์เลฟลัน (Tellefsen 1 1 9 9 0 ) (โปรดดูตารางแมฑริกส์ 
การตัดสินใจ ในภาคผนวก ง.)

7. สร้างแบบสอบถามการวิจัย 1 ชุด ใช้สอบถามกับผู้ทรงคุณวุฒิ 24  คน 
เพื่อเก็บข้อมูลในเรื่อง การจัดระดับและประเภทลักษณะงานบริหารที่เกิดขึ้นในศตวรรษที่ 21 
และในเรื่องการก่าหนดตัวผู้บริหารที่ต้องตัดสินใจในงานบริหารแต่ละระดับและประเภทงาน 
บริหาร

8. นำข้อมูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ โดยใช้วิธีการหาค่าความถี่และร้อยละ 
และนำวิธีวิเคราะห์แบบ CROSS-IMPACT MATRIX (stover and Gordon, 1 9 7 8 )  มา 
ประยุกต้ใช้

9. ประมวลสรุป โดยการเขียนภาพอนาคต (SCENARIO) เพื่อให้ไต้แนวโน้ม 
การบริหารในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ในศตวรรษที่ 21 ที่สมบูรณ์
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จาก ข ั้น ต อ น ก ารด ำเน ิน ก ารว ิจ ัยด ้งก ล ่าว  ม ีร าย ล ะ เอ ีย ด ด้งน ี้
1. ป ระชากรและกล ุ่มด ้วอย ่าง

1.1 ประชากร

ผู้ว ิจัยได้ศึกษาประชากร 2 กลุ่ม คือ

1 .1 .1  กล ุ่มข ้อม ูลจากเอกส าร ได้แก่

1 ) เอกสารในประเทศที่เกี่ยวข้องกับเรื่องการบริหารในสถาบ้น 
อุดมศึกษาของประเทศไทย ที่กล่าวถึงสภาพอดีต-ปัจจุบ ัน และแนวโน้มในอนาคต

2 ) งานวิจัยและเอกสารการประชุม/สัมมนาที่เกี่ยวข้อง ทั้งใน 
ระดับหน่วยงาน ระดับชาดี และระดับนานาชาติ

3 )  บทความในวารสาร หนังสือพิมพ์ และสิ่งดีพิมพ์ด่าง  ๆ ท่ี
เกี่ยวข้อง

1 .1 .2  กล ุ่มบ ุคคล ได้แก่ ผู้บริหารที่ดำรงตำแหน่งต่างๆ ดังนี้

1) ปลัดทบวงมหาวิทยาลัย และคณะ
2 ) อธิการบดี และคณะ เฉพาะในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ

ในสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย
3 )  คณบดี และคณะ
4 ) หัวหน้าภาควิชา และเทยบเท่า

1 .2  กล ุ่ม ด ้วอ ย ่าง

การลุ่มกลุ่มตัวอย่างจากประชากร ผู้ว ิจัยใช้วิธีการลุ่มกลุ่มตัวอย่างตาม 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย (PURPOSIVE SAMPLING) และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย 
(SIMPLE RANDOM SAMPING) ประกอบกัน

โดยที่ผ ู้ว ิจ ัยไต่ใช้แนวดีดที่ว ่า การวิจัยอนาคตหรือการศึกษาแนวโน้มในอนาคตนั้น 
ควรใช้กลุ่มตัวอย่างที่ม ีความสามารถในการมองหรือคาดการณ์อนาคตได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง 
และมีความเปันไปได้สูง ตังนั้น จึงเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการตามขั้นตอน ต่อไปนี้

ขั้นตอนที่ 1 รวบรวมรายซึ่อผู้บริหารระดับสูงในสำนักงานปลัดฑบวง- 
มหาวิทยาล ัย และในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ผู้ซึ่งดำรงตำแหน่ง 
ต่างๆ ตามที่กำหนดไวิในกลุ่มบุคคลในกลุ่มประชากร ทั้งนี้โดยถือว่ากลุ่มบุคคลเหล่านี้ เปีน



55

กลุ่มผู้บริหารระดับสูงต่างต้องมีความสนใจและมีวิสัยทัศน์ในการมองภาพแนว'โน้ม'ในอนาคตอยู่ 
ภายในตนเองอยู่แล้วทั้งสิ้น

ขั้นตอนที่ 2 นำรายชึ่อที่ได้จากขั้นตอนที่ 1 มาจัดกลุ่มประเภทผู้บริหารระด้บ 
ต่าง  ๆ 5 ประเภท ตามที่จำแนกไว้หัวข้อประชากร

ขั้นตอนที่ 3 ในการคัดเลือกรายชื่อผู้บริหารระดับต่างๆ จำนวนทั้งสิ้น 24 คน 
โดยใข้วิธ ีการสุ่มอย่างง่าย (SIMPLE RANDOM SAMPING) โดยกำหนดแบ่งเป็นสัดส่วน ด้งใน 
ตัวอย่างที่ 1

ตารางท ี่ 1 จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามการวิจัย

2 . เคร ื่องม ือท ี่ใซในการว ิจ ัย และว ิธ ีการสร ้างเคร ื่องม ือ

2.1 เคร ื่องม ือท ี่ใชในการว ิจ ัย แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ

2.1.1 แบบเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบการสรุปวิเคราะห์สาระ ใช้ 
ในการเก็บข้อมูลจากเอกสารต่าง  ๆ ที่ระบุไวิในข้อ 1.1.1 (โปรดดูตัวอย่าง ในภาคผนวก ก)

2 .1 .2  แบบการสร้างภาพเดนโดรแกรม (DENDROGRAM) ใซ้ใน 
การสร้างภาพจำลองในเรื่องแนวโน้มการบริหารในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สังกัด
ทบวงมหาวิทยาลัย ในศตวรรษที่ 21 (โปรดดูตัวอย่างในภาคผนวก ข)

2 .1 .3  แบบสอบถามการวิจัย แบ่งเป็น 3 ส่วนคือ (โปรดดูตัวอย่างใน
ภาคผนวก ฉ)

ส่วนท่ี 1 เพื่อใช้เก็บข้อมูลในเรื่อง การจัดระตับและประเภท 
ลักษณะงานบริหารที่เกิดขึ้นในศตวรรษที่ 21 เป็นแบบสอบถามปลายปิด โดยให้ลงความเห็น 
ในตารางการจัดระดับและประเภทของงานบริหาร
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ส่วนท่ี 2 เพี่อใช้เก็บข้อมูลเรื่อง การกำหนดตัวผู้บริหาร 
ที่ต้องเป็นผู้ตัดสินใจในประเภทงานบริหารแด่ละระตับ/ประเภทของงานบริหาร ในส่วนนี้เป็น 
แบบสอบถามปลายปิด โดยให้ลงความเห็นในตารางแมทริกลัการตัดสินใจ

ส่วนท่ี 3 เป็นประเด็นคำถาม เพี่อให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณา 
ความเป็นไปได้ถึงลักษณะงานบริหารที่จะเกิดขึ้น ในศตวรรษที่ 21

2 .2  ว ิธ ีการส ร ้างเคร ื่องม ือ  มีขั้นตอนการสร้างเครื่องมือตังนี้

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาฑฤษฎและเอกสารที่เที่ยวช้อง รวมทั้งข้อมูลที่ได้ 
จากข้อคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิในการประชุมสัมมนาต่างๆ แล้วเขียนสรุปลงในแบบสรุป 
การวิเคราะห้สาระ จากนั้นนำข้อมูลที่สรุปได้ทั้งหมด ซึ่งเป็นข้อมูลที่มืลักษณะเป็นแก่นแท้ทั้ง 
สาระและวิธีการ มาเข ียนเป ็นภาพ DENDROGRAM เป็นแด่ละเรื่องแด่ละประเด็น หลายเรื่อง 
หลายแผ่น และลังเคราะห์เป็นภาพ DENDROGRAM ที่สมบูรณ์ เพี่อนำเสนอผู้ทรงคุณวุฒิ ใน 
แบบสอบถามการวิจัยต่อไป

ขั้นดอนที่ 2 สร้างแบบสอบถามการวิจัย แบ่งเป็น 3 ส่วน

ส่วนท่ี 1 นำข้อมูลที่ไตัจากการศึกษาเอกสาร ในเรื่องที่เที่ยวกับ 
ลักษณะงานบริหารในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย นำมาสร้างเป็นตารางการจัด 
ระดับและประเภทลักษณะงานบริหารที่เกิดขึ้นในอนาคต ดารางที่สร้างขึ้นนี้ เป็นดารางที่
กำหนดให้ผู้ทรงคุณวิฒ ิท ั้งหลายจำแนกลักษณะงานบริหารออกเป็น 2 ลักษณะคือ การจำแนก 
ตามระดับของงานบริหาร 2 ระตับ ได้แก่ งานระตับนโยบาย และงานระดับปฏิบัติการ และ 
จำแนกตามประเภทของงานบริหาร 5 ประเภท ได้แก่ งานบริหารทั่วไป งานวิชาการ งานบุคคล 
งานการเงน และงบประมาณ และงานกิจการนิสิต

ส่วนท่ี 2 ผู้ว ิจัยสร้างขึ้นเองโดยการนำแมทริกส์การตัดสินใจ 
(DECISION MATRIX) ของเฑลล์เลฟลัน มาประยุกต์ใ',ธให้เหมาะสมกับลักษณะงานบริหาร และ 
โครงสร้างการบริหารของสถาบันอุดมศึกษาของประเทศไทย

ส่วนท่ี 3 สร้างคำถามปลายเปิด เพี่อให้กลุ่มตัวอย่างพิจารณา 
ความเป็นไปได้และความเหมาะสม ในเรื่องของลักษณะงานบริหารที่เกิดขึ้นในศตวรรษที่ 21 
ในภาพรวมทั้งหมด
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3. การเก็บรวบรวมข้อมูล
3.1 ข้อมูลจากเอกสาร และข้อมูลจากการสังเกตการณ์แบบไม่เปีน 

ทางการ ผู้วิจัยดำเนินการด้งนี้
3.1.1 ใช้วิธีการอ่านพิเคราะห์ (SCANNING) ตามกระบวนการ 

อนาคตปริทัศน์ และวิธีการวิเคราะห์เน้ีอเร่ือง (CONTENT ANALYSIS) สรุปสาระสำดัญโดย 
การดึงประเด็นท่ีมีความสำคัญเป็นประเด็นหลัก และประเด็นรองย่อย  ๆ ออกมา เขียนลงสรุป 
ในแบบสรุปการริเคราะห์สาระ (โปรดดูตัวอย่างวิธีการอ่านพเคราะห์ ในภาคผนวก ก)

3.1.2 พจารณาและแยกแยะจัดประเภทกลุ่มเร่ืองต่าง ๆ
3.1.3 ดำเนินการเขียนภาพ DENDROGRAM ดามข้ันตอนการเขียน - 

ดังรายละเอียดท่ีไดักล่าวไวในภาคผนวก ข. เพ่ีอให้ได้ประเด็นหลักท่ีเป็นแก่นแท้ ไว้สำหรับ 
สร้างแบบสอบถามต่อไป

3.2  ข้อมูลจากผู้ทรงคุณวุฒิ
ข้อมูลท่ีไดัจากผู้ทรงคุณวุฒิ โดยอาศัยรูปแบบการวิจัยเชิงธรรมชาติ 

ประเภทหน่ึง คือ รูปแบบอิงผู้ทรงคุณวุฒิ (THE CONNOISSEURSHIP MODEL) เป็น 
รูปแบบท่ีเสนอโดย Elliot Eisner (อ้างใน พรชุลี อาชวอำรุง, 2528) โดยเสนอว่า 
การประเมินทางการศึกษาก็คือ การวิพากษ์วิจารณ์ทางการศึกษา ต้องอาศัยการให้ข้อมูลของ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ และตระหนักเก่ียวกับลักษณะคุณสมป้ตของปรากฏการณ์ท่ีเป็นปัญหาในการวิจัย 
การวิเคราะห์จึงข้ึนอยู่กับความเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ ท่ีสะสมอยู่ในตัวของผู้ทรงคุณวุฒิ และจาก 
ประสบการณ์ในสาขาวิชาต่างๆ ท่ีเป็นพ้ืนฐานในการวิจัย รวมท้ังพ้ืนฐานการศึกษาและ 
การฝี กฝนของผู้ทรงคุณวุฒิเหล่าน้ีด้วย

ข้อมูลท่ีได้จากการส่งแบบสอบถามการวิจัย ผู้วิจัยใช้วิธีการส่งและรับคืนทาง 
ไปรษณีย์ และด้วยตนเอง โดยได้รับแบบสอบถามคืนตามจำนวนกลุ่มตัวอย่างท่ีกำหนดไว้ ด้ง 
มีรายละเอียดในตารางที่ 2
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ตารางที่ 2 จำนวนและ'ร้อยละ,ของผ ู้1ลอบแบบสอ!-'ถามกาเร่วิจัย

ผ ู้ทรงค ุณ ว ุฒ ิ
แบบสคบถามการว ิจ ัย

กลุ่ม
ต ัวอย ่าง

จำนวน  
ผู้ตอบ

ร้อยละ

1) ปล ัดทบวงมหาว ิทยาล ัย 6 3 13

และคณะ

2) อธิการบดี และคณะ 6 7 29

3) คณบดี และคณะ 6 7 29

4) พ ัวหน ้าภาคว ิชา และ 6 7 29

เท ียบเท ่า

รวมท ั้งสน 2 4 2 4 1 0 0

4. การวิเคราะห์ข้อมูล
ผู้วิจัยได้วางกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล ด้งน้ี
4 .า ข้อมูลจากเอกสาร และจากการสังเกตการณ์แบบไม่เปีนทางการ ผู้วิจัย 

ทำการวิเคราะห์เนี้อหาโดยใซ้วิธีการอ่านพิเคราะห์ (SCANNING) ตามกระบวนการอนาคต 
ปริท้ศน์ และวิธีการวิเคราะห์เนื้อเรื่อง (CONTENT ANALYSIS) เขียนสรุปลงในแบบสรุป 
การวิเคราะห์สาระ เพื่อให้ได้ข้อมูลในเรื่องที่เกี่ยวกับการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารกับงานที่ 
ต้องบริหาร ทั้งในสภาพที่เป็นในอดีต ปัจจุบัน และแนวโน้มในอนาคต จากนั้นนำมาจัด 
ประเภทกลุ่มเรื่องต่างๆ แล้วดำเนินการเขียนภาพ DENDROGRAM ตามรายละเอียดขั้นตอน 
และวิธีการ ในภาคผนวก ข. เพื่อให้ได้ประเด็นหลักที่เป็นแก่นแท้ ซึ่งเป็นรายการลักษณะ 
งานที่ต้องบริหารของผู้บริหารระดับต่าง  ๆ แล้วนำมาสร้างแบบสอบถามการวิจัย 1 ชุด เพื่อ 
นำใปสอบถามกับผู้ทรงคุณวุฒิต่อไป

4 .2  ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามการวิจัย ผู้ว ิจ ัยได้ดำเนินการด้งน้ี 
การวิเคราะห์แบบสอบถามการวิจัย แบ่งออกเป็น 3 ส่วน

ส่วนท่ี 1 เป็นข้อมูลเกียวกับการจัดระดับ/ประเภทของงานบริหาร 
ท่ีเกิดข้ันในศตวรรษท่ี 21 ผู้วิจัยดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้งน้ี

1 ) ทำการคัดเลือกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก
2) หาค่าความถ่ีของจำนวนผู้ตอบแบบสอบถามของแต่ละ

ข้อ แต ่ละรายการ
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3) ผู้วิจัยได้นำเทคนิคการวิเคราะห์ความนำจะเป็นท่ี 
ว่า CROSS-IMPACT MATRIX (stover and Gordon,1978) มาประยุกต์ใช้ เพ่ือ 
ประมาณค่าความนำจะเปีนของลักษณะงานบริหารท่ีจะเกิดข้ึนในคดวรรษท่ี 21 โดยใช้ค่า 
ความถและร้อยละ โดยผู้วิจัยได้เสนอในรูปของตารางท่ีแสดงค่า ท ซ่ึงหมายถึง จำนวนผู้ท่ีลง 
ความคิดเห็น'โนตารางแมท่ริกส์'ว่า มีปฎัสัมพันธ์ซ่ึงกันและกันระหว่างรายการตามตารางในแนว 
ด้ังกับรายการตามแนวนอน ซ่ึงค่าของ ท จะเป็นค่าท่ีแปรเปล่ียนไปตามจำนวนผู้ตอบ จะมค่า 
อยู่ระหว่างค่า 0 ถ ึง24 จากนั้นผู้วิจัยจึงนำค่า ก มาคิดเป็นค่าร้อยละ และได้กำหนดเกณฑ์การ 
ตัดสินใจความนำจะเกิดเป็นเคร่ืองหมายและความหมายด้งน้ั 

กำหนดเคร่ืองหมายและความหมาย
++ อยู่ในช่วงระหว่างร้อยละ 80.00% - 1 00.00% นำจะเกิดข้ึนได้มาก 

+ อยู่ในช่วงระหว่างร้อยละ 60.00% - 79.99% นำจะเกิดข้ึนได้ 
0 อยู่ในช่วงระหว่างร้อยละ 40.00% - 59.99% ไม่สามารถกำหนดทิศทางได้ 
- อยู่ในช่วงระหว่างร้อยละ 20.00% - 39.99% ไม่นำจะเกิดข้ึนได้ 

- -  อยู่ในช่วงระหว่างร้อยละ 0.00% - 19.99% ไม่นำจะเกิดข้ึนได้มาก

ส่วนที่ 2 เป็นข้อมูลเที่ยวกับการกำหนดด้วผู้บริหารที่ด้องตัดสินใจ 
ในงานบริหารแต่ละระดับ/ประเภท ซึ่งข้อมูลส่วนนั้ ผู้ว ิจัยได้ทำการสอบถามกับผู้ทรงคุณวุฒิใน 
แบบสอบถามการวิจัย มวิธีการวิเคราะห์'ข้อมูลตังนั้

1) นำการคัดเลือกแบบสอบถาม ที่ไม่สมบูรณ์ออก

2) หาค่าความที่ของทุกข้อทุกรายการในตารางแมทริกส์
การตัดสินใจ

3) การวิเคราะห์ ประยุกต์ใช้จากการวิเคราะห์แบบ 
CROSS-IM PACT MATRIX โดยการกำหนดเกณฑ์การตัดสินใจความนำจะเกิดเป็นเครื่อง- 
หมายและความหมาย เช่นเดียวกับในส่วนที่ 1

ส่วนที่ 3 เป็นข้อมูลการพิจารณาความเป็นไปได้ถึงลักษณะงาน 
บริหารที่จะเกิดขึ้น ■ ในศตวรรษท่ี 21 ใช้วิธ์การประมวลความคิดเห็นและการลงรายการแก้ไข 
ตามการให์วิสัยทัศน์ของผู้ทรงคุณวุฒิท ุกคน

4 .3  เทคนิควิธีการวิจัย ที่ใช้ในการวิเคราะห์ต่าง  ๆ ผู้วิจัยใช้เทคนิค 
การวิเคราะห์หลายวิธีประกอบกัน ได้แก่

1) ก ร ะ บ ว น ก า ร อ น า ค ต ป ร ิท ัศ น ์ (Lapin, 1 9 9 3 )



60

2) CONTENT ANALYSIS และ DENDROGRAM (Krippendroff, 1980)
3) SCENARIO WRITING (Schwarz และคณะ, 1982)
4) CROSS-IMPACT MATRIX (Stover and Gordon, 1978)

5. การรายงานผลการวิจัย
การรายงานผลการวิจัยเร่ือง การศึกษาแนวโน้มการบรํหารในสถาบันอุดมศึกษา 

ของรัฐ สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ในศตวรรษท่ี 21 นำเสนอผลโดยการวิเคราะห์เน้ือเร่ือง 
การเขียนภาพ DENDROGRAM และการเขียนภาพ SCENARIO โดยแยกออกเป็นประเด็น 
ต่าง  ๆ ตามกรอบการวิจัยที่ต้ังไว้ รวมท้ังสรุปและอภิปรายผลถึงแนวโน้มท่ีเป็นไปไดในอนาคต 
ตามความคิดเห็นและวิสัยทัศน์ของผู้ทรงคุณวุฒ็ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างเหล่าน้ัน

6. สรุปขนตอนการดำเนินการวิจัย ตังในแผนภาพท่ี 4

7. สรุปกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล ตังในตารางท่ี 3

X
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แผนภาพที่ 4  สรุปขั้นตอนการดำเนินการวิจ้ย



ต า ร า ง ท ี่ 3  ส ร ุป ก ร ะ บ ว น ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล

ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ห ์ ป ร ะ ช า ก ร ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง เค ร ื่อ ง ม อ ท ี่ใ ช ้ ก า ร เก ็บ ร ว บ ร ว ม ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์

ข ้อ ม ูล ข ้อ ม ูล

เพ ื่อศ ึกษ าแ น วโน ้ม ก ล ุ่ม ข ้อ ม ูล เอ ก ส า ร - า . แ บ บ สร ุป ก าร 1.1 เก บ ข ้อม ูลจาก 1.1 ว ิธ ีก ารอ ่าน

การบร ิห ารใน -เอ ก ส าร ท างว ิช าก าร ว ิเค ราะห ์ส าระ เอ ก ส ารท ุก ป ระ เภ ท ท ี่ พ ิเค ร าะห ์(SCANNING)

สถ าบ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า ต ่าง ๆ พบ ตาม กระบ วน การ

ของร ัฐ  ล ัง ก ัด - -ง าน ว ิจ ัย  เอกสาร อน าค ต ป ร ิท ัศ น ์

ท บ ว งม ห าว ิท ย าล ัย ป ร ะก อ บ ก ารป ระช ุม / 1.2 เก ็บ ข ้อม ูลจาก ก าร 1.2 ก ารว ิเค ราะห ์

ใน ศ ต วรรษ ท ี่ 21 ส ัม ม น าท ี่เก ี่ย วข ้อ ง ล ัง เก ด ก ารณ ์แ บ บ ไม ่เป ็น สาระ (CONTENT

-บ ท ค วาม ใน วารส าร ท างก าร  จากการป ระช ุม ANALYSIS)

ห น ้งล ือ พ ิม พ ์ และลงต ่ /ล ืม ม น าต ่า ง  ๆ ท ี่เก ี่ย ว -

พ ิมพ ์ต ่าง ๆ ท ี่เก ี่ย วข ้อ ง ข ้อง

2. แ บ บ ก าร เข ียน ภ าพ 2. น ำข ้อ ม ูลจาก ข ้อ 2. ท ำก าร ล ด ท อ น ข ้อ ม ูล

เดาเโดรแกรม 1.1 และ 1.2 ม าแ ยก แ ละสร ุป เพ ื่อ ให ์ใต ้

(DENDROGRAM) แยะและจ ัด  ป ระเภ ท ป ระเดน  ห ล ัก ท ี่เป ็น แ ก ่น

ก ล ุ่ม ข อ งเร ื่อ งท ี่ศ ึก ษ า แท ้จร ิง ๆ

แล ้วน ำม า เข ียน ภ าพ

DENDROGRAM



ตารางท 3 (ต ่อ)

ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ ป ร ะ ซ า ก ร ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง เค ร ื่อ ง ม ือ ท ี่ใ ช ้ ก า ร เก ็บ ร ว บ ร ว ม  

ข ้อ ม ูล

ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ 

ข ้อ ม ูล

ก ล ุ่ม บ ุค ค ล

-ป ล ัด ท บ ว งฯ  และคณ ะ 

-ผ ู้ท ร งค ุณ ว ุฒ ิภ าย น อ ก  

-อ ธ ีก าร บ ด ีแ ล ะค ณ ะ  

-ค ณ บ ด ีแ ละค ณ ะ  

-ห ัว ห น ้าภ าค ว ิช า  

แ ละ เท ียบ เท ่า

ก ล ุ่ม บ ุค ค ล

ส ุ่ม ต ัวอ ย ่า งผ ู้บ ร ิห าร  

ต ่า งๆ  จำน วน  60  คน 

โด ยใ0Bว ิธ ีก าร ส ุ่ม ต ัว -  

อ ย ่า งต าม ว ัต ถ ุป ร ะส งค ์ 

ข อ งก ารว ิจ ัย  

(PURPOSIVE 

SAMPLING) และการ 

ส ุ่ม ต ัว อ ย ่า งแ บ บ ง ่าย  

ประกอบ

3. แ บ บ ส อ บ ถ าม ก าร  

ว ิจ ัย  1 ช ุด

3. ก า ร ล อ บ ถ าม ผ ู้ท ร ง -  

ค ุณ ว ุฒ ิ เพ ื่อ ให ิใด ้ข ้อม ูล  

ว ิส ัย ฑ ัศ น ้1น เช ิงค วาม  

เป ็น ไป ได ้ท ี่จ ะ เก ิดข ึ้น ใน  

อนาคต

3 .า ว ิเค ร าะห ์[ด ย ก าร  

ป ระม าณ ค ่าค วาม น ่าจะ  

เป ็น ข อ งเห ต ุก ารณ ์ท ี่จ ะ  

เก ิดข ึ้น ใน อน าคต  โด ยน ่า  

ว ิธ ี CROSS-IMPACT 

MATRIX ม าป ระย ุก ต ็ใช ้

3.2 ส ร ุป ภ าพ รวม ท ี่ไ ด ้ 

ท ั้งห ม ด เป ็น ต าร าง เด ีย ว ท ี่ 

สม บ ูรณ ์ท ี่ส ุด

3.3 เข ยน สร ุป การ  

ศ ึกษ าแ น วโน ้ม การ  

บร ิห ารฯ  ท ี่ส ม บ ูร ณ ์ โดย 

ใช ้ว ิธ ีก าร เข ียน ภ าพ  

อน าคต

(SCENARIO WRITING)

3.4 สร ุป แ ละจ ัด ท ่าร ูป  

เล ่ม ท ี่ส ม บ ูร ณ ์

๐)
00
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