
ว ธ ด า เน น ก าร ว จ ย

ระเบียบวิธีว ิจ ัยในการศึกษา “เทคโนโลยีโทรศัพท ์เคลื่อนท ี่ก ับแบบแผนการสื่อสารขลง 
วัยรุ่น” จะมีลักษณะการออกแบบงานวิจัยในเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ที่เน้นกระบวนการ 
และขันตอนต่างๆ ในรูปแบบของการสนทนากลุ่ม (Focus Group) โดยรายละเอียดจะได้กล่าวถึง 
วิธ ีการในลำด ับต ่อไป สำหรับแนวทางในการกำหนดกรอบของการศึกษา ผู้ว ิจ ัยได้ประเมินและ 
เลือกรูปแบบ-ที่เหมาะสมสำหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิเคราะห์ และหลักเกณฑ์ในการเก็บ  
รวบรวมข้อมูลต่างๆ จากกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะเป็นตัวแทน'ของประชากร ด้วยวิธีการเชิงคุณภาพ 
ตังต่อไปนี้

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย

3.1 การเลือกกลุ่มตัวอย่าง (Focus Group)

กลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษาการสนทนากลุ่ม มีจำนวนทั้งสิ้น 18 คน แบ่งเป็นเพศชาย 9 
คน เพศหญิง 9 คน โดยมีเกณฑ์ในการเลือกกลุ่มตัวอย่างตังนี้

เลือกกลุ่มตัวอย่างที่อยู่ในช่วงวัยรุ่น อายุระหว่าง 13-21 ปี โดยเลือกช่วงอายุละ 2 คน เพศชาย 
และเพศหญิงอย่างละ 1 คน ซึ่งต้องกำลังศึกษาอยู่ในระดับชันมัธยมศึกษาด้นจนถึงระดับอุดมศึกษา 
โดยสถานศึกษาที่จะคัดเลือกมาเป็นกลุ่มตัวอย่างนัน จะใช้ว ิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบ Purposive 

Sam pling คือ การเลือกกลุ่มตัวอย่างให้เป ็นไปโดยเหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของผู้ว ิจ ัย ซ ึ่งในที่น ี ้
ผู้ว ิจ ัยได ้ม ีการส ุ่มกล ุ่มต ัวอย่างโดยการเล ือกน ักเร ียนหรือน ักศ ึกษาจากสถานศึกษาท ี่ค ่อนข้างม  ี
ชื่อเสียงเป็นที่รู้จัก และให้ครอบคลุมตามเขตต่างๆทั่วทังกรุงเทพฯ โดยกลุ่มตัวอย่างที่คัดเลือกมา มิ 
ตังต่อไปนี

- ช่วงอายุ 13 ปี เป็นเพศชาย 1 คนเพศหญิง 1 คน โดยเพศชายคัดเลือกจากโรงเรียนเตรียม 
อุดมศึกษาน้อมเกล้า เพศหญิงเลือกมาจากโรงเรียนสตรีวิทยา

-ช่วงอายุ 14ปีเป ็นเพศชาย 1 คนเพศหญิง 1 คนโดยเพศชายคัดเลือกจากโรงเรียนเตรียม 
อุดมศึกษา เพศหญิงเลือกมาจากโรงเรียนฤทธิยะวรรณาลัย
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-ช ่วงอายุ 15 ป ีเป ็นเพศชาย 1 คนเพศหญิง 1 คนโดยเพศชายคัดเลือกจากโรงเรียนราช 
วินิต เพศหญิงเลือกมาจากโรงเรียนศรีวิกรณ์

-ช่วงอายุ 16ปีเป ็นเพศชาย 1 คนเพศหญิง 1 คนโดยเพศชายคัดเลือกจากโรงเรียนเทพสิร  ิ
นทร์ เพศหญิงเลือกมาจากโรงเรียนสตรีมหาพฤฒาราม

■ ช่วงอายุ 17ปีเป็นเพศชาย ! คนเพศหญิง 1 คนโดยเพศชายคัดเลือกจากโรงเรียนนวมนท 
ราชินูทิศ สตรีวิทยา 2 เพศหญิงเลือกมาจากโรงเรียนสตรีวิทยา 2

■ ช่วงอายุ 18 ปีเป ็นเพศชาย 1 คนเพศหญิง 1 คนโดยเพศชายคัดเลือกจากมหาวิทยาลัย 
ราชภัฎสวนดุสิต เพศหญิงเลือกมาจากมหาวิทยาลัยหอการค้าไทย

■ ช่วงอายุ 19ปีเป ็นเพศชาย 1 คนเพศหญิง 1 คนโดยเพศชายคัดเลือกจากมหาวิทยาลัยศร  ี
ปทุม เพศหญิงเลือกมาจากมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

- ช่วงอายุ 20 ปี เป็นเพศชาย 1 คน เพศหญิง 1 คน โดยเพศชายคัดเลือกจากมหาวิทยาลัย 
สยาม เพศหญิงเลือกมาจากมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต

■ ช่วงอายุ21 ปีเป ็นเพศชาย 1 คนเพศหญิง 1 คนโดยเพศชายคัดเลือกจากมหาวิทยาลัย 
รังสิต เพศหญิงเลือกมาจากมหาวิทยาลัยรามคำแหง

3.1.2) กลุ่มตัวอย่างต้องมีโทรศัพท์เคลื่อนที่เป็นของตนเอง

3.1.3) กลุ่มตัวอย่างต้องมีการใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่มาไม่น้อยกว่า 6 เดือน

3.1.4) กลุ่มตัวอย่างต้องเป็นนักเรียนหรือนักศึกษาที่กำลังศึกษาอยู่ตามสถานศึกษาในเขต 
กรุงเทพมหานคร

3.2 ขั้นตอนการเลือกกลุ่มตัวอย่าง

3.2.1 ขอความร่วมมือจากอาจารย์ตามสถานศึกษาที่ได้กำหนดเป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยให้ช่วย 
แนะนำเด็กที่มีคุณสมบัติตามเกณฑ์ที่ต้องการ ซึ่งมีรายชื่อกลุ่มตัวอย่าง ดังต่อไปนี

เด็กชายประพฤทธิบุญชู อาย ุ13ป ี โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาน้อมเกล้า

เด็กหญิง ณชา เจียรนัย อายุ 13ปี โรงเรียนสตรีวิทยา
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เด็กชาย กัมปนาท ชาลือชัย อายุ 1 4 ป ี โรงเรียนฤทธิยะวรรณาลัข

เด็กหญิง ภัทราพร อารมณ์สวย อายุ 1 4 ป ี โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา

นาย สราวุธ อ่วมบุตร อายุ 15ปี โรงเรียนราชวินิต

นางสาว สิริพร วงศ์ใหญ่ อายุ 15ปี โรงเรียนศรีวิกรณ์

นาย อดิเทพ สิทธรังสีนันท์ อายุ 16ปี โรงเรียนเทพสิรินทร์

นางสาว ญาดา อิทธเดช อายุ 16 ป ี โรงเรียนสตรีมหาพฤฒาราม

นาย ณ'ฐวุฒิ จันทร์หลง อายุ 17 ปี โรงเรียนนวมินทราช ิน ูทิศ สตรีวิทยา 2

นางสาว ปวีณา สงวนชม อายุ 17 ป ี โรงเรียนสตรีวิทยา 2

นาย โอภาส โรจนาวรรณ์ อายุ 18ป ี มหาวิทยาลัย ราชกัฎสวนดุสิต

นางสาว สุดารัตน์ ฮาเซะ อายุ 18ปี มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย

นาย ส ุวัช วันหวัง อายุ 19ปี มหาวิทยาลัยศรีปทุม

นางสาว อรสิริ ทรัพย์ศรี อายุ 1 9 ป ี มหาวิทยาลัย'ธรรมศาสตร์

นาย ภูวดล จันทรัตน์ อายุ 20 ปี มหาวิทยาลัยสยาม

นางสาว สุกัทรา อินวันนา อายุ 20 ป ี มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต

นาย จักรชัย ต ิละกูล อายุ 21 ปี มหาวิทยาลัยรังสิต

นางสาว เปมิกา ลิมพิทยา อายุ 21 ปี มหาวิทยาลัยรามคำแหง

3.2.2 เม ื่อได้รายชื่อมาแล้ว ผู้ว ิจ ัยได้ติดต่อกับเด็กนักเรียนหรือนักศึกษา เพื่อตรวจสอบ 
คุณสมบัติอีกครังหนง ตลอดจนขออนุญาตผู้ปกครองของเด็ก และได้ติดต่อนัดหมายวัน-เวลาที่จะ 
จัดการสนทนากลุ่ม มีรายละเอียด ดังนี

โดยได้กำหนดเป ็นวันเสาร์ท ี่ 3 กันยายน 2548 ซึ่งเป็นวันหยุด สถานที่ท ี่ใช ้ในการจัด  
สนทนากล ุ่มค ือ  ห ้องส ัมมนา ของมหาว ิทยาล ัยเกษมบ ัณ ฑ ิต เน ื่องจากม ีสถาน ท ี่กว ้างขวาง

O A 'ร-0 \
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สะดวกสบาย พร้อมทั้งยังติดตั้งเครื่องปรับอากาศทำให้อากาศเย็นสบายและไม่มีเสียงรใ)กวนจาก 
ภายนอก

3.3 การเตรียมการสนทนากลุ่ม

- อ ุปกรณ์ และเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

อุปกรณ ์ช ่วยในการเก ็บรวบรวมข้อม ูล ได ้แก่ อ ุปกรณ ์ในการอัดเส ียง (recorder) แบบ 
สัมภาษณ ์เพ ื่อเป ็นแนวทางในการเก ็บรวบรวมข้อม ูล รายงานบ ันท ึกการสนทนาในกลุ่ม  Focus 
Group ที่แสดงถึงเนื้อหาของการสนทนา สถานที่ประชุมกลุ่ม กลุ่มสัมภาษณ์ เวลาในการประชุม 
กลุ่ม เป็นด้น

- คำถามที่ใช้ในการสนทนากลุ่ม

เพื่อนำไปสู่การกำหนดประเด็นสำหรับการสนทนากลุ่ม โดยผู้ศ ึกษาได้ร่างแบบสัมภาษณ์ 
เพื่อใช้เป็นแนวทางในการเก็บข้อมูลในภาคสนามต่อไป ดังนี

3.3.1 ข ้อม ูลส ่วนตัวของกล ุ่มต ัวอย่าง

ใ!ระกอบด้วย เพศ อายุ และระดับการศึกษา

3.3.2 การขยายประสบการณ ์ท ี่เก ิดจากการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่

ประสบการณ์ที่เก ิดจากการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ด ้วยรูปแบบทางเทคโนโลยีต่างๆ 
ในปีจจุบ ันที่ได ้ก ่อให ้เก ิดการเปลี่ยนแปลงแบบแผนการสื่อสารในกลุ่มว ัยร ุ่น และสภาพ 
สังคมที่เป ็นต ัวกำหนดปจจัยการใช ้เทคโนโลยีโทรศัพท ์เคล ื่อนท ี่ โดยม ีแนวทางในการ 
สัมภาษณ์ดังนี

1. เท ค โน โล ย ีโท ร ศ ัพ ท ์เค ล ื่อ น ท ี่ใด ท ี่ต อ บ ส น อ ง ต ่อ ก าร ส ื่อ ส าร ใน  
ชีวิตประจำวันมากที่สุด และตอบสนองอย่างไร

2. เท ค โน โลย ีด ังกล ่าวได ้ท ำให ้ล ักษ ณ ะการส ื่อส ารใน ช ีว ิตป ระจำว ัน  
เปลี่ยนไปหรือไม่ อย่างไร รวมทังมีผลกระทบต่อกิจวัตรประจำวันด้วย

3. ใค ร เป ็น ค น ท ี่ม ีส ่ว น ก ำ ห น ด ล ัก ษ ณ ะ ก า ร เล ือ ก ใช ้เท ค โน โล ย  ี
โทรศัพท์เคลื่อนที่
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4. ในกล ุ่มน ิยมใช ้พ ิงก ์ช ั่นไหนของเทคโนโลย ีโทรศ ัพท ์เคล ื่อนท ี่ในการ  
ติดต่อสื่อสารมากที่สุด และใช้เพื่อประโยชน์อะไร

5. พ ฤ ต ิก ร ร ม ใด ใน ช ีว ิต ป ร ะ จ ำ ว ัน ท ี่เป ล ี่ย น ไ ป ภ า ย ห ล ัง ก า ร ใช  ้
โทรศัพท์เคลื่อนที่

3.3.3 เวลาและประโยชน์ที่เก ิดจากการใช้เทคโนโลยี

เวลาและประโยชน ์ท ี่เก ิดจากการใช ้เท คโน โลย ี สามารถพ ิจารณาได ้ในแง่ของ  
ความรวดเร ็วในการส ื่อสารและมีความสะดวก โดยจะเป ็นการมองในด้านแนบแผนเช ิง 
พฤติกรรมการสื่อสาร ซึ่งเกิดจากพฤติกรรมที่ปฏิบัติกันอย่างต่อเนื่องจนเป็นผลให้เกิดวิถ  ี
ในด้านใดด้านหนื่ง ซึ่งมีแนวทางการสัมภาษณ์ดังต่อไปนี้

1. กลุ่มตัวอย่างนิยมใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ในช่วงเวลาไหนบ่อยมากที่ส ุด 
และในแต่ละครั้งใช้นานเท่าไร

2. เมื่อต้องการติดต่อสื่อสารกันภายในกลุ่มเพื่อน ครอบครัว และคนอื่นๆ 
กลุ่มตัวอย่างมักจะติดต่อกันในช่วงเวลาใด ด้วยวิธีการใด และทำไมถึง 
เลือกวิธีการนั้น

3. ก่อนที่กลุ่มตัวอย่างจะมีโทรศัพท์เคลื่อนที่ใช้งาน กลุ่มตัวอย่างมีวิธีการ 
ติดต่อสื่อสารกับเพื่อนภายในกลุ่ม ครอบครัว และคนอื่นๆอย่างไร

4. หลังจากมีโทรศัพท์เคลื่อนที่ใช ้งานแล้ว กลุ่มตัวอย่างมีวิธีการสื่อสาร 
กับเพื่อนๆภายในกลุ่ม ครอบครัว และคนอื่นๆอย่างไร

5. ในการใช ้ใช ้โทรศ ัพท ์ต ่อเด ือนค ุณม ักจะใช ้โทรศ ัพท ์เคล ื่อนท ี่โทรหา 
ใครมากที่สุด และใช้เป็นเวลานานเท่าไรต่อการใช้หนึ่งครั้ง

6. ประโยชน ์ท ี่ได ้ร ับจากการใช ้โทรศ ัพท ์เคล ื่อนท ี่นอกเหน ือจากในแง  ่
ของความรวดเร็วในการติดต่อสื่อสารคืออะไร

3.3.4 ข้อจำกัดและอุปสรรคในการใช้งานโทรศัพท์เคล ื่อน ท่ี

ก าร ศ ึก ษ าป ร ะ เด ็น ข ้อ จ ำก ัด แ ล ะ อ ุป ส ร ร ค ท ี่ม ีต ่อ แ บ บ แ ผ น ก าร ส ื่อ ส าร ใน  
ชีวิตประจำวัน เพ ื่อพ ิจารณาประสิทธิภาพและความสามารถของเทคโนโลยีในการเข้ามา
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เป็นส่วนหนึ่งของแบบแผนการสื่อสารในชีวิตประจำวันของกลุ่มวัยรุ่น ซึ่งประสิทธิกาพ 
ในท ี่น ีก ็ค ือการลดข้อจำก ัดของการใช ้งานโทรศัพท ์เคล ื่อนท ี่ ในขณะที่ความสามารถจะ 
เกี่ยวข้องกับความหลากหลายในการให้บริการและตอบสนองการสื่อสารของกลุ่มวัยรุ่น ดัง 
แนวคำถามต่อไปนี

1. ค ุณ สมบ ัต ิของโทรศ ัพท ์เคล ื่อนท ี่ใด ม ีผลเส ียต ่อการต ิดต ่อส ื่อสารใน  
ชีว ิตประจำวัน

2. การใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ม ีคุณสมบัติของเครื่องมากหรือน้อย คิดว่า 
มีอุปสรรคต่อหรือไม่

3. ก าร เล ือกซ ือโท รศ ัพ ท ์ม าใช ้ค ุณ ได ้ค ำน ึงถ ึงค ุณ ส ม บ ัต ิเส ร ิม ข อง  
โทรศัพท์มากน้อยเพียงไร

4. ในการใช ้งานโทรศ ัพท ์เคล ื่อนท ี่ป ีญ หาในเร ื่องค ่าใช ้จ ่ายในการใช ้ง ไน 
หรือไม่ และม ีผลกระทบอย่างไร

5. ผลดีและผลเสียของการมีและใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่มีอะไรบ้าง

3.4 ระยะเวลาในการเก ็บรวบรวมข้อม ูล

ผู้วิจัยใช้เวลาในการเก็บข้อมูลในช่วงเดือนสิงหาคม -  กันยายน 2548 

15-31 สิงหาคม 2548 - คัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง

3 กันยายน 2548 - จัดการสนทนากลุ่ม

3.5 การว ิเคราะห ์ข ้อม ูล

1. วิเคราะห์จากประสบการณ์ที่เกิดจากการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ด ้วยรูปแบบทางเทคโนโลย  ี
ต่างๆ ในปิจจุบันที่ได้ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงแบบแผนการสื่อสารในกลุ่มวัยรุ่น และสภาพสังคม 
ที่เป็นตัวกำหนดปิจจัยการใช้เทคโนโลยีโทรศัพท์เคลื่อนที่

2. เวลาและประโยชน ์ท ี่เก ิดจากการใช ้เท คโนโลย ี สามารถพ ิจารณาได ้ในแง่ของความ  
รวดเร็วในการสื่อสารและมีความสะดวก โดยจะเป็นการมองในด้านแบบแผนเชิงพฤติกรรมการ
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สื่อสาร ซ ึ่งเก ิดจากพฤติกรรมที่ปฏิบ ัต ิก ันอย่างต ่อเน ื่องจนเป ็นผลให ้เก ิดแบบแผนในด้านใดด้าน  
หนึ่ง

3. ข ้อจำก ัดและอ ุป สรรคท ี่ม ีต ่อแบ บแผน การส ื่อสารใน ช ีว ิตป ระจำว ัน  เพ ื่อพ ิจารณา 
ประสิทธิภาพและความสามารถของเทคโนโลยีในการเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของแบบแผนการสื่อสาร 
ในช ีว ิตประจำว ันของกล ุ่มว ัยร ุ่น  ซ ึ่งประส ิทธ ิภาพ ใน ท ี่น ี้ก ็ค ือการลดข ้อจำก ัดของการใช ้งาน  
โทรศัพท์เคลื่อนที่ ในขณะที่ความสามารถจะเก ี่ยวข ้องกับความหลากหลายในการให ้บริการและ 
ตอบสนองการสื่อสารของกลุ่มวัยรุ่น
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