
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

พฤติกรรมและวัตถุประสงคึในการใข้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “เทคโนโลยีโทรศัพท์เคลื่อนที่ก ับแบบแผนการสือสารของวัยรุ่น” 
โดยได ้ศ ึกษ าถ ึงพ ฤต ิกรรม และวัตถุป ระสงค ์ใน การใช ้งาน โท รศ ัพ ท ์เค ล ื่อน ท ี่ของกล ุ่มว ัยร ุ่น  
ทำการศึกษาและเก็บข้อมูลโดยใช้การสนทนากลุ่ม (Focus Group) กับกลุ่มตัวอย่างจำนวนทั้งสิ้น 18 
คน ที่มีอายุระหว่าง 13-21 ปี โดยเป็นช่วงอายุละ 2 คน เพศชายและเพศหญิงอย่างละ 1 คน ผล 
การศึกษา แบ่งได้ต ังต่อไปนี้

1. พฤติกรรม

1.1 พฤติกรรมในเลือกชื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

1.2พฤติกรรมในการใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่

1.3 พฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปในการดำเนินชีวิตประจำวันหลังจากมีโทรศัพท์เคลื่อนที่
ใช้งาน

2. ว ัตถ ุประสงค์

2.1 วัตถุประสงค์ในการเลือกชื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่

2.2 วัตถุประสงค์ในการใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่

3. ข ้อต ิ-ข ้อเส ียของการใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่

บ ท ท ี่ 4



1. พฤต ิกรรม

1.1 พฤติกรรมในการเลือก'ชื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่

ตามหลักพฤติกรรมผู้บริโภค กลุ่มวัยรุ่นถือว่าเบนกลุ่มสำคัญสำหรับนักการตลาดที่สามารถ 
สร้างผลกำไรได ้ และมีร ูปแบบการบริโภคต่อเน ื่องกันตลอดชีวิตอันยาวนาน เนื่องจากวัยรุ่นเป็น 
ตลาดใหม่ท ี่ต ่อเน ื่อง ผ ู้ขายจำเป ็นต้องจูงใจทุกๆตราของสินค้า กล ุ่มว ัยร ุ่นจะใช ้หร ือไม ่ใช ้ส ินค ้า 
เนื่องมาจากความพอใจเป็นสำคัญ และหากกลุ่มวัยรุ่นมีการใช้งานในสินค้าน ั้นๆแล้ว ก็จะใช้สินค้า 
นันๆไปเรื่อยๆจนเช้าส ู่ว ัยผ ู้ใหญ ่ต ่อไป สำหรับในกรณีของโทรศัพท์เคลื่อนที่ ก่อนที่กลุ่มวัยรุ่นจะ 
ซือโทรศัพท์เคลื่อนที่จะมีหลักในการตัดสินใจเลือกซือโทรศัพท์ต่างๆกันไป โดยกลุ่มวัยรุ่นนีจะให้ 
ความสำคัญในการบริโภคเป็นอย่างมาก อิทธิพล 3 ประการที่ม ีผลต่อทัศนคติและพฤติกรรมของ 
กลุ่มวัยรุ่น มีตังนี้(รองศาสตราจารย์ศิริวรรณ เสรีรัตน์. 2538 ะ 295)

- ป ระส บ ก ารณ ์ข อ งก ารเจร ิญ เต ิบ โต ใน ค รอบ ค ร ัวท ี่ส ม บ ูรณ ์แ บ บ  จ ะ ก ำห น ด ค ว าม รู้สึก 
ทางด้านเศรษฐกิจในแง่ด ี

- ประสบการณ ์ของแต่ละบ ุคคลเป ็นตัวกำหนดพฤติกรรมการซ ื้อ

- คนรุ่นใหม่จะม ีการระด ับศ ึกษาท ี่ส ูงข ึน และได ้ร ับผลกระทบจากส ื่อมวลชนมากขึน

พฤต ิกรรมไนการเล ือกซ ื้อโทรศ ัพท ์เคล ื่อนท ี่ : จากการสนทนากล ุ่มม ีความเห ็นตรงก ันว ่า 
ค ุณ สมบ ัต ิของเคร ื่องโทรศ ัพท ์เป ็นส ิ่งท ี่ต ้องคำน ึงถ ึงมาก ในการเล ือกซ ือโทรศ ัพท ์กล ุ่มต ัวอย ่างจะม ี 
พฤต ิกรรมการเล ือกซ ือโทรศัพท ์ ดังนี

1.1.1 .สอบถไมเพื่อน

จากการสนทนากลุ่ม กลุ่มต ัวอย่างกล่าวว่าในการเลือกซือโทรศัพท์ เพื่อนเป็นผู้ม ีส ่วนใน 
การเลือกซือโทรศัพท์โดยก่อนที่ช ือโทรศัพท์จะต้องสอบถามจากเพ ื่อนก่อนว่าโทรศัพท์ร ุ่นไหนด  ี
ยังไง แล้วจึงนำมาเปรียบเทียบโทรศัพท์รุ่นต่างๆที่มีว่ามีข้อแตกต่าง ข้อดี-ข้อเสียอะไรบ้าง บางครัง 
กลุ่มตัวอย่างจะมีข้อมูลของโทรศัพท์รุ่นที่ตนเองชื่นชอบหรือต้องการอยู่แล้ว แต่จะนำข้อมูลที่ไต้มา 
สอบถามเพื่อเปรียบเทียบกับเพื่อนๆก่อนว่าข้อมูลที่ไต้มานั้นถูกต้องจริงหรือไม่ แล้วจึงนำข้อมูลที่ 
ไต้จากการสอบถามเพื่อนมาเป็นส่วนในการตัดสินใจเลือกซือโทรศัพท์แต่กลุ่มตัวอย่างบางคนที่ไม่ 
มีความรู้ทางต้านการเลือกซือโทรศัพท์เลยจะมีการสอบถามจากเพื่อนว่ารุ่นไหนที่กำลังเป็นที่น ิยม 
และมีคุณสมบัติการใช้งานที่ตนเองต้องการ แล้วจึงตัดสินใจเลือกซื้อตามที่เพื่อนบอก
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กลุ่มตัวอย่างบางคนค่อนที่จะเลือกซื้อโทรศัพท์จะมีการสอบถามจากเพื่อนหลน!ๆคน เพ่ือ 
นำข้อมูลที่ได้มาเปรียบเทียบ แล้วจึงตัดสินใจซื้อโทรศัพท์ในที่สุด

นายอด ิเทพส ิทธ ิร ังส ีน ันท ์อาย ุ16ป ีก ล ่าว ว า“ก่อนที่ผมจะซื้อโทรศัพท์ก็จะถามจากเพื่อน 
ก่อนว่าโทรศัพท์รุ่นใหม่ๆเป็นยังไง รุ่นไหนใช้ดีม ั่ง บางครั้งก ็ม ีท ี่แอบชอบไว้ในใจอยู่แล ้ว แต่ลอง 
ไปถามเพื่อนดูว่ามันดีจริงอย่างที่เราคิดมัย”

นางสาว ปวีณา สงวนชม อายุ 17 ปี กล่าวว่า “ก็จะถามจากเพื่อนๆก่อนว่ารุ่นนี รุ่นนันมันด ี
ยังไง แล้วค่อยกลับมาคิดเปรียบเทียบว่าควรจะซื้อรุ่นไหนดี”

1.1.2. ส ังเกตจากกใรใช้ของเพ ื่อน

กลุ่มต ัวอย่างจะมีการใช้ประสบการณ ์ของแต่ละบุคคลเป็นตัวกำหนดพฤติกรรมการซือ  
โทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยสังเกตจากการใช้งานของเพื่อน โดยจากการสนทนากลุ่ม กลุ่มตัวอย่างจะ 
สังเกตการใช้โทรศัพท์ของเพื่อนโดยดูจากรุ่นของโทรศัพท์ที่เพื่อนใช้ว่าเป็นอย่างไร มีข้อดี-ข้อเสีย 
ตรงไหนบ้าง กล่าวคือ กลุ่มต ัวอย่างได ้เห ็นล ักษณะของโทรศัพท ์ร ุ่นน ันจริงๆ ว่าม ีล ักษณะและ 
ฟิงก์ช ั่นการทำงานเป็นอย่างไร โดยดูจากการที่เพ ื่อนใช้งาน นางครั้งเพ ื่อนใช้โทรศัพท์ร ่นน ีแล้ว 
เพื่อนบอกว่าดีจึงตัดสินใจซือตามเพื่อน หรือหากเพื่อนใช้โทรศัพท์รุ่นใดรุ่นหนึ่งแล้วรู้ส ึกชอบก็จะ 
เข ้าไป ขอลองส ัมผ ัส  ลองใช ้งานค ุณ สมบ ัต ิต ่างๆของโท รศ ัพ ท ์ท ี่ม ีอย ู่ แล ้วจ ึงนำมาเป ็นข ้อม ูล  
ประกอบการตัดสินใจในการเลือกซือโทรศัพท์

นาย สราวุธ อ่วมบุตร อายุ 15 ปี กล่าวว่า “บางครั้งก็จะลูเพื่อน่ที่ซื้อมาใช้ก่อน แล้วก็เอามา 
ลองเล่นๆลูว่าดีรึเปล่า ล้าดีก็จะขอพ่อแม่ซือตามเพื่อนครัใ]

นางสาว ญาดา อิทธิเดช อายุ 16 ปี กล่าวว่า “ก็จะดูจากเพื่อนที่ซ ื้อมาใช้ก่อน แล้วก็เอามา 
ลองเล่นดูว่าดีมัย ถ้าดีก็ค่อยซือตาม”

1.1.3. ขอความเห ็นจากผ ู้ปกครอง

ตามลักษณะด้านประชากรศาสตร์ของพฤติกรรมผู้บริโภคบัน เนื่องจากกลุ่มวัยรุ่นยังไม่ 
สามารถม ีรายได ้เป ็นของตนเอง ย ังต ้องพ ึ่งพารายได ้จากบ ิดามารดา หรือผ ู้ปกครอง (รอง 
ศาสตราจารย์ ศิริวรรณ เสรีรัตน์. 2538 : 296) ทำให้กลุ่มวัยรุ่นยังไม่สามารถมีอำนาจในการตัดสินใจ 
เล ือกชือโทรศัพท์ด ้วยตนเองได้ ซ ึ่งในความเป็นจริงแล้ววัยร่นอาจจะอยากได้โทรศัพท์อีกร่นหนึ่ง
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แต่มีราคาที่ค่อนข้างสูง และเนื่องจากไม่มีรายได้เป็นของตนเองทำให้วัยรุ่นในส่วน'ฝยังต้องมีการขอ 
ความเห็นในการเลือกซื้อโทรศัพท์จากผู้ปกครองอยู่

จากการวิจัย พบว่า กล ุ่มต ัวอย ่างส ่วนมากจะต ่องปร ึกษาก ับผ ู้บ ่กครองก ่อนท ี่จะทำการเล ือก 
ซ ื้อ โท รศ ัพ ท ์เค ล ื่อ น ท ี่ เน ื่องจากว ัยขอ งก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่างท ี่เป ็น ว ัยร ุ่น ย ังไม ่ได ้ท ำงาน ม ีรายได ้เป ็น ข อ ง 
ตนเอง ด ังน ั้นการเล ือกซ ื้อโทรศ ัพท ์จ ึงต ้องม ีการถามหรือปร ึกษาผ ู้ปกครองถ ึงความเหมาะสมในการ 
ซ ือ โท ร ศ ัพ ท ์ ส ่ว น ร าค าข อ งเค ร ื่อ งน ัน ก ็ต ้อ งอ ย ู่ใน ระ ด ับ พ อ ป ร ะ ม าณ  ซ ึ่งห าก เป ็น โท รศ ัพ ท ์ท ี่ม ี 
ค ุณ สม บ ัต ิห ลากห ลายก ็จะม ีราคาท ี่ถ ูงข ึน  ผ ู้ปกครองอาจจะเห ็นว ่าไม,เหมาะสม โดยผ ู้ปกครองจะ 
เป ็นคนให ้คำแนะนำการเล ือกซ ือโทรศ ัพท ์ท ี่เหมาะสมก ันว ัย ผ ู้ปกครองจึงเป ็นคนตัดส ินใจตลอดจน 
กำหนดวงเง ินท ี่เหมาะสมในการเล ือกซ ื้อโทรศ ัพท ์ให ้

ดังบันโทรศัพท์ที่กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้นันจึงยังไม่มีคุณสมบัติของเครื่องที่หลากหลาย 
มากนัก จะมีก็เพียงของบางคนเท่าบันที่ม ีคุณสมบัติต่างๆให้เลือกใช้หลากหลายรายการ ทังนีฃึนอยู่ 
กับการตัดสินใจจากผู้ปกครองซึ่งเป็นผู้กำหนดการเลือกใช้โทรศัพท์ให้กับกลุ่มตัวอย่าง

นางสาว สิริพร วงศ์ใหญ่ อายุ 15 ปี กล่าวว่า “ต้องเลือกซือโทรศัพท์จากวงเงินที่พ ่อแม  ่
กำหนดให ้ ก ็ด ูว ่าร ุ่นไหนที่ม ันโอเคสุด ในวงเงินที่เค ้ากำหนดมา ส่วนมากก็เป ็นรุ่นที่ราคาไม่แพง 
มากหรอก แพงมากเค้าก็คงไม่ซือให้’,

นายภูวดล จันทรัตน์อายุ 20 ปี กล่าวว่า “ใครๆก็อยากได้โทรศัพท์ที่ม ีพีงท์ชั่นเยอะๆอยู่แล้ว 
แต่มันก็ไม่ได้หรอก เพราะว่าต้องขอเงินพ่อแม่ซื้อ แพงมากเค้าก็ไม่ซื้อให้อีก เลยเอาแค'มันมีพีงก์ชั่น 
ที่เราต้องการก็พอแล้ว ถ้าเรื่องมากเดี๋ยวจะไม่ได้เลย”

1.1.4 ศ ึกษ!ด ้วยตนเอง

อิทธิพลที่มีผลต่อทัศนคติและพฤติกรรมของกลุ่มวัยรุ่น โดยกล่าวถึงว่าคนรุ่นใหม่จะมีการ 
ระดับศึกษาที่ส ูงขึน และได้ร ับผลกระทบจากสื่อมวลชนมากขึน ทำให้กลุ่มต ัวอย่างบางคนจะมี 
การศ ึกษาข ้อม ูลเก ี่ยวก ับโทรศ ัพท ์เคล ื่อนท ี่ก ่อนท ี่จะต ัดส ินใจซ ื้อโดยให ้เหต ุผลว ่าตามปกติจะม ี 
การศึกษาข้อมูลทางด้านเทคโนโลยีต่างๆเหล่านีอยู่แล้ว โดยไม่จำเป็นว่าจะต้องชือโทรศัพท์ แต่ปกต ิ
จะมีความสนใจหนังสือ บทความต่างๆตามหน้านิตยสาร วารสาร สิ่งพิมพ์ หนังสือพิมพ์ อินเทอร์ 
เนต โฆ ษ ณ าท างว ิท ย ุแ ล ะ โท ร ท ัศ น ์ต ่างๆ เก ี่ย ว ก ับ โท รศ ัพ ท ์ร ุ่น ให ม ่ๆต ล อ ด เว ล า แล ้วนำมา 
เปรียบเทียบกับรุ่นอื่นๆ กลุ่มตัวอย่างจะมีการอ่านจากนิตยสารเกี่ยวกับโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยเน้น 
บทความที่เก ี่ยวกับการวิเคราะห์โทรศัพท์เคลื่อนที่ร ุ่นใหม่ๆที่ออกสู่ท ้องตลาด โดยบทความเหล่ามี
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ผลจากการสนทนากลุ่ม พบว่า โดยมากกลุ่มตัวอย่างที่ศ ึกษาหาข้อมูลการเลือกซือโทรศัพท์ 
ด้วยตนเองมักจะไม่ยึดติดกับยี่ห ้อและรูปลักษณ์ของโทรศัพท์ จะเป ็นโทรศัพท ์แบบใดก็ได ้ แต่จะ 
เน ้นที่ค ุณสมบัต ิของเครื่องตามที่ตนเองต้องการมากกว่า โดยขอให ้ม ีค ุณสมบัต ิการใช ้งานตามที ่
ตนเองต้องการก็เพียงพอ

นาย ส ุว ัช วันหวัง อายุ 19 ปี กล่าวว่า “ถ ้าจะซื้อโทรศัพท์ก ็จะเล ือกเอง จะเปิดดูเอาจาก 
หนังสือที่มันเกี่ยวกับโทรศัพท์มือถือโดยเฉพาะ ลูบทวิเคราะห์ของหนังสือว่ารุ่นไหนน่าสนใจมั่ง”

นางสาว สุดารัตน์ ฮาเซะ อายุ 18 ปี กล่าวว่า ■‘เลือกซือโทรศัพท์โดยเลือกเอง ไม่ยึดติดกัน 
ยี่ห้อ ขอแค'โทรออกและส่ง SM S ไต้หรืออาจจะพีงวิทยุ F.M. ได้ก็พอแล้ว”

กล่าวโดยสรุป กลุ่มวัยรุ่นจะมีพฤติกรรมในการเลือกซือโทรศัพท์เคลื่อนที่ 4 แบบ คือ

1.1.1 สอบถามเพื่อน

1.1.2 สังเกตจากการใช้งานของเพื่อน

1.1.3 สอนถามขอความเห็นจากผู้ปกครอง

1.1.4 ศึกษาด้วยตนเอง

ซึงสอดคล้องกับงานวิจัยพฤติกรรมผู้บริโภคที่เป ็นวัยรุ่น ของรองศาสตราจารย์ ศิริวรรณ 
เสรีรัตน์ (2538) ดังนี้

1. ว ัยร ุ่นม ีแนวโน ้มท ี่จะเช ื่อแหล ่งข ้อม ูลส ่วนต ัวเก ี่ยวก ับผล ิตภ ัณ ฑ ์เก ี่ยวข ้องก ับส ังคม  
เศรษฐกิจสูงและความเสี่ยงในการทำงาน สื่อส่วนใหญ่ที่เกี่ยวกับข้อมูลของผลิตกัณฑ์ที่ไต้รับตํ่า

2. ข ันตอนการประเมินผลผลิตกัณฑ์ของกระบวนการตัดสินใจซื้อ ราคาขายและชื่อตรา 
สินค้า เป็นเกณฑ์การประเมินผลที่สำคัญที่ส ุดโดยความสัมพันธ์ก ับอิทธิพลต้านสังคมอันเกิดจาก 
มิดามารดาและเพือน : ซึ่งจากการวิจัยตรงนีไต้สอดคล้องกับงานวิจัยที่ไต้ค้นพบ ซึ่งกลุ่มวัยรุ่นจะม ี
การเล ือกซ ือโทรศ ัพ ท ์เคล ื่อนท ี่ โดยการสอบถามเพ ื่อน ส ังเกตจากการใช ้งานของเพ ื่อน  และ 
สอนถามขอความเห็นจากผู้ปกครอง แล้วจึงส่งผลต่อการเลือกซื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่ในบุคคลนันๆ

จะเน ้นถ ึงค ุณสมบ ัต ิต ่างๆของเคร ื่อง ราคา ความยากง่า."เในกาไ)ใช้งาน ความค ุ้มค ่าของโทรศ ัพท ์เม ื่อ

เท ียบกับราคา และเปร ียบเท ียบก ับร ุ่นใหม ่ๆท ี่ออกส ู่ท ้องตลาดในขณ ะบ ัน
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3. กล ุ่มว ัยร ่นตอนปลายจะใช ้แหล่งข ้อม ูลของผู้บร ิโภคที่ใช ้มาก่อน อาศัยข้อมูลจากบิดา 
มารดาน้อยลง แต่อาศ ัยข ้อมูลจากเพื่อนในการแนะนำให้เล ือกซื้อมากขึ้น พอใจที่จะใช้ผลิตภัณฑ  ์
โดยไม่มีการคงบคุมของบิดามารดา : จากการสนทนากลุ่มได้พบว่า โดยมากกลุ่มวัยรุ่นตอนปลาย 
ก่อนที่จะเล ือกซ ือโทรศพัท ืเคลื่อนที่น ัน ได้ม ีการสอบถามเพื่อน ส ังเกตจากการใช้งานของเพื่อน  
และมีการศึกษาด้วยตนเองเพิ่มขึ้นมา

1.2 พฤติกรรมการใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่ : โดยแบ่งออกเป็น

จากการวิจัยพบว่า กลุ่มวัยรุ่นมีพฤติกรรมในการใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่ ดังนี

1.2.1 ใช้พูดคุย

1.2.2 รับ-ส่งข้อความ

1.2.3 เล่นเกม ฟิงเพลง ดาวน์โหลดมัลติมีเดียต่างๆ

ซ ึ่งสอดคล้องrวับวิจัยของเฉลิมวรรณ ห่อทองคำ (2545) ศ ึกษาตรรกะการบริโภค และ 
สัญลักษณ์สื่อคือสารของโทรศัพท์เคลื่อนที่ พบว่า กลุ่มวัยรุ่นเลือกใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ เนื่องจาก 
ค ุณ ล ักษณะท ี่สามารถแยกเส ียงเร ียกเข ้าได ้ ทำให ้สามารถแยกกล ุ่มผ ู้โทรเข ้าได ้ด ้วยเส ียง ม ีเม14 
ภาษาไทย สามารถดาวน์โหลดเสียงเรียกเข้า และสามารถรับส่งข้อความภาพได้เพื่อใช้ติดต่อกับกลุ่ม 
เพื่อน จากการวิจัยนีพบว่า กลุ่มว ัยรุ่นม ีการติดต ่อก ับกลุ่มเพ ื่อนนอกจากการสื่อความหมายด้วย 
คำพูด เปลี่ยนมาเป็นการสื่อความหมายด้วยการส่งข้อความถึงกัน

1.2.1 ใช้พูดคุย : กลุ่มตัวอย่างจะมีการติดต่อสื่อสารกันภายในกลุ่มต่างๆ โดยแบ่งได้ดังนี 

- กลุ่มเพื่อน 

-กลุ่มครอบครัว 

-คนอ ื่นๆ

กล ุ่ม เพ ื่อน  : จากการสนทนากลุ่ม พบว่า ก่อนหน้าที่จะมีโทรศัพท์เคลื่อนที่โดยมากกลุ่ม 
ตัวอย่างจะมีการใช้โทรศัพท์ที่บ้านในการติดต่อกับกลุ่มเพื่อน แต่ก็จะไม่สามารถคุยได้อย่างสะดวก 
เพ ื่องจากผ ู้ปกครองจะว่ากล ่าวเม ื่อใช ้โทรศ ัพท ์เป ็นเวลานาน เพราะโทรศัพท์บ ้านมักจะอยู่นอก  
ห ้องน อน ส ่วน ต ัว  ท ำให ้เว ล าจ ะ ใช ้โท รศ ัพ ท ์ต ้อ งอ อ ก ม าใช ้น อ ก ห ้อ งน อ น ส ่ว น ต ัว แ ต ่เม ื่อ ม ี 
โทรศัพท ์เคลื่อนที่ใช ้ก ็จะใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ในการติดต่อส ื่อสาร โดยจะมีการโทรหากันภายใน
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เม ื่อ ม ีโ ท ร ศ ัพ ท ์เค ล ื่อ น ท ี่แ ล ้ว ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่างย ังค งใช ้โ ท ร ศ ัพ ท ์บ ้าน บ ้างใน บ างค ร ัง  แต ่โด ยม าก  

ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่างจ ะ ม ีก าร ใช ้โ ท ร ศ ัพ ท ์พ ื้น ฐ าน พ ก พ า (P C T ) อ ีก ค น ล ะเค ร ื่อ ง  โด ย PCT น ีเป ็น ส ่ว น เส ร ิม  

ก า ร ใ ช ้โ ท ร ศ ัพ ท ์เค ล ื่อ น ท ี่ ค ือ ถ ึง แ ม ้ว ่า จ ะ ม ีโ ท ร ศ ัพ ท ์เค ล ื่อ น ท ี่แ ล ้ว  แ ต ่เน ื่อ ง จ า ก ป ิญ ห า ท า ง ด ้า น  
ค ่าใช ้จ ่าย ใน ก าร ใช ้ง าน  ท ำให ้ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่างส ่ว น ม าก ต ้อ งม ี PC T  ไว ้เส ร ิม อ ีก ค น ล ะ เค ร ื่อ ง เพ ื่อ โ ท ร เข ้า  
โ ท ร ศ ัพ ท ์เค ล ื่อ น ท ี่ข อ ง เพ ื่อ น ด ้ว ย  โ ด ย ส ่ว น ม าก ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง จ ะ ม ีโ ท ร ศ ัพ ท ์ก ัน ค น ล ะ  2 เค ร ื่อ ง  ค ือ 

น อ ก จ าก โ ท ร ศ ัพ ท ์เค ล ื่อ น ท ี่แ ล ้ว  ย ังจะม ี PC T  อ ีก ค น ล ะ เค ร ื่อ ง  เพ ื่อ ใช ้โ ท ร เข ้าห าก ล ุ่ม เพ ื่อ น ด ้ว ย ก ัน  

เน ื่อ ง จ าก ก าร ใ ช ้ PCT โ ท ร เข ้าโ ท ร ศ ัพ ท ์เค ล ื่อ น ท ี่จ ะ ม ีร าค าถ ูก ก ว ่าก าร ใช ้โ ท ร ศ ัพ ท ์เค ล ื่อ น ท ี่โ ท ร ห า  
ก ัน เอง ซ ึ่งก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่างจ ะ ป ระ เม ิน ระ ยะ เว ล าใน ก ารใช ้งาน ว ่าจ ะ ใช ้งาน น าน เท ่าไร  ถ ้าน าน ม าก ก ็จ ะ ใช ้ 

โท รศ ัพ ท ์บ ้าน ห ร ือ ไ ม ่ก ็โ ท ร ศ ัพ ท ์PCT

สำหรับเรื่องราวที่พ ูดคุยก ันก็เป ็นเรื่องท ั่วๆไปที่เก ิดข ึนในวันนันๆ พูดคุยนินทาเพื่อนคน 
อื่นๆ โดยมากเร ื่องราวท ี่ค ุยก ับกลุ่มเพ ื่อนน ี้ม ักเป ็นเร ื่องราวท ี่ไม ่ม ีสาระสำค ัญ ซ ึ่งสอดคล้องกับ  
งานวิจัยของเฉลิมวรรณ ห่อทองคำ (2545) เรื่อง “ตรรกะการบริโภค และสัญลักษณ์สื่อคือสารของ 
โทรศัพท์เคลื่อนที่” พบว่าการใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่ของกลุ่มวัยรุ่นนันจะใช้ติดต่อสื่อสารเพื่อการ 
พูดคุยโดยแบ่งออกเป็นกลุ่มต่างๆ คือ กลุ่มเพื่อน กลุ่มครอบครัว กลุ่มคนรัก และกลุ่มญาติพี่น้อง 
โดยกลุ่มที่วัยรุ่นให้ความสำคัญในการพูดคุยมากที่สุดคือ กลุ่มเพื่อน โดยเรื่องที่สนทนากันนั้นมักจะ 
เป็นข้อความที่ไม่เป็นทางการ เป็นการถามสารทุกข์สุกดิบและเรื่องส่วนตัว เป็นการนัดหมายเวลา 
และสถานที่นัดพบเป็นด้น

แ ล ะ ส ิ ่ ง ท ี ่ น ่ า ส ั ง เ ก ต ไ ด ้ อ ี ก อ ย ่ า ง ค ื อ ก า ร ท ี ่ ก ล ุ ่ ม ว ั ย ร ุ ่ น เ ล ื อ ก ท ี ่ จ ะ ใ ช ้ โ ท ร ศ ั พ ท ์ เ ค ล ื ่ อ น ท ี ่ ก ็ เ พ ร า ะ ว ่ า  

ต ้ อ ง ก า ร ค ว า ม เ ป ็ น ส ่ ว น ต ั ว  ซ ึ ่ ง แ บ ้ ค ่ า ใ ช ้ จ ่ า ย ท ี ่ เ ก ิ ด ข ื น จ า ก ก า ร ใ ช ้ ง า น โ ท ร ศ ั พ ท ์ เ ค ล ื ่ อ น ท ี ่ จ ะ แ พ ง ก ว ่ า  

โ ท ร ศ ั พ ท ์ อ ื ่ น ๆ  แ ด ,ก ล ุ ่ ม ว ั ย ร ุ ่ น ก ็ ย ั ง ค ง เ ล ื อ ก ใ ช ้ โ ท ร ศ ั พ ท ์ เ ค ล ื ่ อ น ท ี ่ ด ้ ว ย เ ห ต ุ ผ ล ท ี ่ ว ่ า ต ้ อ ง ก า ร ค ว า ม เ ป ็ น  

ส ่ ว น ต ั ว  เ พ ร า ะ โ ท ร ศ ั พ ท ์ เ ค ล ื ่ อ น ท ี ่ ส า ม า ร ถ พ ก พ า ไ ป ย ั ง ท ี ่ ต ่ า ง ๆ ไ ด ้  โ ด ย ม า ก ม ั ก จ ะ ใ ช ้ ใ น ห ้ อ ง ส ่ ว น ต ั ว  ซ ึ ่ ง  

ห า ก เ ป ็ น โ ท ร ศ ั พ ท ์ บ ้ า น ก ็ ค ง จ ะ น ำ เ ข ้ า ไ ป ใ ช ้ ง า น ใ น ห ้ อ ง ส ่ ว น ต ั ว ไ ม ่ ไ ด ้  ห ร ื อ จ ะ อ อ ก ม า ใ ช ้ ง า น ข ้ า ง น อ ก ก ็  

ก ล ั ว ว ่ า ผ ู ้ ป ก ค ร อ ง จ ะ ว ่ า  เ น ื ่ อ ง จ า ก ม ี ก า ร ใ ช ้ ง า น ใ น แ ต ่ ล ะ ค ร ั ง ท ี ่ ค ่ อ น ข ้ า ง น า น

เด ็กหญ ิง ภ ัทราพร อารมณ ์สวย อายุ 14 ปี กล ่าวว ่า “ถ ้าจ ะ โท ร ห าเพ ื่อ น ก ็จ ะ ใช ้ 
โทรศัพท์มือถือ เพราะว่ามันเป็นส่วนตัวดี ใช้โทรศัพท์บ ้านคุยนานก็ไม ่ได้เด ี๋ยวแม่ว่าเอา ใช้มือถือ 
โทรนี่แหล่ะดีแล้ว เอาไปคุยในห้องนอนแม่ก็ไม่เห็นแล้ว”

กล ุ่ม เม ื่อกล ับไปถ ึงบ ้านแล ้ว โค?Jโทรศ ัพท ์เคล ื่อนท ี่สามารถนำเข ้าไปค ุยในห ้องนอนส ่วนต ัวได ้อย ่าง

สะดวก ทำให ้เก ิดความเป ็นส ่วนต ัวในการพ ูดค ุยก ัน เพ ื่อน  ซ ึ่งหากใช ้โทรศ ัพท ์บ ้านก ็จะไม ่สามารถ

นำเข ้าไปใช ้ในท ี่ท ี่ต ้องการได ้
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ก ล ุ่ม ค ร อ บ ค ร ัว  : จ า ก ก า ร ส น ท น า ก ล ุ่ม  พ บ ว ่า  ก ่อ น ห น ้า ท ี่ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง จ ะ มี
เท ร ศ ัพ ท ์เค ล ื่อ น ท ี่ใ ช ้ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่างจ ะ ต ิด ต ่อ ก ับ ก ล ุ่ม ค ร อ บ ค ร ัว ใน เว ล าต อ น เย ็น ห ล ัง เล ิก เร ีย น เท ่าน ัน  

โ ด ย จ ะ ต ิด ต ่อ เฉ พ า ะ ว ัน ท ี่ต ้อ ง ก า ร จ ะ ก ล ับ บ ้า น ช ้า ก ว ่า ป ก ต ิเท ่า น ั้น  โ ด ย ใ ช ้โ ท ร ศ ัพ ท ์ส า ข า ร ณ ะ ต า ม  

ส ถ าน ศ ึก ษ าใน ก ารโท รก ล ับ ไ ป บ อ ก ผ ู้ป ก ค รอ ง

เม ื่อ ม ีโ ท ร ศ ัพ ท ์เค ล ื่อ น ท ี่ใน ก าร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส าร จ ะ ใช ้ว ิธ ีก าร โ ท ร ไ ป แ ล ้ว ว างส าย ให ้ผ ู้ป ก ค ร อ ง  

โ ท ร ก ล ับ ม าห า  เพ ื่อ เป ็น ก าร ป ร ะ ห ย ัด เง ิน ค ่าโ ท ร ศ ัพ ท ์ข อ ง ต น เอ ง  แ ต ่ก ็ม ีบ าง ส ่ว น ท ี่บ อ ก ว ่าย ัง ค ง ใ ช ้ 
ไ ท ร ศ ัพ ท ์ส าข าร ณ ะ ใน ก าร ต ิด ต ่อ ก ับ ค ร อ บ ค ร ัว  เน ื่อ ง จ าก ว ่าพ ูด ค ุย ก ัน ใน ร ะ ย ะ เว ล าท ี่ไ ม ่น าน  ด ังน ัน  
ก าร เส ือ ก ใ ช ้โ ท ร ศ ัพ ท ์ส าธ าร ณ ะ จ ะ ป ร ะ ห ย ัด ก ว ่าใ ช ้โ ท ร ศ ัพ ท ์เค ล ื่อ น ท ี่ข อ ง ต น เอ ง  แ ต ่ก ็ม ีส ่ว น ห น ึ่งท ี่ 

น ิย ม โท รไป แ ล ้ว ว างส าย เพ ื่อ ให ้ผ ู้ป ก ค รอ งโท รก ล ับ ม า โด ยท ี่ต น เอ งจะไต ้ไม ่เส ีย เง ิน ใน ก ารโท ร

โดยสรุปคือกลุ่มว ัยร ุ่นจะมีการติดต่อก ับกลุ่มครอบครัวในช่วงระยะเวลาสันๆ ไม ่ก ี่นาท  ี
หลังเลิกเรียน โดยเรื่องท ี่ต ิดต ่อก ันน ันก็เป ็นเรื่องแจ้งข ่าวว่าจะไปไหนต่อหลังจากเล ิกเรียน หรือ 
ต ้อ งการบ อ ก ว ่าจ ะก ล ับ บ ้าน ช ้าก ว ่า เวลาป ก ต ิเพ ื่อ ไม ่ให ้ผ ู้ป ก ค รอ งเป ็น ก ังวล  ว ิธ ีท ี่ใช ้ใน ก าร  
ติดต่อสือสารก็มักจะเป็นตู้โทรศัพท์สาขารณะที่อยู่ภายในสถานศึกษา เนื่องจากว่าเป็นการโทรเข้า 
ไปยัง เทรศัพท ์บ ้าน การใช ้ต ู้โท รศ ัพ ท ์สาธารณ ะจะช ่วยป ระห ย ัดค ่าใช ้จ ่ายได ้มากกว ่าการใช  ้
โทรศัพท์เคลื่อนที่ แต ่ก ็จะมีบางคนที่ใช ้ว ิธ ีการโทรไปแล้วรีบวางสายค่อนที่ผ ู้ปกครองจะรับ คือ 
โทรไปเพื่อให้เบอร์เทรขึนโชว์ที่หน้าจอโทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้ปกครอง แล้วรอให้ผู้ปกครองโทร 
กลับมาหาเอง เพื่อที่ตนเองจะได้ไม่เปลืองเงินค่าโทรศัพท์ สำหรับช่วงเวลาที่จะใช้ในการติดต่อกับ 
กลุ่มครอบครัวคือช่วงเวลาเย็นหลังจากเลิกเรียน หากเป็นนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา ก็จะต้องโทร 
บอกผู้ปกครองเช่นกันหากต้องการจะกลับบ้านช้ากว่าเวลาปกติ ระยะเวลาที่ใช ้ในการสนทนาแต่ละ 
ครังประมาณ 1-5 นาที เช่นเดียวกับงานวิจัยของเฉลิมวรรณ ห่อทองคำ เรื่อง “ตรรกะการบริโภค 
และสัญลักษณ์สื่อคือสารของโทรศัพท์เคลื่อนที่” พบว่ากลุ่มวัยรุ่นใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่ในการ 
ติดต่อพูดคุยกับพ่อ-แม่เพื่อส่งข่าวคราว หรือเพื่อให้พ่อแม่ไว้สามารถติดต่อตามตัวได้อย่างรวดเร็ว

เด ็ก ห ญ ิง ณ ิช า เจ ีย ร น ัย  อาย ุ 1 3 ป ี“ข อ งห น ูใช ้ม ือ ถ ือ น ี่แ ห ล ะ  โท รไป ห ยอ ด  (โท รไป แ ล ้ว ว าง  
ส าย ให ้ผ ู้ป ก ค รอ งโท รก ล ับ ) ให ้แ ม ่โท รก ล ับ ย ังไง เค ้าก ็โท รก ล ับ ม าอ ย ู่แ ล ้ว  ห น ูข ี้เก ียจ เด ิน ไป โท รต ู้ หนู 
ว ่าม ัน ไม ่ส ะ ด ว ก เท ่าไร”

นาย û i ว ุฒ ิจ ันทร ์หลง อายุ 17ปี กล ่าวว ่า “ ส ่วนใหญ ่ใช ้โทรศ ัพท ์บ ้าน  เพราะว ่าไม ่ต ้องจ ่าย

ค ่าโทรศ ัพท ์ ถาเก ิดว ่าใช ้ม ือถ ือก ็จะค ุยได ้ไม ่นาน เด ี๋ยวต ังจะหมด”
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นาย สราวุธ อ่วมบุตร อายุ 15 ปี “ส่วนมากเวลาจะโทรหาพ่อแม่ ผมก็หยอดตู้ในโรงเรียน 
เอา เพราะว่าโทรเข้าบ้านหยอดไปบาทเดียวก็คุยได้นานแล้ว”

นาย โอภาส โรจนาวรรณ์ อายุ 18 ปี กล่าวว่า “จะต้องโทรไปบอกพ่อแม่ก่อนถ้าวันไหนจะ 
กลับดึก ถ้าวันไหนกลับไม่ดึกก็ไม่ต้องโทรบอก”

นางสาว เปมิกา ลิมพิทยา อายุ 21 ป ี กล่าวว่า “ก็จะโทรบอกเวลาเลิกเรียนเย็นกว่าปกติ เด๋ียว 
เค้าจะเป็นห่วง แต่บางครังก็ฃ ีเกียจใช้มือถือโทรหาพ่อแม่นะ หาตู้โทรศัพท์ที่มหาวิทยาลัยนี่แหละ 
สะดวกและประหยดกว่า เพราะคุยแต่ละทีไม'ถึงนาทีเลย”

คนอืนๆ : ในที่นีกลุ่มตัวอย่างจะหมายถึงแฟนหรือคนรัก จากการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่าง 
ส่วนมากมักจะเป็นฝ่ายโทรหาแฟนหรือคนรักเช่นเดียวกับกลุ่มเพื่อน แต่กลุ่มตัวอย่างที่เป็นเพศหญิง 
จะไม่เป็นฝ่ายโทรศัพท์ไปหาคนรักก่อน แต่จะรอให้อีกฝ่ายโทรศัพท์มาหา เนื่องจากรูว่ายังไงคนรัก 
ก็ต ้องโทรมาหาตนเองอยู่แล ้ว จ ึงไม ่โทรศัพท์ไปหา และในการสนทนากันทางโทรศัพท์■ นั้นจะมี 
ระยะเวลาในการสนทนาท ี่นานกว่าปกต ิ หากตนเองเป ็นฝ ่ายโทรไปหาก ็จะทำให ้เปล ืองเง ินค ่า 
โทรศัพท์ของตนเองได้

ว ิธ ีต ิด ต ่อ ก ัน ท า ง โ ท ร ศ ัพ ท ์เค ล ื่อ น ท ี่ด ้ว ย เห ต ุผ ล เด ีย ว ก ับ ก ล ุ่ม เพ ื่อ น  ค ือ ต ้อ ง ก าร ค ว าม เป ็น  

ส ่วน ต ัว  โ ด ย ต ้อ ง ก า ร ค ว า ม เป ็น ส ่ว น ต ัว ม า ก ก ว ่า ก ล ุ่ม เพ ื่อ น  เพ ร า ะ ห า ก ว ่า ผ ู้ป ก ค ร อ ง ร ู้ว ่า ต น เอ ง ค ุย  
เท ร ศ ัพ ท ์ก ับ ค น ร ัก ก ็จ ะ ถ ูก ว ่าก ล ่าว ต ัก เต ือ น ไ ด ้ ด ังน ัน ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง จ ึง เล ือ ก ท ี่จ ะ ต ิด ต ่อ ก ับ ค น ร ัก ท าง  

โท รศ ัพ ท ์เค ล ื่อ น ท ี่ ซ ึ่งส ะ ด ว ก แ ล ะ ม ีค ว าม เป ็น ส ่ว น ต ัว ก ว ่าโ ท ร ศ ัพ ท ์บ ้าน  แ ล ะ จ ะ โ ท ร ศ ัพ ท ์ห าค น ร ัก  

ห ล ังจาก ท ี่ค ุยก ับ ก ล ุ่ม เพ ื่อ น เส ร ็จ  ค ือ จ ะ ค ุย ก ับ ค น ร ัก เป ็น ค น ส ุด ท ้าย ก ่อ น ท ี่จ ะ เข ้าน อ น ใน แ ต ่ล ะ ว ัน  โดย 
เห ต ุผ ล ท ี่ต ้อ งส น ท น าก ับ ค น ร ัก เป ็น ค น ส ุด ท ้าย ก ่อ น จ ะ เข ้าน อ น  เพ ื่อ จ ะ ไ ด ้ม ีเว ล าใน ก าร ส น ท น าน าน ๆ  
โ ด ย ไ ม ่ต ้อ ง ก ัง ว ล ว ่าจ ะ ม ีใค ร โ ท ร ศ ัพ ท ์เข ้า ม าแ ท ร ก ร ะ ห ว ่าง น ั้น  แ ล ะ เป ็น ช ่ว ง เว ล าท ี่ผ ู้ป ก ค ร อ ง น อ น  

ห ล ับ ห ม ด แ ล ้ว  ผ ู้ป ก ค รอ งจ ะ ได ้ไ ม ่ท ราบ ว ่าต น เอ งก ำล ังค ุยก ับ ใค ร  โ ด ย ร ะ ย ะ เว ล าใน ก าร ใช ้ง าน แ ต ่ล ะ  
ค ร ังป ระม าณ  30 น าท ีจน ถ ึง  2 ช ั่วโมง แ ล ะ ม ัก จ ะ โ ท ร ห ล ังจ าก เว ล า 21 .00  น .ข ึ้น ไป  ห ร ือ ก ่อ น ท ี่จ ะ เข ้า  
น อ น

นางสาว สิริพร วงศ์ใหญ่ อายุ 15 ปี กล่าวว่า “ถ้าจะคุยกับแฟนนะ ก็จะรอให้เค้าโทรมาหา ขี้ 
เกียจโทรไปเอง เปลืองเงิน ให้เค้าโทรมาหาดีกว่า”

เด ็กชายก ัมปน าทชาล ือช ัย  อายุ 14 ป ี กล ่าวว่า “ ว ันไหนจะไปเท ี่ยวก ับ เพ ื่อนต ่อก ็จะโทรไป

แล ้ววางสาย ให ้พ ่อแม ่โทรกล ับมาหา จะได ้ไม ่เปล ืองค ่าโทรศ ัพท ์เดยวจะไม ่ม ีเง ินไว ้โทรหาเพ ื่อนๆ”
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นางสาว ญาดา อิทธิเดช อายู 16 ปี กล่าวว่า “แฟนจะต้องโทรมาหาก่อนนอนทุกคืน แต่ว่า 
โทรเข ้าโทรศัพท ์บ ้านไม่ได ้นะ ล้าพ่อกับแม่ร้เดี๋ยวจะโดนด่าเอา หนก็ไม่โทรหาเค้าด้วย เพราะว่า 
เดี๋ยวเงินหมดจะไม่มีไว้โทรหาเพื่อนๆ จะใช้โทรศัพท์บ ้านโทรหาแพ ่นก็ไม ่ได ้ กลัวพ่อกับแม่แอบ 
พ่ง”

นางสาว อรสิริ ทรัพย์ศรี อายู 19 ปี กล่าวว่า “ต้องโทรคุยแฟนทุกคืนก่อนนอน คือรอให้เค้า 
โทรมาก็จะนัดเวลาไว้ เช่นให้โทรมาตอน 3 ทุ่มนะ คือเราคุยกะเพื่อนเสร็จแล้วไง แล้วค่อยคุยกะเค้า 
ก่อนนอน”

นาย จักรชัย ติละกูล อายุ 21 ปี กล่าวว่า “ล้าจะคุยกับแพ่นก็ใช้มือถือโทรหาเลย สะดวกกว่า 
เยอะ อีกอย่างแพ่นก็ใช้มือถือเหมือนกัน ล้าใช้โทรศัพท์บ้านโทรเช้าบ้านเค้า เค้าก็คุยไม่สะดวกอีก”

1.2.2 ร ับส ่งข ้อความ ะ แบ่งเป็นข้อความอักษร (Text Message หรือ SMS) และข้อความภาพ 
(Multimedia Messaging Service หรือ MMS)
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c  0  0 0
ว 0 0  0

(โ")โน 
o - o o ? o
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code:L

hi ( ' ""0 
i just (O' ) 
blew ( /?x .) 
a kissforyou...

o.„o
~t<  0 ).).

1 1 i 1
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ภาพประกอบ 7 ตัวอย่างของข้อความตัวอักษร (SMS)
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จากการส นทน ากล ุ่ม  พบว่า โดยส ่วน มากกล ุ่มต ัวอย ่างม ักจะใช ้การส ่งข ้อความใน โอกาส 
พิเศษ ช ่วงเทศกาลต่างๆ หรือว ันพ ิเศษ โดยส ่งข ้อความเด ียวแต ่ไปย ังเพ ื่อนหลายๆคน และเม ื่อเพ ื่อน 
ได ้ร ับแล ้วโดยมากก ็ม ักจะม ีการส ่งข ้อความตอบกล ับมา โดยสาเหต ุท ี่เล ือกใช ้การส ่งเป ็นข ้อความก ็ 
เพราะว ่าสามารถท ี่จะเก ็บข ้อความน ั้นๆ เอาไว ้ด ูได ้ ถ ้าหากเป ็นการสนทนาทางโทรศ ัพท ์อวยพรก ัน  
ก ็ไม ่สามารถท ี่จะเก ็บคำพ ูดเอาไว ้ล ูภายหล ังได ้

ซ ึ่งก ารส ่งข ้อ ค วาม อ อ ก เป ็น  2 ประเภท ค ือ  ก ารส ่งข ้อ ค วาม แ บ บ เป ็น ก ล ุ่ม  และการส ่ง 
ข ้อความส ่วนต ัว การส ่งข ้อความเป ็นกล ุ่มน ันม ักจะใช ้ตามช ่วงเทศกาลต ่างๆ เช่น ว ันป ีใหม ่ ว ันฮาโล 
ว ีน  (H allow een) ว ัน คร ิสมาสต ์ซ ึ่งเป ็น เทศกาลสากล โดยมากเป ็นการพ ิมพ ์ข ้อความแค ่คร ั้งเด ียว แต่ 
จะใช ้ส ่งไปห าเพ ื่อน ๆ ท ุกคน ใน กล ุ่ม ท ีละห ลายๆคน  ส ่วน การส ่งข ้อความ ส ่วน ต ัวน ั้น ม ักจะใช ้ใน  
โอกาสว ัน ครบรอบว ัน เก ิด  หร ือครบรอบโอกาสพ ิเศษต ่างๆ ท ี่เป ็น เร ื่องราวของระหว ่างคนสองคน 
เช่น การส ่งข ้อความอวยพรในว ันเก ิด หร ือแสดงความย ินด ีครบรอบในโอกาสท ี่ร ู้จ ักก ัน  จะเป ็นการ 
พ ิมพ ์ข ้อความแล้วส ่งไปยังคนคนเด ียวเท ่าน ั้น

นอกจากบร ิการ SMS แล ้ว จากการสนทนากล ุ่ม  ย ังพบว ่าม ีกล ุ่มต ัวอย ่างท ี่น ิยมใช ้บร ิการ 
Multimedia Messaging Service (M M S) โดยให ้เหต ุผลว ่าชอบใช ้บร ิการน ี้เพราะว ่า สามารถท ี่จะส ่ง 
ภาพและเส ียงออกไปได ้พร ้อม ก ั บ ตัวอ ักษร ทำให ้ผ ู้ร ับสามารถท ี่จะเข ้าใจเร ื่องราวได ้ด ีกว ่าการพ ิมพ ์ 
ต ัวอ ักษรเพ ียงอย่างเด ียว สำหรับการส ่งข ้อความท ี่เป ็นร ูปและเส ียงแนบก ับข ้อความ (MMS) ไปด้วย 
นิ'น กลุ่มต ัวอย่างกล่าวว่าย ังไม,เป ็นท ี่น ิยมมากนัก เน ื่องจากว ่าราคาค ่าใช ้บร ิการท ี่ค ่อนข ้างจะแพงกว่า 
การส ่งข ้อความท ี่เป ็นต ัวอ ักษรปกติ อ ีกท ั้งย ังม ีข ้อจำก ัดของเคร ื่องโทรศัพท ์ท ี่ใช ้ด ้วย โดยของบางคน 
ท ี่ใช ้โทรศ ัพท ์ไม ่ม ีกล ้องถ ่ายรูป และโทรศัพท ์เคล ื่อนท ี่ท ี่ไม ่ม ี GPRS ก ็จะทำให ้ไม ่สามารถใช ้งานใน 
ส ่วนน ี้ได ้ แต ่กล ุ่มต ัวอย ่างบางคนย ังม ีการใช ้งานในส ่วนของการส ่งข ้อความภาพ (M M S) น ี้ โดยให ้ 
เห ต ุผ ลว ่าส ะดวกก ว ่าก ารพ ิม พ ์ข ้อความ  เพ ราะก ารส ่งร ูป ไป ให ้เห ็น เลยส าม ารถ ท ำได ้ง ่ายก ว ่าก าร 
พ ิมพ ์ข ้อความเป ็นอย ่างมาก อ ีกท ังการส ่งข ้อความภาพน ีม ีความสวยงามและความประท ับใจมากกว่า 
การส ่งข ้อความ SMS
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เด็กชาย ประพฤทธ บุญชู อายุ 13 ปีให้เหตุผลว่า “ส่วนใหญ่จะส่งแต่ SMS เนื่องจากว่ามัน 
ส่งง่ายและเร็วดี”

นางสาว อรสิริ ทรัพย์ศรี อายุ 19 ป ี กล ่าวว ่า “ช ่วงเทศกาลต่างๆ อย่างเช ่นว ันฮาโลวีน หรือ 
ว ัน เก ิดเพ ื่อนๆก ็จะส ่งข ้อความให ้ก ัน  เพราะว ่าบางคร ั้งส ่งในกล ุ่ม เพ ื่อนๆจะได ้ร ับท ุกคน ถ ้าให ้โทร 
ไปหาเพ ื่อนท ุกคนก็คงไม่ไหว เปล ืองเง ิน”

นางสาว ส ุดาร ัตน ์ ฮาเซะ อายุ 18 ป ี กล ่าวว ่า “ใช ้ MMS เพ ราะว ่าจะได ้ส ่งร ูปภาพไปให ้ 
เพ ื่อนดูได ้ด ้วย อย่างเวลาไปเท ี่ยวไหนก็จะถ่ายรูปแล้วส ่งกล ับไปให ้เพ ื่อนดู จะได้ร ู้ว ่าเป ็นยังไง

1.2.3 เล ่นเกม ฟ ังเพอง ดาวน ์เหลดฟ ้อต ิม ีเด ียต ่างๆ

จากการว ิจ ัยกล ุ่มต ัวอย ่างส ่วนมากตอบว ่า เล ือกใช ้งานจากโทรศ ัพท ์เคล ื่อนท ี่ เพ ื่อฟ ังเพลง 
จากวิทยุ และ MP3 โดยมากม ักจะม ีการใช ้งานในระหว่างเด ินทางไปยังสถานศึกษา ค ือเม ื่ออยู่บนรถ 
ก ็จะม ีการใช ้งานในส ่วนน ี้ ซ ึ่งการฟ ังเพลงจากวิทยุท ี่อย ู่ในต ัวเครื่องโทรศัพท ์เคล ื่อนท ี่เป ็นท ี่น ิยมเป ็น 
อย่างมาก เน ื่องจากสามารถทำได ้โดยไม ่เส ียค ่าใช ้จ ่ายใดๆท ั้งส ิ้น  อ ีกท ั้งค ุณ ภาพเส ียงก ็ช ัดเจนไม ่แพ ้ 
ก ับการฟ ังเพลงจากเคร ื่องเส ียงปกต ิ กล ุ่มต ัวอย ่างบางคนก ็ชอบดาวน ์โหลดเพลงจาก MP3 มาใส ่ไว ้ 
ในเครื่องแล้วนำมาเป ิดฟ ัง

แต่เน ื่องจากการจะฟัง MP3 จากโทรศัพท ์เคล ื่อนท ี่น ันจะต ้องใช ้โทรศ ัพท ์ท ี่สน ับสนุนระบบ 
การใช้งานในส่วนนีด ้วย และยังต ้องอาศ ัยอ ุปกรณ ์เสร ิมเพ ื่อมาเก ็บข ้อม ูลในส ่วนของเพลงอ ีกด ้วย จึง 
ม ีกล ุ่มต ัวอย ่างเพ ียงไม ่ก ี่คน เท ่าน ี้น ท ี่น ิยมการฟ ังเพลงด ้วยว ิธ ีน ี้ กล ุ่มต ัวอย ่างบางคนยังชอบการเล ่น  
เกมทางโทรศ ัพ ท ์เคล ื่อน ท ี่ โดยมากจะเล ่น เกม ท ี่ต ิดมาก ับ โท รศ ัพ ท ์เคล ื่อน ท ี่ ค ือ เป ็น เกมท ี่ม ีอย ู่ใน  
ต ัวเคร ื่องอย ู่แล ้ว ไม ่ต ้องเส ีย เง ิน ในการดาวน ์โห ลดมาเพ ื่อ เพ ิ่ม เต ิม  แต ่ก ็ย ังม ีบางส ่วน ท ี่ย ังน ิยมการ
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ดาวน์โหลดเกมจากผู้ให ้บริการต่างๆมาลงไว้ในเครื่องโทรศัพท์ โดยให้เหตุผลว่าเกมเหล่านีมีความ 
สนุก ท้าทายมากกว่าเกมพื้นฐานที่มาพร้อมเครื่องโทรศัพท์ และถึงแม้จะเสียค่าใช้จ่ายในการดาวน ์
โหลดมาเพื่อใช้งาน ก็นับว่าคุ้มค่า เนื่องจากใช้เล่นแทนเครื่องเล่นเกมได้

1 \ f m ความฝืนของชุณทีจะได้ 3
L À f L T m ท่องเทียวรอบโลกและคน

^ k T  y * หาชุมสมปลทีสาบสุญร่า ส่ง จะเป๋น จริงแลำในเกม น Choo Choo TrainPipe ท่าทายไปร่ปการ
P ผจญร่'ยในอเมริกา, แโรป v

]  1 n v !  - ,  1 J M แ - ,  r i  !  mnïrîM,_________

Chop Chop Train Pipe โ8706011
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Bowling Battlefield 18706001

เหล่ายูฟ้ใสฺกน์ส'ตาประหลาดได้เกิดุดวามวัตก
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ภาพประกอบที่ 9 ตัวอย่างเกมที่เล ่นผ ่านทางโทรศัพท ์เคลื่อนท ี่

เด ็กชาย ประพฤทธ บุญชู อายุ 13 ป ี กล่าวว่า “ส ่วนใหญ ่ผมจะเล ่น เกมจากโทรศ ัพท ์ เวลาที่ 
ต ้องน ั่งรถกลับบ้าน เล ่นเกือบทุกวัน เบ ื่อเกมน ี้ก ็ค ่อยโหลดเกมอื่นมาแทนได้”

เด็กชาย กัมปนาท ชาลือชัย อายุ 14ป ี กล่าวว่า “ผมชอบโหลดเกมมาเล่น เด ี๋ยวน ี้เกมใหม่ๆม ี 
เยอะมาก เวลาน ั่งรอถ้าเบ ื่อก ็หยิบมาเล ่นได้สบายๆ เพราะโทรศ ัพท ์พกไปไหนก ็ได ้ ไม ่เหมือนเครื่อง 
เกมท ี่ต ้องเล ่นแต ่ท ี่บ ้าน”

นางสาว อรสิริ ทรัพย์ศรี อายุ 19 ป ี ก ล ่าวว ่า“เวลาน ั่งรถกล ับบ ้านถ ้าเซ ็งๆก ็จะหยิบโทรศ ัพท ์
J  3/ ' ^ '  t  ‘ 1 ' ‘ ^
ขนมาแล้วเปิดวิทยุท ัเง บางครังรถมันติดมากเรากไม่ร ู้จะทำอะไร ฟ ิงเพลงนแหละเพลินด ี”

จากพฤต ิกรรมการใช ้งานโทรศ ัพท ์เคล ื่อนท ี่ของกล ุ่มต ัวอย ่าง ในด ้านการใช ้งานค ุณ สมบ ัต ิ 
เสริมอ ื่นๆนอกเหนือจากการใช้งานเพ ื่อพ ูดค ุยสนทนา และรับ - ส ่งข ้อความ โดยคุณสมบัต ิเสริมของ 
โทรศัพท ์เคล ื่อนท ี่ม ีต ังต ่อไปนี้



- บริการรับส่ง e-mail

- กล ้องท ีต ิดมาก ับ โทรศัพท ์

ท ำให ้โท รศ ัพ ท ์เคล ื่อน ท ี่ม ีความ ส าม ารถช ่วยถ ่ายภ าพ ได ้เช ่น เด ียวก ัน ก ับ ก ารถ ่ายภ าพ จาก  
กล ้องด ิจ ิตอลท ั่วไป และเม ื่อถ ่ายภาพแล ้วสามารถส ่งข ้อม ูลแนบออกไปได้ผ ่านทาง MMS

-เก ม อ อ น ไล น ์แ ล ะ อ อ ฟ ่ไล น ์

เป ็นบร ิการให ้ผ ู้ใช ้สามารถสบ ุกสนาน และบ ันเท ิง ด ้วยพ ีงก ์ช ั่นการดาวน ์โหลดฉากในเกม 
ใหม่เพ ิ่มเต ิม พร้อมส ่งคะแนนประกวดผ่านระบบ GPRS

สามารถร ับ-ส ่งอ ีเมลได ้อย ่างรวดเร ็วโดยผ ่านทางโทรศ ัพท ์เคล ื่อนท ี่รองร ับ เทคโนโลย ี WAP

และ GPRS โดยจะช ่วยให ้ใช ้อ ีเมล (e-mail) ได ้ในท ุกท ี่และท ุก เวลา โดยอ ีเมลของผ ู้ใช ้น ั้น จะ!ป ีน

เบอร ์เด ียวก ันก ับเบอร ์โทรศ ัพท ์เคล ื่อนท ี่

- M edia  P layer

ผู้ใช้สามารถลูหนังพีงเพลงได้โดยดาวน์โหลดผ่านทางอินเทอร์ณ็ต

จ า ก ก า ร ส น ท น า ก ล ุ ่ ม  พ บ ว ่ า ก ล ุ ่ ม ต ั ว อ ย ่ า ง ย ั ง ไ ม ่ ส า ม า ร ถ ใ ช ้ ง า น ค ุณ ส ม บ ั ต ิ เ ส ร ิ ม ข อ ง  

โ ท ร ศ ัพ ท ์ เ ค ล ื ่ อ น ท ี ่ ไ ด ้ ค ร บ ท ุก ค ุณ ส ม บ ัต ิ  เ น ื ่ อ ง จ า ก ข ้ อ จ ำ ก ั ด ท า ง ด ้ า น ฐ า น ะ ท า ง เ ศ ร ษ ฐ ก ิจ ข อ ง ก ล ุ ่ ม  

ต ั วอย ่ าง ซ ึ ่ ง ม ี ร าย ได ้ค ่อ น ข ้ า ง จ ะจ ำก ัด  และเน ื ่องจากย ั ง เป ็นว ัยท ี ่ กำล ั งศ ึกษา เล ่ า เร ี ยนอย ู ่  ไ ม ่ม ี ร า ย ไ ด ้  

เ ป ็น ข อ ง ต น เ อ ง  ย ั ง ต ้อ ง ข อ เ ง ิน ผ ู ้ ป ก ค รอ ง ใ ช ้จ ่ า ย อ ย ู ่  จ ึ ง ท ำ ใ ห ้ ก ล ุ ่ ม ต ั ว อ ย ่ า ง ไ ม ่ ส า ม า ร ถ ท ี ่ จ ะ ใ ช ้ ง า น  

ค ุณ ส ม บ ั ต ิ เ ส ร ิ ม ต ่ า ง ๆ ข อ ง โ ท ร ศ ัพ ท ์ เ ค ล ื ่ อ น ท ี ่ ไ ด ้ เ ก ิ น ค ว า ม จ ำ เ ป ็ น ไ ด ้  ท ำ ใ ห ้ ส า ม า ร ถ ใ ช ้ ง า น  

เ ค ร ื ่ อ ง โ ท ร ศ ัพ ท ์ได้อย ่ างมากก ็ เพ ีย งแค ่ก า ร โ ท ร ศ ัพ ท ์ ส น ท น า  แ ละก ารร ับ  -  ส ่ งข ้อความ เท ่ าน ั ้ น  โด ย  

แบ ่ งออกเป ็น  2 กลุ ่ ม ด ั งน ี ้

1. กลุ่มตัวอย่างที่มีโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มีคุณสมบัติต่างๆพร้อมกับตัวเครื่องแต่ไม่สามารถ 
ใช้งานส่วนเสริมส่วนอื่นๆที่ด้องเสียค่าใช้จ่ายในการใช้บริการได้ เช่น การดาวน์โหลดเกมหรือเพลง 
เพ่ิมเติม กล่าวคือโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้งานอยู่มีคุณสมบัติบางอย่างอยู่แล้ว แต่หากต้องการใช้งานที่ 
เพิ่มเติมหรือแตกต่างออกไปจากเดิมจะต้องมีการเสียค่าใช้จ่ายในการเชื่อมต่ออินเทอร์ณ็ตในการใช้ 
งาน และกลุ่มตัวอย่างไม่ต้องการที่จะเสียค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมเนื่องจากมีรายได้ที่ค่อนข้างจำกัดอยู่แล้ว 
แต่ในบางครั้งกลุ่มตัวอย่างก็ได้มีการลองใช้คุณสมบัติอื่นๆ เช่น การดาวน์โหลดเกม หรือรูปภาพ
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แต่บางคุณสมบัติเช่นการรับ-ส่งอีฌล การค้นคว้าหาข้อมูล การส่งซื้อของผ่านทางโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
บันกลุ่มตัวอย่างไม,ได้มีการใช้งานเลย

2. ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง ท ี่ไ ม ่ม ีค ว าม ส าม าร ถ ใน ก าร ใช ้ง า น ค ุณ ส ม บ ัต ิเส ร ิม ข อ ง โ ท ร ศ ัพ ท ์เค ล ื่อ น ท ี่ 
เน ื่อ ง จ า ก ข ้อ จ ำ ก ัด ท า ง ด ้า น เศ ร ษ ฐ ก ิจ ท ำ ใ ห ้ผ ู้ป ก ค ร อ ง ไ ม ่ส า ม า ร ถ ซ ือ โ ท ร ศ ัพ ท ์เค ล ื่อ น ท ี่ร ุ่น ท ี่ม ี 

ค ุณ ส ม บ ัต ิค รบ ถ ้ว น ต าม ท ี่ต ้อ งก าร ไ ด ้ โ ท ร ศ ัพ ท ์เค ล ื่อ น ท ี่ท ี่ใช ้งาน อ ย ู่ส าม าร ถ ท ำไ ด ้แ ค ่เพ ีย งก ารพ ูด ค ุย  

ส น ท น า แ ล ะก ารร ับ -ส ่งข ้อ ค วาม เพ ียง เท ่าน ั้น  จ ึงท ำไ ห ้ไ ม ่ส าม าร ถ เข ้าถ ึงค ุณ ส ม บ ัต ิเส ร ิม ต ่างๆ ท ี่ม ีข อ ง  
โท รศ ัพ ท ์เค ล ื่อน ท ี่

1.3 พฤติกรรมท ี่เปลี่ยนแปลงไปในการดำเน ินช ีว ิตประจำวัน หลังจากมีโทรศัพท ์เคล ื่อนท ี่ใช ้งาน

ส ่ว น ม าก ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่างจ ะ บ อ ก ว ่า เป ็น ผ ล ท ี่ต าม ม าจ าก ก าร ใช ้ง าน โ ท ร ศ ัพ ท ์เค ล ื่อ น ท ี่ท ี่ม ีผลกับ 
ท าง ด ้าน ร ่างก าย  ค ือ เม ื่อ ใ ช ้ง าน โ ท ร ศ ัพ ท ์เค ล ื่อ น ท ี่แ ล ้ว ก ็จ ะ ท ำใ ห ้น อ น ด ึก ข ึ้น  เน ื่อ ง จ าก ส น ท น า ท าง  
โ ท ร ศ ัพ ท ์ก ับ เพ ื่อ น ๆ ม าก เก ิน ไ ป  แ ล ะ เม ื่อ ส น ท น าโ ท ร ศ ัพ ท ์เป ็น ป ร ะ จ ำน าน ว ัน เข ้าก ็จ ะ เร ิ่ม ส ่ง ผล เส ีย 

ต ่อ ร ่า ง ก า ย  ค ือ ห ูเร ิ่ม ต ึง  พ ีง จ ับ ใ จ ค ว า ม ส ำ ค ัญ ไ ม ่ไ ด ้ เพ ร า ะ เส ีย ง ท ี่ม า เข ้า ห ูช ัด บ ้า ง ไ ม ่ช ัด บ ้า ง  และ มี 
อ าก าร ป ว ด ศ ร ีษ ะ เน ื่อ ง จ าก ก าร ส น ท น าโ ท ร ศ ัพ ท ์ต ิด ต ่อ ก ัน เป ็น ร ะ ย ะ เว ล าน าน  แ ล ะ ม ีก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง  

บ าง ส ่ว น ท ี่ต อ บ ว ่า เม ื่อ ม ีโ ท ร ศ ัพ ท ์เค ล ื่อ น ท ี่ใช ้แ ล ้ว ท ำให ้อ ย ู่ไ ม ่ค ่อ ย ต ิด บ ้าน ต ้อ งอ อ ก น อ ก บ ้าน บ ่อ ย ข ึ้น  

เน ื่อ งจ าก เพ ื่อ น จ ะ ส าม ารถ โท รต าม ต ัว ได ้ต ล อ ด เว ล า แ ล ะ ก าร ท ำให ้ก าร เร ีย น ต ก ต ํ่าล ง  เน ื่องจากล ืมทำ 
ก ารบ ้าน เพ ราะ เอ าแ ต ่ส น ท น าโท รศ ัพ ท ์จน ด ึก ด ื่น

เด็กหญิง ภัทราพร อารมณ์สวย อายุ 14 ปี กล่าวว่า “รู้สึกว่าพอเริ่มใช้โทรศัพท์ไปชักพัก หู 
ของหนูก็ไม่ค่อยได้ยินเวลาคนอื่นพูด เหมือนว่าหูบันจะเริ่มตึงๆ ไม่รู้ว่าเป็นเพราะหนูใช้โทรศัพท ์
มากเกินไปหรือเปล่า แต่เมื่อค่อนหนูก็ไม่เคยเป็นนะ ตั้งแต่เริ่มมาติดโทรศัพท์นี่แหละ ก็เริ่มพีงใคร 
พูดไม่ค่อยได้ยิน ต้องให้เค้าพูดเสียงดังๆ ถึงจะได้ยิน’'

นาย อติเทพ สิทธิรังสีนนท์ อายุ 16 ปี กล่าวว่า “เวลามีโทรศัพท์มาก็คือส่วนใหญ่เพื่อนจะ 
โทรมาชวนไปเที่ยว ถ้าเพื่อนชวนแล้วก็ต้องออกไป ไม่ออกไปก็ไม่ได้ เดี๋ยวเพื่อนจะโกรธเอา 
ปฏิเสธไม่ได้เลย บางครั้งพ่ึงกลับมาถึงบ้าน แต่ถ้าเพื่อนชวนออกไปอีกก็ต้องออกไป”

นางสาว อรศิริ ทรัพย์ศรี อายุ 19 ปี กล่าวว่า “สำหรับหนูคือ พอช่วงเวลาคํ่าๆจนถึงดึกๆก็จะ 
เอาแต่คุยโทรศัพท์บางครั้งคุยจนถึงตี 2 ตีร ตื่นไปเรียนเกือบไม่ไหวก็มี รู้สึกว่าทำให้นอนดึกขึ้น 
กว่าเดิมเยอะเลยค่ะ”
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2. วัตถ ุประสงค์

2.1 ว ัตถ ุประสงค์ในการเลือกซ ื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่

จาก ก ารส น ท น าก ล ุ่ม  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่างม ีค ว าม เห ็น ต ร งก ัน ว ่า  ห าก เล ือ ก ซ ื้อ โ ท ร ศ ัพ ท ์เค ล ื่อ น ท ี่ไ ด ้ก ็ 
จะ เล ือ ก โท รศ ัพ ท ์ท ี่ม ีค ุณ ส ม บ ัต ิก ารใช ้งาน ม าก ๆ  โด ยม ีค ว าม ค ิด ว ่าโท รศ ัพ ท ์ร ุ่น ไห น ท ี่ม ีค ุณ ส ม บ ัต ิก าร  

ใช ้ง าน ย ิ่งม าก ก ็จ ะ เป ็น โ ท ร ส ัพ ท ์ท ี่ด ี ห า ก โ ท ร ศ ัพ ท ์ม ีค ุณ ส ม บ ัต ิก าร ใ ช ้ง าน ส ่ว น เส ร ิม ต ่าง ๆ บ ัอ ย ก ็จ ะ  
ไม ่ได ้ร ับ ค วาม น ิยม  แ ล ะไม ่เป ็น ท ี่ต ้อ งก าร  ส ่ว น ค ุณ ส ม บ ัต ิก าร ใช ้ง าน ข อ งโ ท ร ศ ัพ ท ์ท ี่ต ้อ งก าร พ ืน ฐ าน  

ค ือ  ส าม าร ถ พ ัเง เพ ล ง ไ ด ้ โ ด ย ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ม อ ง ว ่า เท ค โ น โ ล ย ีต ่า ง ๆ ท ี่เส ร ิม เข ้า ม า ข อ ง โ ท ร ศ ัพ ท ์ใ น  
ป ีจ จ ุบ ัน เป ็น ส ิ่ง ท ี่ด ี ท ำ ใ ห ้ส ะ ด ว ก ส บ า ย ข ึน  แ ต ่ถ ้า โ ท ร ศ ัพ ท ์ท ี่ไ ม ่ม ีค ุณ ส ม บ ัต ิห ร ือ ล ูก เล ่น ท า ง  
เท ค โ น โ ล ย ีใ ห ม ่ๆ ก ็ไ ม ่ท ำ ใ ห ้ ก า ร ใ ช ้ง า น ล ำ บ า ก ม า ก น ัก  เน ื่อ ง จ า ก ว ่า เท ค โ น โ ล ย ีต ่า ง ๆ ท ี่ม ีอ ย ู่ใ น  

โ ท ร ศ ัพ ท ์เค ล ื่อ น ท ี่น ัน  ส า ม า ร ถ ห า ท ด แ ท น ไ ด ้จ า ก ส ิ่ง อ ื่น  เช ่น  ก ล ้อ ง ถ ่า ย ร ูป  เค ร ื่อ ง บ ัน ท ึก เส ีย ง  

เค ร ื่อ ง เล ่น เก ม  ว ิท ย ุ ฯลฯ  โ ท ร ศ ัพ ท ์ห าก ไ ม ่ม ีค ุณ ส ม บ ัต ิเส ร ิม เห ล ่าน ั้น ก ็ไ ม ่ไ ด ้ท ำให ้ก าร ใช ้ง าน ล ำบ าก  
เท ่าไรน ัก  แ ต ่ห าก โท รศ ัพ ท ์ท ี่ใช ้งาน ม ีค ุณ ส ม บ ัต ิต ่างๆ เห ล ่าน ีก ็จ ะ ท ำให ้ก ารใช ้งาน ส ะ ด ว ก ม าก ย ิ่งข ึน

ในการเลือกซือเพื่อใช้งาน ถ้าได้ซื้อโทรศัพท์รุ่นที่มีคุณสมบัติทางเทคโนโลยีต่างๆก็จะเป็น 
สิ่งที่ดี รู้สึกอุ่นใจในการใช้งานมากยิ่งขึ้น และถ้ามีโอกาสก็จะเลือกซื้อ แต่หากไม่ได้โทรศัพท์ที่มี 
คุณสมบัติต่างๆหลากหลายก็รู้สึกว่าไม่เป็นอะไร โดยกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่าเทคโนโลยีต่างๆ 
ที่รวมๆกันมามันไม่ดีเท่ากับการแยกส่วน แต่ถ้ารวมกันมาก็มีข้อดีคือทำให้สะดวกมากยิ่งขึน 
ทางด้านรูปลักษณ์ของโทรศัพท์ก็เป็นอีกเหตุผลหนึ่งที่ทำให้เกิดการตัดสินใจเลือกซือโทรศัพท์

นางสาว สภัทรา อินวันนา อายุ 20 ปี กล่าวว่า “จริงๆก็อยากได้โทรศัพท์ที่มีพัเงก์ชั่นเยอะๆ 
ถ้าได้แบบนันก็ดี คือมีแล้วมันก็อุ่นใจ แต่ว่าถ้าไม่ได้ก็ไม่เป็นไร อย่างน้อยก็ขอให้พัเงเพลงได้ก็ 
พอแล้ว แต่กล้องถ่ายรูปไม่จำเป็นต้องมีนะ เอาแค่พัเงเพลงได้ก็โอเคแล้ว”

นางสาว เปมิกา ลิมพิทยา อายุ 21 ปี กล่าวว่า “จะเป็นรุ่นไหนหนูก็ใช้ได้หมด ขอแค่รับสาย 
เข้าและโทรออกได้ก็พอใจแล้ว พวกฟ้งก์ชั่นต่างๆม่จำเป็นมากนัก เพราะมันหาเอาเองได้ เช่น 
ถ่ายรูปได้ สมมุติเราจะถ่ายรูปก็เตรียมกล้องดิจิตอลไปเลยไม่ดีกว่าเหรอ ภาพก็สวยกว่าด้วย หรือจะ 
บันทึกเสียงก็เตรียมเทปไปอัดดีกว่า อัดลงมือถือมันก็ได้ไม่นานหรอก แถมเสียงอาจจะไม,ชัดอีกด้วย 
คือมีฟิงท์ชั่นมันก็แค่สะดวกขึน แต่มันก็ไม่ได้ดีขึน ถึงไม่ค่อยมีผลเท่าไร”
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2.2 วัตถุประสงค์ในกไรใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ แบ่งออกได้ดังต่อไปนี้

2.2.1 ใช้เพื่อการติดต่อสื่อสาร แบ่งเป็น การใช้ติดต่อสนทนา และการรับ-ส่ง 
ข้อความ

2.2.2 เพ่ือความบันเทิง

2.2.3 เพ่ือเตือนความจำและเป็นนาฬิกาปลุก

2.2.4 เพื่อการยอมรับทางสังคม (สร้างภาพลักษณ์)

2.2.5 เพ่ือตอบสนองความต้องการมีพ้ืนท่ีส่วนตัว

2.2.1 ใช ้เพ ื่อการติดต ่อส ื่อสาร แบ่งออกเป็น

1. การใช้ต ิดต ่อสนทนา

จากการสนทนากลุ่ม พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนมากจะมีการติดต่อสื่อสารกันภายในกลุ่ม โดย 
ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ในการติดต่อโทรหาเพื่อนมากที่ส ุด โดยแบ่งเป็นวัตถุประสงค์ เพ่ือ แจ้ง 
ข่าวสารให้เพื่อนในกลุ่มทราบ และแจ้งข่าวสารเป็นการส่วนตัวกับเพื่อน การแจ้งข่าวสารภายใน 
กลุ่ม เช่น ก่อนวันหยุดจะมีการโทรศัพท์นัดกันไปเที่ยวภายในกลุ่มเพื่อนๆ และถ้าโทรศัพท์ใน 
ขณะที่อยู่ที่สถานศึกษาก็มักจะโทรเพื่อตามตัวเพื่อนว่าอยู่ที่ไหน หรืออาจจะโทรศัพท์เพื่อบอกว่า 
อาจารย์เลื่อนเวลาสอน ในด้านการแจ้งข่าวสารส่วนตัวกับเพื่อน.โดยการแจ้งข่าวสารนี้ผู้โทรศัพท์ 
จะทราบข่าวสารนี้นกับเพื่อนเพียง 2 คนเท่าน้ัน กลุ่มตัวอย่างที่แจ้งข่าวสารเป็นการส่วนตัว มักจะมี 
การใช ้โทรศ ัพท ์หล ังจากเล ิกเร ียน ค ือจะม ีการใช ้โทรศ ัพท ์เม ื่อกล ับไปถ ึงบ ้านแล ้ว โดยม  ี
ว ัตถ ุประสงค์ในการพูดโทรศัพท์เกี่ยวก ับ เส่ืองเพ่ือนๆ และคนอื่นๆที่โรงเรียนว่าเป็นอย่างไร

นางสาว สุภัทรา อินวันนา กล่าวว่า “ใช้โทรหาเพื่อนนี่แหละบ่อยที่สุด เอาไว้ตามตัวเพื่อน 
ว่าอยู่ไหนแล้ว มาเข้าเรียนได้แล้ว หรือไม่ก็ไว้โทรหาถ้าเกิดว่าเราเข้าห้องเรียนแล้วอาจารย์เลื่อน 
สอน”

นาย อดิเทพ สิทธิรังสีนันท์ กล่าวว่า “โทรหาเพื่อนบ่อยที่สุดครับ ส่วนใหญ่ก็เป็นเพื่อนๆใน 
ห้องเรียนนี่แหละ”
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2. การรับ-ส ่งข ้อความ

การใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่นอกจากการพูดคุยกัน ยังพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีการใช้งาน 
โทรศัพท์เคลื่อนที่ เพื่อวัตถุประสงค์ในการรับและส่งข้อความทั้งในรูปแบบตัวอักษรและข้อความที่ 
เป็นรูปภาพ ทังที่เป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษ พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนมากจะนิยมใช้บริการ 
Short Messaging Service (SMS) เนื่องจากมีประโยชน์สามารถที่จะเก็บข้อมูลที่ส่งออกไปและเมื่อ 
ได้รับก็สามารถเก็บข้อมูลไว้ได้เช่นกัน โดยข้อมูลที่ส่งออกไปโดยส่วนมากจะส่งให้เพื่อน และ 
มักจะเป็นข้อความเกี่ยวกับเรื่องสนุกสนาน ไม่มีสาระสำคัญ และหากเป็นในโอกาสพิเศษเช่น วัน 
เกิด หรือช่วงเทศกาลต่างๆจะมีการใช้งานมากเป็นพิเศษ

ซึ่งการส่งข้อความออกเป็น 2 ประเภทคือ การส่งข้อความแบบเป็นกลุ่ม และการส่ง 
ข้อความส่วนตัว การส่งข้อความเป็นกลุ่มนันมักจะใช้ตามช่วงเทศกาลต่างๆ เช่น วันปีใหม่ วันฮาโล 
วีน (Halloween) วันคริสมาสต์ ซึ่งเป็นเทศกาลสากล โดยมีวัตถุประสงค์ในการส่งข้อความคือใช ้
เพื่ออวยพรตามโอกาสพิเศษของวันาบั้นๆ เพื่อเตือนให้เพื่อนรำลึกถึงวันพิเศษนั้นๆ หรืออาจจะเป็น 
การนัดหมายต่างๆที่ต้องการแจ้งให้ทังกลุ่มได้ทราบโดยพร้อมเพรียงกัน ส่วนการส่งข้อความ 
ส่วนตัวนันม ัก จะใ ช ้ในโอกาสวันครบรอบวันเกิด หรือครบรอบโอกาสพิเศษต่างๆที่เป็นเรื่องราว 
ของระหว่างคนสองคน เช่น ครบรอบในโอกาสที่รู้จักกัน โดยมีวัตถุประสงค์ของการส่งคือเพื่ออวย 
พรหรือแสดงอารมณ์ต่างๆเป็นการส่วนตัว ไม่ต้องการให้เหมือนกันคนอื่น หรืออาจะต้องการสื่อถึง 
ว่าผู้ส่งข้อความยังรำลึกถึงวันพิเศษต่างๆนันได้ โดยกลุ่มตัวอย่างกล่าวว่าถ้าหากจะส่งข้อความ 
ให้กับใครเพียงคนเดียว จะต้องถือว่าเป็นโอกาสพิเศษมากๆ หรือไม'ก็ส่งให้เฉพาะกับคนที่พิเศษ 
เท่านัน

โดยสรุปสาเหตุที่กลุ่มวัยรุ่นนิยมใช้งานบริการรับ-ส่งข้อความผ่านทางโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
เนื่องจากว่าการส่งเป็นข้อความนั้นสามารถเก็บข้อมูลไว้ดูได้ โดยการใช้งานจะขึ้นอยู่กับช่วงโอกาส 
พิเศษ หรือเทศกาลต่างๆ ข้อความที่ใช้ส่งเพื่อการอวยพร หรือแสดงความรู้สึกต่างๆออกมา เช่น 
แสดงความยินดี เสียใจ ขอโทษ

เด็กหญิง ภัทราพร อารมณ์สวย อายุ 14ปี กล่าวว่า “วันเกิดเพื่อนก็จะส่งข้อความไปอวยพร 
ให ้ จะพิมพ์ข้อความที่พิเศษๆ น่ารักๆส่งไป แต่ถ้าเป็นวันปีใหม่ หรือเทศกาลต่างๆก็จะพิมพ์ทีเดียว 
แล้วส่งข้อความไปละหลายๆคนเลย เพราะขีเกียจมาน่ังพิมพ์ใหม่”

นาย จักรชัย ติละกูล อายุ 21 ปี กล่าวว่า “ส่วนใหญ่จะส่งให้แฟนเฉพาะวันครบรอบที่คบกัน 
มาทุกๆเดือน มันคล้ายๆกับเตือนความจำเค้าด้วย และก็ให้เค้ารู้สึกว่าเรายังจำได้นะ
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รพื่อความบันเทิง

จากการว ิจ ัย  พบว่า กล ุ่ม ต ัวอ ย ่างท ี่ย ังอ ย ู่ใน ว ัยร ุ่น ต อน ต ้น  ม ัก จะน ิยม ใช ้งาน  
โหรศัพท์เคลื่อนที่ในการดาวน์โหลดเกมต่างๆมาเล่น โดยมีวัตถุประสงค์ในการเล่นเกมเพื่อฆ่าเวลา 
และผ่อนคลายความตึงเครียดในระหว่างที่ต้องนั่งรถไปโรงเรียนหรือกลับบ้านแต่หากเป็นกลุ่ม 
ตัวอย่างที่มีอายุมากขึนมาอีกหน่อยมักจะนิยมใช้โทรศัพท์เพื่อการทัเงเพลง โดยโหลดเพลงมาพัเง 
หรือทัเงจากวิทยุที่มีมากับตัวเครื่อง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อความสนุกสนาน ฆ่าเวลาในระหว่างที ่
ต้องอยู่คนเดียว

นางสาว ปวีณา สงวนชม อายุ 17 ปี กล่าวว่า “หนุใช้ทังวิทยุเวลาจะไปโรงเรียน ไม่ก็ตอนจะ 
กลับจากโรงเรียน เพราะว่าเวลารถติดๆมันน่าเบื่อ จะเล่นเกมก็ปวดตา เปิดวิทยุทังดีกว่า

นาย สุวัช วันหวัง อายุ 19 ปี กล่าวว่า “ผมชอบทังMP3 ทางโทรศัพท์ เพราะว่าจะได้ไม่ต้อง 
พกอะไรหลายๆอย่าง มีโทรศัพท์เคร่ืองเดียวจบเลย โทรก็ได้ทังเพลงก็ได้”

เพ ื่อ เต ือนความจำและเป ีนนาฬ ิกาปล ุก

ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ ง โท ร ศ ัพ ท ์เค ล ื่อ น ท ี่น อ ก จ าก ก าร ใช ้เพ ื่อ ก าร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส าร แ ล ้ว  
โทรศัพท์เคลื่อนที่ยังมีคุณสมบัติในการบันทึก เตือนความจำเมื่อถึงวาระ หรือโอกาสสำคัญๆ โดยม ี
ลักษณะการใช้งานโดยบันทึกวันและเวลาลงไปในเครื่องโทรศัพท์ และเมื่อถึงวันเวลาตังกล่าว 
โทรศัพท์จะส่งเสียงเตือน และแสดงผลทางหน้าจอออกมาเพื่อให้ผู้ใช้สามารถจดจำวันและโอกาส 
สำคัญๆไต้

จากการสนทนากลุ่มโดยส่วนมากกลุ่มตัวอย่างมีการใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่โดยใช้เป็น 
การเตือนความจำในวาระวันสำคัญๆ เช่น วันเกิดของเพื่อนสนิท หรือใช้บันทึกวันที่ต้องการจะนัด 
รวมกลุ่มกันไปเที่ยว และมีกลุ่มตัวอย่างที่ยังใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่แทนที่นาฬิกาปลุก เพื่อเตือนให ้
ตนเองตื่นไปเรียนได้ทันเวลาตามที่ต้องการ เนื่องจากว่าโทรศัพท์เคลื่อนที่มีเสียงปลุกที่ไพเราะกว่า 
นาฬิกาปลุก โดยสามารถตังเสียงปลุกเองได้ และหากถึงเวลาที่โทรศัพท์ปลุกตามเวลาที่กำหนดแล้ว 
ยังไม่ต้องการจะตื่นก็สามารถเลื่อนเวลาได้เรื่อยๆ ตามที่ตังไว้

นางสาว สิริพร วงศ์ใหญ่ อายุ 15 ปี กล่าวว่า “หนูเอาโทรศัพท์ไว้เป็นนาฬิกาปลุกค่ะ 
เพราะว่าเสียงมันเพราะกว่านาฬิกาปลุก และมันตังปลุกซำๆได้ สมมุติว่าปลุกแล้วอยากนอนต่อก็ ตัง 
ไว้อีก 5 นาทีค่อยปลุกใหม่ก็ได้”
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นาย โอภาส โรจนาวรรณ์อายุ 18 ปี กล่าวว่า “ผมเอาไว้เต ือนว่าวันนี้ต ้องทำอะไรมั่ง เช่น 
ส่งงาน พรีเซ้นค์งาน หรือว่าวันนี้วันเกิดใคร เพราะว่ามันจะเมมลงไปในโทรศัพท์ไต้ว่าต้องทำอะไร 
วันไหน กี่โมง พอถึงเวลาก็จะมีเสียงเตือนจะไต้ไม่ลืม”

เพ ื่อการยธมรับทางส ังคม (สร้างภาพล ักษณ ์)

เป็นการเลือกใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่นอกเหนือไปจากคุณสมบัติต ่างๆที่ม ีอยู่ตามคุณลักษณะ 
มาตรฐานของโทรศัพท์ คือเลือกใช้โทรศัพท์เพ ื่อต ้องการให้เพ ื่อนๆหรือคนอื่นๆมองว่าเป ็นเครื่อง 
เสริมสร้างฐานะอย่างหนึ่ง กล่าวคือยิ่งใช้โทรศัพท์ที่มีราคาแพง มีคุณสมบัติในตัวเครื่องหลากหลาย 
มากเท่าไรก็จะรู้ส ึกว่าไต้รับการยอมรันจากในกลุ่มเพื่อนมากขึนเท่าบัน กลุ่มตัวอย่างบางคนที่ตอบ 
ว่ามีวัตถุประสงค์เลือกใช้โทรศัพท์ที่มีลูกเล่นหลากหลาย เพราะต้องการเป็นที่ยอมรับจากเพื่อนๆ

จากการสนทนากลุ่ม กลุ่มตัวอย่างกล่าวว่า หากโทรศัพท์ไม ่ม ีค ุณสมบัต ิเสริมก็จะทำให้ม  ี
อุปสรรคในการใช้งาน คือทำให้เพื่อนๆจะมองว่าเชย ล้าสมัย ตกยุคตามเพื่อนๆไม,ทัน หากโทรศัพท์ 
ที่ใช้ไม่มีคุณสมบัติเครื่องเพื่อนก็จะดูถูก โดยกลุ่มตัวอย่างกล่าวว่าอย่างน้อยๆแล้วโทรศัพท์ที่ใช้ควร 
จะมี MP3 และกล้องถ่ายรูปก็เพียงพอแล้ว

นางสาว สิริพร วงศ์ใหญ่ อายุ 15 ปี กล่าวว่า “โทรศัพท์ที่ใช ้นะ ถ้าไม่มีพีงก์ชั่นอะไรเลยเนี่ย 
เพื่อนคนอื่นๆก็จะมองว่า กระจอก ยังไงๆก็ขอให้มี MP3 ก็ยังดี แค่นีก็หรูแล้ว”

นางสาว ญาดา อิทธิเดช อายุ 16 ปี กล่าวว่า “มันจะไม่อินเทรน (In-trend) เลยค่ะ ถ้าเกิดว่า 
โทรศัพท์'ไม่ม ีพ ีงค์ช ั่นอะไรเลย เดี๋ยวน ีเค ้าม ีก ันหมดแล้ว โทรศัพท ์ท ี่ม ีกล ้องถ่ายรูปก็ราคาถูกลง 
มาแล้ว แถมมีตังเยอะแยะ อย่างเวลาไปเที่ยวกัน เพื่อนๆหยิบโทรศัพท์ขึนมาถ่ายรูปกันสนุกสนาน 
แต่เราไม่มีจะถ่ายแบบนี้ก็รู้สึกไม่ดีเลยค่ะ”

เพ ื่อตอบสนองความต ้องการในการม ีพ ื้นท ี่ส ่วนตัว

วัตถุประสงค์ที่กลุ่มวัยรุ่นเลือกใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่เมื่ออยู่ท ี่บ้าน เนื่องจากว่าต้องการความ 
เป็นส่วนตัวเวลาที่จะต้องการติดต่อสื่อสารกับกลุ่มเพื่อนๆ โดยมากโทรศัพท์บ้านบันมักจะไม่มีอยู่ 
ในห้องนอนส่วนตัว และไม่สามารถจะถือโทรศัพท์เข้าไปคุยในห้องได้ การใช้โทรศัพท์บ้านบันจะ 
ถูกจำกัดด้วยเวลา คือ ใช ้ได ้แต ่ไม ่สามารถค ุยก ับเพ ื่อนนานๆได ้ ต ังน ั้นเม ื่อม ีโทรศัพท์เคลื่อนที่ท ี่ 
สามารถพกพาเข้าไปคุยท ี่ไหนก็ได ้ โดยเฉพาะในห้องนอนส่วนตัว กลุ่มวัยรุ่นจึงเลือกที่จะใช้งาน 
จากโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยไม่สนถึงค่าใช้จ ่ายที่แพงกว่าการใช้งานโทรศัพท์บ ้าน คือกลุ่มวัยรุ่นจะ 
มองแค่สิ่งไหนที่จะสามารถเกิดความเป็นส่วนตัวในการพูดคุยกัน และจะเลือกใช้งานจากสิ่งบัน
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ค ว าม เบ น ส ่วน ต ัวด ังก ล ่าวได ้ส อ ด ค ล ้องก ับ ล ัก ษ ณ ะค วาม ต ้อ งก ารข อ งว ัย ร ุ่น  (รอง 
ศาสตราจารย์ ศิริวรรณ เส1 รัตน์. 2538 ะ 297) โดยกล่าวว่าวัยรุ่นต้องการความเป็นส่วนตัวแต่ยัง 
ต้องการเป็นสมาชิกของกลุ่ม กล่าวคือ วัยรุ่นแม้จะต้องการความเป็นส่วนตัวในการใช้ชีวิตตามลำพัง 
เช่น เมื่อกลับถึงบานก็ต้องก เรที่จะเช้ายังห้องนอนส่วนตัว เพื่อใช้เวลาทำกิจกรรมต่างๆตามที่ตนเอง 
ต้องการ เช่น พังเพลง สนทนาโทรศัพท์ ด ูโทรท ัศน ์ ใช ้งานอินเทอร์ฌ ็ต ฯลฯ โดยไม ่ต ้องการให ้ 
ผู้ปกครองมายุ่งเกี่ยว แต่ในขณะเดียวกันเมื่อวัยรุ่นเข้าห้องส่วนตัวแล้ว วัยรุ่นก็ยังต้องการการเป็น 
สมาชิกจากกลุ่มสังคม ซึ่งกลุ่มสังคมในที่นี้หมายถึง กลุ่มเพื่อน ดังนั้น วัยรุ่นจึงยังมีการใช้งานการ 
สน ท น าท างโท รศ ัพ ท ์ ห ร ืออาจจะเป ็นการสนทนาผ ่านทางโปรแกรมสนทนาผ ่านทางเคร ื่อง  
คอมพ ิวเตอร์ เพ ื่อเป ็นการติดต ่อก ับกลุ่มเพ ื่อน ซ ึ่งการต ิดต ่อก ับกลุ่มเพ ื่อนน ี้ว ัยร ุ่นม ักจะใช ้การ 
สนทนาทางโทรศ ัพ ท ์ โดยโทรศ ัพ ท ์เคล ื่อนท ี่เท ่าน ันท ี่จะสามารถนำเข ้าไปใช ้งานในห ้องนอน  
ส ่ว น ต ัว ไต ้ น ี่จ ึง เป ็น เห ต ุผ ล ห น ึ่ง ท ี่ท ำ ให ้ก ล ุ่ม ว ัย ร ุ่น ม ีก าร ใช ้ง า น โท ร ศ ัพ ท ์เค ล ื่อ น ท ี่ ซึ่ง 
โทรศัพท์เคลื่อนที่ทำให้เกิดความเป็นส่วนตัวมากกว่าการใช้งานโทรศัพท์บ้าน เนื่องจากการใช้งาน 
โทรศ ัพท ์เคล ื่อนท ี่น ั้นสามารถสนทนาไต ้ในห ้องนอนส่วนต ัว ผ ู้ปกครองก็จะไม ่สามารถได ้ย ิน  
เนือหาสาระ เรื่องราวที่สนทนากันได้ ซึ่งหากผู้ปกครองไต้ยินการสนทนาก็จะว่ากล่าวตักเตือน ทำ 
ให้กลุ่มวัยรุ่นไม่สามารถสนทนาไต้ตามที่ตนเองต้องการ

3. ข ้อด ี-ข ้อเส ียของการใช ้งานโทรศัพท ์เคลื่อนท ี่

ข้อดีของการมีโทรศัพท์เคลื่อนที่ กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดตอบว่าทำให้การสื่อสารเปลี่ยนแปลง 
ไปจากเดิมมาก คือทำให้ติดต่อสื่อสารกันไต้อย่างสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึน สามารถตามตัวเพื่อนไต  ้
ง่ายขึน เวลานัดหมายกับเพื่อนก็ไม่ต้องกังวลถ้าไปสายก็สามารถที่จะโทรเลื่อนไต้

ผลเสียของการมีโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยกลุ่มตัวอย่างกล่าวว่า มีผลกระทบต่อชีวิตประจำวัน 
เช่น ทำให้ต ิดเพื่อนมากยิ่งข ึ้น ทำให ้ออกนอกบ้านบ่อยขึ้น ร ู้ส ึกไม่ม ั่นใจเวลาไม่ม ีโทรศัพท์ถ ้าวัน  
ไหนล ืมพ กโทรศ ัพ ท ์เคล ื่อน ท ี่ไปจะไม ่ม ีความส ุข  และทำให ้น อน ด ึกมากข ึ้น เน ื่องจากการค ุย  
โทรศัพท์ เกิดค่าใช้จ่ายที่เกิดจากการใช้งานโทรศัพท์ และดาวน์โหลดโปรแกรมเสริมต่างๆ เพิ่มมาก 
ข้ึน ไม่มีเวลาทำการบ้านเพราะเอาแต่คุยกับเพื่อน ทำให้ไม่ม ีเวลาเป ็นส่วนตัว ถูกผู้ปกครองตามตัว 
ไต้ง่ายขึน และสำหรับผลที่เก ิดจากการใช้งานโทรศัพท์ที่ม ีต ่อร่างกายคือ เม ื่อใช้โทรศัพท์นานๆจะ 
ทำให้ปวดหู หูตึง และปวดหัว

โดยสรุปผลดีของการมีโทรศัพท์เคลื่อนที่ คือ ทำให้เกิดความเป็นส่วนตัวมากขึน เนื่องจาก 
เม ื่อม ีโท รศ ัพ ท ์เคล ื่อน ท ี่ใช ้แล ้ว  การต ิดต ่อส ื่อสารท ี่สะดวกสบายเพ ิ่มข ึน  แต ่ในขณ ะเด ียวก ัน  
โทรศัพท์เคลื่อนที่ทำให้ความเป็นส่วนตัวลดน้อยลงไปด้วย เนื่องจากผู้ปกครองสามารถโทรติดต่อ
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ตามตัวได้ตลอดเวลา และในแต่ละวันใช้โทรศัพท์ในการสใเทนากับเพื่อนจนไม่ได้ทำการบ้าน และ 
ยังทำให้อดหลับอดนอน เมื่อไปเ1 ยนก็ทำให้ไม่มีสมาธิในการเรียน ผลเสียที่ตามมาอีกอย่างจากการ 
สนทนาโทรศัพท์นานๆ คือค่าใช้จ่ายที่เกิดขึนหลังจากการใช้โทรศัพท์ส่วนผลเสียที่เกิดกับร่างกายก  ็
คือ ปวดหู หูจะเริ่มตึง และปวดหัว เนื่องจากการใช้งานโทรศัพท์เป็นระยะเวลานานเกินไป

เด็กหญิง ณิชา เจียรนัย อายุ 13 ป ี กล่าวว่า “เมื่อมีโทรศัพท์ใช้ทำให้พ่อแม่สามารถตามตัวได้ 
ง่ายขึ้น ทำให้ไม่สามารถกลับบ้านคํ่าได้”

เด็กหญิง ภัทราพร อารมณ์สวย อายุ 14ปี กล่าวว่า “ใช้ม ือถือคุยกะเพื่อนไปนานๆ หูจะเริ่ม 
ร้อนๆ ปวดหัว ปวดหูด้วย เวลาใครพุดอะไรก็จะไม่ค่อยได้ยินเหมือนเป็นคนหูตึง”

กล่าวโดยสรุปภาพรวมของพฤติกรรมและวัตถุประสงค์ในการใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
ของกลุ่มวัยรุ่น มีดังต่อไปนี้

1. พฤต ิกรรม

1.1 พฤติกรรมในการเล ือกซื้อโทรศัพท ์เคล ื่อนท ี่

พฤติกรรมในการเลือกซื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่ : มีดังต่อไปนี้

1.1.1 สอบถามเพื่อน : กลุ่มตัวอย่างจะมีการสอบถาม สนทนากับเพื่อนถึงคุณสมบัติของ 
โทรศัพท์รุ่นต่างๆว่ามีข้อดี-ข้อเสียอย่างไร

1.1.2 สังเกตจากการใช้ของเพ ื่อน ะ โดยกลุ่มตัวอย่างจะมีพฤติกรรมในการสังเกตจาก 
โทรศัพท์ของเพื่อนที่เพ ื่อนใช้งานอยู่ หรืออาจจะขอลองใช้งานโทรศัพท์รุ่นนันๆของเพื่อนแล้วจึง 
นำมาตัดสินใจในการชื้อโทรศัพท์

1.1.3 ขอความเห็นจากผู้ปกครอง ะ โดยมากกลุ่มตัวอย่างจะยังไม่มีรายได้เป็นของตนเอง ใน 
การเลือกชื้อโทรศัพท์จึงมีความจำเป็นที่จะต้องขอเงินจากผู้ปกครองมาชื้อโทรศัพท์ โดยผู้ปกครอง 
จะเป็นผู้ให้คำปรึกษา ตลอดจนกำหนดวงเงินที่เหมาะสมในการเลือกซือโทรศัพท์

1.1.4 ศึกษาด้วยตนเอง ะ กลุ่มตัวอย่างจะมีความรู้ทางด้านเทคโนโลยีทางโทรศัพท์เป็นอย่าง 
ดีอยู่แล้ว ไม่ว่าจะมีความจำเป็นที่จะต้องชือโทรศัพท์หรือไม่กลุ่มตัวอย่างส่วนนีจะมีการศึกษาข้อมูล 
เกี่ยวกับคุณสมบัติต่างๆของโทรศัพท์อยู่อย่างสมํ่าเสมอ
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1.2 พฤติกรรมกใรใช้งานโทรศัพท์เคล ื่อนที่ ะ โดยแบ่งออกเป ็น

1.2.1 ใช้พูดคุย ะ โดยการพูดคุยจะแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มเพื่อน กลุ่มครอบครัว และ 
กลุ่มคนรัก โดยกลุ่มที่กลุ่มตัวอย่างใช้เวลาพูดคุยมากที่สุดคือ กลุ่มเพื่อน

1.2.2 รับ-ส่งข้อความ : การรับส่งข้อความมักจะกระทำในโอกาสวันพิเศษ เทศกาลต่างๆ 
โดยมีการส่งข้อความ 2 แบบ คือ การส่งข้อความแบบกลุ่ม และการส่งข้อความส่วนตัว

1.2.3 เล่นแวม พิงเพลง ดาวน์โหลดมัลติมีเดียต่างๆ : โดยส่วนมากกลุ่มตัวอย่างมักจะมีการ 
ใช้งานการเล่นเกม พิงเพลงในระหว่างการเดินทาง

1.3 พฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปในกไรดำเน ินชืว ิตประจำวัน หลังจใกมีโทรศัพท์เคลื่อนที่ใช ้งาน

กลุ่มตัวอย่างจะตอบโดยเน้นที่ผลที่เก ิดขึ้นทางด้านร่างกาย เช่น รู้ส ึกหูเริ่มตึง ปวดหู ปวดหัว 
นอนดึกมากยิ่งข ึนจากการท ี่ใช ้โทรศัพท ์เป ็นระยะเวลานาน บางคนก็บอกว่าทำให ้การเร ียนเส ีย  
เน ื่องจากเอาแต ่สนทนาโทรศ ัพท ์จนลืมทำการบ ้าน และบางส ่วนก็บอกว่าความเป ็นส ่วนต ัวลด  
น้อยลงเนื่องจากว่าการมีโทรศัพท์ทำให้ถูกตามตัวจากคนอื่นๆได้ง่ายยิ่งขึ้น

2. ว ัตถ ุประสงค ์

วัตถ ุประสงค์ในการเส ือก‘ชื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่

กลุ่มต ัวอย ่างจะม ีว ัตถ ุประสงค์ในการเล ือกโทรศ ัพท ์เพ ื่อใช ้งาน ค ือเน ้นท ี่การใช ้ในการ  
สนทนาเป็นสำคัญ โดยต้องรับสายเรียกเข้าและโทรออกได้ แต่ก ็หากโทรศัพท์ท ี่ใช ้จะมีค ุณสมบัติ 
ทางเทคโนโลยีที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น ตัวอย่างเช่น กล้องถ่ายภาพ พิงเพลง เครื่องเล่นMP3 กล้อง 
ถ่ายวิดีโอ ฯลฯ ก็ยิ่งเป็นสิ่งที่ดี หากไม่ได้ใช้โทรศัพท์ท ี่ม ีค ุณสมบัติแบบนั้นก็ไม่เป ็นอะไร แต่ล้าได  ้
ใช้ก็จะรู้สึกว่าสะดวกมากยิ่งขึ้น

2.2 วัตถุประสงค์ในการใช้ใทรศัพท์เคลื่อนที่

2.2.1 ใช้เพื่อการติดต่อสื่อสาร แน่งออกเป็น

- การใช้ต ิดต่อสนทนา : โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อติดตามตัวเพื่อน แจ้งข่าวสารต่างๆ พูดคุย 
เร ื่องไร้สาระ เช่น การนินทาเพื่อนคนอื่นๆ และใช ้ในการน ัดหมายต ่างๆ โดยมากจะเป ็นเรื่องไป  
เที่ยวกันในวันหยุด
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- การรับ และส่งข้อดวาม ะ เหตุผลที่เลือกใช้การส่งข้อความเพราะต้องการให้สามารถเก็บ 
เป็นตัวอักษรไว้เพื่อเปิดดูไต้ในภายหลง เพราะหากเป็นการโทรศัพท์สนทนาอันifนจะไม่สามารถ 
เก ็บไว้ได ้ โดยจ ะมีการส่งข้อความแบบกลุ่ม โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อแจ้งเรื่องราวภายไนครังเดียวให้ 
ท ังกล ุ่มได ้ร ับร ู้พร ้อมๆอ ัน  โดยมากม ักจะเป ็นการส ่งข ้อความเพ ื่อน ัดหมาย หรืออวยพรอันใน  
เทศกาลต่างๆ สำหรับการส่งข้อความแบบส่วนตัวมักจะใช้เพื่ออวยพร หรือแสดงความระลึกถึงใน 
โอกาสพิเศษ

2.2.2 เพื่อความบันเทิง

กลุ่มต ัวอย่างใช ้โทรศัพท์เคลื่อนที่ในการพ ิงเพลงและเล ่นเกม โดยมีวัตถุประสงค์เพ ื่อฆ่า 
เวลาในระหว่างที่ต้องอยู่คนเดียว หรือเพื่อผ่อนคลายจากความตึงเครียดต่างๆในชีวิตประจำวัน

2.2.3 เพื่อเตือนความจำและเป็นนาฬิกาปลุก

เป ็นการใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่เพ ื่อบ ันทึกการนัดหมายสำคัญๆต่างๆได้ และเมื่อถึงเวลา 
โทรศัพท์จะเตือนความจำได้เป ็นอย่างด ี และย ังสามารถใช ้โทรศ ัพท ์ต ังปล ุกแทนนาฬ ิกาปล ุกได ้ 
ทังนีเสียงจากเครื่องโทรศัพท์ยังไพเราะกว่านาฬิกาปลุกปกติอีกด้วย

2.2.4 เพื่อการยอมรับทางสังคม (สร้างภาพลักบณ์)

การใช ้โทรศ ัพ ท ์ท ี่ม ีราคาแพ งเป ็น เคร ื่องบ ่งบอกถ ึงฐาน ะอย ่างหน ึ่ง และกล ุ่มต ัวอย ่าง  
บางส่วนยังกล่าวว่า การใช้โทรศัพท์ที่มีคุณสมบัติเครื่องที่หลากหลายนันจะยังได้รับการยอมรับจาก 
เพื่อนๆในกลุ่มอีกด้วย

2.2.5 เพื่อตอบสนองความต้องการมีพื้นที่ส่วนตัว

เหตุผลที่กลุ่มตัวอย่างเลือกใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่เพราะต้องการความเป็นส่วนตัว เนึ่องจาก 
เม ื่ออย ู่ท ี่บ ้าน การใช ้โท รศ ัพ ท ์บ ้าน จะท ำให ้เก ิดความไม ่เป ็น ส ่วน ต ัวอย ่างม าก เน ื่องจากกล ัว  
ผู้ปกครองจะว่ากล่าวและแอบพิงการสนทนาทางโทรศัพท์
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3. ข้อดี-ข ้อเส ียของการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่และเทคโนโลยีทใงโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

ข ้อด ี :

1. ทำให้ติดต่อสื่อสารสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น

2. เกิดความเป็นส่วนตัวในการใช้งาน

3. เทคโนโลยีทางโทรศัพท์เคลื่อนที่สามารถให้ความบันเทิงแก่ผู้ใช้งาน

4. เทคโนโลยีทางโทรศัพท์ เช่น SMS และMMS ช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายและเกิดความรวดเร็ว 
ในการติดต่อสื่อสารได้ดีกว่าการสื่อสารแบบเดิม

ข้อเส ีย :

1. ผลเสียทางด้านร่างกายคือ ทำให้นอนดึกมากยิ่งขืน หูดึง ปวดหัว ปวดหัว

2. ส่วนทางด้านอื่นๆคือ ความเป็นส่วนตัวลดน้อยลง สามารถถูกผู้ปกครองตามตัวได้ง่ายมาก 
ขืน ไม่สามารถหลีกเลี่ยงการรับโทรศัพท์ได้ในบางครั้ง

3. เกิดค่าใช้จ่ายเพิ่มมากขืนจากการใช้งานโทรศัพท์และเทคโนโลยีต่างๆ เช่น ค่าใช้จ่ายในการ 
ดาวน์โหลดบริการเสริมต่างๆมาเพื่อใช้งาน โดยความรู้เท่าไม,ถึงการณ์
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