
เทคโนโลยีโทรศัพท์เคลื่อนที่กับแบบแผนการสื่อสารของวัย‘รุ่น

จากการส นทน ากล ุ่มทำให ้ พบว่า แบบแผนการส ื่อสารของกล ุ่มว ัยร ุ่นน ั้นจะม ีแบบแผนการ 
ส ื่อสารกันภายในกลุ่ม หากไม ่ได ้อย ู่ท ี่โรงเร ียน ห ร ือสถานศ ึกษากล ุ่มว ัยร ุ่นจะม ีการใช ้งานโทรศ ัพท ์ 
ต ิดต ่อส ื่อสารก ัน ก ่อนหน ้าท ี่จะม ีการใช ้งานโทรศ ัพท ์เคล ื่อนท ี่ กล ุ่มว ัยร ุ่นจะม ีแบบแผนการใช ้งาน 
โทรศ ัพ ท ์บ ้าน และโทรศ ัพ ท ์พ ืน ฐาน พ กพ า (PCT) เพ ื่อต ิดต ่อส ื่อส ารก ับ กล ุ่ม เพ ื่อน  และหล ังจากท ี่ 
กล ุ่มว ัยร ุ่นม ีโทรศ ัพท ์เคล ื่อนท ี่เพ ื่อใช ้งานแล ้ว กล ุ่มว ัยร ุ่นจ ึงม ีแบบแผนการใช ้งานโดยการสนทนา 
ต ิดต ่อส ื่อสารก ับกล ุ่ม เพ ื่อน โดยการใช ้งาน โทรศ ัพท ์เคล ื่อน ท ี่ควบค ู่ไปก ับการใช ้โทรศ ัพท ์พ ื้น ฐาน  
พกพา โด ยผลการว ิจ ัยด ังกล ่าว  ส อดคล ้องก ับ งาน ว ิจ ัยของพ รกมล ร ัช น าภ รณ ์ (2542) พบว ่ากล ุ่ม  
วัยรุ่นนอกจากจะจัดสรรเวลาในแด,ละว ันให ้ก ับก ิจกรรมการเร ียนแล ้ว ก ิจกรรมอ ีกอย ่างท ี่กล ุ่ม ว ัย รุ่น 
ปฏ ิบ ัต ิก ันมากค ือ การส น ท น าโท รศ ัพ ท ์ ซ ึ่งก ็เห ม ือน ก ับ ว ัยร ุ่น ใน ห ลายๆ ป ระเท ศท ี่ใช ้เวลาใน การ 
สนทนาทางโทรศ ัพท ์ก ับกล ุ่ม เพ ื่อน เพราะว ัยร ุ่น เป ็นว ัยท ี่ค ่อนข ้างต ิด เพ ื่อน  และม ักทำก ิจกรรมเป ็น 
กลุ่ม ไม ่ว ่าจะเป ็นการเล ่นก ีฬา ไปศูนย์การค ้า ห ร ือไปด ูภาพยนตร ์ เป ็นด้น และงานวิจ ัยของ อัญชัน 
ส ัน ต ิไชยก ุล  (2547) พ บ ว ่าก ล ุ่ม ว ัยร ุ่น น ั้น โ ด ยป ก ต ิม ีก ิจก ร รม ท ี่น ิยม ท ำใน ช ีว ิต ป ร ะ จ ำว ัน  คือ ดู 
โทรท ัศน ์ ฟ ้งว ิทยุ-เพลง สนทนาทางโทรศ ัพท ์ อ ่านหนังสือ

น อก จาก ว ัยร ุ่น จะใช ้งาน โท รศ ัพ ท ์เค ล ื่อ น ท ี่เพ ื่อ ส น ท น าก ัน แล ้ว  กล ุ่ม ว ัยร ุ่น ย ังม ีการใช ้งาน  
โทรศ ัพท ์เคล ื่อนท ี่เพ ื่อท ํงเพลงจากเคร ื่องโทรศ ัพท ์ โดยใช ้งานโทรศ ัพท ์เคล ื่อนท ี่เหม ือนก ับเป ็นว ิทย ุ 
เครื่องเล่น MP3 โดยกลุ่มว ัยร ุ่นจะใช ้งานโดยฟ ิงว ิทย ุ FM จากโทรศัพท ์เคล ื่อนท ี่ และบางคนจะมีการ 
ดาวน ์โหลดเพลงมาใส ่ไว ้ในต ัวเคร ื่องเพ ื่อใช ้ฟ ้งในระหว่างเด ินทางอ ีกด ้วย ซ ึ่งสอดคล ้องก ับงานวิจ ัย 
ของ เฉล ิมวรรณ  ห่อทองคำ (2545) พบว่า ว ัยร ุ่น จะม ีการใช ้งาน โท รศ ัพ ท ์เคล ื่อน ท ี่เพ ื่อป ระโยชน ์ 
ทางด ้าน ใช ้ท ํงเพลง เน ื่องจากโทรศ ัพท ์ในป ้จจ ุบ ัน ม ีเทคโน โลย ีใหม ่ๆ  คือ ม ีว ิทย ุระบบ FM  และ 
เครื่องเล ่น MP3 ในต ัวเคร ื่องทำให ้สามารถใช ้ฟ ิงเพลงแทน เคร ื่องเส ียงได ้ เปร ียบเสม ือนการพกพา 
เครื่องว ิทยุไว ้พร้อมๆกับเครื่องโทรศัพท ์ ซ ึ่งม ีการใช ้งานท ี่สะดวกมากกว่า

แบบแผนการส ื่อสารของว ัยร ่นก ่อนท ี่จะม ีโทรศ ัพท ์เคล ื่อนท ี่ใช ้งาน

เทคโนโลย ีเป ็นส ิ่งท ี่ม ีความสำค ัญ ต ่อการดำเน ินช ีว ิตประจำว ันของมน ุษย ์เป ็นอย ่างมาก ใน 
ก ารด ำเน ิน ช ีว ิต ข อ งเราใน แต ่ล ะว ัน ย ่อ ม ต ้อ งม ีเท ค โน โล ย ีเช ้าม าเป ็น ส ่วน ห น ื่งใน ก ารด ำเน ิน ช ีว ิต  
โดยเฉพาะอย่างย ิ่งการต ิดต ่อส ื่อสารก ัน มน ุษย ์จะใช ้เทคโนโลย ีทางด ้านการส ื่อสารต ่างๆเข ้ามาช ่วย 
ให ้ก ารต ิด ต ่อ ส ื่อ ส ารส ะด วก  แ ล ะรวด เร ็วม ากย ิ่งข ึ้น  ป ็จจ ุบ ัน เท ค โ น โล ย ีท างด ้าน ก าร ส ื่อ ส าร ได ้
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เป ล ี่ย น แ ป ล งไป จ าก เด ิม เป ็น อ ย ่างม าก  ก ารต ิด ต ่อ ส ื่อ ส ารส าม ารถ ท ำไ ด ้ส ะ ด ว ก แ ล ะ รว ด เร ็ว จ าก แ ต ่เด ิม  

ม าก ย ิ่งข ึ้น  ท ั้งน ี้โ ด ย เฉ พ าะ ก าร เข ้าม าข อ งโท รศ ัพ ท ์เค ล ื่อ น ท ี่แ ล ะ เท ค โน โล ย ีข อ งโท รศ ัพ ท ์เค ล ื่อ น ท ี่ ทำ 

ให ้แ บ บ แ ผ น ก ารต ิด ต ่อ ส ื่อ ส าร เป ล ี่ยน แ ป ล งไป จ าก เด ิม ม าก  ด ังจ ะ เห ็น ไ ด ้อ ย ่างช ัด เจ น ใน ก ล ุ่ม ผ ู้ใช ้ง าน  
ท ี่เป ็น ก ล ุ่ม ว ัย ร ุ่น  โ ด ย ก าร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส าร ก ่อ น ท ี่จ ะ ม ีโ ท ร ศ ัพ ท ์เค ล ื่อ น ท ี่ไ ว ้ใช ้ง าน น ั้น  ก ล ุ่ม ว ัย ร ุ่น ไ ด ้ม ี 

ช ่อ งท างก ารต ิด ต ่อ ส ื่อ ส ารผ ่าน ท างช ่อ งท างอ ื่น ๆ  ด ังต ่อ ไ ป น ี้

1. การติดต่อสนทนา ะ

เป ็น ก าร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส ารก ัน โด ยก ารส น ท น าโต ้ต อ บ ก ัน ผ ่าน ท างโท รศ ัพ ท ์ใน ร ูป แ บ บ ต ่างๆ  โด ย
แบ ่ง เป ็น

1.1 โท รศ ัพ ท ์บ ้าน

1.2 โท รศ ัพ ท ์ส าธารณ ะ

1.3 โท รศ ัพ ท ์พ ื้น ฐ าน พ ก พ า (PC T)

1.1 โทรศัพท์บ้าน : จ าก ก าร ส น ท น าก ล ุ่ม พ บ ว ่าก ่อ น ท ี่ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่างจ ะ ม ีโ ท ร ศ ัพ ท ์เค ล ื่อ น ท ี่ใช ้ 

งาน  ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่างจะม ีก ารใช ้งาน โท รศ ัพ ท ์บ ้าน ม าก ท ี่ส ุด  โ ด ยแ บ ่งล ัก ษ ณ ะ ก ารใช ้งาน ได ้ ต ังน ี้

- ช ่วง เวล าท ี่ใช ้งาน ม าก ท ี่ส ุด

ห า ก เป ็น ว ัน ธ ร ร ม ด าก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง จ ะ ม ีก าร ใ ช ้ง าน โ ท ร ศ ัพ ท ์บ ้าน ใ น ช ่ว ง เว ล าต ั้ง แ ต ่ต อ น  
เย ็น เป ็น ต ้น ไป  เร ิ่ม ต ั้งแ ต ่ก ล ับ ม าจาก ส ถ าน ศ ึก ษ า แ ล ะ จ ะ ม ีก าร ใช ้ง าน ต ่อ เน ื่อ งไ ป จ น ถ ึง เว ล าก ่อ น น อ น  

ต ัง แ ต ่ช ่ว ง เว ล า ป ร ะ ม า ณ  6 โ ม ง เย ็น ไ ป จ น ถ ึง  4  ท ุ่ม แ ต ่ท า ก เป ็น ว ัน ห ย ุด เส า ร ์-อ า ท ิต ย ์ ห เ อ  
ว ัน ห ย ุด ร า ช ก า ร  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง จ ะ ม ีก า ร ใ ช ้ง า น โ ท ร ศ ัพ ท ์บ ้า น ใ น ช ่ว ง เว ล า ห ล ัง จ า ก ท ี่ต ื่น น อ น  ค ือ  

ช ่ว ง เว ล า ป ร ะ ม า ณ 1 0 โ ม ง เป ็น ด ้น ไ ป จ น ถ ึงต อ น เท ี่ย งแ ล ะ จ ะ ใช ้ง าน อ ีก ท ีใน ช ่ว ง เว ล า เย ็น เช ่น เด ีย ว ก ับ  

ว ัน ธรรม ด า

- เน ื้อ ท าส าระท ี่ส น ท น า

จ าก ก าร ส น ท น าก ล ุ่ม  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง ก ล ่าว ว ่า  โ ด ย ม า ก เร ื่อ ง ท ี่ส น ท น า ก ัน น ัน ม ัก จ ะ เป ็น  
เร ื่อ งราวท ี่ไม ่ม ีส าระ  ไม ่เก ี่ยวข ้องก ับ ก ารเร ียน  ห ร ือ ก ารบ ้าน  แ ต ่ม ัก จ ะ เป ็น เร ื่อ งน ิน ท าเพ ื่อ น ๆ ค น อ ื่น ๆ  
ท ี่อ ย ู่ใ น โ ร ง เร ีย น  เน ื่อ ง จ า ก ว ่าข ณ ะอ ย ู่ท ี่โ ร ง เร ีย น ไ ม ่ส า ม า ร ถ พ ูด ถ ึง เพ ื่อ น ค น น ั้น ไ ด ้ จ ึง ต ้อ ง ก ล ับ มา 
โ ท ร ศ ัพ ท ์เพ ื่อ ส น ท น า ก ับ เพ ื่อ น อ ีก ค น  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง บ า ง ค น จ ะ ม ีก า ร ส น ท น า เร ื่อ ง เก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม ร ัก
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- ระยะเวล าท ี่ใช ้งาน

ระยะ เวล าท ี่ใช ้งาน โท รศ ัพ ท ์บ ้าน ใน แ ต ่ล ะ ค ร ัง  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่างจ ะ ม ีก าร ใช ้งาน ค ่อ น ข ้างจ ะ  

น าน ป ร ะ ม าณ  30  นาท ี ไป จ น ถ ึง  2 ช ั่ว โม ง ร ะ ย ะ เว ล าจ ะ น าน ม าก ห ร ือ น ้อ ย ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ค ว าม ส น ิท ข อ ง  
บ ุค ค ล ท ี่ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง ส น ท น าด ้ว ย  ถ ้าย ิ่ง ส น ิท ม าก ก ็จ ะ ย ิ่งม ีร ะ ย ะ เว ล าใ น ก าร ใ ช ้ง าน ท ี่น าน ม าก ย ิ่ง ข ึน  
โ ด ยท ังน ีใน ด ้าน ค ่าใช ้จ ่ายใน ก ารใช ้งาน ท ี่ม ีร าค าเพ ียง  3 บ าท ใน ก ารใช ้งาน ต ่อ ค ร ัง  ท ำให ้ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง  

ม ีค วาม เห ็น ว ่า  ราคาค ่าโท รศ ัพ ท ์แค ' 3 บ าท ไม ่ว ่าจะ ส น ท น าน าน เท ่าไรก ็จ ่าย ราค าน ี ท ำให ้ม ีก ารใช ้งาน  

เป ็น ระ ยะ เวล าน าน

น าย โอภาส โรจน าวรรณ ์ อาย ุ 18 ป ี ก ล ่าว ว ่า  “ เม ื่อ ก ่อ น จ ะ ใ ช ้แ ต ่โ ท ร ศ ัพ ท ์บ ้า น

เพ ร าะ ม ัน ถ ูก ด ีค ร ับ  โท ร ฯ เข ้า เบ อ ร ์บ ้าน ด ้ว ย ก ัน จ ่าย แ ค ่ 3 บ าท ค ุย ก ็ไ ด ้น าน แ ล ้ว  เส ีย แ ต ่ว ่า เว ล าจ ะ ค ุย ก ็ 
ต ้อ งอ อ ก ม าค ุยน อ ก ห ้อ ง เอ าไ ป ใช ้ใน ห ้อ งไ ม ่ได ้”

- ก ล ุ่ม เป ีาห ม ายท ี่ส น ท น าด ้วย

โ ด ย ส ร ุป จ า ก ก า ร ส น ท น า ก ล ุ่ม  ก ล ุ่ม เพ ื่อ น เป ็น ก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย ท ี่ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ม ีก า ร  
ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส าร ส น ท น าด ้ว ย ม าก ท ี่ส ุด  โ ด ย ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่างจ ะ ม ีก าร ต ิด ต ่อ ก ับ ก ล ุ่ม เพ ื่อ น ผ ่าน ท างโ ท ร ศ ัพ ท ์ 
บ ้าน ม าก ท ี่ส ุด  ร อ ง ล ง ม าจ าก ก ล ุ่ม เพ ื่อ น ค ือ ค น ร ัก  จ ะ เป ็น อ ีก ก ล ุ่ม ท ี่ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง ม ีก าร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส าร  

ด ้วย

-ข ้อ จ ำก ัด ใน ก ารใช ้งาน

ท ำใ ห ้ผ ู้ใช ้ข าด ค ว าม เป ็น ส ่ว น ต ัว  เน ื่อ ง จ า ก โ ท ร ศ ัพ ท ์บ ้าน โ ด ย ม าก ผ ู้ป ก ค ร อ ง ม ัก จ ะ ไ ว ้ 
น อ ก ห ้อ งน อ น ส ่วน ต ัว  โ ด ย อ ย ู่ใน จ ุด ท ี่ม ีผ ู้ป ก ค ร อ งค อ ย ด ูแ ล ะ ค ว บ ค ุม ก าร ใช ้ง าน อ ย ู่ด ้ว ย  ห าก ม ีก าร ใช ้ 

ง าน ท ี่เป ็น ร ะ ย ะ เว ล า น าน ม าก ก ็จ ะ ถ ูก ว ่าก ล ่าว ต ัก เต ือ น แ ล ะ ห ้าม ไ ม ่ใ ห ้ใ ช ้โ ท ร ศ ัพ ท ์ไ ด ้ อ ีก ท ัง เม ือ ห า  
ส าระ ท ี่ส น ท น าก ัน ก ็จะ ถ ูก ผ ู้ป ก ค รอ งร ับ พ ีงไ ป ด ้วย  จ ึงท ำให ้ไ ม ่ส าม ารถ ส น ท น าใน เร ื่อ งร าว ท ี่ต ้อ งก าร
1ๅ yเด

ข ้อ ด ีข อ ง ก าร ใ ช ้ง าน โ ท ร ศ ัพ ท ์บ ้าน ค ือ  ค ่าใช ้จ ่าย ใน ก าร ใช ้ง าน ต ,อ ค ร ังท ี่ม ีร าค าต ํ่าม าท  
แ ล ะ ค ุ้ม ค ่าก ับ ก ารใช ้งาน  อ ีก ท ังส ะ ด ว ก ส าม าร ถ ใช ้ง าน ไ ด ้ง ่าย  แ ล ะ เน ื่อ งจ าก ว ่าม ีค ว าม ส ะ ด ว ก ใน ก าร  
ใช ้งาน  เม ื่อ เท ียบ ก ับ ก ารส ื่อ ส ารผ ่าน ท างช ่อ งท างก ารส ื่อ ส ารอ ื่น ๆ  แ ล ะ ใน ด ้าน ค ่าใช ้จ ่าย ใน ก าร ใช ้ง าน

มักจะเป ็นการปร ึกษาเพ ื่อน โดยจะพ ูดถ ึงคนท ี่ตนเองแอบชอบ ซ ึ่งม ักจะอย ู่ในโรงเร ียนเด ียวก ัน  และ

ในบางคร ังกล ุ่มต ัวอย ่างก ็่จะสนทนาน ัดหมายล ่วงหน ้าถ ึงเร ื่องการไปเท ี่ยวในว ันหย ุด
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ท ี่ม ีร าค าต ํ่าม าก  โ ด ย ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง ก ล ่า ว ว ่าไ ม ่ต ้อ ง อ อ ก ค ่าใ ช ้จ ่า ย ใน ก าร ใช ้ง าน โ ท ร ศ ัพ ท ์บ ้าน เอ ง  ซึ่ง 

โด ยม าก โท รศ ัพ ท ์บ ้าน ผ ู้ป ก ค รอ งจ ะ เป ็น ค น อ อ ก ค ่าใช ้จ ่ายใน ส ่วน น ี

ข ้อ เส ีย ใ น ก าร ใ ช ้ง าน  คือ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ร ู้ส ึก ว ่า เก ด ค ว า ม ไ ม ่เป ็น ส ่ว น ต ัว ใ น ก า ร ใ ช ้ง า น  

เน ื่อ งจ าก ถ ูก จ ำก ัด เว ล าใน ก ารใช ้งาน จ าก ผ ู้ป ก ค ร อ ง  อ ีก ท ัง เน ื้อ ห าส าร ะ ท ี่ส น ท น าน ั้น อ าจ จ ะ ถ ูก ร ับ ฟ ิง  
โด ยผ ู้ป ก ค รอ งไ ด ้

น างส าว สิร ิพร วงศ ์ให ญ ่ อาย ุ 15 ป ี ก ล ่าว ่า  “ก ่อ น ท ี่จ ะ ใช ้ม ือ ถ ือ ก ็จ ะ ใช ้แ ต ่โ ท ร ศ ัพ ท ์
ท ี่บ ้าน เพ ร าะ ว ่าม ัน ส ะ ด ว ก ส ุด แ ล ้ว  อ ีก อ ย ่างไม ,ต ้อ งจ ่าย ค ่าโ ท ร เอ งด ้ว ย  แ ต ่ว ่าค ุย น าน ๆ ไ ม ่ไ ด ้พ ่อ แ ม ่จ ะ  

ว ่า”

1 .2 โ ท ร ศ ัพ ท ์ส าธ าร ณ ะ  ะ ก ่อ น ท ี่จ ะ ม ีโท ร ศ ัพ ท ์เค ล ื่อ น ท ี่ใช ้งาน  โ ด ย ม าก ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่างม ัก จ ะ  

ใช ้โ ท ร ศ ัพ ท ์ส าธ าร ณ ะ เม ื่อ อ ย ู่ท ี่ส ถ าน ศ ึก ษ า เน ื่อ งจ าก ม ีค ว าม ส ะ ด ว ก ใน ก าร ใช ้ง าน ม าก ก ว ่าแ ถ วท ี่พ ัก 
อาศ ัย แ บ ่งต าม ล ัก ษ ณ ะ ก ารใช ้งาน ได ้ ด ังน ี

-ช ่ว ง เว ล าท ี่ใช ้งาน ม าก ท ี่ส ุด

เว ล า ท ี่ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ใ ช ้ง า น โ ท ร ศ ัพ ท ์ส า ธ า ร ณ ะ ม ัก จ ะ เป ็น เว ล า ห ล ัง จ า ก ท ี่เล ิก เร ีย น  
เพ ราะจ ะม ีก ารต ิด ต ่อ ก ับ ผ ู้ป ก ค รอ งใน ช ่วงเวล าน ีเท ่าน ัน

- ณ ือ ห าส าระ ท ี่ส น ท น า

โ ด ย ส ร ุป ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง จ ะ ม ีห ัว ข ้อ ส น ท น า เก ี่ย ว ก ับ ก า ร น ัด ห ม า ย ท ล ่า ท ี่จ ะ ใ ห ้ 
ผ ู้ป ก ค รอ งม าร ับ ท ี่ส ถ าน ศ ึก ษ า ร ว ม ถ ึง เป ็น ก าร แ จ ้งข ่าว ให ้ผ ู้ป ก ค ร อ งท ร าบ ถ ึงส า เห ต ุใน ก าร ก ล ับ บ ้าน  

ช ้าก ว ่าป ก ต ิ

- ระยะเวลาท ี่ใช ้งาน

โ ด ย ร ะ ย ะ เว ล าใน ก าร ใช ้ง าน โ ท ร ศ ัพ ท ์ส าธ าร ณ ะ ม ัก จ ะ เป ็น ร ะ ย ะ เว ล าส ั้น ๆ  ไม ่นาน  

มาก โ ด ย เฉ ล ี่ย จ ะ ม ีร ะ ย ะ เว ล าใน ก าร ใช ้ง าน ป ร ะ ม าณ  1-3 นาท ี เน ื่อ งจ าก เป ็น ก าร ต ิด ต ่อ ก ับ ผ ู้ป ก ค ร อ ง  
เพ ื่อ แ จ ้งข ่าวส ารแ ล ะน ัด ห ม ายเวล าเท ่าน ั้น  เร ื่อ งราวท ี่จะ ส น ท น าจ ึงไ ม ่ม ีอ ะ ไ รม าก น ัก

- ก ล ุ่ม เป ีาห ม ายท ี่ส น ท น าด ้วย

เม ื่อ ใช ้โท รศ ัพ ท ์สาธารณ ะก ็จะใช ้เพ ื่อต ิดต ่อก ับ ผ ู้ป ก ค รองเท ่า14น สาเห ต ุท ี่ไม ่ใช ้

ต ิดต ่อก ับกล ุ่ม เพ ื่อนเน ื่องจากว ่ากล ุ่ม เพ ื่อนย ังอย ู่ด ้วยก ันท ี่โรงเร ียน สามารถสนทนาก ันได ้โดยตรง
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-  ข ้อ จ ำ ก ัด โ น ก า ร ใ ช ้ง า น

ก า ร ใ ช ้ โ ท ร ศ ั พ ท ์ ส า ธ า ร ณ ะ ก ็ ย ั ง ม ี ข ้ อ จ ำ ก ั ด ใ น ด ้ า น ค ว า ม ส ะ ด ว ก ส บ า ย ท ี ่ เ ก ิ ด ข ื น  

เ น ื ่ อ ง จ า ก ต ้ อ ง ย ื น ส น ท น า ใ น ต ู ้ โ ท ร ศ ั พ ท ์  แ ล ะ ต ้ อ ง ห า : ส ษ เ ห ร ี ย ญ ม า ใ ช ้ ใ น ภ า ร โ ท ร ศ ั พ ท ์ จ ึ ง ท ำ ใ ห ้ เ ก ิ ด  

ค ว า ม ไ ม ่ ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร ใ ช ้ ง า น

ข ้ อ ส ิ ใ น ก า ร ใ ช ้ ง า น  ค ื อ  ห า ก ส น ท น า ใ น ร ะ ย ะ เ ว ล า ส ั น ๆ  ก ็ จ ะ ช ่ ว ย ป ร ะ ห ย ั ด ค ่ า ใ ช ้ จ ่ า ย

ใ น ก า ร ใ ช ้ ง า น ไ ด ้

ข ้ อ เ ส ี ย ใ น ก า ร ใ ช ้ ง า น  ค ื อ  เ ป ็ น ก า ร ใ ช ้ ง า น โ ท ร ศ ั พ ท ์ ท ี ่ ต ้ อ ง เ ส ี ย ค ่ า ใ ช ้ จ ่ า ย ก ่ อ น ก า ร ใ ช ้  

ง า น  ด ั ง น ั น จ ึ ง ค ่ อ น ข ้ า ง ล ำ บ า ก ใ น ก า ร ใ ช ้ ง า น  เ น ื ่ อ ง จ า ก ต ้ อ ง ห า เ ศ ษ เ ห ร ี ย ญ ม า เ ป ็ น ค ่ า ใ ช ้ จ ่ า ย ใ น ก า ร ใ ช ้  

ง า น แ ต ่ ล ะ ค ร ั ้ ง  ป ร ะ ก อ บ ก ั บ ส ถ า น ท ี ่ ใ น ก า ร ใ ช ้ ง า น ค ่ อ น ข ้ า ง จ ะ ไ ม ่ ส ะ ด ว ก  เ ม ื ่ อ จ ะ ใ ช ้ ง า น จ ะ ต ้ อ ง ย ื น  

ส น ท น า ใ น ต ู ้ โ ท ร ศ ั พ ท ์  ห า ก ส น ท น า เ ป ็ น เ ว ล า น า น ๆ ก ็ จ ะ ท ำ ใ ห ้ เ ม ื ่ อ ย ข า แ ล ะ ป ว ด ข า ไ ด ้  แ ล ะ อ า ก า ศ ใ น ต ู ้  

โ ท ร ศ ั พ ท ์ ก ็ ร ้ อ น จ ึ ง ท ำ ใ ห ้ ไ ม ่ ส บ า ย ต ั ว น ั ก เ ม ื ่ อ ใ ช ้ ง า น

เ ด ็ ก ห ญ ิ ง  ณ ิ ช า  เ จ ี ย ร น ั ย  อ า ย ุ  13  ป ี  ก ล ่ า ว ว ่ า  “ เ ม ื ่ อ ก ่ อ น เ ว ล า เ ล ิ ก เ ร ี ย น  ถ ้ า จ ะ ก ล ั บ บ ้ า น ก ็  

จ ะ โ ท ร ต ู ้ ใ ห ้ พ ่ อ ม า ร ั บ  เ พ ร า ะ ว ่ า ม ั น ส ะ ด ว ก ส ุ ด แ ล ้ ว  อ ย ู ่ โ ร ง เ ร ี ย น จ ะ ห า โ ท ร ศ ั พ ท ์ ท ี ่ ไ ห น ม า ใ ช ้  น อ ก จ า ก  

โ ท ร ศ ั พ ท ์ ส า ธ า ร ณ ะ

น า ย  ณ ั ฐ ว ุ ฒ ิ  จ ั น ท ร ์ ห ล ง  อ า ย ุ  17 ป ี  ก ล ่ า ว ว ่ า  “ ว ั น ไ ห น ถ ้ า จ ะ ก ล ั บ บ ้ า น เ ย ็ น ก ว ่ า ป ก ต ิ ก ็  

จ ะ โ ท ร ไ ป บ อ ก แ ม ่ ก ่ อ น  ถ ้ า ช ่ ว ง ท ี ่ ไ ม ่ ม ี ม ื อ ถ ื อ ก ็ จ ะ ห า โ ท ร ต ู ้ ท ี ่ โ ร ง เ ร ี ย น เ อ า  แ ต ่ ว ่ า ล ำ บ า ก ต ร ง ท ี ่ ต ้ อ ง ไ ป ห า  

เ ศ ษ เ ห ร ี ย ญ ม า ห ย อ ด ต ู ้  ถ ้ า ไ ม ่ ม ี ก ็ ต ้ อ ง ว ิ ่ ง ห า แ ล ก เ อ า จ า ก ค น อ ื ่ น ”

1 . 3 โ ท ร ศ ั พ ท ์ พ ื ้ น ฐ า น พ ก พ า  ( P C T ;  ะ P C T  ม ี ก า ร ใ ช ้ ง า น ท ี ่ ค ่ อ น ข ้ า ง เ ห ม ื อ น โ ท ร ศ ั พ ท ์ เ ค ล ื ่ อ น ท ี ่  

แ ล ะ เ ป ็ น ช ่ อ ง ท า ง ก า ร ต ิ ด ต ่ อ ส ื ่ อ ส า ร ท ี ่ ก ล ุ ่ ม ต ั ว อ ย ่ า ง น ิ ย ม ใ ช ้ เ ป ็ น อ ย ่ า ง ม า ก เ ช ่ น เ ด ี ย ว ก ั บ โ ท ร ศ ั พ ท ์ บ ้ า น  

โ ด ย แ บ ่ ง ต า ม ล ั ก ษ ณ ะ ก า ร ใ ช ้ ง า น  ต ั ง น ี ้

-  ช ่ว ง เ ว ล า ท ี่ใ ช ้ง า น ม า ก ท ี่ส ุด

จ า ก ก า ร ส น ท น า ก ล ุ ่ ม  พ บ ว ่ า ก ล ุ ่ ม ต ั ว อ ย ่ า ง ม ี ก า ร ใ ช ้ ง า น  P C T  เ ช ่ น เ ด ี ย ว ก ั น ก ั บ  

โ ท ร ศ ั พ ท ์ บ ้ า น  ค ื อ ห า ก เ ป ็ น ว ั น ธ ร ร ม ด า จ ะ ม ี ก า ร ใ ช ้ ง า น ใ น ช ่ ว ง เ ว ล า ต ั ง แ ต ่ ต อ น เ ย ็ น เ ป ็ น ต ้ น ไ ป  เ ร ิ ม จ า ก  

ก ล ั บ ม า จ า ก ส ถ า น ศ ึ ก ษ า  แ ล ะ จ ะ ม ี ก า ร ใ ช ้ ง า น ต ่ อ เ น ื ่ อ ง ไ ป จ น ถ ึ ง เ ว ล า ก ่ อ น น อ น  แ ล ะ ห า ก เ ป ็ น ว ั น ห ย ุ ด จ ะ  

ม ี ก า ร ใ ช ้ ง า น ห ล ั ง จ า ก ท ี ่ ต ื ่ น น อ น ช ่ ว ง ห น ื ่ ง  แ ล ะ อ ี ก ช ่ ว ง ห น ึ ่ ง ค ื อ ต อ น เ ย ็ น ไ ป จ น ถ ึ ง ก ่ อ น น อ น เ ช ่ น เ ด ี ย ว ก ั น
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-  เ ม ือ ห า ส า ร ะ ท ี่ส น - , า น า

ก ล ุ ่ ม ต ั ว อ ย ่ า ง ก ล ่ า ว ว ่ า  โ ด ย ม า ก เ ร ื ่ อ ง ท ี ่ ส น ท น า ก ั น น ั น ม ั ก จ ะ เ ป ็ น เ ร ื ่ อ ง ร า ว ท ี ่ ไ ม ่ ม ี ส า ร ะ  

ไม,เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง ก ั บ ก า ร เ ร ี ย น  ห ร ื อ ก า ร บ ้ า น  แ ต ่ ม ั ก จ ะ เ ป ็ น เ ร ื ่ อ ง น ิ น ท า เ พ ื ่ อ น ๆ ค น อ ื ่ น ๆ ท ี ่ อ ย ู ่ ใ น โ ร ง เ ร ี ย น  

เ น ื ่ อ ง จ า ก ว ่ า ข ณ ะ อ ย ู ่ ท ี ่ โ ร ง เ ร ี ย น ไ ม ่ ส า ม า ร ถ พ ู ด ถ ึ ง เ พ ื ่ อ น ค น น ั น ไ ด ้ จ ึ ง ต ้ อ ง ก ล ั บ ม า โ ท ร ศ ั พ ท ์ เ พ ื ่ อ ส น ท น า  

ก ั บ เ พ ื ่ อ น อ ี ก ค น  ก ล ุ ่ ม ต ั ว อ ย ่ า ง บ า ง ค น จ ะ ม ี ก า ร ส น ท น า เ ร ื ่ อ ง เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ค ว า ม ร ั ก  ม ั ก จ ะ เ ป ็ น ก า ร ป ร ึ ก ษ า  

เ พ ื ่ อ น  โ ด ย จะพ ู ด ถ ึ ง ค น ท ี ่ ต น เ อ ง แ อ บ ช อ บ  ซ ึ ่ ง ม ั ก จ ะ อ ย ู ่ ใ น โ ร ง เ ร ี ย น เ ด ี ย ว ก ั น

-  ร ะ ย ะ ท ล า ท ี่ใ ช ้ง า น

ก ล ุ ่ ม ต ั ว อ ย ่ า ง จ ะ ม ี ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น ก า ร ใ ช ้ ง า น  P C T  เ ช ่ น เ ด ี ย ว ก ั น ก ั บ โ ท ร ศ ั พ ท ์ บ ้ า น  แ ต ่  

เ น ื ่ อ ง จ า ก  P C T  ส า ม า ร ถ น ำ ไ ป ใ ช ้ ส น ท น า ไ ด ้ ใ น ห ้ อ ง น อ น ส ่ ว น ต ั ว  ก ล ุ ่ ม ต ั ว อ ย ่ า ง จ ึ ง ม ิ ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น ก า ร  

ส น ท น า น า น เ พ ิ ่ ม ม า ก ข ึ ้ น โ ด ย ม ี ร ะ ย ะ เ ว ล า ท ี ่ ใ ช ้ ง า น ใ น แ ต ่ ล ะ ค ร ั ้ ง ป ร ะ ม า ณ  1 ช ั ่ ว โ ม ง ไ ป จ น ถ ึ ง 2 ช ั ่ ว โ ม ง

-  ก ล ุ่ม เ ป ้า ห ม า ย ท ี่ส น ท น า ด ้ว ย

ก ล ุ ่ ม เ พ ื ่ อ น เ ป ็ น ก ล ุ ่ ม ท ี ่ ก ล ุ ่ ม ต ั ว อ ย ่ า ง ต ิ ด ต ่ อ ส ื ่ อ ส า ร ส น ท น า ด ้ ว ย ม า ก ท ี ่ ส ุ ด  เ น ื ่ อ ง จ า ก ม ี  

ก า ร ใ ช ้ ง า น ท ี ่ เ ห ม ื อ น โ ท ร ศ ั พ ท ์ บ ้ า น  เ พ ี ย ง แ ต ่ ม ี ค ว า ม ส ะ ด ว ก ก ว ่ า ต ร ง ท ี ่ ส า ม า ร ถ พ ก พ า ไ ป ใ น ท ี ่ ต ่ า ง ๆ ไ ด ้  

เ ช ่ น  ใ น ห ้ อ ง น อ น  ท ำ ใ ห ้ ก ล ุ ่ ม ต ั ว อ ย ่ า ง ส า ม า ร ถ ต ิ ด ต ่ อ ส น ท น า ก ั บ ก ล ุ ่ ม เ พ ื ่ อ น ไ ด ้ น า น ม า ก ข ึ น

-  ข ้อ จ ำ ก ัด ใ น ก า ร ใ ช ้ง า น

เ น ื ่ อ ง จ า ก ม ี อ ั ต ร า ค ่ า ใ ช ้ จ ่ า ย ใ น ก า ร ใ ช ้ ง า น ค อ น ข ้ า ง ต ํ ่ า  แ ต ่ ต ิ ด ข ั ด เ ร ื ่ อ ง ก า ร ห า ส ั ญ ญ า ณ  

ใ น ก า ร ใ ช ้ ง า น  แ ล ะ ก า ร ใ ช ้ ง า น ใ น แ ต ่ ล ะ ค ร ั ้ ง ต ้ อ ง พ ย า ย า ม อ ย ู ่ ก ั บ ท ี ่  ห า ก เ ค ล ื ่ อ น ไ ห ว เ ร ็ ว ๆ จ ะ ท ำ ใ ห ้  

ส ั ญ ญ า ณ ใ น ก า ร ส น ท น า ข า ด ห า ย ไ ป ไ ต ้  แ ล ะ ต ้ อ ง ไ ม ่ ใ ช ้ ง า น ใ น ร ะ ห ว ่ า ง เ ด ิ น ท า ง  ม ิ ฉ ะ น ั น ส ั ญ ญ า ณ ใ น  

ก า ร พ ู ด ค ุ ย อ า จ จ ะ ข า ด ๆ ห า ย ๆ  ห ร ื อ อ า จ จ ะ ไ ม ่ ส า ม า ร ถ ใ ช ้ ง า น ไ ด ้ เ ล ย  แ ล ะ ก า ร ใ ช ้ ง า น เ ห ม ื อ น ก ั บ  

โ ท ร ศ ั พ ท ์ บ ้ า น  ค ื อ  ไ ม ่ ม ี ล ู ก เ ล ่ น ต ่ า ง ๆ  เ ช ่ น  ก า ร พ ี ง เ พ ล ง  ก า ร ร ั น ส ่ ง ข ้ อ ค ว า ม  P C T  จ ึ ง ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม  

ต ้ อ ง ก า ร ข อ ง ก ล ุ ่ ม ต ั ว อ ย ่ า ง ไ ด ้ เ พ ี ย ง แ ค ่ ใ ช ้ เ พ ื ่ อ ก า ร ส น ท น า เ ท ่ า น ั ้ น

ข ้ อ ด ี ใ น ก า ร ใ ช ้ ง า น  ค ื อ  ป ร ะ ห ย ั ด ค ่ า ใ ช ้ จ ่ า ย ใ น ก า ร ใ ช ้ ง า น ไ ด ้ เ ท ี ย บ เ ท ่ า ก ั บ ก า ร ใ ช ้  

โ ท ร ศ ั พ ท ์ บ ้ า น ใ น ก า ร ใ ช ้ ง า น  แ ล ะ ส า ม า ร ถ พ ก พ า ไ ป ไ ห น ไ ด ้ อ ย ่ า ง ส ะ ด ว ก  ค ื อ ไ ม ่ จ ำ เ ป ็ น ต ้ อ ง อ ย ู ่ ก ั บ ท ี ่ ใ น  

ก า ร ใ ช ้ ง า น  ม ี ก า ร ใ ช ้ ง า น ท ี ่ ค ่ อ น ข ้ า ง จ ะ ค ล ้ า ย ก ั บ โ ท ร ศ ั พ ท ์ เ ค ล ื ่ อ น ท ี ่  ค ื อ ส า ม า ร ถ พ ก พ า ไ ป ไ ห น ไ ล ้ อ ย ่ า ง  

ส ะ ด ว ก  แ ล ะ ม ี ค ว า ม เ ป ็ น ส ่ ว น ต ั ว เ ช ่ น เ ด ี ย ว ก ั น ก ั บ ก า ร ใ ช ้ โ ท ร ศ ั พ ท ์ เ ค ล ื ่ อ น ท ี ่
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ข ้ อ เ ส ี ย ใ น ก ไ ร ใ ช ้ ง า น  ค ื อ  ส ั ญ ญ า ณ ข อ ง โ ท ร ศ ั พ ท ์ ท ี ่ น ั ก จ ะ ข า ด ๆ ห า ย ๆ  เ ม ื ่ อ เ ค ล ื ่ อ า 4 ที ่  

เ ร ็ ว ๆ  ท ำ ใ ห ้ ไ ม ่ ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร ต ิ ด ต ่ อ ส ื ่ อ ส า ร ใ น ข ณ ะ ท ี ่ อ ย ู ่ บ น ย า น พ า ห น ะ  แ ล ะ บ า ง ส ถ า น ท ี ่ ก ็ ไ ม ่ ม ี  

ส ั ญ ญ า ณ  เ ช ่ น  ช ั น ใ ต ้ ต ิ น  ห ร ื อ ใ น อ า ค า ร บ า ง แ ห ่ ง  ใ น ด ้ า น เ ท ค โ น โ ล ย ี แ ล ะ ค ุ ณ ส ม บ ั ต ิ ข อ ง ต ั ว เ ค ร ื ่ อ ง ต ่ า ง ๆ  

ก ็ ย ั ง ไ ม ่ ร อ ง ร ั บ เ ท ่ า ท ี ่ ค ว ร  ห ร ื อ ห า ก เ ค ร ื ่ อ ง ไ ห น ท ี ่ ม ี ค ุ ณ ส ม บ ั ต ิ ข อ ง เ ค ร ื ่ อ ง ใ ห ้ เ ล ื อ ก ใ ช ้ ง า น ม า ก  ร า ค า ก ็  

อ า จ จ ะ เ ท ่ า ก ั บ ห ร ื อ ส ู ง ก ว ่ า โ ท ร ศ ั พ ท ์ เ ค ล ื ่ อ น ท ี ่  ห า ก เ ป ็ น เ ช ่ น น ั น ก า ร เ ล ื อ ก ใ ช ้ โ ท ร ศ ั พ ท ์ เ ค ล ื ่ อ น ท ี ่ จ ึ ง เ ป ็ น  

ท า ง เ ล ื อ ก ท ี ่ ด ี ก ว ่ า

น า ง ส า ว  ป ว ี ณ า  ส ง ว น ช ม  อ า ย ุ  17  ป ี  ก ล ่ า ว ว ่ า  “ เ ม ื ่ อ ก ่ อ น แ ม ่ ซ ื ้ อ  P C T  ใ ห ้ ใ ช ้ เ พ ร า ะ ว ่ า  

ม ั น ถ ู ก ด ี  แ ต ่ ว ่ า เ บ ื ่ อ ต อ น ท ี ่ เ ว ล า น ั ่ ง ร ถ แ ล ้ ว ส ั ญ ญ า ณ ม ั น ช อ บ ข า ด ๆ ห า ย ๆ  บ า ง ค ร ั ง ก ็ โ ท ร ไ ม ่ ไ ด ้ เ ล ย  ต ้ อ ง อ ย ู ่  

น ิ ่ ง ๆ ก ั บ ท ี ่ ถ ึ ง จ ะ ม ี ส ั ญ ญ า ณ ใ ห ้ โ ท ร ไ ด ้ ”

น า ย  ส ุ ว ั ช  ว ั น ห ว ั ง  อ า ย ุ  19  ป ี  ก ล ่ า ว ว ่ า  “ ใ ช ้  P C T  ม า ก ่ อ น ท ี ่ จ ะ ใ ช ้ ม ื อ ถ ื อ  แ ต ่ ไ ม ่ ค ่ อ ย  

ช อ บ เ พ ร า ะ ม ั น ไ ม ่ ม ี ส ั ญ ญ า ณ เ ท ่ า ไ ร  บ า ง ค ร ั ง เ ด ิ น เ ข ้ า ห ้ อ ง เ ร ี ย น ก ็ ไ ม ่ ม ี ส ั ญ ญ า ณ แ ล ้ ว  แ ล ะ ก ็ ไ ม ่ ค ่ อ ย ม ี  

ล ู ก เ ล ่ น ใ ห ้ เ ถ ื อ ก ด ้ ว ย  แ ต ่ ม ั น ด ี อ ย ่ า ง เ ด ี ย ว ท ี ่ ว ่ า โ ท ร แ ล ้ ว ม ั น ถ ู ก ด ี ”

2 .  ก า ร ร ั บ - ส ่ ง ข ้ อ ค ว า ม

2 . 1  ส ิ ่ ง พ ิ ม พ ์  แ บ ่ ง เ ป ็ น

2 .1 .1  จ ด ห ม า ย  โ ท ร เ ล ข แ ล ะ ไ ป ร ษ ณ ี ย บ ั ต ร  : โ ด ย ม า ก ม ั ก จ ะ ใ ช ้ ใ น ก า ร ต ิ ด ต ่ อ ส ื ่ อ ส า ร ก ั บ บ ุ ค ค ล  

ท ี ่ อ ย ู ่ ไ ก ล อ อ ก ไ ป  โ ด ย ม ั ก จ ะ ต ิ ด ต ่ อ ก ั บ เ พ ื ่ อ น ท ี ่ อ า ศ ั ย อ ย ู ่ ต ่ า ง จ ั ง ห ว ั ด  แ ต ่ ' ใ น ป ี จ จ ุ บ ั น ก า ร ร ั บ แ ล ะ ส ่ ง  

ข ้ อ ค ว า ม โ ด ย ใ ช ้ ส ิ ่ ง พ ิ ม พ ์ น ี ไ ม ่ เ ป ็ น ท ี ่ น ิ ย ม ม า ก น ั ก  เ น ื ่ อ ง จ า ก ค ว า ม ล ่ า ช ้ า ใ น ก า ร ใ ช ้ ง า น  แ ต ่ ก ็ ย ั ง ม ี ก ล ุ ่ ม  

ต ั ว อ ย ่ า ง บ า ง ค น ท ี ่ เ ค ย ใ ช ้ ช ่ อ ง ท า ง ก า ร ส ื ่ อ ส า ร โ ด ย ใ ช ้ ส ิ ่ ง พ ิ ม พ ์ เ พ ื ่ อ ต ิ ด ต ่ อ ก ั บ เ พ ื ่ อ น ท ี ่ อ ย ู ่ ต ่ า ง จ ั ง ห ว ั ด  โ ด ย ม ี  

ล ั ก ษ ณ ะ ก า ร ใ ช ้ ง า น  ด ั ง น ี

-  ค ว า ม ถ ี่ใ น ก า ร ร ับ แ ล ะ ส ่ง ข ้อ ค ว า ม

โ ด ย ม า ก ก ล ุ ่ ม ต ั ว อ ย ่ า ง ม ั ก จ ะ ม ี ก า ร ส ่ ง ข ้ อ ค ว า ม ไ ป โ ด ย เ ฉ ล ี ่ ย เ ด ื อ น ล ะ  I  ค ร ั ง  เ น ื ่ อ ง จ า ก  

ค ว า ม ล ่ า ช ้ า  ใ น ก า ร ต อ บ ก ล ั บ ข อ ง ส ิ ่ ง พ ิ ม พ ์ ท ี ่ ก ล ุ ่ ม ต ั ว อ ย ่ า ง ส ่ ง ไ ป  ท ำ ใ ห ้ ก า ร ส ่ ง ข ้ อ ค ว า ม โ ด ย ส ิ ่ ง พ ิ ม พ ์ ม ี

- เ บ ือ ห า ท ี่ร ับ แ ล ะ ส ่ง ข ้อ ค ว า ม

เ ป ็ น ก า ร เ ล ่ า ถ ึ ง เ ร ื ่ อ ง ร า ว ต ่ า ง ๆ ท ี ่ ผ ่ า น ม า  โ ด ย จ ะ ส ร ุ ป เ น ้ น ใ น เ ร ื ่ อ ง ท ี ่ ส ำ ค ั ญ ๆ  ร ว ม ไ ป ถ ึ ง  

ถ า ม ไ ก ่ ข ่ า ว ค ร า ว ข อ ง เ พ ื ่ อ น ท ี ่ ต ิ ด ต ่ อ ด ้ ว ย
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- กลุ่มเป ้าหมายที่ร ับข้อควาบ

จ า ก ก า ร ส น ท น า ก ล ุ ่ ม  พ บ ว ่ า  ก ล ุ ่ ม ต ั ว อ ย ่ า ง ม ี ก า ร ต ิ ด ต ่ อ ก ั บ ก ล ุ ่ ม เ พ ื ่ อ น เ ท ่ า น ั น  โ ย จ ะ  

ฌ ้ น ไ ป เ ฉ พ  เ ะ เ พ ื ่ อ น ท ี ่ อ า ศ ั ย อ ย ู ่ ต ่ า ง จ ั ง ห ว ั ด  ไ ม ่ ใ ช ่ เ พ ื ่ อ น ท ี ่ อ า ศ ั ย อ ย ู ่ ใ น จ ั ง ห ว ั ด เ ด ี ย ว ก ั น  ห ร ื อ ส ถ า น ศ ึ ก ษ า  

เ ด ี ย ว ก ั น  เ น ื ่ อ ง จ า ก ห า ก เ ป ็ น เ พ ื ่ อ น ท ี ่ อ า ศ ั ย อ ย ู ่ ใ น จ ั ง ห ว ั ด เ ด ี ย ว ก ั น  ก า ร ใ ช ้ โ ท ร ศ ั พ ท ์ ต ิ ด ต ่ อ ส ื ่ อ ส า ร จ ะ  

ส ะ ด ว ก ม า ก ก ว ่ า

-  ข ้อ จ ำ ก ัด ใ น ก า ร ใ ช ้ง า น

ค ว า ม ล ่ า ช ้ า ใ น ก า ร ร ั บ แ ล ะ ส ่ ง ข ่ า ว ส า ร  เ น ื ่ อ ง จ า ก ต ้ อ ง อ า ศ ั ย ป ี จ จ ั ย อ ื ่ น ๆ เ ข ้ า ม า เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง  

อ ี ก ม า ก  เ ช ่ น ร ะ ย ะ ท า ง ใ ก ล ้ - ไ ก ล

น า ง ส า ว  ญ า ด า  อ ิ ท ธ ิ เ ด ช  อ า ย ุ  16  ป ี  ก ล ่ า ว ว ่ า  “ เ ม ื ่ อ ก ่ อ น เ ว ล า จ ะ ต ิ ด ต ่ อ เ พ ื ่ อ น ท ี ่ อ ย ู ่  

ต ่ า ง จ ั ง ห ว ั ด ก ็ จ ะ ส ่ ง จ ด ห ม า ย ไ ป ห า เ ข า น ะ  แ ต ่ ว ่ า ก ว ่ า จ ะ ไ ป ถ ึ ง น ี ่ เ ก ื อ บ อ า ท ิ ต ย ์  แ ล ้ ว ก ว ่ า เ ค ้ า จ ะ ต อ บ ก ล ั บ ม า  

อ ี ก  เ ป ็ น เ ด ื อ น เ ล ย ก ว ่ า จ ะ ต ิ ด ต ่ อ ก ั น ไ ด ้ ”

2.1.2 โปสการ์ด และการ ์ดอวยพร : ม ั ก จ ะ ใ ช ้ ใ น โ อ ก า ส พ ิ เ ศ ษ ต ่ า ง ๆ  เ ช ่ น  ว ั น เ ก ิ ด  ห ร ื อ เ ท ศ ก า ล  

ส ำ ค ั ญ ๆ  เ ช ่ น ว ั น ป ี ใ ห ม ่

ค ว า ม ถ ี่ใ น ก า ร ร ับ แ ล ะ ส ่ง ข ้อ ค ว า ม

จ า ก ก า ร ส น ท น า ก ล ุ ่ ม พ บ ว ่ า  ก ล ุ ่ ม ต ั ว อ ย ่ า ง จ ะ ม ี ก า ร ส ่ ง โ ป ส ก า ร ์ ด แ ล ะ ก า ร ์ ด อ ว ย พ ร  

เ ฉ พ า ะ ต า ม เ ท ศ ก า ล ส ำ ค ั ญ ๆ เ ท ่ า บ ั น  เ ช ่ น  ว ั น เ ก ิ ด  ห ร ื อ ว ั น ป ี ใ ห ม ่  น อ ก จ า ก ช ่ ว ง โ อ ก า ส พ ิ เ ศ ษ น ึ ก ล ุ ่ ม  

ต ั ว อ ย ่ า ง จ ะ ไ ม ่ ม ี ก า ร ใ ช ้ ง า น ใ น ส ่ ว น น ี เ ล ย

-  ณ ือ ห า ท ี่ร ับ แ ล ะ ส ่ง ข ้อ ค ว า ม

เ น ื ้ อ ห า ท ี ่ ก ล ุ ่ ม ต ั ว อ ย ่ า ง ไ ด ้ ร ั บ แ ล ะ ส ่ ง อ อ ก ไ ป น ั ้ น ม ั ก จ ะ เ ป ็ น ข ้ อ ค ว า ม เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร อ ว ย  

พ ร ใ ห ้ ม ี ค ว า ม ส ุ ข ต า ม ว ั น ส ำ ค ั ญ ๆ ต ่ า ง ๆ

-  ก ล ุ่ม เ ป ้า ห ม า ย ท ี่ร ับ ข ้อ ค ว า ม

ม ั ก จ ะ เ ป ็ น ก ล ุ ่ ม เ พ ื ่ อ น  แ ต ่ ไ ม ่ จ ำ เ ป ็ น ว ่ า จ ะ ต ้ อ ง อ า ศ ั ย อ ย ู ่ ต ่ า ง จ ั ง ห ว ั ด  ก า ร ส ่ ง โ ป ส ก า ร ์ ด  

ห ร ื อ ก า ร ์ ด อ ว ย พ ร น ึ  ก ล ุ ่ ม ต ั ว อ ย ่ า ง จ ะ ม ี ก า ร ส ่ ง ใ ห ้ เ พ ื ่ อ น ๆ ท ี ่ อ ย ู ่ ใ น จ ั ง ห ว ั ด เ ด ี ย ว ก ั น  ห ร ื อ เ พ ื ่ อ น ท ี ่ อ ย ู ่ ใ น  

โ ร ง เ ร ี ย น เ ด ี ย ว ก ั น
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- ข้อจำกัดในกท-ใช้งาน

ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่างม ีค ว าม เห ็น ต รงก ัน ว ่า  ก าร ใช ้โ ป ส ก าร ์ด ห ร ือ ก าร ์ด อ ว ย พ ร น ี้ม ีค ่าใช ้จ ่าย  
ใน ก ารซ ือ ก าร ์ด ท ี่ค ่อ น ข ้างจะ ม ีราค าท ี่ค ่อ น ข ้างส ูง  แ ต ่เน ื่อ งจ าก ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่างค ิด ว ่าใน ป ีห น ึ่งๆ  จะม ีการ 
ใช ้งาน เพ ียงค ร ั้งห ร ือ ส อ งค ร ั้งจ ึงยอ ม เส ีย เง ิน ช ื้อ

น างส าว เปม ิกา ล ิม พ ิท ยา อาย ุ 21 ป ี ก ล ่าว ว ่า  “ ส ่ว น ม า ก เม ื่อ ก ่อ น เว ล า ถ ึง ว ัน เก ิด  
เพ ื่อ น ก ็จ ะ เข ีย น ก าร ์ด อ ว ย พ ร ให ้ แ ต ่เพ ื่อ น ห ล ายค น ม าก ห ล ังก ็เร ิ่ม จะฃ ี้เก ียจ เข ียน  แ ถ ม ก าร ์ด ก ็แ พ งอ ีก ”

2.2  อ ิน เท อ ร ์เน ็ต  ( In te rn e t)  แบ ่ง เป ็น  โป รแกรมส น ท น า และ จ ด ห ม าย อ ิเล ค ท ร อ น ิค ส ์ (e-m ail)

2.2.1 โป รแกรม ส น ท น า ะ เป ็น โ ป ร แ ก ร ม ก าร ใช ้ง าน โ ด ย ผ ่าน ก าร เช ื่อ ม ต ่อ ท างอ ิน เท อ ร ์ณ ็ต  มี 

ก ารใช ้งาน ค ล ้ายๆ ก ับ โป รแ ก รม ส น ท น าอ ื่น ๆ  (C hat) ป ีจ จ ุบ ัน ม ีโ ป ร แ ก ร ม ส น ท น าให ้เล ือ ก ใช ้ม าก ม าย  
อ าท ิเช ่น  ของ sanook  qq ห ร ือ  p irch  แ ต ่โ ป ร แ ก ร ม ท ี่ไ ด ้ร ับ ค ว าม น ิย ม จ าก ผ ู้ใช ้ง าน เป ็น อ ย ่างม าก  ค ือ 
M S N  M essenger โด ย เป ็น โป รแ ก รม ส น ท น าท ี่ส าม ารถ ใช ้งาน ได ้อ ย ่างส ะด วก  โป รแ ก รม น ีม ีล ูก เล ่น ท ี่ 
ห ล าก ห ล าย ใน ก าร ใช ้งาน เป ็น อ ย ่างม าก  ส าม าร ถ ส ่งข ้อ ค ว าม ต ล อ ด จ น ภ าพ  รวม ไ ป ถ ึงส ่งข ้อ ม ูล ต ่างๆ  

ไ ด ้ภ าย ใ น เว ล าอ ัน ร ว ด เร ็ว  แ ต ่ม ีข ้อ จ ำก ัด ค ือ ผ ู้ใ ช ้ง าน จ ะ ต ้อ ง เช ื่อ ม ต ่อ อ ิน เท อ ร ์ฌ ็ต ด ้ว ย ก ัน ท ัง ส อ ง ฝ ่าย  
ห าก ฝ ่ายใด ฝ ่ายห น ึ่งไม ่เช ื่อ ม ต ่อ ก ็จ ะ ไม ่ส าม ารถ ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส ารก ัน ได ้

จ าก ก าร ส น ท น าก ล ุ่ม  พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง บ า ง ส ่ว น จ ะ ม ีแ บ บ แ ผ น ก า ร ใ ช ้ง า น โ ป ร แ ก ร ม  
ส น ท น า โ ด ย ม าก ม ัก จ ะ ใช ้ M SN โ ด ย จ ะ ม ีก าร ต ิด ต ่อ ก ับ เพ ื่อ น ใน ช ่ว ง เว ล าป ร ะ ม าณ  2 ท ุ่ม ไป จน ถ ึง  3 
ท ุ่ม  แ ต ่เน ื่อ ง จ า 'ก ข ้อ จ ำก ัด ท ี่จ ะ ต ้อ ง ม ีค อ ม พ ิว เต อ ร ์แ ล ะ อ ิน เท อ ร ์เน ็ต เช ื่อ ม ต ่อ ใ น ก าร ใ ช ้ง าน  จ ึง ท ำใ ห ้ 
ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่างส ่ว น น ้อ ยจ ะ ม ีก ารใช ้งาน ผ ่าน ท างช ่อ งท างน ี

- ความถี่ในการรับและส่งข้อความ

จ าก ก าร ส น ท น าก ล ุ่ม พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ส ่ว น ม า ก จ ะ ม ีก า ร ใ ช ้โ ป ร แ ก ร ม ส น ท น า  
M S N  เน ื่อ ง จ า ก ท ี่บ ้า น ม ีเค ร ื่อ ง ค อ ม พ ิว เต อ ร ์แ ล ะ อ ิน เท อ ร ์ฌ ็ต ไ ว ้ใ ช ้ง า น  โ ด น จ ะ ม ีก า ร ใ ช ้ง า น ใ น  

ช ่ว ง เว ล า  2 ท ุ่ม เป ็น ด ้น ไ ป จ น ถ ึง  4 ท ุ่ม โ ด ย ป ร ะ ม าณ  แ ม ้ว ่าก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่างจ ะ ม ีก าร ส น ท น าก ัน ผ ่าน ท าง  
โ ป ร แ ก ร ม ส น ท น า น ี แ ต ่เม ื่อ เส ร ็จ ส ิ้น จ า ก ก า ร ใ ช ้ง า น ก ็ย ัง ค ง ม ีก า ร ใ ช ้โ ท ร ศ ัพ ท ์บ ้า น เพ ื่อ ใ ช ้ใ น ก า ร  
ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส ารก ับ ก ล ุ่ม เพ ื่อ น เช ่น เด ิม
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- เนือหาที่รับและส่งข้อความ

เน ือ ห าท ี่ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง ไ ด ้ร ับ แ ล ะ ส ่ง อ อ ก ไ ป น ัน ม ัก จ ะ เป ็น เร ื่อ งร าว ไ ม ่ม ีส าร ะ ส ำก ัญ  
เป ็น ก ารส น ท น าเร ื่อ งราว ท ั่ว ๆ ไ ป ท ี่เก ิด ข ึน ใน โรง เร ียน  เช ่น เด ีย ว ก ัน ก ับ ก าร ใช ้โ ท ร ศ ัพ ท ์บ ้าน  ห ร ือ เช ิญ  

ช วน เพ ื่อ น ให ้ด ูเวป ไซ ค ์ต ่างๆ

- กลุ่มเป้าหมายที่รับข้อความ

ม ีเฉ พ าะก ล ุ่ม เพ ื่อ น เท ่าน ั้น  ท ี่ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่างต ิด ต ่อ โด ย ผ ่าน ท างโป รแ ก รม ส น ท น า

- ข้อจำกัดในการใช้งาน

ผ ู้ต ิด ต ่อ ท ั้ง  2 ฝ ่าย จ ะ ต ้อ ง ม ีเค ร ื่อ งค อ ม พ ิว เต อ ร ์แ ล ะ อ ิน เท อ ร ์เน ต ด ้ว ย ก ัน ท ั้ง ค ู่ และ 
จ ะต ้อ งท ำก าร เช ื่อ ม ต ่อ ใน เวล าเด ียวก ัน  ม ิฉ ะ น ัน จะไม ่ได ้ร ับ ข ้อ ค วาม

น างสาว อรส ิร ิ ทร ัพ ย ์ศร ี อาย ุ 19 ป ี ก ล ่าวว ่า  “ ค ุยก ัน ท าง m sn  ค ่อ น ข ้างจ ะ ส ะ ด ว ก  
ม าก เล ย  จ ะ ส ่งไ ฟ ล ์ให ้ก ัน ก ็ไ ด ้ แ ต ่ว ่า เพ ื่อ น อ ีก ฝ ่ายจ ะ ต ้อ งม ีค อ ม ท ์ก ะ อ ิน เท อ ร ์เน ต ด ้ว ย  ท ำให ้ค ุย ก ับ บ าง  
ค น ท ี่อ ย ู่ห อ พ ัก ไ ม ่ไ ด ้เพ ราะ ม ีแ ต ่ค อ ม พ ์ แต่ไม,ม ีอ ิน เท อ ร ์เน ต ใช ้”

2.2.2 จดหมายอ ิเฝ ็คทรอนิคส์ Electronic Mail (e-mail) ะ เป ็น วิธีก าร ส ื่อ ส าร ท่ีค ่อ น ข ้าง  
ป ร ะ ห ย ัด แ ล ะ ร ว ด เร ็ว  แ ต ่เน ื่อ ง จ าก ข ้อ จ ำก ัด บ าง อ ย ่าง  เช ่น ก าร ท ี่ไ ม ่ท ร า บ ว ่าผ ู้ร ับ จ ะ ม ีก าร เป ิด ร ับ ร ับ  

ข ่า ว ส า ร เม ื่อ ไร จ ึง ท ำ ใ ห ้ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ไม ่น ิย ม ใ ช ้แ จ ้ง ข ่า ว ส า ร ท ี่เร ่ง ด ่ว น ม า ก น ัก  โ ด ย ม า ก ก า ร  
ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร แ บ บ น ี้ม ัก จ ะ เป ็น ก า ร แ จ ้ง ข ่า ว ท ี่ไ ม ่ต ้อ ง ก า ร ค ว า ม ร ว ด เร ็ว  ม ัก จ ะ เป ็น เร ื่อ ง ร า ว ท ี่ไ ม ่ม ี 

เน ือ ห าส าระ  ห ร ือ ร ูป ภ าพ ต ่างๆ  โด ยแ บ บ แ ผ น ก ารใช ้งาน ม ัก จะ ไ ม ่แ น ่น อ น  ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ว ่าม ีก าร เช ื่อ ม ต ่อ  

อ ิน เท อ ร ์เน ต เม ื่อ ไ ร  โ ด ย เฉ ล ี่ย จ ะ ม ีก าร ใ ช ้ง าน ป ร ะ ม าณ  2-3 ค ร ัง ต ่อ อ าท ิต ย ์ ข ้อ จ ำก ัด ใ น ก าร ใ ช ้ง าน  
จ ด ห ม ายอ ิเล ค ท รอ น ิค ส ์ม ีเช ่น เด ียวก ัน ก ับ ก ารใช ้งาน โป รแ ก รม ส น ท น า

- ความลี่ในการรับและส่งข้อความ

ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง ก ล ่าว ว ่า  ก าร ร ับ ส ่ง ข ้อ ค ว าม ผ ่าน ท าง  E -m ail น ีจ ะ ม ีก าร ใช ้ง าน ท ี่ไ ม ' 
แ น ่น อ น  ข ึน อ ย ู่ก ับ ก า ร ใ ช ้ง า น เช ื่อ ม ต ่อ อ ิน เท อ ร ์เน ต  แ ล ะ ฃ ึน อ ย ู่ก ับ เร ื่อ ง ร าว ข ่า ว ส าร ท ี่ไ ต ้ร ับ ม าแ ล ้ว  
ต ้อ งก ารจะ ส ่งต ่อ ไป ว ่าม ีอ ย ู่ห ร ือ ไม ่
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- เน ื้อหาที่ร ับ และส่งข้อความ

ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ส ่ว น ใ ห ญ ่ ม ีค ว า ม เห ็น ต ร ง ก ัน ว ่า โ ด ย ม า ก ม ัก จ ะ ไ ม ่ใ ช ้ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ  

ข ่าว ส าร ท ี่เห ็น เร ือ ง เร ่ง ต ่ว น  ห ร ือ เร ื่อ งส ำค ัญ ๆ  แ ต ่โ ด ย ม าก ม ัก จ ะ เห ็น ก าร ส ่ง ต ่อ ข ้อ ค ว าม ห ร ือ ร ูป ภ าพ  
ต ่างๆ ท ี่แ ป ล ก ๆ  ขำขัน ห ร ือ เร ื่อ งราวข ่าวส ารท ี่เก ิด ข ึ้น ท ี่ไ ด ้ร ับ จาก ค น อ ื่น ต ่อ ม าอ ีก ท ีห น ึ่ง

- ก ล ุ่ม เป ึาห ม ายท ี่ร ับ ข ้อ ค วาม

เฉ พ าะ ก ล ุ่ม เพ ื่อ น เท ่าน ั้น  ท ี่จ ะ ม ีก ารต ิด ต ่อ ส ื่อ ส ารก ัน  เน ื่อ งจ าก ต ้อ งม ี E-m ail ท ี่ใช ้
ใน ก ารต ิด ต ่อส ื่อ ส าร

-ข้อจำกัดในการใช้งาน

ไ ม ่ส า ม า ร ถ ท ร า บ ไ ต ้ว ่า ผ ู้ท ี่ต ้อ ง ก า ร จ ะ ต ิด ต ่อ ด ้ว ย จ ะ ไ ต ้ร ับ ข ้อ ค ว า ม เม ื่อ ไ ร  แ ล ะ  
บ างคร ังก ็ไม ่ส าม ารถ ห ล ีก เล ี่ยง  E -m ail จาก บ ุค ค ล อ ื่น ท ี่ไม ่ต ้อ งก ารไต ้

น าย จ ัก ร ช ัย  ต ิล ะ ก ูล  อาย ุ 21 ป ี ก ล ่า ว ว ่า  “ส ่ง อ ีเม ล ห า เพ ื่อ น ม ัน ก ็ป ร ะ ห ย ัด แ ล ะ  
ส ะ ด ว ก ด ีน ะ ค ร ับ  แ ต ่ว ่า เพ ื่อ น บ างค น เร าก ็ไ ม ่ร ู้เต ้าจ ะ ม า เช ็ค เม ล เม ื่อ ไ ร  ส ่ว น ให ญ ่เม ล ท ี่ส ่งถ ึงก ัน ก ็จ ะ ม ี 

แ ต ่เร ื่อ งไร ้ส าระ  ส ่วน ให ญ ่เห ็น พ ว ก ร ูป ภ าพ ข ำๆ ฮ าๆ ซ ะ ม าก ก ว ่า”

แบบแผนการสื่อสารของวัยรุ่นหลังจากมีโทรศัพท์เคลื่อนที่ใช้งาน

ห ล ัง จ า ก ท ี่ม ีโ ท ร ศ ัพ ท ์เค ล ื่อ น ท ีใ่ ช ้ง า น แล ้ว  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ย ัง ค ง ม ีก า ร ใ ช ้ช ่อ ง ท า ง ก า ร  
ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร แ บ น เต ิม อ ย ู่ เพ ีย ง แ ต ่จ ะ ม ีก า ร ใ ช ้ง า น น ้อ ย ล ง ไ ป จ า ก เต ิม  โ ด ย ส า เห ต ุท ี่เล ือ ก ใ ช ้ก า ร  
ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส าร แ บ บ เต ิม  เน ื่อ ง จ าก ว ่าค ่า ใช ้จ ่าย ใ น ก าร ใ ช ้ง าน ข อ ง โ ท ร ศ ัพ ท ์เค ล ื่อ น ท ี่ ย ัง ค งม ีค ่าใ ช ้จ ่าย  

ค ่อ น ข ้างจ ะ ส ูง เม ื่อ เท ียบ ก ับ ก ารใช ้ช ่อ งท างก ารส ื่อ ส ารแ บ บ เต ิม  เช่น โท รศ ัพ ท ์บ ้าน  ห ร ือ  PC T

1. การสนทนา

ม ีก าร ส น ท น าก ัน เพ ิ่ม ม าก ข ึน ใ น ก ล ุ่ม เพ ื่อ น  ท ัง จ าก เว ล าท ี่ใช ้ใน ก าร ส น ท น าแ ต ่ล ะ ค ร ัง  และ 
ค ว าม ถ ี่ใน ก ารใช ้งาน โท รศ ัพ ท ์เค ล ื่อ น ท ี่ใน แ ต ่ล ะ ว ัน  โ ด ย ก าร ส น ท น าส าม าร ถ ท ำไ ด ้โด ย ไ ม ่ม ีข ้อ จ ำก ัด  

ใ น เร ื่อ ง เว ล า แ ล ะ ส ถ าน ท ี่ ส าม าร ถ พ ก พ าโ ท ร ศ ัพ ท ์ไ ป ส น ท น าย ัง ท ี่ใด ก ็ไ ต ้ ส าม าร ถ ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส าร ไ ต ้ 
โ ด ย ง ่าย  โ ด ย ไ ม ่ต ้อ ง ห า ต ู้โ ท ร ศ ัพ ท ์ส า ธ า ร ณ ะ  ใ น ต ้า น เน ื้อ ห า ส า ร ะ ใ น ก า ร พ ูด ค ุย  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง จ ะ  
ส น ท น าก ัน ถ ึง เร ื่อ งราว ท ั่ว ไป ท ี่เก ิด ข ึ้น ท ี่ส ถ าน ศ ึก ษ า รวม ถ ึงก ารพ ูด ถ ึง  (น ิน ท า) เพ ื่อ น ค น อ ื่น ๆ  ก าร ใช ้
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■ ผ่านทางโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยแบ่งออกเป็น 3 ช่วงเวลา ตามการใช้งานมากไปห้อย

เมื่อกลับไปถึงบ้านพักอาศัย : โดยมากกลุ่มตัวอย่างจะมีการใช้งานการสนทนากันในเวลานี 
มากที่สุด คือจะใช้งานเมื่อกลับไปถึงบ้านแล้วจึงจะเริ่มเข้าห้องนอนส่วนตัวใช้งานโทรศัพท์ โดยจะ 
สนทนาก ับ เพ ื่อนหร ือไม ่ก ็คนร ัก เร ื่องราวท ี่สนทนาน ันม ักจะเป ็น เร ื่องราวท ี่ไม ่ม ีสาระสำค ัญ  
โดยมากมักจะเป็นเรื่องซุบซิบนินทาเพื่อนคนอื่นๆที่อยู่โรงเรียนเดียวกัน ระยะเวลาในการใช้งานนัน 
อยู่ในระหว่าง 30 นาที จนถึง 2 ชั่วโมง

เด็กหญิง ภัทราพร อารมณ์สวย อายุ 14ป ี กล่าวว่า “จะใช้เวลากลับไปถึงบ้านแล้ว เพราะว่า 
เอาเข ้าไป โท รใน ห ้องน อน ได ้ และจะค ุยน าน เท ่าไรก ็ไม ่ม ีใครร ู้ ส ่วนมากก ็จะน ินทาเพ ื่อนๆท ี ่
โรงเรียนนี่แหละ เพราะว่าอยู่ที่โรงเรียนมันพูดไม่ได้ เดยวเจ้าตัวมาได้ยินจะไม่ดี”

ช่วงเย ็นเวลาโรงเร ียนเล ิก : กล ุ่มต ัวอย ่างท ี่ม ีการใช ้งานในช ่วงน ีค ือเพ ื่อโทรศ ัพท ์หา
ผู้ปกครองในการแจ้งเวลาที่จะกลับบ้าน หากต้องการจะกลับบ ้านช้ากว่าปกติ หรือต ้องการจะให ้ 
ผู้ปกครองมารับ ก็จะโทรศัพท์นัดหมายเวลาและสถานที่เพื่อให้ผู้ปกครองมารับระยะเวลาในการใช้ 
งานจะไม่เกิน 5 นาที เนื่องจากเป็นการแจ้งข่าวสารเท่านั้น

นาย อดิเทพ สิทธิรังสีนันท์ อายุ 16 ป ี กล่าวว่า “ถ้าวันไหนจะกลับบ้านช้าก็จะโทรบอกแม  ่
ก่อน เค้าจะได้ไม่ต้องเป็นห่วง”

ระหว่างเวลาเรียนหรือในช่วงคาบเรียน : โดยมากตามสถานศึกษาจะไม ่อน ุญาตให ้ใช ้ 
โทรศ ัพท ์ในระหว่างเร ียน แต ่หากกล ุ่มต ัวอย ่างม ีความจำเป ็นจะต ้องใช ้งาน ก ็ค ือจะใช ้เพ ื่อแจ ้ง 
ข่าวสาร เช่น บอกว่าวิชานี้อาจารย์เลื่อนสอน หรืออาจารย์จะเข้าสอนช้ากว่าปกติ และใช้เพื่อตามตัว 
เพ ื่อนๆในกลุ่มให ้มาเข้าห ้องเรียนให้ท ันตามเวลาที่อาจารย์เข ้าสอน ระยะเวลาในการใช ้งานจะไม  ่
เกิน 5 นาที เนื่องจากกลัวว่าอาจารย์จะทราบว่าแอบใช้โทรศัพท์ในระหว่างเรียน

นางสาว สุดารัตน์ฮาเชะ อายุ 18 ปี กล่าวว่า “ถ้าอยู่ท ี่มหาลัขฯก็จะใช้โทรบอกเพื่อนที่ชอบ 
เข้าเรียนสาย เผื่อว่าอาจารย์จะมีสอบ เพื่อนจะได้รีบมาเข้าสอบได้ทัน”

งานโทรศัพท์เคลื่อนที่ท่าให้กลุ่มตัวอย่างเกิดความเป็นส่วนตัวเพิ่มมากขึน คือสามารถสนทนากันใน
สถานที่ที่ดนอื่นหรือผู้ปกครองไม่สามารถหัเงเนื้อหาสาระในการสนทนาได้
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ผ่านท!งโทรศัพท์บ้าน

จากการสนทนากลุ่ม พบว่า กลุ่มตัวอย่างยังคงมีแบบแผนการใช้งานโทรศัพท์บ้านอยู่ 
เพียงแต่ว่ามีการใช้งานน้อยลงจากเดิมก่อนที่จะมีโทรศัพท์เคลื่อนที่ใช้งาน คือเมื่อกลุ่มตัวอย่างมี 
โทรศัพท์เคลื่อนที่แล้ว จะไปใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่มากกว่าใช้โทรศัพท์บ้าน แต่ที่กลุ่มตัวอย่าง 
ยังคงมีแบบแผนการใช้งานโทรศัพท์บ้าน เนื่องจากค่าใช้จ่ายในการใช้งานโทรศัพท์บ้านมีราคาถูก 
กว่าโทรศัพท์เคลื่อนที่ แต่หากจะใช้งานโทรศัพท์บ้าน ระยะเวลาในการใช้งานจะไม่นานเท่ากับการ 
สนทนาผ่านทางโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยมากกลุ่มตัวอย่างมักจะมีการใช้งานหากผู้ปกครองอยู่ด้วยจะ 
มีการใช้งานประมาณ3 0 นาทีจนถึง 1 ชั่วโมงและถ้าจะสนทนาเป็นเวลานานๆ มักจะใช้งานเวลาที่ 
ผู้ปกครองไม่อยู่บ้าน หรือเข้านอนแล้ว โดยมีระยะเวลาการใช้งานที่นานขึ้น ตั้งแต่ I ชั่วโมงไป 
จนถึง 2 ช่ัวโมง

เด็กชาย กัมปนาท ชาลือชัย อายุ 14 ปี กล่าวว่า “บางครังผมก็ใช ้โทรศ ัพท ์บ ้านโทรหา 
เพ ื่อนๆนะ เพราะว่าม ันถูกกว่าใชม้ือถือโทร แต ่ถ ้าจะคุยนานๆก็ต ้องรอให ้พ ่อแม่หลับก่อนถึงจะ 
ออกมาโทรได้

ผ่านทางโทรศัพท์สาธารณะ

กลุ่มตัวอย่างส่วนน้อยที่ยังคงใช้งานโทรศัพท์สาธารณะอยู่ เนื่องจากความไม่สะดวกในการ 
หาเศษเหรียญในการใช้งาน แต่กลุ่มตัวอย่างที่ยังคงใช้งานมักจะมีระยะเวลาการใช้งานที่ไม่นานมาก 
นัก โดยมากมักจะใช้หลังจากเลิกเรียน เพื่อโทรศัพท์แจ้งข่าวสารแก่ผู้ปกครองให้ทราบถึงเวลาที่จะ 
กล ับบ ้าน หร ือเพ ื่อน ัดหมายเวลาให ้ผ ู้ปกครองมาร ับกล ับบ ้าน โดยสาเห ต ุท ี่ย ังคงใช ้โท รศ ัพ ท ์ 
สาธารณะอยู่น ั้น เน ื่องจากว่าหากเป ็นการติดต ่อผ ู้ปกครองในระยะเวลาท ี่ไม ่นานมากนัก การใช  ้
โทรศัพท์สาธารณะติดต่อสื่อสารจะประหยัดกว่าการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่

นาย สราวุธ อ่วมบุตร อายุ 15 ปี กล่าวว่า “วันไหนถ้าจะกลับบ้านช้าหน่อยก็จะโทรบอกที่ 
บ้านก่อน บางครั้งถ้ามีเศษเงินอยูก่ ็จะโทรตู้น ี่แหละง่ายดี เพราะว่าคุยไม่นานอยู่แล้ว จะได้ประหยัด 
ค่าโทรมือถือด้วย”

- ผ่านทางโทรศัพท์พื้นฐานพกพา (PCT)

การใช้งาน PCT ยังคงได้รับความนิยมเป็นอย่างมากในกลุ่มตัวอย่าง เน ื่องจากอัตราค่าใช  ้
บริการที่ม ีราคาถูกเพ ียบเท ่าก ับการ,ใช ้งานโทรศัพท์บ ้าน โดยมากในการสนทนากลุ่ม พบว่ากลุ่ม 
ตัวอย่างส่วนมากยังมีโทรศัพท์ถึง 2 เครื่อง คือทั้งโทรศัพท์เคลื่อนที่ และ PCT ในการใช ้งาน คือมี
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แ ต ่อ ย ่าง ไร ก ็ต าม ไม ่ว ่า ค ่า ใช ้จ ่า ย ใน ก าร ใช ้ง าน  PCT จ ะ ม ีร าค าต ํ่าก ว ่าก าร ใช ้
โทรศัพท์เคลื่อนที่อย่างไรก็ตามกลุ่มตัวอย่างก็ยังคงต้องมีโทรศัพท์เคลื่อนที่ไว้ใช ้งาน เนื่องจากว่า 
สัญญาณของโทรศัพท ์เคลื่อนท ี่ม ีความชัดเจนกว่า PCT เป็นอย่างมาก อ ีกท ังล ูกเล ่นต ่างๆของ 
โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มีหลากหลายมากกว่า PCT

นางสาวญาดา อิทธิเดชอายุ 16 ปี กล่าวว่า “หนูใช ้ 2 เครื่องเลยนะ เพราะว่าเวลาโทร PCT 
ม ันจะถ ูกกว ่าใช ้ม ือถ ือ แต ่ก ็ต ้องม ีม ือถ ือไว ้ใช ้ด ้วยนะ เพราะว่า PCT เอาแน ่นอนไม ่ได ้ เดี๋ยวมี 
สัญญาณ เด๋ียวไม,มีสัญญาณ มือถือนี่แน่นอนกว่า”

2. ส่งข้อความ

คุณสมบัต ิของโทรศัพท์เคลื่อนที่นอกจากจะใช้ประโยชน์ในการติดต่อสื่อสารสนทนากัน 
แล้ว โทรศัพท์ยังสามารถรับและส่งข้อความได้ ซึ่งเป็นคุณสมบัติพื้นฐานของโทรศัพท์ทุกรุ่น เมื่อ 
ได้ร ับข้อความผู้ร ับสารสามารถส่งข้อความโต้ตอบกลับ (Feedback) ไปยังผู้ส ่งสารได้อย่างทันท  ี
โดยการรับและส่งข้อความนี้มีทั้งในรูปแบบข้อความอักษร (SMS) และข้อความภาพ (MMS) ซ่ึงทำ 
ให ้การส ื่อสารเปลี่ยนแปลงไปทังๆท ี่สามารถจะติดต ่อส ื่อสารโดยการสนทนากัน แต่บางคนกลับ 
เล ือกการส่งข้อความแทน โดยการส่งข้อความถึงกันได้เข ้ามามีบทบาทแทนที่การติดต่อสื่อสารใน  
รูปแบบเดิมที่ของสิ่งพิมพ์โดยมีการส่งจดหมาย ไปรษณียบัตร การ์ดอวยพรฯลฯ โดยวัตลุประสงค์ 
ของการเลือกใช้การรับ-ส่งข้อความทางโทรศัพท์เคลื่อนที่เพื่อ

สามารถเก็บข้อความนั้นๆไว้ได้ : เมื่อส่งข้อความไปแล้ว ข้อความที่ส ่งออกไปจะไปอยู่ท ี่ 
เครื่องของผู้รับ และจะอยู่ไปจนกว่าผู้รับจะลบข้อความนั้นๆ ดังนั้นหากเป็นเรื่องราวที่สำคัญๆก็จะ 
สามารถนำโทรศัพท์เอามาเปีดดูข้อความภายหลังได้

ความสะดวกในการใช้งาน ะ แบ่งเป็น 2 แบบ

2.2.1 เพื่อแจ้งข่าวสารไปยังกลุ่มเพื่อน : ในการติดต่อสื่อสารไปยังเพื่อนๆ บางครัง 
ไม่ต ้องการที่จะพูดคุยกัน การแจ้งข ่าวสารไปยังกลุ่มคนมากๆ การสนทนาทีละคนเป ็นสิ่งท ี่กล ุ่ม  
ตัวอย่างมองว่าทำให้สินเปลืองค่าใช้จ่าย ดังนันจึงเลือกใช้วิธ ีการส่งข้อความไปยังกลุ่มเพื่อนๆแทน

โทรศัพท์เคลื่อนที่ไว้เพื่อรับสายเรียกเข้า และมี PCT อีกเครื่องไว้เพื่อใช้โทรออก แต่โดยมากในการ
โทรศัพท์ออกจาก PCT นันจะใช้เพื่อติดต่อระหว่างเครื่อง PCT ด้วยกันเอง เนื่องจากการโทร
ระหว่าง PCT ถึง PCT ด้วยกันจะไม่เสียค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ ไม่ว่าจะสนทนานานเท่าไร
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เพียงแต่ต้องการจะให้ทราบข่าวสารต่างๆที่ต้องการแจ้งไปเท่านัน การเลือกใช้การส่งข้อความเทือ 
แจ้งข่าวสารนันจึงเป็นสิ่งกลุ่มตัวอย่างที่นิยมใช้หากว่าจะต้องแจ้งข่าวสารให้ทราบทีละหลายๆคน

2.2.2 เพ ื่อ ฝ า ก ข ้อ ค ว !ม  ะ กลุ่มตัวอย่างกล่าวว่า หากไม่สามารถติดต่อคนที่ต้องการ 
จะติดต่อได้ การส่งข้อความไปฝากไว้ที่เครื่องโทรศัพท์ของอิกฝ่ายนัน ทำให้อีกฝ่ายสามารถ 
รับทราบข่าวสารได้เช่นเดียวกัน แม้ว่าจะปิดเครื่องโทรศัพท์ แต่เมื่อเปิดเครื่องโทรศัพท์เมื่อไรก็จะ 
ไต้รับข้อความในทันที จึงทำให้ผู้ส่งข้อความหรือผู้ที่ต้องการจะแจ้งข่าวสารเกิดความสะดวกมาก 
ข้ึน หากไม่มีโทรศัพท์เคลื่อนที่ใช้ เมื่อกลุ่มตัวอย่างต้องการจะติดต่อสื่อสารกันเพื่อแจ้งข่าวสาร 
สำคัญ ก็ต้องใช้โทรศัพท์บ้าน และต้องพยายามที่จะติดต่อกับอีกฝ่ายให้ได้เพื่อแจ้งข่าวสาร หากอีก 
ฝ่ายไม่อยู่บ้านก็จะไม่สามารถติดต่อกันได้ ดัง'นั้นจึงต้องอาศัยความพยายามในการติดต่อสื่อสาร 
และถึงแม้ว่าโทรศัพท์บ้านในปีจจุบันจะมีบางเครื่องที่สามารถฝากข้อความไว้ไต้แม้ว่าจะโทรไม่ติด 
แต่ก็สามารถฝากข้อความไว้ไต้เช่นเดียวกันกับโทรศัพท์เคลื่อนที่ แต่ก็ยังไม่เป็นที่นิยมในกลุ่มวัยรุ่น 
เนื่องจากเครื่องโทรศัพท์ที่จะสามารถฝากข้อความไว้ได้จะมีราคาค่อนข้างสูงและมีเฉพาะบางบ้าน 
เท่าน้ัน แต่หากมีโทรศัพท์เคลื่อนที่ก็จะสามารถส่งข้อความไปฝากไว้ยังเครื่องของอีกฝ่ายไต้ และ 
แม้ว่าอีกฝ่ายจะปิดเคร่ือง แต่หากเปิดเครื่องเมื่อไรก็จะไต้รับข่าวสารที่ต้องการแจ้งให้ทราบได้

นอกจากน ี้ จากการสนทนากลุ่ม กลุ่มตัวอย่างกล่าวว่าการส่งข้อความสามารถสร้างความ  
ประท ับใจให ้ก ับบ ุคคลอื่นๆไต ้ เช่น การส่งบทกลอนที่ม ีความหมายสื่อความรู้ส ึกให ้ก ันในโอกาส  
พิเศษ จะสามารถสร้างความประทับใจและพ ึงพอใจให ้ก ับผ ู้ร ับไต ้เป ็นอย่างด ี ซ ึ่งในบางครังการ 
โทรศัพท์ไปเพื่อกล่าวคำอวยพรในโอกาสพิเศษนันอาจจะไม่เพียงพอ เท่ากับการส่งข้อความอวยพร 
เนื่องจากข้อความบันสามารถที่จะเก็บไว้ดูในภายหลังใต้ ซึ่งหากเป็นการสนทนากันก็จะไม่สามารถ 
เก็บรักษาคำพูดเอาไว้ไต้ หรือหากเป็นก่อนหน้าที่จะมีโทรศัพท์เคลื่อนที่ไว้ใช้งาน หากต้องการอวย 
พรกันในเทศกาลต่างๆก็จะมีการส่งไปรษณียบัตรหรือการ์ดอวยพร แต่เนื่องจากความล่าช้า และ 
ค่าใช้จ่ายในการเลือกซื้อการ์ดอวยพรเมื่อเทียบกับการส่ง SM S แล้ว SM S มีราคาค่าใช้บริการที่ถูก 
กว่าการ์ดอวยพรเป็นอย่างมากมาก และการถึงมือผู้ร ับด้วยความรวดเร็วในจึงทำให้เป็นที่น ิยม ใน 
การส่งข้อความอักษรนั้น เนื่องจากเป็นการพิมพ์ข้อความที่เป็นตัวหนังสือเพียงอย่างเดียว จ ึงทำให  ้
ข้อความที่ออกมานั้นขาดสีสันและความสวยงาม แต่เนื่องจากค่าใช้จ่ายในการใช้บริการบันมีราคาที่ 
ค่อนข้างตํ่าเมื่อเทียบกับการใช้งานในแบบอื่นๆ จึงทำให้เป็นที่นิยมในกลุ่มผู้ใช้งาน

นาย สุวัช วันหวัง อายุ 19 ปี กล่าวว่า “ส่วนใหญ่เวลาเทศกาลต่างๆก็จะส่ง SMS ไปให้ 
เพ่ือนๆ เพราะว่าประหยัดว่าการโทรไปหา บางครังโทรไปอาจจะเสียตังแพงกว่าอีก”
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นางสาวสิริพร วงศ์ใหญ่ อายุ 15 ป ี กล่าวว่า “บางครั้งวันเกิดเพื่อนถ้าเป็นเมื่อก่อนก็ต้องมา 
นั่งเขียนการ์ดให้เพื่อน แต่เดี๋ยวนีส่ง SMS ให้ประหยัดเงินกว่าเยอะ,’

ในกรณีที่ส่งเป็นข้อความภาพ ภาพเพียงหนึ่งภาพจะสามารถสื่อความหมายไดดกว่า 
ตัวอักษรหรือคำพูด การส่งข้อความด้วยภาพทำให้ไม่ต้องเสียเวลาในการพิมพ์ข้อความต่างๆลงไป 
มากนัก เนื่องจากภาพเพียงภาพเดียวสามารถใช้อธิบายแทนตัวอักษรหลายๆตัวไต้เป็นอย่างดี อีกทัง 
ข้อความภาพยังมีลูกเล่นและสีสันที่สวยงามกว่าการส่งข้อความอักษร แต่เนื่องจากข้อจำกัดในด้าน 
ระบบของเครื่องโทรศัพท์ที่รองรับการใช้งาน จำเป็นที่จะต้องเป็นโทรศัพท์รุ่นใหม่ๆที่มีการรองรับ 
การใช้งานในส่วนนีต้วยจึงจะสามารถได้รับข้อความภาพนีได้ หากโทรศัพท์ไม่มีคุณสมบัติการใช้ 
งานในส่วนนี้ก็จะไม่สามารถเปิดอ่านข้อความภาพไต้ อีกทั้งราคาค่าใช้บริการต่อครั้งที่มีราคาแพง 
กว่าการส่งข้อความอักษร ทำให้ยังไม่เป็นท่ีนิยมในกลุ่มผู้ใช้งานที่เป็นวัยรุ่น

นางสาว สุดารัตน์ ฮาเซะ อายุ 18 ปี กล่าวว่า “ส่งเป็น MMS เพราะว่าไต้ไม่ต ้องพิมพ์ 
ข้อความมาก ส่งให้เพื่อนเป็นภาพไปเลย สวยกว่าด้วย”

ด้านแบบแผนการใช้งานการรับและส่งข้อความ จากการสนทนากลุ่ม พบว่า กลุ่มตัวอย่าง 
จะมีแบบแผนในการรับและส่งข้อความ ดังนี

- ค วาม ถ ี่ไน ก ารร ับ แล ะส ่งข ้อ ค วาม  แบ่งเป็น 2 อย่างคือ

1. ในกรณ ีโอกาสพ ิเศษหรือเทศกาล : ในการรับและส่งข ้อความ จากการสนทนากลุ่ม 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างจะมีการรับและส่งข้อความ ในโอกาสพิเศษต่างๆ เช่นวันเกิด วันปีใหม่ โดยการ 
รับและส่งข้อความเช่นนี้เป็นการเข้ามาแทนที่การใช้งานโปสการ์ดและการ์ดอวยพร

2. ร ับและส่งคำกลอนหรือข้อความต่างๆ ะ เป็นการสื่อความหมายเพื่อให้ผู้ร ับข้อความ 
ประท ับใจหร ือส ื่ออารมณ ์ต ่างๆไปย ังผ ู้ร ับข ้อความ โดยมากม ักจะม ีการร ับและส ่งข ้อความใน  
ลักษณะนีเกือบทุกวัน โดยเฉลี่ยประมาณ 5 ครั้งต่ออาทิตย์

- ช ่ว ง เวล าท ี่ใช ้งาน ใน ก ารร ับ แล ะส ่งข ้อ ค วาม

จากการสนทนากลุ่มพบว่า กลุ่มตัวอย่างมักจะส่งข้อความถึงกันในช่วงเวลาก่อนนอนคือ 
ประมาณ 4-5 ทุ่ม เน ื่องจากว่าเป ็นช่วงเวลาที่ว ่างจากการสนทนาโทรศัพท์ และต้องการทำผู้ร ับ  
ข้อความเกิดความประทับใจก่อนนอน จึงเลือกที่จะส่งข้อความในช่วงเวลานี้
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- เน ื่อ ห าส าร ะ ท ี่ร ับ แ ล ะ ส ่ง อ อ ก ไ ป

1. ห าก เป ็น ช ่วง เท ศ ก าลห ร ือ ว ัน พ ิเศ ษ ต ่างๆ  เน ือ ห าส าร ะ ข อ ง ข ้อ ค ว าม ท ี่ส ่ง อ อ ก ไป ม ัก จ ะ เป ็น  

ก ารอ วย พ รต าม ว ัน น ัน ๆ

2. ห าก เป ็น ข ้อ ค ว าม อ ื่น ๆ  ม ัก จ ะ เป ็น ข ้อ ค ว าม ท ี่ส ื่อ เน ้น ท าง อ าร ม ณ ์ เช ่น  ขำข ัน ห วาน ซ ึง  ทำ 
ให ้ผ ู้ร ับ เก ิด ค ว าม ป ร ะ ท ับ ใจ

- ก ล ุ่ม เป ้าห ม าย ท ี่ส ่ง ข ้อ ค วาม ไป ถ ึง

ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง ก ล ่าว ว ่า  ผ ู้ท ี่ส ่ง ข ้อ ค ว า ม ไ ป ถ ึง โด ย ม า ก ม ัก จ ะ เป ็น ก ล ุ่ม เพ ื่อ น  แ ล ะ ก ็จ ะ ไ ด ้ร ับ  
ข ้อ ค วาม จ ากก ล ุ่ม เพ ื่อ น เป ็น ส ่วน ม าก

ก ล ่า ว โ ด ย ส ร ุป  จ า ก ก า ร ส น ท น า ก ล ุ่ม  พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ว ัย ร ุ่น จ ะ ม ีแ บ บ แ ผ น ก า ร ใ ช ้ง า น  
โท ร ศ ัพ ท ์เค ล ื่อ น ท ี่เพ ื่อ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ 2 ป ร ะ ก าร  ค ือ  ใช ้เพ ื่อ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร โ ด ย แ บ ่ง  
อ อ ก เป ็น ก า ร ส น ท น า แ ล ะ ก า ร ร ับ -ส ่ง ข ้อ ค ว า ม  แ ล ะ ใ ช ้ป ร ะ โ ย ช น ์จ า ก เท ค โ น โ ล ย ีต ่า ง ๆ ท ี่ม ีอ ย ู่ใ น  
โท ร ศ ัพ ท ์เค ล ื่อ น ท ี่ โด ย จ าก ก าร ว ิจ ัย  น อ ก เห น ือ จ า ก ก า ร ท ี่ก ล ุ่ม ว ัย ร ุ่น ไ ด ้ใช ้โท ร ศ ัพ ท ์เค ล ื่อ น ท ี่เพ ื่อ  
ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร ก ับ ก ล ุ่ม เพ ื่อ น แ ล ้ว  ห า ก เป ็น ช ่ว ง เว ล า ท ี่ก ล ุ่ม ว ัย ร ุ่น ไ ม ่ส า ม า ร ถ ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร ก ับ ก ล ุ่ม  

เพ ื่อ น ไ ด ้ เช ่น  ข ณ ะ อ ย ู่ท ี่ส ถ าน ศ ึก ษ า ก ล ุ่ม ว ัย ร ุ่น จ ะ ม ีก าร ใช ้ง าน โท ร ศ ัพ ท ์เค ล ื่อ น ท ี่ด ้ว ย ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค  ์
เพ ื่อ ต อ บ ส น อ งค ว าม ต ้อ งก าร ข อ งต ัว เอ ง  ค ือ ใช ้เพ ื่อ ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส าร ก ับ ต ัว เอ ง  เช ่น  ก าร ด าว น ์โห ล ด เก ม  

ม าเล ่น ฆ ่า เวลา ห ร ือ ก ารใช ้โท รศ ัพ ท ์เค ล ื่อ น ท ี่เพ ื่อ พ ิง เพ ล ง

ผลกระทบของเทคโนโลยีโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มีต่อ

Î. ระดบบุคคล (Individual)

เก ิด ค วาม รวด เร ็ว ใน ก ารร ับ -ส ่งข ้อ ม ูล ข ่าวส าร

เน ื่อ ง จ า ก เท ค โ น โ ล ย ีท า ง ก า ร ส ื่อ ส า ร ท ี่พ ัฒ น า ข ึน อ ย ่า ง ร ว ด เร ็ว ท ำ ให ้ก า ร ไ ห ล เว ีย น ข อ ง  
ข ่าวส าร ต ่างๆ เป ็น ไป อ ย ่างส ะ ด ว ก แ ล ะ ร ว ด เร ็วม าก ย ิ่งข ึ้น ด ้วย  เราส าม าร ถ ท ร าบ ข ่าว ส าร เร ื่อ งร าว ต ่างๆ  
ท ี่เก ิด ข ึน ได ้อ ย ่าง ท ัน ท ีท ัน ใด  โด ย ไม ่ม ีข ้อ จ ำก ัด ใน ด ้าน เว ล าแ ล ะ ส ถ าน ท ี่ ค ือ ไม ่ว ่า เร าจ ะ อ ย ู่ท ี่ใด ก ็ต าม  
เร าก ็จ ะ ส าม าร ถ ท ราบ ข ่าว ส ารท ี่เก ิด ข ึ้น ใน ข ณ ะ น ั้น ๆ ได ้ใน ท ัน



โ ท ร ศ ัพ ท ์เค ล ื่อ น ท ี่ท ำ ใ ห ้ผ ู้ใ ช ้เก ิด ค ว า ม เป ็น ส ่ว น ต ัว ม า ก ข ึน แ ต ่ใ น ข ณ ะ เด ีย ว ก ัน ก ็ท ำ ใ ห ้ถ ูก  

รบ ก วน จาก ผ ู้ล ื่น  ได้ด ้วย

ในการใช้เทคโนโลยีทางโทรศัพท์เดลื่อนที่ เพื่อวัตถุประสงค์ในการใช้งานหานต่างๆนัน 
เนื่องจากโทรศัพท์เคลื่อนที่นันเป็นของๆเราแต่เพียงผู้เดียว ทำให้เรามีสืทธิอย่างเด็ดขาดในการใช้ 
งาน สามารถนำไปใช้ ณ เวลาใดหรือตอนใดก็ได้ตามแต่เราต้องการ ดังนันเมื่อเราใช้งานจึงเกิด 
ความเป็นส่วนดัวเปีนอย่างมาก คือ ไม่มีใครที่จะสามารถทราบเรื่องราวตลอดจนฒือหาสาระที่เรา 
สนทนากับอีกฝ่ายได้ โดยในกลุ่มตัวอย่างบันเมื่อมีโทรศัพท์เคลื่อนที่ใช้งานแล้วโดยมากมักจะ 
นำไปสนทนาในห้องนอนส่วนตัวของกลุ่มตัวอย่าง โดยมีระยะเวลาในการสนทนาที่ค่อนข้างจะ 
นาน ซึ่งหากเป็นการใช้โทรศัพท์บ้านนั้นก็จะไม่สามารถสนทนาได้เป็นเวลานานๆ เนื่องจากจะถูก 
ผู้ปกครองว่ากล่าวได้ ตลอดจนเนื้อหาสาระที่สนทนากับเพื่อนๆนั้น ก็อาจจะถูกผู้ปกครองแอบพัง
1ๅ 3/เด

แต่ในขณะเดียวกัน เน ื่องจากโทรศัพท์เคลื่อนที่บ ันเป็นสิทธิขาดของผู้ใช ้งาน ดังบันหาก 
ผู้อื่นต้องการที่จะติดต่อก็จะกระทำผ่านทางช่องทางนี้ได้โดยตรง ซึ่งจะทำให้ความเป็นส่วนตัวของ 
ผู้ใช้ลดลงไปด้วย เช่น อย่างในกรณีของกลุ่มตัวอย่างบัน กล่าวว่าที่ไม่มีความเป็นส่วนตัว เนื่องจาก 
เมื่อมีโทรศัพท์เคลื่อนที่แล้วทำให้ผู้ปกครองสามารถตามตัวได้ง่ายมากยิ่งขึ้น หรือในนางครั้งเมื่ออยู ่
บ้าน อยากที่จะพักผ่อน แต ่เม ื่อ เพ ื่อนโทรศ ัพ ท ์เข ้ามาตามต ัวให ้ออกไปเท ี่ยวข ้างนอกก ็ม ีความ  
จำเป็นต้องออกไป เนื่องจากไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ หรือในกรณีของการส่งข้อความโฆษณาต่างๆ 
ผ่านทางข้อความสั้น (SMS) แบ้ว่าจะปิดเครื่องโทรศัพท์แต่เมื่อเปิดเครื่องเมื่อไร ข้อความนั้นก็จะถูก 
ส่งเข้ามาในเครื่องโตยที่ผ ู้ใช้ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้จำเป็นที่จะต้องรับข้อความโฆษณาต่างๆนั้น

ผ ล เส ีย ท างด ้าน ร ่างก าย

ผ ล ง าน ว ิจ ัย ล ่าส ุด จ าก ช าว ส ว ีเด น  ร ะ บ ุว ่าก าร ใช ้ง าน โท ร ศ ัพ ท ์เค ล ื่อ น ท ี่ใน ร ะ ย ะ เว ล าท ี่น าน  

อ าจ จ ะ เป ็น ส าเห ต ุให ้เก ิด เน ื้อ งอ ก ใน ส ม อ งได ้ม าก ถ ึง  240% โด ย เฉ พ าะ บ ร ิเว ณ ท ี่ศ ร ีษ ะ ต ิด ก ับ โท ร ศ ัพ ท ์ 
ซ ึ่งข ัด แย ้งก ัน ผ ล งาน ว ิจ ัยอ ื่น ๆ  ท ี่เค ย อ อ ก ม าก ่อ น ห น ้าน ี โดยเม ื่อ 'ป ีท ี่ผ ่าน มา ส ภ าท ี่ป ร ึก ษ าด ้าน ส ุข ภ าพ  

ข อ ง ช าว เน เธ อ ร ์แ ล น ด ์ (D utch Health C ouncil) ได ้อ ธ ิบ าย ง า น ว ิจ ัย ท ั่ว โล ก โด ย ส ร ุป  พ บ ว ่าไม ่ม ี 
ห ก ัก ฐ าน ใด ท ี่พ ิส ูจ น ์ได ้ว ่าร ัศ ม ีจ าก ก าร ใช ้โท ร ศ ัพ ท ์แ ล ะ โท ร ท ัศ น ์จ ะ เป ็น อ ัน ต ร าย ต ่อ ส ุข ภ าพ  รวมถ ึง  
ผ ล ง า น ว ิจ ัย จ า ก ป ร ะ เท ศ อ ัง ก ฤ ษ ท ี่ท ุ่ม เท เว ล า ถ ึง  4  ป ีใ น ก า ร ศ ึก ษ า ก ็แ ส ด ง ใ ห ้เห ็น ว ่า ไ ม ่ว ่า จ ะ ใ ช  ้
โท ร ศ ัพ ท ์น าน เท ่า ใด ก ็ไม ่ม ีส ่ว น เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก าร โต ข อ ง เน ื้อ ง อ ก แ ต ่อ ย ่าง ใด  แ ต ่ม า ใน ป ีน ี้น ัก ว ิจ ัย จ าก  
ส ถ าบ ัน ว ิจ ัย ส ำห ร ับ ช ีว ิต ก าร ท ำงาน แ ห ่งช าต ิ (Sw edish National Institute for Working Life) ส ังเกต  
อ าก าร ข อ งผ ู้ป ่ว ย โรค ม ะ เร ็งท ี่ใช ้โท รศ ัพ ท ์เค ล ื่อ น ท ี่จ ำน ว น  2 ,2 0 0  คน เป ร ีย บ เท ีย บ ก ับ จ ำน ว น เด ีย ว ก ัน
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ของผู้ที่กำลังควบคุมสุขภาพอยู่ พบว่า ผู้ป่วยโรคมะเร็งจำนวน 905 คนทีมีร:ายุระหว่าง 20 - 80 ป ี 

ได้รับความเสี่ยงจากการเป็นเนื้องอกในสมอง และประมาณหนึ่งในสิบจากจำนวนดังกล่าวเป็นผู้ที่ 
ติดโทรศัพท์อย่างแรง โดยงานวิจัยนี้มุ่งไปยังผู้ที่ใช้โทรศัพท์มากกว่า 2,000 ชั่วโมงขึ้นไป่ หรือ 
เทียบเท่ากับการใช้โทรศัพท์วันละ 1 ชั่วโมงนานถึง 10ปี ให้ตระหนักถึงผลกระทบที่จะเกิดขืนกับ 
สุขภาพของตน นับว่างานวิจัยครังนีพุ่งประเด็นแตกต่างจากงานวิจัยก่อนๆ ที่ต่างให้ความสำคัญกับ 
ผลกระทบของผู้ที่เริ่มใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ก่อนอายุ 20 ปี งานวิจัยนี้ยังได้แสดงให้เห็นว่า การใช้ 
โทรศัพท์เป็นเวลานาน ก็จะยิ่งทำให้เกิดความเสี่ยงต่อการเกิดเนืองอกที่แฝงตัวอยู่ภายในศรีษะ 
โดยเฉพาะจุดเดียวคันคับที่วางโทรศัพท์แนบหู

แ ล ะ จ า ก ก า ร บ ร ร ย า ย ข อ ง  พ .อ .น .พ .ส ุร  เด ช  จ า ร ุจ ิน ด า  ใน ห ัว ข ้อ  “ผ ล ก ร ะ ท บ จ า ก
โท ร ศ ัพ ท ์ม ือ ถ ือ จ ร ิง ห ร ือ ไม ่” ได ้ส ร ุป ผ ล ก ร ะ ท บ โท ร ศ ัพ ท ์เค ล ื่อ น ท ี่ว ่า  ก าร ใช ้โท ร ศ ัพ ท ์เค ล ื่อ น ท ี่แ น บ  

ไว ้ท ี่ห ูค ร ัง ล ะ น าน  ๆ เป ็น เวล าห ล าย ป ี น ่าจ ะ ม ีผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ ส ุข ภ าพ ข อ ง ผ ู้ใช ้โด ย ต ร ง ท ัง ใน ร ะ ย ะ ส ัน  
แ ล ะระย ะย าว  โด ย ม ีร าย งาน ก าร ว ิจ ัย ใน ห ล อ ด ท ด ล อ งพ บ ว ่า  ค ล ื่น แ ม ่เห ล ็ก ไฟ ฟ ้าท ี่เก ิด จ าก ก าร ร ับ -ส ่ง  
ส ัญ ญ าณ โท ร ศ ัพ ท ์ค ล ื่อ น ท ี่ ซ ึ่ง ม ีค ว าม ถ ี่อ ย ู่ใน ช ่ว ง ค ล ื่น ไม โค ร เว ฟ ส าม าร ถ ท ำให ้เก ิด ค ว าม ร ้อ น  และ  
ท ำร ้าย เซ ล ล ์ภ ายใน เน ือ เย ื่อ บ ร ิเวณ ห ู ตา แ ล ะ ส ม อ ง ท ังระยะส ัน  และระยะยาว

ใน กรณ ีข อ งก ล ุ่ม ต ัวอย ่าง  ผ ล เส ีย ท ี่เก ิด ข ืน ก ัน ท างร ่างกาย  ค ือ เม ื่อ ใช ้โท รศ ัพ ท ์ไป ่น าน ๆจ ะ ท ำ  
ให ้ร ู้ส ึก  ป วด ห ัว  ห ูเร ิ่มต ึงฟ งไม ่ช ัด เจน  เน ื่อ ง จ าก ร ังส ีแ ล ะ ค ว าม ร ้อ น ท ี่แ ผ ่อ อ ก ม าจ าก เค ร ื่อ ง โท รศ ัพ ท ์

ผ ล เส ีย ต ่อ ก ารด ำณ ิน ช ีว ิต ป ระ จ ำว ัน

จ าก ก าร ส น ท น าก ล ุ่ม  พ บว ่า ใน บ า ง ร าย ท ี่ใช ้โท ร ศ ัพ ท ์เค ล ื่อ น ท ี่น า น ม า ก ๆ จ ะ ท ำ ให ้เร ิ่ม น อ น  

ด ึก  แ ล ะ เม ื่อ น อ น ด ึก ก ็จ ะ ส ่ง ผ ล ถ ึง ก า ร ไ ป โ ร ง เร ีย น ใน ว ัน ก ัด ม า  จ ะ ท ำ ให ้เร ีย น ห น ัง ส ือ ไ ม ่ร ู้เร ื่อ ง  

เน ื่อ ง จ าก ง ่ว ง น อ น  แ ล ะ บ า ง ค น ก ็เอ า แ ต ่ใช ้โ ท ร ศ ัพ ท ์จ น ท ำ ให ้ล ืม ท ำ ก า ร บ ้า น  ส ่ง ผ ล ให ้ก าร เร ีย น ต ก  
ต ํ่าลงอ ีกด ้วย

2. ระด ับ ส ังค ม  (S ocia l)

ท ำให ้ข ้อ ม ูล ข ่าวส ารไห ล เว ีย น อ ย ่างรว ด เร ็ว

ก ารต ิด ต ่อ ร ับ -ส ่งข ่าวส ารต ่างๆจ ะ เก ิด ค วาม รวด เร ็วม ากย ิ่งข ึ้น  โด ย ท ี่ผ ู้ใช ้ง าน จ ะ ได ้ร ับ
ข ่าวส ารต ่างๆได ้อ ย ่างรวด เร ็ว
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ค น ใน ส ังค ม จะ ป ็ป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ก ัน ม าก ข ึน  แ ต ่เป ็น ป ฎ ิส ัม  พ ัน ธ ์ฝ าน ท างโ ท รศ ัพ ท ์เค ล ื่อ น ท ี่
ใน ข ฌ ะก ารส ื่อ ส ารแ บ บ เผ ช ิญ ห น ้า  (face to  fa c e )  จะลด น ้อ ยล ง

เน ื่อ ง จ า ก ก า ร ต ิด ต ่อ ส ์อ ส า ร ส าม า ร ถ ท ำ ไ ด ้โด ย ง ่าย  ผ ู้ใช ้ง า น ส าม าร ถ ท ี่จ ะ ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร ก ัน  
ผ ่า น ท า ง โ ท ร ศ ัพ ท ์เค ล ื่อ น ท ี่ไ ด ้โ ด ย ส ะ ด ว ก แ ล ะ ร ว ด เร ็ว ม า ก ย ิ่ง ข ืน  จ า ก ก า ร ต ิด ต ่อ ผ ่า น ส ื่อ ท า ง  

โท ร ศ ัพ ท ์เค ล ื่อ น ท ี่น ี ท ำ ให ้ค น น ิย ม ท ี่จ ะ ต ิด ต ่อ ก ัน ผ ่า น ท า ง ก า ร ส น ท น า ก ัน ท า ง โ ท ร ศ ัพ ท ์ ก ารจ ะม  ี

ป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ก ัน โด ย ก าร เผ ช ิญ ห น ้าจ ะ ล ด ล ง  เน ื่อ ง จ าก จ ะ ม อ ง ว ่า เป ็น ส ิ่ง ท ี่ย ุ่ง ย าก แ ล ะ ล ำบ าก ม าก ก ว ่า  
ก ารต ิด ต ่อ ผ ่าน ท างโท รศ ัพ ท ์เค ล ื่อน ท ี่

กล่าวโดยสรุป แบบแผนการสื่อสารของวัยรุ่นก่อนที่จะมืโทรศัพท์เคลื่อนที่ใช้งาน

1. การติดต่อสนทนา โดยแบ่งเปีน

1.1 โทรศัพท์บ้าน ะ จ าก ก ารส น ท น าก ล ุ่ม พ บ ว ่าก ่อ น ท ี่ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่างจ ะ ม ีโท รศ ัพ ท ์เค ล ื่อ น ท ี่ใช ้งาน  
ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่างจ ะม ีก ารใช ้งาน โท รศ ัพ ท ์บ ้าน ม าก ท ี่ส ุด

ว ัต ถ ุป ระ ส งค ์ใน ก ารใช ้ง าน  : เร ื่อ ง ร าว ท ี่ไม ่ม ีส าร ะ ม ัก จ ะ เป ็น เร ื่อ ง น ิน ท า เพ ื่อ น ๆ แ ล ะ ป ร ึก ษ า  
เพ ื่อน เร ื่อง เก ี่ยวก ับ ค วาม ร ัก

ช ่ว ง เว ล าท ี ่ใช ้งาน  : ว ัน ธ รรม ด า เร ิ่ม ต ังแต ่ 6 โม ง เย ็น จ น ถ ึง  4 ทุ่ม แ ล ะ ว ัน เส าร ์-อ าท ิต ย ์ 
ป ระม าณ  10 โม ง เช ้าไป จน ถ ึง เท ี่ย ง  แ ล ะ จ ะม ีก ารใช ้ง าน อ ีก ท ีใน ช ่ว ง เข ็น เช ่น เด ีย วก ับ ว ัน ธ รรม ด า

ค ว าม ถ ี ่ใน การใช ้งาน  : ท ุกว ัน

ระ ยะ เวล าท ี ่ใช ้งาน ใน แต ่ละคร ั้ง  : ต ั้งแต ่ 30 น าท ีไป จ น ถ ึง  2 ช ั่ว โม ง  

ก ล ุ่ม ท ี่ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส าร  : กล ุ่ม เพ ื่อน  และค น ร ัก

1.2 โทรศัพท์สาธารณะ ะ ก ่อ น ท ี่จ ะ ม ีโท ร ศ ัพ ท ์เค ล ื่อ น ท ี่ใช ้ง าน  โด ย ม าก ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง ม ัก จ ะ ใช  ้

โท ร ศ ัพ ท ์ส า ธ า ร ณ ะ เม ื่อ อ ย ู่ท ี่ส ถ า น ศ ึก ษ า  เน ื่อ ง จ า ก ม ีค ว าม ส ะ ด ว ก ใน ก า ร ใช ้ง า น ม า ก ก ว ่า แ ถ ว ท ี่พ ัก  
อาศัย

ว ัต ถ ุป ร ะ ส งค ์ใน ก าร ใช ้ง าน  : น ัด ห ม าย เว ล าท ี่จ ะ ให ้ผ ู้ป ก ค ร อ ง ม าร ับ ท ี่ส ถ าน ศ ึก ษ า  รวมถึง 
เป ็น ก ารแจ ้งข ่าว ให ้ผ ู้ป ก ค รอ งท ราบ

ช่วงเวลาที่ใช้งาน : หลังจากเลิกเรียนเท่าบัน



85

ค ว า ม ถ ี ่ใ น ก า ร ใ ช ้ง า น  : เฉ พ าะว ัน ท ี่ม ีเร ียน เป ็น บ างว ัน  

ร ะ ย ะ ท ล พ ี ่ใ ช ้ง า น ไ น แต่ล ะ ค ร ั ้ง  : ป ระม าณ  1-3 นาที 

ก ล ุ ่ม ท ี ่ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร  : ผ ู้ปกครอง

1.3 โท ร ศ ัพ ท ์พ ื้น ฐ าน พ ก พ า (P C T ) : PCT ม ีก ารใช ้ง าน ท ี่ค ่อ น ข ้าง เห ม ือ น โท รศ ัพ ท ์เค ล ื่อ น ท ี ่
แล ะ เป ็น ช ่อ งท างก าร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส าร ท ี่ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่างน ิย ม ใช ้เป ็น อ ย ่างม าก เช ่น เด ีย ว ก ับ โท ร ศ ัพ ท ์บ ้าน

ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ใ น ก า ร ใ ช ้ง า น  : เร ื่อ งราวท ี่ไม ,ม ีส าร ะ ม ัก จ ะ เป ็น เร ื่อ ง น ิน ท า เพ ื่อ น ๆ แ ล ะ ป ร ึก ษ า  
เพ ื่อน เร ื่อง เก ี่ยวก ับ ค วาม ร ัก  (เช ่น เด ีย ว ก ับ โท รศ ัพ ท ์บ ้าน )

ช ่ว ง ท ล า ท ี ่ใ ช ้ง า น :  ว ัน ธ ร ร ม ด า เร ิ่ม ต ัง แ ต ่6 โม ง เย ็น จ น ถ ึง 4 ท ุ่ม  แ ล ะ ว ัน เส า ร ์-อ า ท ิต ย ์ 
ป ระม าณ  10 โม ง เช ้าไป จ น ถ ึง เท ี่ย ง  แ ล ะ จ ะม ีก ารใช ้ง าน อ ีก ท ีใน ช ่ว ง เย ็น เช ่น เด ีย ว ก ับ ว ัน ธ รรม ด า

ค ว า ม ถ ี ่ใ น ก า ร ใ ช ้ง า น  : ท ุกว ัน  (เช ่น เด ีย ว ก ับ โท รศ ัพ ท ์บ ้าน )

ร ะ ย ะ ท ล า ท ี ่ใ ช ้ง า น ใ น แต่ล ะ ค ร ัง  : ต ังแต ่ 1 ช ั่ว โม งไป จ น ถ ึง  2 ช ั่ว โม ง

ก ล ุ ่ม ท ี ่ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร  : กล ุ่ม เพ ื่อน  แ ล ะค น ร ัก  (เช ่น เด ีย วก ับ โท รศ ัพ ท ์บ ้าน )

2. ก ารร ับ -ส ่งข ้อ ค วาม

2.1 ส ิ่งพ ิม พ ์ แบ ่ง เป ็น

2.1.1 จดหมาย และไปรษณียบัตร : โดยมากมักจะใช้ในการติดต่อสื่อสารกับบุคคล 
ท ี่อย ู่ไกลออกไป โดยม ักจะต ิดต ่อก ับ เพ ื่อน ท ี่อาศ ัยอย ู่ต ่างจ ังห ว ัด  โดยเท คโน โลย ีท าง 
โทรศัพท์เคลื่อนที่จะเข้ามาแทนที่การส่งจดหมายและไปรษณียบัตร คือการส่ง SMS แต่การส่ง 
SMS ที่เข้ามาแทนที่จะเป็นการติดต่อผ่านทางการพิมพ์ข้อความสันๆไม่ยาวมากนักแทน ไม ่สามารถ 
ที่จะเข้ามาแทนที่การส่งจดหมายได้ แต่การพิมพ์ข้อความแล้วส่งผ่านทาง SMS จะใช้แทนที่โทรเลข 
ได้ โดยมากการส่งข้อความผ่านทาง SMS มักจะเป็นข้อความที่สื่อถึงอารมณ์และความรู้สึกต่างๆ 
เช่น ดีใจ เสียใจ ฯลฯ มากกว่าจะเป็นการบอกเล่าเรื่องราว เนื่องจากหากต้องการบอกเล่าเรื่องราวก็มี 
จะใช้การโทรศัพท์สนทนากันโดยตรงได้

อ ีก เห ต ุผ ล ท ี่เล ือ ก ใช ้ SM S เน ื่อ ง ม าจ าก ว ่า เป ็น เร ื่อ ง เร ่ง ด ่ว น  แ ล ะ อ าจ จ ะ ไม ่ส าม าร ถ  
ต ิด ต ่อ ก ัน ท างโท รศ ัพ ท ์ได ้ใน ข ณ ะ น ัน  จ ึง เล ือ ก ท ี่จ ะ ใช ้ SMS เพ ื่อแจ ้ง เร ื่องราวให ้ท ราบ อ ย ่าง เร ่งด ่วน



86

2 .1 .2  โ ป ส ก า ร ์ด  และก า ร ์ด อ ว ย พ ร  ะ มักจะใช้ในโอกาสพิเศษต่างๆ เช่น วันเกิด หรือ 
เทศกาลสำคัญๆ เช่นวันปีใหม่ การ์ดอวยพรจะเข้ามาในรูปแบบของการส่ง SM S แทนเพื่ออวยพร 
ตามโอกาสพิเศษและวันสำคัญๆต่างๆ ทางด้านโปสการ์ดจะมีเทคโนโลยีโทรศัพท์เคลื่อนที่เข ้ามา 
แทนโดยเข้ามาในรูปแบบของการส่งเป็น MM S โดยมีข้อความและรูปภาพแนบไปด้วย

2 .2  อ ิน เท อ ร ์เน ็ต  ( I n t e r n e t )  แ บ ่ง เป ็น

2.2.1 โปรแกรมสนทนา

2.2.2 จดหมายอิเลคทรอนิคส์ (e-mail)

แ บ บ แ ผ น ก า ร ส ื่อ ส า ร ข อ ง ว ัย ร ุ่น ห ล ัง จ า ก ม ืโ ท ร ศ ัพ ท ์เค ล ื่อ น ท ี่ใ ช ้ง า น

1. ก า ร ส น ท น า  แ บ ่ง อ อ ก เป ็น

1.1 ผ่านทางโทรศัพท์เคลื่อนที่ แทนที่ โทรศัพท์บ้าน

ว ัตถ ุประสงค ์ในการใช ้งาน : โทรศ ัพท ์เคล ื่อนท ี่แทนท ี่การใช ้งานโทรศ ัพท ์บ ้าน เนื่องจาก
โทรศัพท์เคลื่อนที่ทำให้

1.1.1 ผู้ใช้เกิดความเป็นส่วนตัวในการใช้งานมากกว่าโทรศัพท์บ้าน

1.1.2 สามารถพกพาไปยังที่ไหนก็ได้

1.1.3 สามารถสนทนาได้ยาวนานต่อเนื่องโดยไม่ต้องกังวลว่าผู้ปกครองจะว่ากล่าว

1.1.4 ช่วงเวลาการใช้งานช่วงเวลาที่ผู้ปกครองอยู่บ้าน หรือยังไม,เข้านอนแล้ว

1.1.5 สนทนาเรื่องราวที่ไม่ม ีสาระ มักจะเป็นการนินทาเพื่อนๆ และปรึกษาเพื่อนถึงเรื่อง
ความรัก

1.2 ผ่านทางโทรศัพท์บ้าน

1.3 ผ่านทางโทรศัพท์สาธารณะ

1.4 ผ่านทางโทรศัพท์พ่ืนฐานพกพา (PCT)
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การใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่ก ับ PCT นันมีการใช้งานที่แทนจะไม่แตกต่างกันเลย ทังใน 
การของการใช้ท ี่ผ ู้ใช ้งานจะเกิดความเป็นส่วนตัวในการใช้งานมาก เนื่องจากสามารถพกพา PCT 
ไปที่ไหนได้เหมือนกับการใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่ แต่ข ้อเปรียบเทียบของโทรศัพท์เคลื่อนที่ก ับ  
PCT นั้นจะต่างกันในเรองของเทคโนโลยีเสริมต่างๆของโทรศัพท์เคลื่อนที่ท ี่ม ีมากกว่า PCT โดย 
โทรศัพท ์เคล ื่อนท ี่สามารถทำอย่างอ ื่นได ้มากกว่าการสนทนาแต่เพ ียงอย่างเด ียว เช่น การรับส่ง 
ข้อความทั้งในรูปแบบภาพและเสียง และในเรื่องของสัญญาณโทรศัพท์เคลื่อนที่ท ี่สามารถใช้งาน 
ได ้ง ่ายกว ่า PCT แต ่เน ื่อ งจ าก ค ่าใช ้จ ่าย ใน ก ารใช ้งาน  PCT ท ี่ม ีราค าถ ูกกว ่าการใช ้งาน
โทรศัพท์เคลื่อนที่ ทำให้กลุ่มตัวอย่างต้องมีโทรศัพท์ไว้ 2 เครื่องในการติดต่อสื่อสาร โดยมี PCT ไว้ 
โทรออกเมื่ออยู่บ้าน และใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ไว้ร ับสายเรียกเข้าและโทรออกเมื่ออยู่ในระหว่างการ 
เดินทาง หรืออยู่ในที่ที่ PCT ไม่มีสัญญาณ ตังนั้นกลุ่มตัวอย่างส่วนมากจึงมีการใช้งานทัง PCT และ 
โทรศัพท์เคลื่อนที่ในการสื่อสาร

2 .  ก า ร ร ับ - ส ่ง ข ้อ ค ว า ม

2.1 สามารถเก็บข้อความนั้นๆไว้ไต้

2.2 ความสะดวกในการใช้งาน แบ่งเป็น

2.2.1เพื่อแจ้งข่าวสารไปยังกลุ่มเพื่อนทีละหลายๆคน

2.2.2 เพ่ือฝากข้อความ

2.3 สามารถสร้างความประทับใจให้กับบุคคลอื่นๆได้

2.4 ในกรณีที่ส่งเป็นข้อความภาพ ภาพเพียงหนึ่งภาพจะสามารถสื่อความหมายได้ดีกว่า
ตัวอักษรหรือคำพูด

ผ ล ก ร ะ ท บ ข อ ง เท ค โ น โ ล ย ีโ ท ร ศ ัพ ท ์เค ล ื่อ น ท ี่ท ี่ม ีต ่อ

1 . ร ะ ด บ บ ุค ค ล  ( I n d iv id u a l )

1.1เกิดความรวดเร็วในการรับ-ส่งข้อมูลข่าวสาร

1.2 ทำให้เกิดความเป็นส่วนตัวมากขึนแต่ในขณะเดียวกันความเป็นส่วนตัวก็ลดลงด้วย

1.3 ผลเสียทางด้านร่างกาย
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1.4 ผลเสียต่อการดำเนินชีวิตประจำวัน

2. ระดับสังคม (Social)

2.1 ทำให้ข้อมูลข่าวสารไหลเวียนอย่างรวดเร็ว

2.2 คนในสังคมจะมีปฎ ิส ัมพ ันธ ์ก ันมากขึ้น แต ่เป ีนปฎ ิส ัมพ ันธ ์ผ ่านทางโทรศ ัพท ์เคล ื่อนท ี ่
ในขณะการสื่อสารแบบเผชิญหน้า (face to face) จะลดน้อยลง



ต า ร า ง แ บ บ แ ผ น ก า ร ม ีโ ท ร ศ ัพ ท ์เค ล ื่อ น ท ี่ก ่อ น แ ล ะ ห ล ัง ใ ช ้ง า น



แบบแผนการต ิดต ่อส ื่อสารก ่อนม ีโทรศ ัพท ์เคล ื่อนท ี่ในการใช ้งาน

ช ่อ ง ท า ง ใ น ก า ร  

ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร

ช ่ว ง เว ล า ท ี่ใ ช ้ง า น ค ว า ม ถ ี่ใ น  

ก า ร ใ ช ้ง า น

ร ะ ย ะ เว ล า ท ี่ใ ช ้ง า น  

ใ น แ ต ่ล ะ ค ร ั้ง

ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ึใ น  

ก า ร ใ ช ้ง า น

ก ล ุ่ม ท ี่

ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร

ข ้อ ด ีใ น ก า ร ใ ช ้ง า น ข ้อ จ ำ ก ัด ใ น ก า ร ใ ช ้ 

ง า น

ก ารส น ท น า  

■ โท ร ศ ัพ ท ์บ ้า น - วันธรรมดา เริ่มตั้งแต่ 6 โมง 
เย็นจนถึง 4 ทุ่ม เวลาที่ใช้มาก 
ที่สุดคือ ช่วง 2 ทุ่ม
- วันเสาร์-อาทิตย์ ประมาณ 
10 โมงเช้าไปจนถึงเที่ยง และ 
จะมีการใช้งานอีกทิในช่วง 
เย็นเช่นเดียวกับวันธรรมดา

ทุกวัน ตั้งแต่ 30 นาทีไป 
จนถึง 2 ชั่วโมง 
(การใช้งาน 
ระยะเวลาจะมาก 
หรือน้อยขึ้นอยู่กับ 
ความสนิทของผู้ที่ 
สนทนาด้วย)

เรื่องราวที่ไมม่ ี 

สาระมักจะเป็น 
เรื่องนินทาเพื่อนๆ 
และปรึกษาเพื่อน 
เรื่องเกี่ยวกับความ 
รัก

กลุ่มเพื่อน 
และคนรัก

- ประหยัด
ค่าใช ้จ ่ายในการใช้
งานต่อครั้ง
- สะดวกในการใช้
งาน

- เกิดความไม่เป็น 
ส่วนตัวในการใช้ 
งาน

ไม่สามารถ 
สนทนาต่อเนื่องได  ้
เป็นระยะ 
เวลานานๆ

■ โท รศ ัพ ท ์ - หลังจากเลิกเรียนเท่านั้น เฉพาะวันท ี่ ประมาณ 1-3 นาที นัดหมายเวลาท ี่จะ กลุ่ม -  หากสนทนาใน - ยุ่งยากในการหา
ส า ธ า ร ณ ะ มีเรียนเป็น ให ้ผ ู้ปกครองมา ผ ู้ปกครอง ระยะเวลาสันๆจะ เศษเหรียญเพื่อใช้

บางวัน รับท ี่สถานศึกษา ช่วยประหยัด งาน
รวมถึงเป็นการ ค่าใช้จ่ายได้ - ไม่สะดวกในการ
แจ้งข่าวให้ ใช้งานเป็น
ผ ู้ปกครองทราบถึง เวลานาน
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สาเหตุในการกลับ 
บ้านช้ากว่าปกติ

• โ ท ร ศ ัพ ท ์ 

พ ื้น ฐ า น พ ก พ า  

( P C T )

- วันธรรมดา เริ่มตั้งแต่ 6 โมง 
เยนจนถึง 4 ทุ่ม เวลาที่ใช้มาก 
ที่สุดคือ ช่วง 2 ทุ่ม
- วันเสาร์-อาทิตย์ ประมาณ 
10 โมงเช้าไปจนถึงเที่ยง และ 
จะมีการใช้งานอีกทีในช่วง 
เย็นเช่นเดียวกับวันธรรมดา

ทุกวัน ตั้งแต่ 1 ชั่วโมงไป 
จนถึง 2 ชั่วโมง 
(การใช้งาน 
ระยะเวลาจะมาก 
หรือน้อยขึ้นอยู่กับ 
ความสนิทของผู้ที่ 
สนทนาด้วย)

เรื่องราวที่ไม่ม ี
สาระมักจะเป็น 
เรื่องนินทาเพื่อนๆ 
และปรึกษาเพื่อน 
เรื่องเกี่ยวกับความ 
รัก

กลุ่มเพื่อน 
และคนรัก

ประหยัด 
ค่าใช ้จ ่ายในการใช้ 
งานต่อครั้ง 
- สะดวกในการใช้ 
งาน

มีความเป็น 
ส่วนตัวในการใช้ 
งาน

ติดขัคเรื่อง 
สัญญาณในการใช้ 
งานที่อาจจะขาดๆ 
หายๆ

ก ารร ับ -ส ่ง  

ข ้อ ค วาม  
• จ ด ห ม า ย แ ล ะ  

ไ ป ร ษ ณ ีย บ ัต ร

ไม่แน่นอน เตือนละ 1 
ครั้ง

- เล่าถึงเรื่องราว 
ต่างๆที่ผ่านมาและ 
ถามไถ่สารทุกข์ 
สุขดิบ

กลุ่มเพื่อน ประหยัด 
ค่าใช ้จ ่ายในการใช้ 
งานต่อครั้ง

- ความล่าช้าในการ 
รับและส่งข่าวสาร

• โ ป ส ก า ร ์ด แ ล ะ  

ก า ร ์ด อ ว ย พ ร

ตามโอกาสและวาระพิเศษ 
เช่น วันเกิด วันสำคัญๆต่างๆ

ฃึนอยู่กับ 
โอกาส

- เป็นการอวยพรให้ 
มีความสุขตามวัน

กลุ่มเพื่อน - สามารถเก็บไว้ดู 
ในภายหลังได้

- ราคาค่าใช้จ่ายใน 
การซื้อการ์ด

91



พิเศษต่างๆ สำคัญๆต่างๆ ค่อนข้างสูง

• โ ป ร แ ก ร ม

ส น ท น า

ประมาณ 2 ทุ่มไปจนถึง 4 
ทุ่ม

ทุกวัน ประมาณ 30 นาที ■ เป็นการสนทนา 
เรื่องราวทั่วๆไปที่ 
เกิดขึ้นในโรงเรียน 
เช่นเดียวกันกับ 
การใช้โทรศัพท  ์
บ้าน หรือเชิญชวน 
เพื่อนให้ดูเวปไซด  ์
ต่างๆ

กลุ่มเพื่อน - ประหยัด
ค่าใช ้จ ่ายในการใช้
งานต่อครั้ง

- ต้องมี
คอมพิวเตอร์และ 
จะต้องเชื่อมต่ออิน 
เทอร์เนตในการใช  ้
งาน

-  E - m a i l ไม่แน่นอน 2-3 ครั้งต่อ 
สัปดาห์

ขึ้นอยู่กับปริมาณ 
ของe-mail ทม

-ส่งต่อ1ข้อความ 
หรือรูปภาพต่างๆ 
ที่แปลกๆ ขำขัน 
หรือเรื่องราว 
ข่าวสารที่เกิดขึ้นที่ 
ได้รับจากคนอื่น 
ต่อมาอีกทีหนึ่ง

กลุ่มเพื่อน - ประหยัด
ค่าใช ้จ ่ายในการใช้
งานต่อครั้ง

- ต้องมี
คอมพิวเตอร์และ 
จะต้องเชื่อมต่ออิน 
เทอร์เนตในการใช้ 
งาน
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แบบแผนการต ิดต ่อส ื่อสารหล ังจากม ีโทรศ ัพท ์เคล ื่อนท ี่ในการใช ้งาน

ช ่อ ง ท า ง ใ น ก า ร  

ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร

ช ่ว ง เ ว ล า ท่ีใ ช ้ง า น ค ว า ม ถ ี่ใ น  

ก า ร ใ ช ้ง า น

ร ะ ย ะ เว ล า ท ี่ใ ช ้ 

ง า น ใ น แ ต ่ล ะ ค ร ั้ง

ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ! น ก า ร ใ ช ้ 

ง า น

ก ล ุ่ม ท ี่

ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร

ข ้อ ด ีใ น ก า ร ,ใ ช  ้

ง า น

ข ้อ จ ำ ก ัด ใ น ก า ร  

ใ ช ้ง า น

การล'นทนา 
■ โ ท ร ศ ัพ ท ์เค ล ื่อ น ท ี่

แบ่งออกเป็น 3 ช่วงเวลา 
1. เมื่อกลับไปถึงบ้าน ทุกวัน 30 นาที จนถึง 2 แทนที่การใช้งาน - กลุ่มเพื่อน - มีความเป็น -ปีญหาทางด้าน

2. หลังจากโรงเรียนเลิก เป็นบาง
ชั่วโมง 
1-5 นาที

โทรศัพท์บ้าน
วัตถุประสงค์ของการใช้

และคนรัก 
•กลุ่ม

ส่วนตัวในการ 
ใช้งาน

ค่าใช้จ่ายในการ 
ใช้งาน

3. ระว่างเวลาเรียน 
(เริ่มเกิดขึนมาเมื่อมี 
โทรศัพท์เคลื่อนที่ใช้ 
งาน)

วัน

เป็นบาง 
วัน

1-5 นาที

งานจึงเป็นเช่นเดียวกัน 
- เพื่อตามตัวเพื่อน

ผู้ปกครอง 

- กลุ่มเพื่อน

- สะดวกต่อการ 
ใช้งาน
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- โ ท ร ศ ัพ ท ์บ ้า น มีการเปลี่ยนแปลง 
ช่วงเวลาการใช้ 
งานเป็นช่วงเวลาที่ 
ผู้ปกครองไม่อยู่ 
บ้าน หรือเข้านอน 
แล้ว

เป็นบาง 
วันตามแต ่
โอกาส 
และความ 
เป็น
ส่วนตัวที่มี

ตั้งแต่ 30 นาทีไป 
จนถึง 2 ชั่วโมง 
(การใช้งาน 
ระยะเวลาจะมาก 
หรือน้อยขึ้นอยู ่
กับความสนิท 
ของผู้ที่สนทนา 
ด้วย)

เมื่อต้องการจะประหยัด 
ค่าใช้จ่ายจากการใช้ 
โทรศัพท์เคลื่อนที่

กลุ่มเพื่อน 
และคนรัก

■ ประหยัด 
ค่าใช้จ่ายในการ 
ใช้งานต่อครั้ง 
- สะดวกในการ 
ใช้งาน

เกิดความไม่ 
เป็นส่วนตัวใน 
การใช้งาน

ไม่สามารถ 
สนทนาต่อเนื่อง 
ได้เป็นระยะ 
เวลานานๆ

■ โท ร ศ ัพ ท ์ส า ธ า ร ณ ะ ยังคงมีการใช้งานเช่นเดิม โดยโทรศัพท์เคลื่อนที่ไม่ได้มีการเข้ามาแทนที่ในส่วนนี้เน ื่องจากปกติการใช้งานโทรศัพท์สาธารณะนั้นมีการ 
ใช้งานค่อนข้างจะน้อยมาก

■ โท ร ศ ัพ ท ์พ ื้น ฐ า น พ ก พ า  

( P C T )

ยังคงมีการใช้งานเช่นเดิม เนื่องจากการใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่กับ PCT นั้นมีการใช้งานที่แทบจะไม่แตกต่างกันเลย จะต่างกันในเรื่อง 
ของเทคโนโลยีต่างๆของโทรศัพท์เคลื่อนที่ท ี่ม ีมากกว่า PCT และในเรื่องของสัญญาณโทรศัพท์เคลื่อนที่ท ี่สามารถใช้งานได้ง่ายกว่า PCT 
แต่เนื่องจากค่าใช้จ่ายในการใช้งาน PCT ที่มีราคาถูกกว่า ดังนั้นกลุ่มตัวอย่างจึงยังมีการใช้ทั้ง PCT และโทรศัพท์เคลื่อนที่ในการสื่อสาร

ช ่อ ง ท า ง ใ น ก า ร  

ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร

ช ่ว ง เ ว ล า ที่ใช้ง า น ค ว า ม ถ่ีใ น  

ก า ร ใ ช ้ 

ง า น

ร ะ ย ะ เว ล า ท ี่ใ ช ้ 

ง า น ใ น แ ต ่ล ะ ค ร 'ง

ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ! น ก า ร ใ ช ้ 

ง า น

ก ล ุ่ม ท่ี
ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร

ข ้อ ด ีใ น ก า ร ใ ช ้ง า น ข ้อ จ ำ ก ัด ใ น ก า ร ใ ช ้ 

ง า น

การรับ-ส่งข้อความ 
■ โ ท ร ศ ัพ ท ์เค ล ื่อ น ท ี่

( เข้ามาแทนที่การใช้งาน

แบ่งออกเป็น 2 ช่วง 
1.ในโอกาสพิเศษ 
หรือเทศกาล

■ ตาม 
โอุกาส

- เพื่ออวยพรและ 
แสดงความยินดีตาม

- กลุ่มเพื่อน 
และคนรัก

ประหยัด 
ค่าใช้จ่ายในการ

ต้องเสียเวลาใน 
การพิมพ์ข้อความ



จดหมายไปรษณียบัตร พิเศษ โอกาสพิเศษและวัน ใช้งาน เพื่อส่งออกไป
การ์ดอวยพรและ สำคัญต่างๆ สามารถส่ง - ในการใช้งานแต่
โปสการ์ดโดยมีการใช้งาน 2.ช่วงเวลากลางคืน -5 ครังต่อ - - สื่อความหมายและ - กลุ่มเพื่อน ข้อความออกไป ละครังไม่สามารถ
ผ่านทาง SMS และ MMS ก่อนที่จะเข้านอน สัปดาห์ อารมณ์ต่างๆ เช่น ขำ และคนรัก ถึงผู้รับสารเป็น พิมพ์ข้อความได้
และเมื่อมีการใช้งาน (ประมาณ 4-5 ทุ่ม) ขัน ดีใจ เสียใจ อวย กลุ่ม ยาวเกินกว่าที่
เทคโนโลยีดังกล่าวแล้วจึง พรให้นอนหลับพินดี - เก็บข้อความไว้ลู กำหนดไว้ หากจะ
ไม่มีการติดต่อทาง เด พิมพ์ยาวกว่าน่น
ช่องทางการติดต่อสื่อสาร จะต้องเสียเงินมาก
เดิมอีก) ขึ้นในการส่ง

ข้อความ
■ โ ป ร แ ก ร ม ส น ท น า แ ล ะ  E - ประมาณ 2 ทุ่มไป ทุกวัน ประมาณ 30 นาที ■ เป็นการสนทนา กลุ่มเพื่อน -ประหยัด - ต้องมี
m a il จนถึง 4 ทุ่ม เรื่องราวทั่วๆไปที่ ค่าใช้จ่ายในการ คอมพิวเตอร์และ
(ยังคงมีการใช้งานเช่นเดิม เกิดขึ้นในโรงเรียน ใช้งานต่อครั้ง จะต้องเชื่อมต่ออิน
โทรศัพท์เคลื่อนที่ไม่ได้ เช่นเดียวกันกับการใช้ เทอร์เนตในการใช้
เข้ามาแทนที่การใช้ช่อง โทรศัพท์บ้าน หรือ งาน
การการสื่อสารในส่วนนี้) เชิญชวนเพื่อนให้

ลูเวปไซด์1ต่างๆ
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