
บ ท ท ี 6

ส ร ุป ผ ล ก า ร ว ิจ ัย  อ ภ ิป ร า ย ผ ล  แ ล ะ ข ้อ เส น อ แ น ะ

การวิจัยเรื่อง “เทคโนโลยีโทรศัพท์เคลอนที่ก ับแบบแผนการสื่อสารของวัยรุ่น” เป็นการ 
การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้วิธ ีการวิจัยโดยการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
มีวัตถุประสงค์ เพ ื่อศ ึกษาพฤติกรรมและวัตถุประสงค์ในการใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่ของกลุ่ม  
วัยรุ่น และเพื่อทราบถึงเทคโนโลยีทางโทรศัพท์เคลื่อนที่ ที่ทำให้แบบแผนการสื่อสารในกลุ่มวัยรุ่น 
เปลี่ยนแปลงไป

แนวคิดและทฤษฎีท ี่ใช ้เป ็นแนวทางในการศึกษา คือ แนวความคิดเกี่ยวกับวัยรุ่น ทฤษฎ ี
เทคโนโลยีเป ็นตัวกำหนดรูปแบบการสอสาร (Communication Technology Determinism) แนวคิด 
เรื่องรูปแบบการดำเนินชีวิต และแนวคิดเรื่องแบบแผนการสื่อสารของกลุ่มวัยรุ่น

กลุ่มสนทนา คือ กลุ่มวัยรุ่นที่มีอายุระหว่าง 13-21 ปี โดยเลือกช่วงอายุละ 2 คน เพสชาย 
และเพศหญิงอย่างละ 1 คน รวมจำนวนทั้งสิ้น 18 คน ดังนี้

อายุ 13ปี เพศชาย เคน เพศหญิง 1 คน รวม 2 คน

อายุ 14ปี เพศชาย 1คน เพศหญิง 1 คน รวม 2 คน

อายุ 15ปี เพศชาย เคน เพศหญิง 1 คน รวม 2 คน

อายุ 16 ปี เพศชาย เคน เพศหญิง 1 คน รวม 2 คน

อายุ 17 ปี เพศชาย เคน เพศหญิง 1 คน รวม 2 คน

อายุ 18 ปี เพศชาย 1คน เพศหญิง 1 คน รวม 2 คน

อายุ 19 ปี เพศชาย เคน เพศหญิง 1 คน รวม 2 คน

อายุ 20 ปี เพศชาย 1คน เพศหญิง 1 คน รวม 2 คน

อาย ุ21ปี เพศชาย 1คน เพศหญิง 1 คน รวม 2 คน
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โดยมีเงื่อนไขในการเลือกกลุ่มตัวอย่าง ดังนี

1. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาการสนทนากลุ่มจะต้องมีโทรศัพท์เคลื่อนที่เป็นของตนเอง

2. กลุ่มตัวอย่างจะต้องใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่มาแล้วไม่น้อยกว่า 6 เดือน ทังนีเพื่อจะได้ 
ทราบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความรู้ด้านเทคโนโลยีและการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่พอสมควร

3. กลุ่มตัวอย่างจะต้องเป็นนักเรียนหรือนักศึกษาที่กำลังศึกษาอยู่ตามสถานศึกษาในเขต 
กรุงเทพมหานคร

สรุปผลการวิจัย

วัฅลุประสงค์ของการวิจ ัยฃ ้อท ี่ 1 คือ เพ ื่อศ ึกษาพฤต ิกรรมและวัตถ ุประสงค ์ในการใช ้งาน
โทรศัพท์เคลื่อนที่ของกอ,มวัยรุ่น

1. พฤติกรรม

1.1 พฤติกรรมในการเลือกซื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่

1.1.1 สอบถามเพื่อน: กลุ่มตัวอย่างจะมีการสอบถามสนทนากับเพื่อนถึงคุณสมบัติของ 
โทรศัพท์รุ่นต่างๆว่ามีข้อดี-ข้อเสียอย่างไร

1.1.2 ส ังเกตจากการใช้ของเพื่อน ะ โดยกลุ่มตัวอย่างจะมีพฤติกรรมในการสังเกตจาก  
โทรศัพท์ของเพื่อนที่เพ ื่อนใช้งานอยู่ หรืออาจจะฃอ่ลองใช้งานโทรศัพท์รุ่นนันๆของเพื่อนแล้วจึง 
นำมาตัดสินใจในการซือโทรศัพท์

1.1.3 ขอความเห็นจากผู้ปกครอง : โดยมากกลุ่มตัวอย่างจะยังไม่มีรายไต้เป็นของตนเอง ใน 
การเลือกซือโทรศัพท์จึงมีความจำเป็นที่จะต้องขอเงินจากผู้ปกครองมาซือโทรศัพท์ โดยผู้ปกครอง 
จะเป็นผู้ให้คำปรึกษา ตลอดจนกำหนดวงเงินที่เหมาะสมในการเลือกซือโทรศัพท์

1.1.4 ศึกษาด้วยตนเอง : กลุ่มต ัวอย่างจะมีความรู้ทางต้านเทคโนโลยีทางโทรศัพท์เป ็น  
อย่างดีอยู่แล้ว ไม่ว่าจะมีความจำเป็นที่จะต้องซือโทรศัพท์หรือไม่กลุ่มตัวอย่างส่วนนีจะมีการศึกษา 
ข้อมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติต่างๆของโทรศัพท์อยู่อย่างสมํ่าเสมอ

1.2 พฤติกรรมการใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่ : โดยแบ่งออกเปน
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1.2.1 ใช้พูดคย : โดยการพูดคุยอoฯแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มเพื่อน กลุ่มครอบครัว และ 
กลุ่มคนรัก โดยกลุ่มที่กลุ่มตัวอย่างใช้เวลาพูดคุยมากที่สุดคือ กลุ่มเพื่อน

1.2.2 รับ-ส่งข้อความ : การรับส่งข้อความมักจะกระทำในโอกาสวันพิเศษ เทศกาลต่างๆ 
โดยมการส่งข้อความ 2 แบบ คือ การส่งข้อความแบบกลุ่ม และการส่งข้อความส่วนตัว

1.2.3 เล่นเกม พิงเพลง ดาวน์โหลดมัลติมีเสียต่างๆ : โดยส่วนมากกลุ่มตัวอย่างมักจะมีการ 
ใช้งานการเล่นเกม พิงเพลงในระหว่างการเดินทาง

1.3 พฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปในการดำเนินชีวิตประจำวันหลังจากมีโทรศัพท์เคลื่อนที่ใช ้ 
งาน

กลุ่มตัวอย่างจะตอบโดยเน้นที่ผลที่เกิดขึนทางด้านร่างกาย เช่น รู้สึกหูเริ่มตึง ปวดหู ปวด 
หัว นอนดึกมากยิ่งขึนจากการที่ใช้โทรศัพท์เป็นระยะเวลานาน บางคนก็บอกว่าทำให้การเรียนเสีย 
เน ื่องจากเอาแต ่สนทนาโทรศ ัพท ์จนลืมทำการบ ้าน และบางส ่วนก ็บอกว่าความเป ็นส ่วนต ัวลด  
น้อยลงเนื่องจากว่าการมีโทรศัพท์ทำให้ถูกตามตัวจากคนอื่นๆได้ง่ายยิ่งขึน

2 . ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์

2 .1  ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ใ์นก ไ ร เลือกช้ือโ ท ร ศ ัพ ท ์เคลื่อนท ี่

กลุ่มต ัวอย่างจะม ีว ัตถ ุประสงค์ในการเล ือกโทรศัพท ์เพ ื่อใช ้งาน คือ เน ้นท ี่การใช ้ในการ  
สนทนาเป็นสำคัญ โดย่ต ้องรับสายเรียกเข ้าและโทรออกได ้ แต่ก ็หากโทรศัพท์ที่ใช ้จะมีค ุณสมบัติ 
ทางเทคโนโลยีที่หลากหลายมากยิ่งขืน ก็ยิ่งเป็นสิ่งที่ดี หากไม่ได้ใช้โทรศัพท์ที่ม ีค ุณสมบัติแบบบัน 
ก็ไม่เป็นอะไร แต่ถ้าได้ใช้ก็จะรู้สึกว่าสะดวกมากยิ่งขึ้น

2 .2  ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ในก า ร ใ ช ้โ ท ร ศ ัพ ท เ์คล่ือนท ี่

2.2.1 ใช้เพื่อการติดต่อสื่อสาร แบ่งออกเป็น

- การใช้ต ิดต่อสนทนา ะ โดยมีวัตถุประสงค์เพ ื่อติดตามตัวเพื่อน แจ้งข่าวสารต่างๆ 
พูดคุยเรื่องไร้สาระ เช่น การนินทาเพื่อนคนอื่นๆ และใช้ในการนัดหมายต่างๆ โดยมากจะเป็น 
เรื่องไปเที่ยวกันในวันหยุด

- การรับ-ส่งข้อความ : เหตุผลที่เลือกใช้การส่งข้อความเพราะต้องการให้สามารถเก็บ 
เป ็นต ัวอ ักษรไว ้เพ ื่อ เป ีดด ูได ้ในภายหล ัง เพราะหากเป ็นการโทรศ ัพท ์สนทนาก ันบ ันจะไม ่
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ส าม าร ถ เก ็บ ไว ้ได ้โด ย จ ะ ม ีก าร ส ่ง ข ้อ ค ว าม แ บ บ ก ล ุ่ม  โด ย ม ีว ัต ถ ุป ระ ส งค ์เพ ื่อ แ จ ้ง เร ื่อ ง ราว ภ าย ใน  

ค ร ัง เด ีย ว ให ้ท ังก ล ุ่ม ได ้ร ับ ร ู้พ ร ้อ ม ๆ ก ัน  โด ย ม าก ม ัก จ ะ เป ็น ก าร ส ่งข ้อ ค วาม เพ ื่อ น ัด ห ม าย  ห ร ืออวย  
พ ร ก ัน ใน เท ศ ก า ล ต ่า ง ๆ  ส ำห ร ับ ก าร ส ่ง ข ้อ ค ว าม แ บ บ ส ่ว น ต ัว ม ัก จ ะ ใช ้เพ ื่อ อ ว ย พ ร  ห ร ือ แ ส ด ง  

ค ว าม ร ะ ล ึก ถ ึง ใน โอ ก าส พ เศ ษ

2.2.2 เ พ ื ่อ ค ว า ม บ ัน เ ท ิง

ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง ใช ้โท ร ศ ัพ ท ์เค ล ื่อ น ท ี่ใน ก าร ท ัง เพ ล ง แ ล ะ เล ่น เก ม  โด ย ม ีว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์เพ ื่อ  
ฆ ่า เว ล า ใ น ร ะ ห ว ่า ง ท ี่ต ้อ ง อ ย ู่ค น เด ีย ว  ห ร ือ เพ ื่อ ผ ่อ น ค ล า ย จ า ก ค ว า ม ต ึง เค ร ีย ด ต ่า ง ๆ ใ น  

ช ีว ิต ป ระจำว ัน

2.2.3 เ พ ื ่อ เ ต ือ น ค ว า ม จ ำ แ ล ะ เ ป ็น น า ฬ ิก า ป ล ก

เป ็น ก าร ใช ้ง าน โท ร ศ ัพ ท ์เค ล ื่อ น ท ี่เพ ื่อ บ ัน ท ึก ก าร น ัด ห ม าย ส ำค ัญ ๆ ต ่าง ๆ ไ ด ้ แ ล ะ เม ื่อ ถ ึง  
เว ล าโท ร ศ ัพ ท ์จ ะ เต ือ น ค ว าม จ ำได ้เป ็น อ ย ่าง ด ี แ ล ะ ย ัง ส าม าร ถ ใช ้โท ร ศ ัพ ท ์ต ัง ป ล ุก แ ท น น าฬ ิก า  

ป ล ุก ได ้ ท ังน ีเส ีย งจ าก เค ร ื่อ งโท รศ ัพ ท ์ย ังไพ เราะก ว ่าน าฬ ิก าป ล ุก ป ก ต ิอ ีก ด ้วย

2.2.4 เ พ ื ่อ ก า ร ย อ ม ร ับ ท า ง ส ัง ค ม  ( ศ ร ้า ง ภ า พ ล ัก บ ฌ ์)

ก าร ใช ้โท ร ศ ัพ ท ์ท ี่ม ีร า ค าแ พ ง เป ็น เค ร ื่อ ง บ ่ง บ อ ก ถ ึง ฐ า น ะ อ ย ่า ง ห น ึ่ง  แ ล ะ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง  

บ าง ส ่ว น ย ัง ก ล ่าว ว ่า  ก าร ใช ้โท ร ศ ัพ ท ์ท ี่ม ีค ุณ ส ม บ ัต ิท ี่ห ล าก ห ล าย น ั้น จ ะ ย ัง ได ้ร ับ ก าร ย อ ม ร ับ จ าก  
เพ ื่อ น ฺๆ ใน ก ล ุ่ม อ ีก ด ้ว ย

2.2.5 เ พ ื ่อ ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ป ็พ ืน ท ี ่ส ่ว น ต ัว

เห ต ุผ ล ท ี่ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง เล ือ ก ใช ้โ ท ร ศ ัพ ท ์เค ล ื่อ น ท ี่เพ ร า ะ ต ้อ ง ก า ร ค ว า ม เป ็น ส ่ว น ต ัว  

เน ื่องจาก เม ื่ออย ู่ท ี่บ ้าน  ก าร ใช ้โท ร ศ ัพ ท ์บ ้าน จ ะ ท ำให ้เก ิด ค ว าม ไม ่เป ็น ส ่ว น ต ัว อ ย ่างม าก  เน ื่องจาก  
ก ล ัว ผ ู้ป ก ค ร อ งจ ะ ว ่าก ล ่าว แ ล ะ แ อ บ ท ังก าร ส น ท น าท าง โท ร ศ ัพ ท ์

3. ข ้อด ี-ข ้อ เส ียข องก !รใ ‘«โท รศ ัพ ท ์เคล ื่อน ท ี่และเทคโน โลย ีท างโทรศ ัพ ท ์เคล ื่อน ท ี่

ข ้อด ี :

1. ท ำให ้ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส าร ส ะ ด วก แ ล ะ ร ว ด เร ็ว ม าก ย ิ่งข ึน

2. เก ิด ค ว าม เป ็น ส ่ว น ต ัว ใน ก ารใช ้ง าน
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3. เท ค โน โล ย ีท างโท ร ศ ัพ ท ์เค ล ื่อ น ท ี่ส าม าร ถ ให ้ค ว าม บ ัน เท ิงแ ก ่ผ ู้ใช ้ง าน

4. เท ค โน โล ย ีท า ง โท ร ศ ัพ ท ์เช ่น  SM S แ ล ะ MM S ช ่ว ย ป ร ะ ห ย ัด ค ่า ใช ้จ ่าย แ ล ะ เก ิด ค ว าม ร ว ด เร ็ว  

ใน ก าร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส าร ได ้ด ีก ว ่าก าร ส ื่อ ส าร แ บ บ เด ิม

ข ้อเส ีย  :

1. ผ ล เส ียท างด ้าน ร ่างก ายค ือ  ท ำให ้น อ น ด ึก ม าก ย ิ่งข ึน  หูตึง ป วดห ัว  ป วด ห ัว

2. ส ่ว น ท างด ้าน อ ื่น ๆค ือ  ค ว าม เป ็น ส ่ว น ต ัว ล ด งเอ ย ล ง ส าม าร ถ ถ ูก ผ ู้ป ก ค ร อ ง ต าม ต ัว ได ้ง ่าย ม าก  
ขึ้น ไม ่ส าม ารถ ห ล ีก เล ี่ย ง ก าร ร ับ โท ร ศ ัพ ท ์ได ้ใน บ างค ร ั้ง

3. เก ิด ค ่า ใช ้จ ่าย เพ ิ่ม ม าก ข ึ้น จ าก ก าร ใช ้ง าน โท ร ศ ัพ ท ์แ ล ะ เท ค โน โล ย ีต ่างๆ  เช ่น  ค ่า ใช ้จ ่าย ใน ก าร  
ด าว น ์โห ล ด บ ร ิก าร เส ร ิม ต ่าง ๆม าเพ ื่อ ใช ้ง าน  โด ย ค ว าม ร ู้เท ่าไม ่ถ ึงก าร ณ ์

ว ัต ถ ุป ระสงค ์ข องการว ิจ ัยข ้อท ี่ 2 เพ ื่อทราบถ ึง เทคโน โลย ีท างโทรศ ัพ ท ์เคล ื่อน ท ี่ ท ี่ท ำให ้แบบแผนกไร 

ส ือ ส ใ ร ใ น ก ลุ่มว ัย ร ุ่น เป ล ี่ย น แ ป ล ง ไ ป  โ ด ย แ บ ่ง ก า ร ใ ช ้ง า น อ อ ก เป ็น  2 ช ่ว ง เว ล า  ค ือ  ก ่อ น ม ี 

โทรศ ัพ ท ์เคล ือน ท ีใน การใช ้งาน  และหล ังจากท ี่ม ีโทรศ ัพ ท ์เคล ื่อนท ี่ใน การใช ้งาน

แ บ บ แ ผ น ก ารส ื่อ ส าร ก ่อ น ม ีโท ร ศ ัพ ท ์เค ล ื่อ น ท ี่ แบ ่งอ อ ก เป ็น  3 ล ัก ษ ณ ะ ก ารใช ้งาน  ต ังน ี้

1. การสน ทน า

1.1ใช ้โท รศ ัพ ท ์บ ้าน

1.2 ใช ้โท ร ศ ัพ ท ์ส าธ าร ณ ะ

1.3ใช ้โท รศ ัพ ท ์พ ืน ฐ าน พ ก พ า (PCT)

1.1 โทรศ ัพ ท ์บ ้าน  : จ าก ก ารส น ท น าก ล ุ่ม พ บ ว ่าก ่อ น ท ี่ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง จ ะ ม ีโท ร ศ ัพ ท ์เค ล ื่อ น ท ี่ใช ้ 
งาน ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่างจ ะ ม ีก าร ใช ้งาน โท ร ศ ัพ ท ์บ ้าน ม าก ท ี่ส ุด

ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ใ น ก า ร ใ ช ้ง า น  : เร ื่อ งร าว ท ี่ไม ่ม ีส าร ะ ม ัก จ ะ เป ็น เร ื่อ ง น ิน ท าเพ ื่อ น ๆ แ ล ะ ป ร ึก ษ าเพ ื่อ น  
เร ื่อ ง เก ี่ยวก ับ ค วาม ร ัก
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ช ่ว ง เ ว ล า ท ี ่ ใ ช ้ง า น  : ว ัน ธรรม ดา เร ิ่มต ั้งแต ่ 6 โม ง เย ็น จน ถ ึง  4 ท ุ่ม  แ ล ะ ว ัน เส าร ์-อ าท ิต ย ์ ป ระม าณ  

10 โม ง เช ้าไป จ น ถ ึง เท ี่ย ง  แ ล ะ จ ะ ม ีก าร ใช ้ง าน อ ีก ท ีใน ช ่ว ง เย ็น เช ่น เด ีย ว ก ับ ว ัน ธ ร ร ม ด า

ค ว า ม ถ ี ่ ใ น ก า ร ใ ช ้ง า น  : ท ุกว ัน

ร ะ ย ะ เ ว ล า ท ี ่ใ ช ้ง า น ใ น แต่ล ะ ค ร ั ้ง  : ต ั้งแต ่ 30 น าท ีไป จ น ถ ึง  2 ช ั่ว โม ง  

ก ล ่ม ท ี ่ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร  : กล ุ่ม เพ ื่อน  และค น ร ัก

1.2โท รศ ัพ ท ์ส าธารณ ะ : ก ่อ น ท ี่จ ะ ม ีโท ร ศ ัพ ท ์เค ล ื่อ น ท ี่ใช ้ง า น  โด ย ม าก ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง ม ัก จะ 

ใช ้โท ร ศ ัพ ท ์ส าธ าร ณ ะ เม ื่อ อ ย ู่ท ี่ส ถ าน ศ ึก ษ า  เน ื่อ ง จ าก ม ีค ว าม ส ะ ด ว ก ใน ก าร ใช ้ง าน ม าก ก ว ่าแ ถ ว ท ี่พ ัก  
อาศัย

ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ใ น ก า ร ใ ช ้ง า น  : น ัด ห ม าย เว ล าท ี่จ ะ ให ้ผ ู้ป ก ค ร อ ง ม าร ับ ท ี่ส ถ าน ศ ึก ษ า  รวม ถ ึงเป ็น  
ก ารแจ ้งข ่าว ให ้ผ ู้ป ก ค รอ งท ราบ

ช ่ว ง เ ว ล า ท ี ่ใ ช ้ง า น  : ห ล ังจาก เล ิก เร ียน เท ่าน ั้น

ค ว า ม ถ ี ่ ใ น ก า ร ใ ช ้ง า น  : เฉ พ าะว ัน ท ี่ม ีเร ียน เป ็น น างว ัน

ร ะ ย ะ เ ว ล า ท ี ่ใ ช ้ง า น ใ น แต่ล ะ ค ร ั ้ง  : ป ระม าณ  1-3 น าท ี

ก ล ุ ่ม ท ี ่ต ิด ต ่อ ส ื ่อ ส า ร ะผู้,ป กค รอง

1.3 โท รศ ัพ ท ์พ ื้น ฐาน พ ก พ า (PCT) ะ PCT ม ีก าร ใช ้ง าน ท ี่ค ่อ น ข ้าง เห ม ือ น โท ร ศ ัพ ท ์เค ล ื่อ น ที่ 

และ เป ็น ช ่อ งท างก าร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส าร ท ี่ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่างน ิย ม ใช ้เป ็น อ ย ่างม าก เช ่น เด ีย ว ก ับ โท ร ศ ัพ ท ์บ ้าน

ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ใ น ก า ร ใ ช ้ง า น  : เร ื่อ ง ร าว ท ี่ไม ่ม ีส าร ะ ม ัก จ ะ เป ็น เร ื่อ ง น ิน ท า เพ ื่อ น ๆ แ ล ะ ป ร ึก ษ า  
เพ ื่อน เร ื่อง เก ี่ยวก ับ ค วาม ร ัก  (เช ่น เด ีย ว ก ับ โท รศ ัพ ท ์บ ้าน )

ช ่ว ง เ ว ล า ท ี ่ใ ช ้ง า น

- ว ันธรรมดา เร ิ่มต ังแต ่ 6 โม งเย ็น จน ถ ึง 4 ท ุ่ม

- ว ัน เส าร ์-อ าท ิต ย ์ป ร ะ ม าณ  10 โม ง เช ้าไป จ น ถ ึง เท ี่ย ง  แ ล ะ จ ะ ม ีก าร ใช ้ง าน อ ีก ท ีใน ช ่ว ง เย ็น  
เช ่น เด ียวก ับ ว ัน ธรรม ด า

ค ว า ม ถ ี ่ ใ น ก า ร ใ ช ้ง า น  : ท ุกว ัน  (เช ่น เด ีย ว ก ับ โท รศ ัพ ท ์บ ้าน )
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ก ล ุ ่ม ท ี ่ต ิด ต ่อ ส ื ่อ ส า ร  : กล ุ่ม เพ ื่อน  แ ล ะค น ร ัก  (เช ่น เด ีย ว ก ับ โท รส ัพ ท บ ้าน )

2. ก ารร ับ -ส ่งข ้อ ค ว าม

2.1 ส่ิงพ ิม พ ์ แบ ่งเป ็น

2.1.1  จดท ม า ย แ ล ะ ไ ป ร บ ฌ ียบ ัต ร  : โด ย ม าก ม ัก จ ะ ใช ้ใน ก าร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส าร ก ับ บ ุค ค ล  
ท ี่อ ย ู่ไ ก ล อ อ ก ไ ป  โ ด ย ม ัก จ ะ ต ิด ต ่อ ก ับ เพ ื่อ น ท ี่อ า ศ ัย อ ย ู่ต ่า ง จ ัง ห ว ัด  โ ด ย เ ท ค โ น โ ล ย ีท า ง  
โท ร ศ ัพ ท ์เค ล ื่อ น ท ี่จ ะ เข ้าม าแ ท น ท ี่ก าร ส ่ง จ ด ห ม าย แ ล ะ ไป ร ษ ณ ีย บ ัต ร  ค ือ ก าร ส ่ง  SM S แ ต ่ก าร ส ่ง  
SM S ท ี่เข ้าม าแ ท น ท ี่จ ะ เป ็น ก าร ต ิด ต ่อ ผ ่าน ท างก ารพ ิม พ ์ข ้อ ค วาม ส ั้น ๆไม ่ย าว ม าก น ัก แ ท น  ไม ่ส าม ารถ  

ท ี่จ ะ เข ้าม าแ ท น ท ี่ก าร ส ่งจ ด ห ม าย ได ้ แต ่ก ารพ ิม พ ์ข ้อ ค วาม แล ้วส ่งผ ่าน ท าง SM S จ ะ ใช ้แ ท น ท ี่โท ร เล ข  

ไ ด ้ โด ย ม าก ก าร ส ่ง ข ้อ ค ว าม ผ ่าน ท าง  SM S ม ัก จ ะ เป ็น ข ้อ ค ว าม ท ี่ส ื่อ ถ ึง อ าร ม ณ ์แ ล ะ ค ว าม ร ู้ส ึก ต ่าง ๆ  
เช ่น ด ีใจ  เส ีย ใจ  ฯลฯ ม าก ก ว ่าจ ะ เป ็น ก ารบ อ ก เล ่า เร ื่อ งราว  เน ื่อ ง จ าก ห าก ต ้อ งก าร บ อ ก เล ่า เร ื่อ ง ร าว ก ็ม  ี
จ ะ ใช ้ก าร โท ร ศ ัพ ท ์ส น ท น าก ัน โด ย ต ร งได ้

อ ีก เห ต ุผ ล ท ี่เล ือ ก ใช ้ SM S เน ื่อ งม าจ าก ว ่า เป ็น เร ื่อ ง เร ่งด ่วน  แ ล ะ อ าจ จ ะ ไม ่ส าม าร ถ  
ต ิด ต ่อ ก ัน ท างโท รศ ัพ ท ์ได ้ใน ข ณ ะ น ัน  จ ึง เล ือ ก ท ี่จ ะ ใช ้ SM S เพ ื่อแจ ้ง เร ื่องราวให ้ท ราบ อ ย ่าง เร ่งด ่วน

2.1.2 ไ ป ส ก า ร ์ด  แ ล ะ ก า ร ์ด อ ว ย พ ร  : ม ัก จ ะ ใช ้ใน โอ ก า ส พ ิเศ ษ ต ่า ง ๆ  เช ่น  ว ัน เก ิด  

ห ร ือ เท ศ ก าล ส ำค ัญ ๆ  เช ่น ว ัน ป ีให ม ่ ก าร ์ด อ ว ย พ ร จ ะ เข ้าม าใน ร ูป แ บ บ ข อ ง ก าร ส ่ง  SM S แ ท น เพ ื่อ อ ว ย  

พ ร ต าม โอ ก าส พ ิเศ ษ แ ล ะ ว ัน ส ำค ัญ ๆ ต ่าง ๆ  ท า ง ด ้า น โป ส ก า ร ์ด จ ะ ม ีเท ค โน โล ย ีโท ร ศ ัพ ท ์เค ล ื่อ น ท ี่เข ้า  
ม าแ ท น โด ย เข ้าม าใน ร ูป แ บ บ ข อ งก าร ส ่ง เป ็น  M M S โด ย ม ีข ้อ ค ว าม แล ะร ูป ภ าพ แน บ ไป ด ้วย

2.2 อ ิน เท อร ์เน ต  (In tern et) แบ ่ง เป ็น

2.2.1 โ ป ร แ ก ร ม ส น ท น า

ระยะเวลาท ีใ่ ช ้ง า น ใ น แ ต ่ล ะ ค ร ั้ง  : ต้ังแต่ 1 ชั่วโมงไปจนถึง 2 ช่ัวโมง

2 .2 .2  จ ด ห ม าย อ ิเล ค ท ร อ น ิค ส ์(e-m ail)
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แ บ บ แ ผ น ก า ร ส ื่อ ส า ร ข อ ง ว ัย ร ุ่น ห ล ัง จ า ก ม ีโ ท ร ศ ัพ ท ์เค ล ื่อ น ท ใ ช ้ง า น  

1 .ก า ร ส น ท น า  แบ ่งออ ก เป ็น

ผ ่า น ท า ง โ ท ร ศ ัพ ท ์เค ล ื่อ น ท ี่ แ ท น ท ี่ โ ท ร ศ ัพ ท ์บ ้า น

ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ใ น ก า ร ใ ช ้ง า น  : โท ร ศ ัพ ท ์เค ล ื่อ น ท ี่แ ท น ท ี่ก า ร ใช ้ง า น โท ร ศ ัพ ท ์บ ้า น  เน ื่อ ง จ าก  
โท ร ศ ัพ ท ์เค ล ื่อ น ท ี่ท ำให ้

1.1.1 ผ ู้โช ้เก ิด ค ว าม เป ็น ส ่ว น ต ัว ใน ก าร ใช ้ง าน ม าก ก ว ่าโท ร ศ ัพ ท ์บ ้าน

1.1.2 ส าม าร ถ พ ก พ าไป ย ังท ี่ไห น ก ็ได ้

1.1.3 ส าม าร ถ ส น ท น าได ้ย าว น าน ต ่อ เน ื่อ ง โด ย ไม ่ต ้อ งก ังว ล ว ่าผ ู้ป ก ค รอ งจ ะ ว ่าก ล ่าว  

1 .1 .4 ช ่วง เว ล าก ารใช ้งาน ช ่วง เวล าท ี่ผ ู้ป ก ค รอ งอ ย ู่บ ้าน  ห ร ือ ย ังไม ่เข ้าน อ น แล ้ว

1.1.5 ส น ท น าเร ื่อ งร าว ท ี่ไม ่ม ีส าระ  ม ัก จ ะ เป ็น ก าร น ิน ท าเพ ื่อ น ๆ  แ ล ะ ป ร ึก ษ าเพ ื่อ น ถ ึง เร ื่อ ง
ความรัก

1.2 ผ ่าน ท างโท รศ ัพ ท ์บ ้าน

1.3 ผ ่าน ท างโท รศ ัพ ท ์ส าธ ารณ ะ

1.4 ผ ่าน ท างโท รศ ัพ ท ์พ ื้น ฐ าน พ กพ า (PCT)

ก าร ใช ้ง าน โท ร ศ ัพ ท ์เค ล ื่อ น ท ี่ก ับ  PCT น ั้น ม ีก าร ใช ้ง าน ท ี่แ ท บ จ ะ ไม ่แ ต ก ต ่าง ก ัน เล ย  ท ั้ง ใน  
ก าร ข อ ง ก าร ใช ้ท ี่ผ ู้ใช ้ง า น จ ะ เก ิด ค ว า ม เป ็น ส ่ว น ต ัว ใน ก า ร ใช ้ง า น ม า ก  เน ื่อ ง จ าก ส าม าร ถ พ ก พ า PCT 
ไ ป ท ี่ไ ห น ไ ด ้เห ม ือ น ก ับ ก า ร ใช ้ง า น โท ร ศ ัพ ท ์เค ล ื่อ น ท ี่ แ ต ่ข ้อ เป ร ีย บ เท ีย บ ข อ ง โท ร ศ ัพ ท ์เค ล ื่อ น ท ี่ก ับ  

PCT น ัน จ ะ ต ่าง ก ัน ใน เร ื่อ ง ข อ ง เท ค โน โล ย ีเส ร ิม ต ่าง ๆ ข อ ง โท ร ศ ัพ ท ์เค ล ื่อ น ท ี่ท ี่ม ีม าก ก ว ่า  PCT โด ย  
โท ร ศ ัพ ท ์เค ล ื่อ น ท ี่ส า ม า ร ถ ท ำ อ ย ่า ง อ ื่น ไ ด ้ม า ก ก ว ่า ก า ร ส น ท น า แ ต ่เพ ีย ง อ ย ่า ง เด ีย ว  เช ่น  ก าร ร ับ ส ่ง  
ข ้อ ค ว าม ท ัง ใน ร ูป แ บ บ ภ าพ แ ล ะ เส ีย ง  แ ล ะ ใน เร ื่อ ง ข อ ง ส ัญ ญ าณ โท ร ศ ัพ ท ์เค ล ื่อ น ท ี่ท ี่ส าม าร ถ ใช ้ง าน  
ไ ด ้ง ่า ย ก ว ่า  PCT แ ต ่เน ื่อ ง จ า ก ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ใ น ก า ร ใ ช ้ง า น  PCT ท ี่ม ีร า ค า ถ ูก ก ว ่า ก า ร ใ ช ้ง า น
โท รศ ัพ ท ์เค ล ื่อ น ท ี่ ทำให ้ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่างต ้อ งม ีโท รศ ัพ ท ์ไว ้ 2 เค ร ื่อ ง ใน ก าร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส าร  โดยม ี PCT ไว  ้
โท ร อ อ ก เม ื่อ อ ย ู่บ ้าน  แ ล ะ ใช ้โท ร ศ ัพ ท ์เค ล ื่อ น ท ี่ไว ้ร ับ ส าย เร ีย ก เข ้าแ ล ะ โท ร อ อ ก เม ื่อ อ ย ู่ใน ร ะ ห ว ่าง ก าร
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2 . ก า ร ร ับ - ส ่ง ข ้อ ค ว า ม

2.1 ส าม ารถ เก ็บ ข ้อ ค ว าม ,น ั้น ๆ ไ ว ้ไ ด ้

2 .2 ค ว าม ส ะ ด ว ก ใน ก าร ใช ้ง าน  แบ ่ง เป ็น

2 .2 .1 เพ ื่อ แจ ้งข ่าวส าร ไป ย ังก ล ุ่ม เพ ื่อ น ท ีล ะ ห ล าย ๆค น

2.2 .2  เพ ื่อฝากข ้อความ

2.3 ส าม าร ถ ส ร ้าง ค ว าม ป ร ะ ท ับ ใจ ให ้ก ับ บ ุค ค ล อ ื่น ๆ ได ้

2 .4  ใน ก ร ณ ีท ี่ส ่ง เป ็น ข ้อ ค ว า ม ภ า พ  ภ าพ เพ ีย ง ห น ึ่ง ภ า พ จ ะ ส า ม า ร ถ ส ื่อ ค ว า ม ห ม า ย ไ ด ้ด ีก ว ่า  
ต ัวอ ักษ รห ร ือคำพ ูด

ผ ล ก ร ะ ท บ ข อ ง เท ค โ น โ ล ย ีโ ท ร ศ ัพ ท ์เค ล ื่อ น ท ี่ท ี่ม ีต ่อ

1. ร ะ ด ับ บ ุค ค ล  ( I n d iv id u a l )

1.1 เก ิด ค วาม รวด เร ็ว ใน ก ารร ับ  - ส ่งข ้อม ูลข ่าวส าร

1.2 ท ำให ้เก ิด ค ว าม เป ็น ส ่ว น ต ัว ม าก ข ึน แ ต ่ใน ข ณ ะ เด ียวอ ัน ค วาม เป ็น ส ่วน ต ัวก ็ล ด ลงด ้วย

1.3 ผ ลเส ียท างด ้าน ร ่างกาย

1.4 ผ ล เส ียต ่อการด ำเน ิน ช ีว ิต ป ระจำว ัน

2 . ร ะ ด ับ ส ัง ค ม  ( S o c i a l )

2.1 ท ำให ้ข ้อ ม ูล ข ่าว ส ารไห ล เว ีย น อ ย ่างรวด เร ็ว

2.2  ค น ใน ส ัง ค ม จ ะ ม ีป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์อ ัน ม าก ข ึน  แ ต ่เป ็น ป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ผ ่าน ท าง โท ร ศ ัพ ท ์เค ล ือ น ท  ี

ใน ข ณ ะ ก าร ส ื่อ ส าร แ บ บ เผ ช ิญ ห น ้า  (face to face) จะลดน ้อยลง

เดินทาง หรืออยู่ในท่ีท่ี PCT ไม,มีสัญญาณ ดังนันกลุ่มตัวอย่างส่วนมากจึงมีการใช้งานทัง PCT และ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ในการสื่อสาร
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อ ภ ิป ราย ผ ล ก าร ว ิจ ัย

เท ค โน โ ล ย ีท ี่ม ีอ ย ู่ม า ก ม า ย ใน โท ร ศ ัพ ท ์เค ล ื่อ น ท ี่ ผ ู้ว ิจ ัย ได ้ค ้น พ บ ว ่า  ไ ม ่ได ้ม ีผ ล ต ่อ แ บ บ  
แ ผ น ก าร ส ื่อ ส าร ข อ ง ก ล ุ่ม ว ัย ร ุ่น ม าก เท ่าท ี่เท ค โน โล ย ีจ ะ ส าม าร ถ ใช ้ง าน ได ้ แ ต ่ก ล ับ พ บ ว ่า เท ค โน โล ย ีท ี ่
ม ีผ ลต ่อ แบ บ แผ น การส ื่อ ส ารข อ งว ัย ร ุ่น ม ีเพ ีย ง  ก าร ใช ้โท ร ศ ัพ ท ์เค ล ื่อ น ท ี่เพ ื่อ ก าร ส น ท น า การร ับ  -  ส ่ง 
ข ้อ ค วาม  ด าวน ์โห ล ด เพ ล ง ใช ้เพ ื่อพ ีง เพ ลง

จากการวิจัยพบว่า การสนทนาทางโทรศัพท์ของกลุ่มวัยรุ่น มักจะเป็นเรื่องราวที่ไม่มี 
สาระ โดยมักจะสนทนานินทาเพื่อนๆ และปรึกษาในเรื่องของความรัก โดยมากกลุ่มวัยรุ่นมักจะ 
พูดคุยกันทางด้านอารมณ์มากกว่าเรื่องราวที่จะมีสาระ เช่น การปรึกษาเรื่องการบ้าน การเรียน 
อารมณ์ของวัยรุ่นได้แก่ ความกังวล ความกลัว ความโกรธ ความรัก ความอิจฉาริษยา (โสมรัสม 
จันทรประภา. 2543 : 45) อารมณ์เหล่านี้ล้วนส่งผลต่อจิตใจของวัยรุ่นจนทำให้เกิดความว้าวุ่นใจต้อง 
หาที่ปรึกษา ซึ่งก็คือกลุ่มเพื่อน โดยการปรึกษานันหากไม่ทำที่โรงเรียน ก็จะกลับมาที่บ้านแล้วใช้ 
วิธีการติดต่อสนทนากันทางโทรศัพท์แทน เนื่องจากมีความเป็นส่วนตัวและสามารถสนทนากันได้ 
สะดวกมากกว่า

โด ย ก ล ุ่ม ท ี่ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่างม ีก าร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส าร ด ้ว ย ท ั้ง ใน ด ้าน ค ว าม ถ ี่แ ล ะ ร ะ ย ะ เว ล าใน ก าร ใช ้ 
ง า น ม า ก ท ี่ส ุด  ค ือ ก ล ุ่ม เพ ื่อ น  โ ด ย ก ล ุ่ม ค ร อ บ ค ร ัว จ ะ ม ีก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร แ ล ะ ใช ้ร ะ ย ะ เว ล า ใ น ก า ร  
ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร า เอ ย ท ี่ส ุด  ซ ึ่ง ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ง าน ว ิจ ัย ข อ ง  เฉ ล ิม ว ร ร ณ  ห ่อทองคำ (2 5 4 5 )  ศ ึก ษ าเร ื่อ ง  

ต ร ร ก ะ ก า ร บ ร ิโ ภ ค  แ ล ะ ส ัญ ล ัก ษ ณ ์ส ื่อ ค ือ ส า ร ข อ ง โ ท ร ศ ัพ ท ์เค ล ื่อ น ท ี่ พ บ ว ่า ก ล ุ่ม ว ัย ร ุ่น ใ ช  ้
โ ท ร ศ ัพ ท ์เค ล ื่อ น ท ี่ใ น ร ูป แ บ บ ก า ร ส น ท น า ม า ก ท ี่ส ุด  โ ด ย ใ ช ้เพ ื่อ ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร ก ับ เพ ื่อ น  แ ล ะ ม ี 
ร ะ ย ะ เว ล าใน ก าร ใช ้ง าน ก ับ ก ล ุ่ม เพ ื่อ น ม าก เป ็น อ ัน ด ับ ห น ึ่ง  ส ่ว น ก ล ุ่ม ท ี่ก ล ุ่ม ว ัย ร ุ่น ม ีก าร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส าร  

ด ้วย น ้อ ย ท ี่ส ุด ค ือ  กล ุ่ม พ ่อแม ่ แ ล ะ เป ็น ก ล ุ่ม ท ี่ใช ้ร ะ ย ะ เว ล าใน ก าร ส น ท น าแ ต ่ล ะ ค ร ั้งน ้อ ย ท ี่ส ุด อ ิก ด ้ว ย

จ า ก ก า ร ว ิจ ัย ย ัง พ บ อ ีก ว ่า ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ม ีก า ร ใช ้ง า น โท ร ศ ัพ ท ์เค ล ื่อ น ท ี่น อ ก จ า ก เห ต ุผ ล  
ท า ง ด ้า น ค ว า ม ส ะ ด ว ก ร ว ด เร ็ว ใน ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร ก ัน แ ล ้ว  โท ร ศ ัพ ท ์เค ล ื่อ น ท ี่ย ัง ท ำ ห น ้า ท ี่ให ้ค ว า ม  

บ ัน เท ิง (Entertainment) ก ับ ผ ู้ใ ช ้ง า น อ ีก ด ้ว ย  โ ด ย ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง จ ะ ม ีก า ร ใ ช ้ง า น เท ค โ น โ ล ย ี
โท ร ศ ัพ ท ์เค ล ื่อ น ท ี่เพ ื่อ ก าร พ ีง เพ ล ง แ ล ะ เล ่น เก ม เป ็น ส ่ว น ม าก  ซ ึ่งค ุณ ส ม บ ัต ิข อ งต ัว เค ร ื่อ ง  ท ี่ส าม ารถ  
ห ัเ ง เ พ ล ง ไ ด ้เ ป ็น ป ็จจ ัย ส ำ ค ัญ อ ีก อ ย ่า ง ห น ึ่ง ท ี่ท ำ ให ้ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ต ัด ส ิน ใ จ ที่ จะ เ ล ือ ก ใช ้ 
โท ร ศ ัพ ท ์เค ล ื่อ น ท ี่ร ุ่น น ี้น ๆ  แ ล ะ จ ะ ม ีก าร ใช ้ง าน บ ่อ ย แล ะ ต ่อ เน ื่อ ง  ค ือ  ใน เว ล าว ่าง ห าก ไม ,ได ้ท ำอ ะ ไร ก ็ 
จ ะ ใช ้โท ร ศ ัพ ท ์เค ล ื่อ น ท ี่ใน ก าร พ ีง เพ ล ง เพ ื่อ ส ร ้าง ค ว าม บ ัน เท ิง ให ้ก ับ ต น เอ ง  ซ ึ่ง จ าก ผ ล ก าร ว ิจ ัย น ีไต ้ 
ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ง าน ว ิจ ัย ข อ ง  Reimer ซ ึ่ง ไ ด ้ท ำ ก าร ศ ึก ษ า ถ ึง ร ูป แ บ บ ก า ร ด ำ เน ิน ช ีว ิต ข อ ง เย า ว ช น ใน  
ส ว ีเด น  ม ีร ูป แ บ บ ก า ร ด ำ เน ิน ช ีว ิต ใน แ บ บ บ ัน เท ิง  (Entertainment Orientation) ค ือ  ไ ป ใน ท า ง ท ี่
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เก ี่ย ว ก ับ ค ว าม บ ัน เท ิง เป ็น ส ่ว น ให ญ ่ เพ ราะ น อ ก เห น ือ จ าก ก ิจ ก ร รม ท ี่ท ำเป ็น ป ร ะ จ ำอ ย ่าง เร ื่อ งก าร เร ีย น  

ห ร ือ ก าร ท ำงาน แ ล ้ว  ค ว าม ส น ใจ ใน เร ื่อ งค ว าม ส ุข  ค ว าม บ ัน เท ิงก ็น ับ ว ่า เป ็น เร ื่อ ง ท ี่สำคัญแ ล ะ เป ็น เร ื่อ ง  
ท ี่จ ร ิงจ ้าส ำห ร ับ เย าว ช น  ซ ึ่ง ท ำให ้พ น ว ่าโท ร ศ ัพ ท ์เค ล ื่อ น ท ี่ ท ำ ให ้ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง ส าม าร ถ ใช ้ป ร ะ โย ช น  ์

ใน ก าร ส ื่อ ส าร ก ับ ต น เอ ง ได ้

โด ย ค ุณ ส ม บ ัต ิอ ื่น ๆ  ห ร ือ บ ร ิก าร เส ร ิม อ ื่น ๆ ข อ ง โท ร ศ ัพ ท ์เค ล ื่อ น ท ี่ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ไ ม ่ไ ด ้ใช ้ 
ค ุณ ส ม บ ัต ิเห ล ่าน ั้น อ ย ่าง เต ็ม ค ว าม ส าม าร ถ  ท ั้งน ี้เน ื่อ ง จ าก ข ้อ จ ำก ัด ท าง ด ้าน ฐ าน ะ ท างเศ รษ ฐ ก ิจ  กล ุ่ม  
ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ท ำ ก า ร ส น ท น า ก ล ุ่ม ม ีก า ร เล ือ ก ใช ้เท ค โ น โล ย ีเพ ีย ง บ า ง ส ่ว น เท ่า น ัน  ไ ม ่ไ ด ้ใ ช ้เท ค โ น โ ล ย  ี

โท ร ศ ัพ ท ์เค ล ื่อ น ท ี่ท ี่ม ีท ั้ง ห ม ด  ก ล ่าว ค ือ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง ไม ่ได ้ม ีก าร ใช ้ง าน โท ร ศ ัพ ท ์เค ล ื่อ น ท ี่เก ิน ค ว าม  

จ ำเป ็น  แ ต ่ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง ม ีก าร ใช ้ง าน โท ร ศ ัพ ท ์เค ล ื่อ น ท ี่เพ ื่อ ก าร ด ำเน ิน ช ีว ิต ป ร ะ จ ำว ัน เท ่าน ั้น  ท ั้ง ๆ ท ี ่
โท ร ศ ัพ ท ์เค ล ื่อ น ท ี่ม ีค ุณ ส ม บ ัต ิเส ร ิม อ ื่น ๆ อ ีก ม าก ม าย  เช ่น ก ล ้องถ ่ายภ าพ  MP3 e-m ail GPRS พ ีงว ิทย ุ 
ฯลฯ แ ต ่ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง ไม ่ส าม าร ถ ใช ้ง าน ได ้โด ย แ บ ่ง อ อ ก เป ็น 2 ป ร ะ เด ็น ด ัง น ี้

1. ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีโท ร ศ ัพ ท ์เค ล ื่อ น ท ี่ท ี่ม ีค ุณ ส ม บ ัต ิต ่า ง ๆ พ ร ้อ ม ก ับ ต ัว เค ร ื่อ ง แ ต ่ไ ม  ่
ส าม าร ถ ใช ้ง าน ส ่ว น เส ร ิม ส ่ว น อ ื่น ๆ ท ี่ต ้อ ง เส ีย ค ่า ใช ้จ ่าย ใน ก าร ใช ้บ ร ิก าร ไ ด ้ เช ่น  ก าร ด าว น ์โห ล ด เก ม  

ห ร ือ เพ ล ง เพ ิ่ม เต ิม  ก ล ่า ว ค ือ โ ท ร ศ ัพ ท ์เค ล ื่อ น ท ี่ท ี่ใช ้ง า น อ ย ู่ม ีค ุณ ส ม บ ัต ิบ า ง อ ย ่า ง อ ย ู่แ ล ้ว  แ ต ่ห าก  
ต ้อ ง ก า ร ใช ้ง า น ท ี่เพ ิ่ม เต ิม ห ร ือ แ ต ก ต ่า ง อ อ ก ไ ป จ า ก เด ิม จ ะ ต ้อ ง ม ีก า ร เส ีย ค ่า ใช ้จ ่า ย ใน ก า ร เช ื่อ ม ต ่อ  

อ ิน เท อ ร ์ณ ็ต ใน ก าร ใช ้ง าน  แ ล ะ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง ไม ่ต ้อ งก าร ท ี่จ ะ เส ีย ค ่า ใช ้จ ่าย เพ ิ่ม เต ิม เน ื่อ งจ าก ม ีร าย ได ้ท ี ่
ค ่อ น ข ้างจ ำก ัด อ ย ู่แ ล ้ว

2. กล ุ่ม ต ัวอย ่างท ี่ไม ,ม ีค ว าม ส าม าร ถ ใน ก าร ใช ้ง าน ค ุณ ส ม บ ัต ิเส ร ิม ข อ ง โท ร ศ ัพ ท ์เค ล ื่อ น ท ี ่
เน ื่อ ง จ า ก ข ้อ จ ำ ก ัด ท า ง ด ้า น เศ ร ษ ฐ ก ิจ ท ำ ใ ห ้ผ ู้ป ก ค ร อ ง ไ ม ่ส า ม า ร ถ ซ ื้อ โ ท ร ศ ัพ ท ์เค ล ื่อ น ท ี่ร ุ่น ท ี่ม ี 
ค ุณ ส ม บ ัต ิค ร บ ถ ้ว น ต าม ท ี่ต ้อ งก าร ได ้ โท ร ศ ัพ ท ์เค ล ื่อ น ท ี่ท ี่ใช ้ง าน อ ย ู่ส าม าร ถ ท ำได ้แ ค ่เพ ีย ง ก าร พ ูด ค ุย  
ส น ท น า แ ละก ารร ับ -ส ่งข ้อ ค วาม เพ ีย ง เท ่าน ั้น  จ ึงท ำให ้ไม ่ส าม าร ถ เข ้าถ ึง ค ุณ ส ม บ ัต ิเส ร ิม ต ่าง ๆ ท ี่ม ีข ย ง  
โท ร ศ ัพ ท ์เค ล ื่อ น ท ี่

ใน ก ล ุ่ม ข อ ง ว ัย ร ุ่น ย ัง ใช ้โ ท ร ศ ัพ ท ์เค ล ื่อ น ท ี่เพ ื่อ ป ร ะ โ ย ช น ์ท า ง ก า ร ส ื่อ ส า ร ใน ก ล ุ่ม ข อ ง  
ต น เอ ง ก าร ม ีโท ร ศ ัพ ท ์ท ำให ้ค ว าม เป ็น ก ล ุ่ม เห น ีย ว แ น ่น ม าก ข ึน  แ ล ะ ท ำให ้ก าร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส าร ส ื่อ ส าร  
ส ะ ด ว ก ร ว ด เร ็ว ม า ก ย ิ่ง ข ึ้น  จ า ก ก า ร ส น ท น า ก ล ุ่ม เห ต ุผ ล ท ี่ก ล ุ่ม ว ัย ร ุ่น เล ือ ก ใช ้โ ท ร ศ ัพ ท ์เค ล ื่อ น ท ี่ 
เน ื่อ ง จ าก ค ว าม ต ้อ ง ก าร ค ว าม เป ็น ส ่ว น ต ัว ใน ก าร ใช ้ง าน เพ ื่อ น ส น ท น าก ับ ก ล ุ่ม เพ ื่อ น  ซ ึ่ง ได ้ส อ ด ค ล ้อ ง  
ก ับ ล ัก ษ ณ ะ ค ว าม ต ้อ ง ก าร ข อ ง ว ัย ร ุ่น  (ส ุพ ัต รา ส ุภ าพ . 2536 : 43 -44) โด ย ก ล ่าว ถ ึง ว ่าว ัย ร ุ่น ต ้อ ง ก าร  
ค ว าม เป ็น ส ่ว น ต ัว แต ่ย ังต ้อ งก าร เป ็น ส ม าช ิก ข อ งก ล ุ่ม  กล ่าวค ือ  ว ัย ร ุ่น แ ม ้จ ะ ต ้อ งก ารค ว าม เป ็น ส ่ว น ต ัว  
ใน ก าร ใช ้ช ีว ิต ต าม ล ำพ ัง  เช ่น  เม ื่อ ก ล ับ ถ ึง บ ้าน ก ็ต ้อ ง ก าร ท ี่จ ะ เข ้าย ัง ห ้อ ง น อ น ส ่ว น ต ัว  เพ ื่อ ใช ้เวล าท ำ
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ก ิจ ก ร ร ม ต ่างๆ ต าม ท ี่ต น เอ งต ้อ งก าร  เช ่น  พ ิงเพ ลง ส น ท น าโท ร ศ ัพ ท ์ ด ู'โท รท ัศน ์ ใช ้งาน อ ิน เท อร0ณ ต  
ฯลฯ โด ย ไม ่ต ้อ ง ก าร ให ้ผ ู้ป ก ค ร อ ง ม าย ุ่ง เก ี่ย ว  แ ต ่ใน ข ณ ะ เด ีย วก ัน เม ื่อ ว ัย ร ุ่น เข ้าห ้อ งส ่วน ต ัวแ ล ้ว  ว ัยรุ่น  

ก ็ข ังต ้อ งก ารก าร เป ็น ส ม าช ิก จ าก ก ล ุ่ม ส ังค ม  ซ ึ่งก ล ุ่ม ส ังค ม ,ใน ท ี่น ีห ม าย ถ ึง  กล ุ่ม เพ อน  ด ังน ัน  ว ัยร ุ่นจ ึง 
ย ัง ม ีก าร ใช ้ง าน ก าร ส น ท น าท างโท ร ศ ัพ ท ์ห ร ือ อ าจ จ ะ เป ็น ก าร ส น ท น าผ ่าน ท างโป ร แ ก ร ม ส น ท น าผ ่าน  

ท างเค ร ื่อ งค อ ม พ ิว เต อ ร ์ เพ ื่อ เป ็น ก าร ต ิด ต ่อ ก ับ ก ล ุ่ม เพ ื่อ น  ซ ึ่งก าร ต ิด ต ่อ ก ับ ก ล ุ่ม เพ ื่อ น น ี้ว ัย ร ุ่น ม ัก จ ะ ใช ้ 
ก าร ส น ท น า ท า ง โท ร ศ ัพ ท ์ โด ย โท ร ศ ัพ ท ์เค ล ื่อ น ท ี่เท ่าน ั้น ท ี่จ ะ ส าม าร ถ น ำ เข ้า ไ ป ใช ้ง าน ใน ห ้อ ง น อ น  

ส ่ว น ต ัว ได้ น ี่จ ึง เ ป ็น เ ห ต ุผ ล ห น ึ่ง ท ี่ท ำ ใ ห ้ก ล ุ่ม ว ัย ร ุ่น ม ีก า ร ใ ช ้ง า น โ ท ร ศ ัพ ท ์เค ล ื่อ น ท ี่ ซ ึ่ง  
โท ร ศ ัพ ท ์เค ล ื่อ น ท ี่ท ำให ้เก ิด ค ว าม เป ็น ส ่ว น ต ัว ม าก ก ว ่าก าร ใช ้ง าน โท ร ศ ัพ ท ์บ ้าน  เน ื่อ ง จ าก ก าร ใช ้ง าน  
โ ท ร ศ ัพ ท ์เค ล ื่อ น ท ี่น ั้น ส า ม า ร ถ ส น ท น า ไ ด ้ใน ห ้อ ง น อ น ส ่ว น ต ัว  ผ ู้ป ก ค ร อ ง ก ็จ ะ ไ ม ่ส า ม าร ถ ไ ด ้ย ิน  

เน ือ ห าส าร ะ  เร ื่อ ง ร าว ท ี่ส น ท น าก ัน ได ้ ซ ึ่ง ห าก ผ ู้ป ก ค ร อ ง ได ้ย ิน ก าร ส น ท น าก ็จ ะ ว ่าก ล ่าว ต ัก เต ือ น  ทำ 
ให ้ก ล ุ่ม ว ัย ร ุ่น ไม ่ส าม ารถ ส น ท น าได ้ต าม ท ี่ต น เอ งต ้อ งก าร

ในการใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่ก่อให้เกิดความเป็นส่วนตัวในด้านที่ทำให้สามารถ 
สนทนากับคนอื่นๆได้ทุกที่และทุกเวลา สามารถติดต่อสื่อสารได้สะดวกมากขึ้น จากการสอบถาม 
กลุ่มตัวอย่าง ต่างมีความเห็นตรงกันว่า ในการใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่นันทำให้เกิดความเป็น 
ส่วนตัวในการใช้งานได้เป็นอย่างสูง เนื่องจากในการใช้งานสามารถพกพาโทรศัพท์เคลื่อนที่นี้ไป 
ใช้งาน ณ ที่ใดก็ได้ โดยไม่ต้องกังวลว่าจะมี'ใครมาแอบพิงเนือหาสาระของการสนทนานันๆ จึงทำ 
ให้กลุ่มตัวอย่างรู้สึกว่าเนื้อหาสาระที่สนทนาไปนั้นจะเป็นเรื่องที่เป็นส่วนตัวจริงๆ ต่างจากการใช้ 
งานโทรศัพท์บ้าน ที่ไม่แน่ใจว่าเนือหาสาระที่สนทนาไปมันอาจจะถูกดักพิงจากผู้ปกครองได้

แ ต ่ใน ข ณ ะ เด ีย ว ก ัน ค ว า ม เป ็น ส ่ว น ต ัว ท ี่ไ ด ้ร ับ จ า ก ก า ร ใช ้โท ร ศ ัพ ท ์เค ล ื่อ น ท ี่ ก ล ุ่ม ว ัย ร ุ่น  
ก ล ่าว ว ่า  ก าร ใช ้ง าน โท ร ศ ัพ ท ์เค ล ื่อ น ท ี่ได ้ท ำให ้ค ว  เม เป ็น ส ่วน ต ัวท ี่อ ีก ด ้าน ข าด ห าย ไป  ค ือ เม ื่อ ใช ้ง าน  

โท ร ศ ัพ ท ์เค ล ื่อ น ท ี่แล ้วส ่งผ ล ให ้เก ิด ค ว าม ร ำค าญ  เน ื่องจากถ ูกผ ู้ป กค รอง เพ ื่อ น ๆ  ห ร ือ ค น อ ื่น ๆต ิด ต าม  
ต ัว ห ร ือ ถ ูก ร บ ก ว น ไ ด ้ใน บ า ง เว ล า ท ี่ผ ู้ใช ้ง า น ย ัง ไ ม ่พ ร ้อ ม  โด ย ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ก ล ่า ว ต ร ง ก ัน ว ่า  เม ื่อม ี 
โท รศ ัพ ท ์เค ล ื่อ น ท ี่ใช ้งาน ก ็จ ะถ ูก ต ิด ต าม ต ัวได ้ง ่าย ด าย ม าก ข ึ้น  ท ั้งน ี้เน ื่องจาก ผ ู้ป ก ค รอ งจ ะม ีก ารต ิด ต ่อ  

เข ้าม าเพ ื่อ ต ้อ งก ารจ ะท ราบ ว ่าจ ะก ล ับ บ ้าน ก ี่โม ง  ห ร ือ ไป เท ี่ย ว ท ี่ไห น  แ ล ะ ห าก ไม ่ร ับ โท ร ศ ัพ ท ์ม ัน ก ็จะ 
ถ ูก ว ่าก ล ่าว จ าก ผ ู้ป ก ค ร อ ง ได ้ ห ร ือ ใน บ าง ค ร ั้ง ท ี่ด ้อ ง ก าร จ ะ ไม ่ร ับ ส าย ใค ร บ าง ค น  แ ต ่ก ็ไม ่อ ย าก พ ล าด  
ก ารต ิด ต ่อ จ าก บ ุค ค ล อ ื่น จ ึงไม ่ป ิด เค ร ื่อ งโท ร ศ ัพ ท ์ ห าก บ ุค ค ล ท ี่ไม ่ต ้อ ง ก าร ร ับ ส าย โท ร ศ ัพ ท ์เข ้าม าก ็จ ะ  
ร บ ก ว น ค ว าม เป ็น ส ่ว น ต ัว ใน ข ณ ะ ม ัน ได ้
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จากการสนทนากลุ่ม พบว่า เทคโนโลยีทางโทรศัพท์เกลื่อนที่ท ี่มาแทนที่การสื่อสารใน 
รูปแบบเดิม คือ SMS และ MMS ทั้งนี้การสื่อสารในรูปแบบเดิม ในส่วนของการรับและส่งข้อความ 
บัน จากเดิมที่มีการสื่อสารผ่านทางจดหมาย โทรเลข และไปรษณียบัตร แต่เมื่อมีโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
ใช ้งาน กลุ่มต ัวอย่างได้ม ีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการใช้งาน โดยเปลี่ยนมาเป็นพิมพ์ข้อความสัน 
(SMS) แทนการเขียนข้อความผ่านทางจดหมาย โทรเลข และไปรษณียบัตร และถึงแม้ว่าการส่ง 
ข้อความผ่านทาง SMS จะสามารถพิมพ์เนื้อหาสาระของข้อความได้ไม่ยาวมาm lก แต่ก็เป็นที่นิยม 
มากกว่าการใช้จดหมาย โทรเลข และไปรษณียบัตร เนื่องจากความสะดวกและความรวดเร็วจาก 
การส่ง SMS ซ ึ่งกล ุ่มต ัวอย ่างกล ่าวว ่าหากต ้องการจะส ่งข ้อความท ี่ยาวมากข ึนก ็จะใช ้ว ิธ ีการ  
โทรศัพท์ไปสนทนาจะสะดวกกว่า

เท ค โน โลย ีใน การส ่ง  MMS หรือข ้อความพร้อมร ูปภาพน ั้นแม ้ว ่าจะย ังไม ่เป ็นท ี ่
แพร่หลายมากนัก เนื่องจากค่าใช้จ่ายในการใช้งานที่ม ีราคาแพงกว่า SMS แต่ก็มีแนวโน้มว่าจะเป็น 
ที่นิยมเพิ่มมากขึน เนื่องจากในปีจจุบันการส่ง MMS ไต้เช้ามาแทนที่การส่งข้อความอวยพรผ่านทาง 
โปสการ์ดและการ์ดอวยพร สาเหตุมาจากความสะดวกและค่าใช้จ ่ายในการใช้งานที่ม ีราคาถูกกว่า 
การชือโปสการ์ดหรือการ์ดอวยพร จึงทำให้การใช้งาน MMS เข้ามาแทนที่ โดยสอดคล้องกันทฤษฎี 
เทคโนโลยีเป ็นตัวกำหนดรูปแบบการสื่อสาร ซึ่งจากเทคโนโลยี SMS และ MMS นีเข้ามามีผลทำ 
ให ้การส ื่อสารได ้เปล ี่ยนแปลงไปจากเด ิมเป ็นอย ่างมาก จากผลการวิจ ัยน ีสอดคล้องกับทฤษฎี 
เทคโนโลย ีเป ็นต ัวกำหนดร ูปแบบการส ื่อสาร โดยทฤษฎ ีน ี้ไต ้กล ่าวว ่า เทคโนโลย ีทางด ้านการ  
สื่อสาร กำหนดและสร้างผลกระทบให้กับการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ดังจะเห็นไต้จากเทคโนโลยี 
ของโทรศัพท์เคลื่อนที่ในด้านการส่งข้อความทังภาพและเสียง เป็นตัวเปลี่ยนแปลงรูปแบบการสื่อ 
สารเดิม คือ จดหมาย โทรศัพท์ โทรเลข โปสการ์ด และการ์ดอวยพร โดยเทคโนโลยีการส ื่อสารน ี ้
จะส่งผล.ต่อการเปลี่ยนแปลงทั้งในระตับบุคคลและระดับสังคม

ข้อจำกัดในงานวิจัย

1. เน ื่องจากกล ุ่มต ัวอย ่างใน การสน ท น ากล ุ่มม ีพ ืน ฐาน รายไต ้ของครอบ คร ัวท ี่แตกต ่าง 
กัน ท ำให ้ม ีก าร เล ือ ก ใช ้งาน โท รศ ัพ ท ์ท ี่แ ต ก ต ่างก ัน อ อ ก ไป ต าม ฐ าน ะข อ งค รอ บ ค ร ัว  ด ังน ั้นกล ุ่ม  
ต ัวอย่างบางคนจึงไต ้ใช ้ม ีการงานโทรศ ัพท ์เคล ื่อนท ี่ท ี่ม ีค ุณสมบ ัต ิเพ ียงบางอย่างเท ่าบ ัน ไม ่สามารถที่ 
จะม ี'โทรศัพท ์เคลื่อนท ี่ม ีค ุณสมบ ัต ิครบตามท ี่ต ้องการได ้

2. ความแตกต่างกันของกลุ่มตัวอย่างที่ไม่รู้จ ักกันมาก่อน ทำให้กลุ่มตัวอย่างบางคนไม่ 
กล ้าท ี่จะแสดงความค ิดเห ็นอย ่างเต ็มท ี่ และเม ื่อม ีผ ู้เร ิ่มตอบคำถามค ่อน กล ุ่มต ัวอย ่างคนอ ื่นๆ 
โดยมากจะเห็นด้วยกับคำตอบบันๆ จึงได้ความคิดเห็นที่ยังไม่หลากหลาย
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ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะในการนํไผสกไรวิจ ัยไปใช้

ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการนำผลที่ได้จากการวิจัยไปใช้ ดังนี้

1. เทคโนโลยีโทรศัพท์เคลื่อนที่ม ีผลต่อแบบแผนการสื่อสารของวัยรุ่น ดังนัน บริษัทที่จัดทำ 
และจำหน่ายเทคโนโลยีเคล ื่อนท ี่ควรรู้จ ักการทำการตลาดและการประชาส ัมพ ันธ ์ให ้แก  ่
กลุ่มวัยรุ่นด้วย

2. ผ ู้บ ร ิห ารการศ ึกษ าและผ ู้ป กค รองค วรส น ใจต ่อการใช ้โท รศ ัพ ท ์เค ล ื่อน ท ี่ข องว ัยร ุ่น  
โดยเฉพาะค่าใช้จ่ายของการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ ตลอดจาเการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ให ้ถ ูก 
กาลเทศะ เนื่องจากการใช้โทรศัพท์ในป็จจุบัน มีการใช้งานง่าย

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจ ัย

1. ควรมีการศึกษาถึงใ]ญหาและโทษในการใช้เทคโนโลยีทางโทรศัพท์เคลื่อนที่ในด้านต่างๆ

2. ควรมีการศึกษาถึงเทคโนโลยีใหม่ๆที่เก ิดข ึนว่าเก ี่ยวข้องและมีแบบแผนกับการสื่อสารใน  
กลุ่มวัยรุ่นอย่างไร

3. ควรศึกษาถึงแบบแผนการสื่อสารในกลุ่มอายุ อาชีพอื่นๆนอกจากกลุ่มวัยรุ่นด้วยด้วย

4. ควรม ีการศ ึกษาถ ึงอ ันตรายท ี่เก ิดจากการใช ้งานโทรศ ัพท ์เคล ื่อนท ี่'ในด ้านผลกระทบท ี ่
เกิดขึนทางร่างกาย เช่น ในเรื่องหูตึง ปวดหัว
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