
ความเป็นมาและ

สถาบันอุดมศึกษาเป็นหน่วยงานที่ม ีหน้าที่สำคัญในการผลิตและพัฒนาทรัพยากรมนุษย  ์
ให ้เป ็นกำล ังคนที่ม ีค ุณภาพ รู้จ ักค ิดเป ็นทำเป ็น ม ีความคิดริเรมสร้างสรรค์ มีคุณธรรมจรยธรรม 
รู้เท ่าทันโลก ม ีการบรหารจัดการทรัพยากรและส ิ่งแวดล ้อมท ี่ด ี รวมทั้งม ีหน ้าท ี่ในการวิจ ัยและ  
พัฒนาองค์ความรู้ ตลอดจนพ ัฒนาและถ่ายทอดเทคโนโลยีท ี่ก ่อให ้เก ิดการพ ัฒนาเศรษฐกิจและ 
ลังคม เพ ื่อนำพาช ุมชนและลังคมไปสู่ล ังคมแห ่งภ ูม ิป ัญญาและการเร ียนรู้ท ี่ลามารถแข่งข ันก ับ  
สากลได้

จ า ก ก ร ะ แ ส ก า ร ป ฏ ิร ูป ก า ร ศ ึก ษ า ต า ม น โ ย บ า ย ข อ ง ร ัฐ บ า ล แ ล ะ พ ร ะ ร า ช บ ัญ ญ ัต ิก า ร ศ ึก ษ า  

แห ่งชาต ิ พ .ศ .2 5 4 2  ท ำ ให ้ห น ่ว ย ง าน ท ี ่ เ ก ี ่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก าร จ ัด ก าร ศ ึก ษ า  เซ ่น ม ห า ว ิท ย า ล ัย  ต ่างม ุ ่งปร ับ  

บ ท บ า ท แ ล ะ ภ า ร ก ิจ ใ ห ้ล อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ค ว า ม เป ล ี ่ย น แ ป ล ง อ ย ่า ง ร ว ด เร ็ว ข อ ง เศ ร ษ ฐ ก ิจ  ล ังค ม  การเม ือ ง  

แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ย ี เ พ ื ่อ ใ ห ้ล า ม า ร ถ ร อ ง ร ับ ก ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท า ง ก า ร ศ ึก ษ า ท ี ่ม ีจ ำ น ว น เ พ ิ ่ม ม า ก ข ึ ้น  

ท ุก ข ณ ะ  ก า ร ผ ล ิต บ ัณ ฑ ิต ใ ห ้ร อ ง ร ับ ก ับ ส ภ า พ เ ศ ร ษ ฐ ก ิจ  ล ัง ค ม  แ ล ะ เท ค โ น โ ล ย ี จ ึง ม ิค ว า ม จ ำ เ ป ็น  

ต ้อ ง ด ำ เ น ิน ก า ร อ ย ่า ง เ ร ่ง ด ่ว น  โ ด ย ก ล ไ ก ใ น ก า ร ข ับ เ ค ล ื ่อ น ใ ห ้ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร ผ ล ิต บ ัณ ฑ ิต บ ร ร ล ุ  

ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ท ี ่ต ั ้ง ไ ว ้ไ ด ้ ก ็ค ือ  บ ุค ล า ก ร ท า ง ก า ร ศ ึก ษ า ซ ึ ่ง ไ ม ่เ ฉ พ า ะ ค ร ูบ า อ า จ า ร ย ์เ ท ่า น ั ้น แ ต ่ร ว ม ถ ึง  

เ จ ้า ห น ้า ท ี ่ท ี ่ใ ห ้ก า ร ส น ับ ส น ุน ก า ร จ ัด ก า ร ศ ึก ษ า ด ้ว ย  ด ังน ั ้น  ค น ท ี ่ท ำ ห น ้า ท ี ่ เ ก ี ่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร ผ ล ิต  

บ ัณ ฑ ิต ท ั ้ง ร ะ บ บ จ ึง เป ็น ท ร ัพ ย า ก ร ท ี ่ม ีค ่า ค ว ร แ ก ่ก า ร บ ำ ร ุง ร ัก ษ า ไ ว ้ แ ต ่ก า รท ี ่ค น จ ะ ท ำ ง า น ได ้ด ีแ ค ่ไ ห น  

ข ึ ้น อ ย ู ่ก ับ ห น ่ว ย ง า น น ั ้น ๆ  ว ่า จ ะ ใ ห ้ก า ร ส น ับ ส น ุน  ส ่ง เส ร ิม  ห ร ีอ ก ร ะ ต ุ ้น ใ ห ้ล า ม า ร ถ น ำ ค ว า ม ร ู ้  

ค ว า ม ส า ม า ร ถ  แ ล ะ ศ ัก ย ภ า พ ท ี ่ม ีอ ย ู ่อ อ ก ม า ใ ช ้ใ ห ้เ ก ิด ป ร ะ โ ย ช น ์ต ่อ ห น ่ว ย ง า น ไ ด ้ม า ก น ้อ ย เพ ีย ง ใ ด  

จ ะ ท ำ ง า น แ บ บ ท ุ ่ม เ ท เ ต ็ม ท ี ่ห ร ีอ แ บ บ เ ช ้า ช า ม เ ย ็น ช า ม  ก ็ข ึ ้น อ ย ู ่ก ับ ก า ร ส ร ้า ง แ ร ง จ ูง ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น  

ใ ห ้เ ก ิด ข ึ ้น ก ับ ค น ใ น ห น ่ว ย ง า น เป ็น ส ำ ค ัญ  จ ึง ก ล ่า ว ไ ด ้ว ่า  ห า ก ผ ู ้ท ำ ง า น ม ิค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ แ ล ะ ท ำ ง า น  

อ ย ่า งม ีข ว ัญ ก ำล ัง ใจ ม าก ข ึ ้น เท ่า ใด  ป ระส ิท ธ ิภ าพ แ ล ะป ร ะส ิท ธ ิผ ล ท ี ่จ ะ เก ิด ข ึ ้น ก ับ บ ุค ค ล แ ล ะ ห น ่ว ย ง าน  

ย ิ ่งม ีม ากข ึ ้น เท ่าน ั ้น
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แต่ส ิ่งหน ึ่งซ ึ่งเป ็นป ัญหาใหญ ่ท ี่ท ุกหน ่วยงานต้องเผช ิญมาเป ็นระยะเวลายาวนาน ก็คือ 
ค ว าม พ ยายาม ใน ก ารห าว ิธ ีก ารท ี่ท ำให ้ค น ใน ห น ่วยงาน เก ิด แรงจ ูง ใจ ใน ก ารท ำงาน  เพ ื่อให ้ 
การทำงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประลงค์ที่ต ั้งไว้ แต่การจูงใจคนในหน่วยงาน 
ไม ่ใช ่เรองง่าย บางคนก็ทำงานอย่างขยันขันแข็ง บางคนก ็ทำงานอย ่างเฉ ื่อยชา ไม่กระตือรือร้น 
สาเหตุที่อยู่เบื้องหลังการทำงานของบุคคลเหล่านั้น นักจิตวิทยาได้สรุปว่า เป็นผลมาจากแรงจูงใจ 
(Motive) นันเอง

แรงจูงใจเป็นพลังผลักดันให้คนเราประกอบกิจกรรมหรือกระทำสิ่งต่างๆ ซึ่งพลังดังกล่าว 
จะมีมากหรือน ้อยขึ้นอยู่ก ับเร ื่องราวหรือสถานการณ ์และตัวบุคคลในขณะนั้น ทั้งนี้เพราะขณะที ่
คนเราได้รับการจูงใจก็จะเกิดความกระตือรือร้นและพยายามดิ้นรนทำทุกวิถีทางเพื่อให้การทำงานนั้น 
บรรลุเป้าหมายที่ได้กำหนดไว้นั่นเอง

การสร้างแรงจ ูงใจในการทำงานอาจเก ิดข ึ้นได ้จากหลายต ัวแปร ท ั้งท ี่เป ็นป ัจจ ัยภายใน  
และป ัจจ ัยภายนอก โดยปัจจ ัยภายในหรือต ัวแปรส ่วนบุคคล เร ียกว่า Individual variables 
หมายถึง แรงจูงใจที่อาจจะเป็นแรงผลักดัน (Drive) อารมณ ์ (Emotion) แรงปรารถนา (Desires) 
ความไม่ลมหวัง (Frustration) และความขัดแย้งในจิตใจ (Dissonance) ฯลฯ ซึ่งจะกระตุ้นให้อยาก 
ทำงานหรือไม ่อยากทำงาน ส ่วนป ัจจ ัยภายนอกหรือต ัวแปรภายนอกตามลถานการณ ์ เรียกว่า 
Situational variables ได้แก่ ลภาพแวดล ้อมในการทำงาน เช่น รางวัลตอบแทน ตำแหน่งงาน 
การเล ื่อนข ั้นเง ินเด ือน อ ิทธิพลของเพ ื่อนร่วมงาน และความละดวกสบายใน ท ี่ท ำงาน  เป็นต้น 
ซึ่งสิ่งเหล่านี้มีผลทำให้เกิดแรงจูงใจในการทำงานทั้งสิ้น (พรนพ พุกกะพันธุ, 2544 : 238)

ฉะนั้น การส ร ้างแรงจ ูงใจใน การท ำงาน ถ ือ เป ็น ส ิ่งสำค ัญ ท ี่ต ้องท ำให ้ม ีอย ู่และเก ิดข ึ้น  
ในทุกหน่วยงานอย่างเป็นพลวัต โดยเฉพาะอย่างยิ่งในหน่วยงานที่ม ีหน้าท ี่ผลิตบัณฑิตที่เป ็นกำลัง 
สำค ัญ ใน การพ ัฒ น าล ังคมและป ระเท ศชาต ิให ้เจร ืญ ก ้าวห น ้าอย ่างสถาบ ัน อ ุดมศ ึกษ า ซึ่งมีทั้ง 
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐและสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

ดังนั้น ป ัญหาในการศึกษาวิจ ัยคือ ความสนใจของผู้วิจัยในฐานะที่เป็นนิสิตและข้าราชการ 
ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิงาน ใน แวด วงก ารศ ึก ษ าท ี่จ ะท ำก ารศ ึก ษ าเป ร ีย บ เท ีย บ แรงจ ูง ใจ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน  
ของบุคลากรท ี่ปฏ ิบ ัต ิงานในมหาวิทยาล ัยของรัฐและมหาวิทยาล ัยเอกซนว่าม ีความเหมือนหรือ  
แตกต่างกัน ซ ึ่งผลการศึกษาวิจ ัยท ี่ได ้น ่าจะสามารถนำไปใช ้ประโยชน์หรือเป ็นแนวทางเบ ื้องต ้น  
สำหรับผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องของทั้งสองมหาวิทยาลัยรวมทั้งมหาวิทยาลัยอื่นๆ ในการทราบถึง 
แรงจ ูงใจในการปฏ ิบ ัต ิงานของบ ุคลากรของตนและนำไปแก ้ไขปร ับปร ุงในจ ุดท ี่ย ังไม ่ถ ูกต ้อง  
เหมาะลม เพื่อให้ผลที่ดียิ่งขึ้นต่อไป
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วัตถุประสงค์การวิจัย

1. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิปัติงานของบุคลากรในมหาวิทยาลัยของรัฐและบุคลากร 
ในมหาวิทยาลัยเอกชน

2. เพ ื่อ ศ ึก ษ าป ัจ จ ัยต ่างๆ  ท ี่ม ีผ ลต ่อแรงจ ูงใจใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ของบ ุคล ากร 
ในมหาวิทยาลัยของรัฐและบุคลากรในมหาวิทยาลัยเอกชน

3. เพื่อเปรยบเทียบความเหมือนและความแตกต่างของแรงจูงใจในการปฏิบ ัต ิงาน 
ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยของรัฐและบุคลากรในมหาวิทยาลัยเอกชน

4. เพื่อเป็นข้อเสนอแนะเรื่องแรงจูงใจแก่บุคคลที่ต ้องการเพิ่มประสิทธิภาพในการ 
ปฏิบัติงาน

ขอบเขตการวิจ ัย

การศึกษาวิจัยครังนีเป็นการศึกษาเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบ ุค ล าก ร  
ระหว่างมหาวิทยาลัยของรัฐและมหาวิทยาลัยเอกซน ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษาจากปัจจัยต่างๆ ดังน้ี

1. บุคลากร
2. ความรับผิดชอบ
3. เงินเดือนและสวัสดิการ
4. สภาพแวดล้อมในการทำงาน
5. โอกาส
6. ความมั่นคงในงาน
7. ความต้องการทางลังคม

ข้อจำจัดของการวิจ ัย

การศึกษาวิจัยครังนี ผู้วิจัยมิได้คำนึงถึงความแตกต่างในด้าน เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
รายได้ และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ซึ่งอาจมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรได้

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

1. ทราบถึงแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในมหาวิทยาลัยของรัฐและบุคลากร 
ในมหาวิทยาลัยเอกชน
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2. ท ร า บ ถ ึง ป ัจ จ ัย ต ่า ง ๆ  ที่มี ผ ล ต ่อ แ ร ง จ ูง ใจ ใน ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง บ ุค ล า ก ร  
ในมหาวิทยาลัยของรัฐและบุคลากรในมหาวิทยาลัยเอกชน

3. ทราบความเหม ือนและความแตกต ่างของแรงจ ูงใจในการปฏ ิบ ัต ิงานของบ ุคลากร  
ในมหาวิทยาลัยของรัฐและบุคลากรในมหาวิทยาลัยเอกชน

4. เข ้าใจทฤษฏีต ่างๆ ได้ดีข ึนโดยเฉพาะทฤษฏีเก ี่ยวกับแรงจูงใจว่ามนุษย์ท ุกคนมืความ  
ต้องการที่เหมือนกัน เพียงแต่ใครจะมืโอกาสและความสามารถในการตอบสนองความต้องการของตน 
ได้มากน้อยเพียงใด

5. ผลการศึกษาวิจัยที่ได้จะทำให้ผู้บริหาร คณาจารย์ และเจ้าหน้าที่ ตลอดจนผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ของทั้งลองมหาวิทยาลัย ได้ทราบถึงแรงจูงใจในการปฏิบัต ิงานของบุคลากรในหน่วยงานของตน 
ซึ่งจะล่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน

6. ผลการศ ึกษาวิจ ัยจะทำให ้ผ ู้บร ิหารของท ั้งลองมหาวิทยาล ัย ได้ตระหนักและเห็นถึง 
ความสำคัญของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยนำข้อมูลที่ได้ไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงนโยบาย 
การบริหารงานบ ุคคลในด้านการเสริมสร้างแรงจูงใจให ้ก ับบ ุคลากร ซ ึ่งจะช่วยให้การปฏิบ ัต ิงาน  
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น

7. ล ัมฤท ธ ิผลของการสร ้างแรงจ ูงใจใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ให ้ก ับ บ ุคลากร ลามารถขึ้ว ัด  
ผลลัมฤทธิ้ของงานในหน่วยงานได้
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