
บทที่ 3

ร ะ เบ ีย บ ว ิธ ีว ิจ ัย

ร ูปแบบการว ิจ ัย

ก า ร ศ ึก ษ า ว ิจ ัย เร ื่อ ง  "ก าร ศ ึก ษ า เป ร ีย บ เท ีย บ แ ร ง จ ูง ใ จ ใ น ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน ข อ ง บ ุค ล าก ร  
ระห ว ่างมห าว ิท ยาล ัยของร ัฐและม ห าว ิท ยาล ัย เอกช น ” เป ็น การว ิจ ัย เช ิงส ำรวจ (Survey research ) 
เพ ื่อให ้ท ราบ ถ ึงแรงจ ูงใจและป ัจจ ัยท ี่ม ีความ ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ แรงจ ูงใจใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ของบ ุค ล าก ร 
ใน ม ห าว ิท ยาล ัยของร ัฐและบ ุคลากรใน ม ห าว ิท ยาล ัย เอกซ น  รวมท ั้งป ัญ ห าและความต ้องการของ 
บ ุคลากร ตลอดจนแนวทางในการแก ้ไขปรับปรุงเพ ื่อให ้การปฏ ิบ ัต ิงานในหน ่วยงานม ีประล ิทธ ิภาพ 
แ ล ะ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ม าก ย ิ่งข ึ้น  ว ิธ ีก าร เก ็บ ข ้อ ม ูล ใช ้ก าร อ อ ก แ บ บ ล อ บ ถ าม  (Q uestionnaire) ซึ่งม ี 
รายละเอ ียดด ังน ี้

ป ระชาก รแ ละก ล ุ่ม ต ัวอย ่าง

ป ร ะช าก รท ี่ใช ้ใน ก ารศ ึก ษ าว ิจ ัยค ร ั้งน ี้ ได ้แก ่ บ ุค ล าก รใน ม ห าว ิท ยาล ัยราช ภ ัฎ แ ห ่งห น ึ่ง  
ใน เขตกร ุงเทพมหาน ครเป ็น ต ัวแทน บ ุคลากรในมห าว ิทยาล ัยของร ัฐ  และบ ุคลากรใน มห าว ิทยาล ัย 
เอกชนแห ่งหน ึ่งในเขตกรุงเทพมหานครเป ็นต ัวแทนบ ุคลากรในมหาวิทยาล ัยเอกชนโดยไม ่แยกเพศ

การกำห น ดกล ุ่มต ัวอย ่างใน การศ ึกษ าว ิจ ัย  ผ ู้ว ิจ ัยได ้ดำเน ินการตามข ั้นตอน ดังนี้
1. ก ารล ุ่ม ต ัวอย ่างแบ บ ง ่าย  (S im ple random  sam pling ) ด ้วยการจ ับฉลากรายช ื่อ  

ม ห าว ิท ยาล ัยของร ัฐและม ห าว ิท ยาล ัย เอ ก ซ น เฉ พ าะท ี่อ ย ู่ใน เข ตก ร ุง เท พ ม ห าน คร เพ ื่อเป ็นตัวแทน 
ในการศ ึกษาว ิจ ัย  โดยไม ่รวมมหาวิทยาล ัยเทคโนโลยีราชมงคล ว ิท ยาเข ต ต ่างๆ  จ ึงม ีจำนวนทั้งหมด 
30 แห่ง แบ ่งเป ็นมหาว ิทยาล ัยของร ัฐ 18 แห่ง และมห าว ิทยาล ัยเอกชน  12 แห่ง ดังนี้ 

มหาว ิทยาล ัยของร ัฐ ได้แก่
1. จ ุฬ าลงก รณ ์ม ห าว ิท ยาล ัย
2. มหาว ิทยาล ัยธรรมศาสตร ์
3. มหาว ิทยาล ัยมห ิดล
4. มห าว ิท ยาล ัยราม คำแห ง
5. มหาว ิทยาล ัยศร ีนครินทรวิโรฒ
6. มห าว ิท ยาล ัยศ ึลป ากร
7. ม ห าว ิท ยาล ัย เก ษ ตรศาส ตร ์
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8. มหาว ิทยาล ัยเทคโนโลยีพระจอมเกล ้าธนบ ุร
9. ลถาบ ันบ ัณ ฑ ิตพ ัฒ นบรหารศาสตร ์
10. สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ
11. สถาบ ันเทคโนโลยีพระจอมเกล ้าเจ ้าค ุณ ทหารลาดกระบ ัง
12. มหาว ิทยาล ัยราชภ ัฎจ ันทรเกษม
13. มหาว ิทยาล ัยราชภ ัฎธนบ ุร
14. ม ห าว ิท ยาล ัยราซ ภ ัฎ บ ้าน ลม เด ็จ เจ ้าพ ระยา
15. มหาว ิทยาล ัยราชภ ัฏพระนคร
16. มหาว ิท ยาล ัยราชภ ัฏวไลยอลงกรณ ์
17. มหาว ิทยาล ัยราชภ ัฏลวนด ุส ิต
18. มหาว ิทยาล ัยราชภ ัฏลวนล ุน ันทา

มห าว ิทยาล ัยเอกชน  ได้แก่
1. มหาว ิทยาล ัยกร ุงเทพ
2. มหาว ิทยาล ัยเกรก
3. ม ห าว ิท ยาล ัย เกษ ม บ ัณ ฑ ิต
4. มหาว ิทยาล ัยเซนต ์จอห ์น
5. มหาว ิทยาล ัยเทคโนโลยีมหานคร
6. ม ห าว ิท ยาล ัยธ ุรก ิจบ ัณ ฑ ิต ย ์
7. มหาว ิทยาล ัยร ัตนบ ัณ ฑ ิตว ิทยาศาสตร ์และเทคโนโลย ี
8. มหาว ิทยาล ัยศรปท ุม
9. ม ห าว ิท ยาล ัยส ยาม
10. มหาว ิทยาล ัยหอการค ้าไทย
11. มห าว ิท ยาล ัยอ ัสล ัมช ัญ
12. ม ห าว ิท ยาล ัย เอ เช ียอ าค เน ย ์

ผลปรากฏว ่าได ้มห าว ิทยาล ัยราชภ ัฎแห ่งห น ึ่งในเขตกร ุงเทพมหานครเป ็นต ัวแทน 
ม ห าว ิท ยาล ัยข อ งร ัฐ  แ ล ะม ห าว ิท ยาล ัย เอก ช น แห ่งห น ึ่งใน เข ตก ร ุง เท พ ม ห าน ครเป ็น ต ัวแท น ข อง 
มหาว ิทยาล ัยเอกซน  2

2. ก าร ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง แ บ บ บ ัง เอ ิญ  (A cciden ta l sam pling ) สำห ร ับใช ้ใน การแจก 
แบบลอบถามให ้ก ับกล ุ่มต ัวอย ่างท ี่จะเป ็นผ ู้ตอบแบบลอบถามของท ั้งลองมหาว ิทยาล ัย
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3. บุคลากรในมหาวิทยาลัยราซภัฏแห่งหนึ่ง มีจำนวนท้ังส้ิน 629 คน
ผู้วิจัยจึงได้ใช้สูตรในการคำนวณขนาดของตัวอย่าง (Sample size) ตามหลักของ

Yamane (1967) โดยกำหนดให้มีความคลาดเคลื่อนของตัวอย่างร้อยละ 5 หรอระดับนัยสำคัญ
ทางสถิต ิท ี่ .05 ตังนี้

ท = N
1+ N e2

เมื่อ ก = ขนาดของต ัวอย ่าง
N = ขนาดประชากร
e = ความคลาดเคล ื่อนท ี่ยอมร ับได ้

การแทนค่าในสูตร ท = 629
1 + 6 2 9 (0 .05)2

ก = 245

1! ร>
4. บ ุคลากรในมหาวิทยาล ัยเอกซนแห ่งหน ึ่ง ม ีจำนวนทั้งส ิ้น 1,945 คน

ผ ู้ว ิจ ัยจ ึงได ้ใช ้ส ูตรในการคำนวณ ขนาดของต ัวอย ่าง (Sam ple size) ตามหลักของ
Y am ane (1967) โด ยก ำห น ด ให ้ม ีค วาม ค ล าด เค ล ื่อ น ข อ งต ัวอ ย ่างร ้อ ยล ะ  5 หร ือระด ับน ัยสำค ัญ
ทางสถิต ิท ี่ .05 ตังนี้

ท = N
1+ N e2

เมื่อ ท ะ= ขนาดของต ัวอย ่าง
N = ขนาดประชากร
e = ความคลาดเคล ื่อนท ี่ยอมร ับได ้

การแทนค่าในสูตร ท = 1,945
1+ 1 ,9 4 5 (0 .05)2

ก = 332

ตังนัน ขนาดของตัวอย่างท ี่จะเป ็นต ัวแทนบ ุคลากรในการตอบแบบสอบถามของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏแห่งหนึ่ง เท่ากับ 245 คน และมหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหนึ่ง เท่ากับ 332 คน
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การแบ ่งส ่วน งาน ของห น ่วยงาน ท ี่ท ำการศ ึกษ าเป ร ียบ เท ียบ ใน คร ั้งน ี้

ม ห าว ิท ยาล ัยข องร ุ้ฐ  ค ือ ม ห าว ิท ยาล ัยราซ ภ ้ฏแห ่งห น ี้งใน เขตกร ุง เท พ ม ห าน คร

หน่วยงานในมหาว ิทยาล ัยราชภ ัฎแห ่งหน ึ่ง ประกอบด้วย
1. คณ ะได ้แก ่

1.1 คณ ะเกษตรและช ีวภาพ
1.2 คณ ะศ ึกษ าศาส ตร ์
1.3 คณ ะมน ุษยศาสตร ์และล ังคมศาสตร ์
1.4 คณ ะว ิท ยาการจ ัดการ
1.5 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
1.6 บ ัณ ฑ ิตว ิทยาล ัย

2. สำนัก ได้แก่
2.1 สำน ักล ่งเสรีมว ิชาการ
2.2 สำน ักก ิจการน ักศ ึกษา
2.3 สำน ักว ิจ ัยและบรีหารว ิชาการ
2.4 สำน ักศึลปวัฒนธรรม
2.5 สำน ักวิทยบรีการ
2.6 สำน ักวางแผนและพ ัฒ นา
2.7 สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ
2.8 สำน ักอธิการบดี
2.9 สำน ักประก ันค ุณภาพ

3. ศ ูนย ์ได ้แก ่
3.1 ศ ูน ย ์ภ าษ า
3.2 ศ ูนย ์เวชศ ึกษาป ้องก ัน
3.3 ศ ูนย ์ศ ึกษาการพ ัฒ นาเสร ีมสร ้างความเข ้มแข ็งให ้แก ่ช ุมชนท ้องถ ิ่น

4. ฝ ่าย ได้แก่
4.1 ฝ ่ายการทะเบ ียน และว ัดผล
4.2 ฝ ่ายการเจ ้าห น ้าท ี่
4 .3  ฝ ่ายการเง ิน
4.4 ฝ ่ายอาคารสถานท ี่
4 .5  ฝ ่ายอน าม ัยและส ุขาภ ิบ าล



4.6

40

ฝ ่ายประชาส ัมพ ันธ ์
4.7 ฝ ่ายพ ัสด ุกลาง
4.8 ฝ ่ายยาน พ าห น ะ
4.9 ฝ ่ายธ ุรการ

ม ห าว ิท ยาล ัย เอก ช น  ค ือ ม ห าว ิท ยาล ัย เอกชน แ ห ่งห น ี่งใน เขตกร ุง เทพ ม ห าน คร

หน่วยงานในมหาวิทยาล ัยเอกชนแห ่งหน ึ่ง ประกอบด้วย
1. A cad em ic  Affairs

1.1 Office of the  Vice P re s id en t
1.2 Faculty of B u s in ess  A dm inistration
1.3 Faculty of Arts
1.4 Faculty of Risk M an ag em en t & Industrial S e rv ices
1.5 Faculty of N ursing S c ie n c e
1.6 Faculty of E ng ineering
1.7 Faculty of S c ie n c e  a n d  T echno logy
1.8 Faculty of Law
1.9 Faculty of C om m unication  Arts
1.10 Faculty of B iotechno logy
1.11 Faculty of A rch itec tu re
1.12 Institute for English L a n g u a g e  E ducation

2. A dm inistrative Affairs
2.1 Office of the  Vice P re s id e n t
2.2 Office of Ptum an R e so u rc e  M an ag em en t
2.3 T echn iq ue  D ep artm en t
2.4 O pera tion  an d  M ain ten an ce  D ep artm en t
2.5 ABAC Hotel & C ate ring

3. Inform ation T echnology
3.1 Office of the  P re s id en t
3.2 Office of the  R eg is tra r
3.3 C entral Library
3.4 Office of Thai Art & C ulture
3.5 Office of International Affairs
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3.6 Office of G ra d u a te  S choo l
3.7 C o m p u ter C en te r
3.8 ABAC In teg ra ted  Inform ation S ystem
3.9  AuNet C en ter 

Etc.

4. R e se a rc h  Affairs
4.1 B u siness R ese a rc h  C e n te r
4 .2  Social S c ien ce  R e se a rc h  C e n te r
4 .3  E ducational R e se a rc h  C e n te r
4.4 R esea rch  Inform ation S y s te m s  C en te r

5. F inancial Affairs
5.1 Office of Financial M a n a g e m e n t
5.2 Auditing D ep artm en t
5.3 F inance D ep artm en t
5.4 B ookstore D ep artm en t
5 .5  A ccounting & B u d g e tin g  D e p a rtm e n t
5.6 B u sin ess  Activity & P ro p erty  M a n ag em en t D ep artm en t
5.7 P ro cu rem en t D ep artm en t
5.8 S tore su p p ly  D ep artm en t

6. S tu d en t Affairs
6.1 Office of th e  Vice P re s id e n t
6.2 C en te r for S po rts  & P hy sica l F itness
6.3 C en te r for S tu d en t L e a d e rsh ip  & E xperiential L earning
6.4 International s tu d e n t C e n te r
6.5 St. Martin C en te r for P ro fess io n a l Ethics& S erv ice  Learning
6.6 A .v .p . TO STUDENT AFFAIRS

6.6.1 R esidential Life C e n te r
6 .6 .2  S tu d en t R ights & D iscip lines
6 .6 .3  S tu den t W elfares O ffice

6.7 A.V.P. TO STUDENT AFFAIRS
6.7.1 Learning S u p p o rt C e n te r
6 .7 .2  C a ree r D ev e lo p m en t C en te r
6 .7 .3  C en te r for M ental & P ersonality  D ev e lo pm en t
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ว ิธ ีการในการศ ึกษาว ิจ ัย

เพื่อให้การศึกษาวิจัยในเรื่อง การศึกษาเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากรระหว่างมหาวิทยาลัยของรัฐและมหาวิทยาลัยเอกชน มีความครอบคลุมและลามารถ 
ตอบคำถามใด้ทุกประเด็นคำถาม ผู้วิจัยได้อาศัยวิธีการศึกษา ศังน้ี

1. ศึกษาวิเคราะห์จากเอกสารแนวคิด และทฤษฏี ตลอดจนงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง
2. ศึกษาโดยอาศัยการออกแบบสอบถามให้บุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฎแห่งหนึ่ง 

ในเขตกรุงเทพมหานครเป็นตัวแทนมหาวิทยาลัยของรัฐ และบุคลากรในมหาวิทยาลัยเอกซน 
แห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานครเป็นตัวแทนของมหาวิทยาลัยเอกชนเป็นผู้ตอบแบบลอบถาม 
สถิติที่ใซ้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่า 
ไคร์ลแควร์ (Chi-square) โดยใช้ระดับความมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .05

เคร ื่อ งม ือท ี่ใช ้ใน การว ิจ ัย

ในการศ ึกษาว ิจ ัยคร ั้งน ี้ ได้ใช ้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก ็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้ว ิจ ัย 
ได ้ส ร ้างแ บ บ ส อ บ ถ าม ข ึ้น จ าก ก าร ศ ึก ษ าแ น ว ค ว าม ค ิด  ทฤษฏ ี แ ล ะ เอ ก ส ารงาน ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง  
ซ ึ่งแบบลอบถามประกอบด้วยส่วนต่างๆ ตังนี้

ส่วนที่ 1 เป ็น คำถามเก ี่ยวก ับ สถาน ภาพ ท ั่วไป ของผ ู้ตอบ แบ บ ลอบ ถาม โดยล ักษณ ะ 
คำถามจะเป ็นแบบเล ือกตอบ (C heck  list) และเต ิมคำในช ่องว ่าง

ส่วนที่ 2 เป ็น ค ำถ าม เก ี่ยว ก ับ ป ัจ จ ัยท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ แ รงจ ูงใจ ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน ข อ ง 
บ ุค ล าก รผ ู้ต อ บ แบ บ ล อ บ ถ าม  ล ัก ษ ณ ะ ค ำถ าม เป ็น แ บ บ ป ร ะ เม ิน ค ่า  (Rating sca le ) โดยแต ่ละ 
คำถามจะม ีคำตอบให ้เล ือก 4 ระดับ คือ เห ็น ด ้วยอย ่างย ิ่ง  เห ็นด ้วย ไม ่เห ็นด ้วย ไม ่เห ็นด ้วยอย ่างย ิ่ง 
เพ ื่อสำรวจแรงจ ูงใจและป ัจจ ัยท ี่ม ีผลต ่อแรงจ ูงใจในการปฏ ิบต ิงาน

ส่วนที่ 3 เป ็น ค ำถ าม เก ี่ยว ก ับ ก ารแ ส ด งค ว าม ค ิด เห ็น ใน ก าร เส น อ แ น ะ ว ิธ ีก าร ท ี่จ ะ  
ท ำให ้บ ุค ลาก รเก ิดแรงจ ูงใจใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน  ล ัก ษ ณ ะ ค ำถ าม เป ็น ค ำถ าม แ บ บ เป ็ด  เพ ื่อให ้ผ ู้ตอบ 
แบบสอบถามได ้แสดงความค ิดเห ็นอย ่างกว ้างขวาง

ก ารท ด สอบ เค ร ื่อ งม ือ

แ บ บ ส อ บ ถ าม ท ี่ผ ู้ว ิจ ัยได ้ส ร ้างข ึ้น เพ ื่อ ใช ้เป ็น เค ร ื่อ งม ือ ใน ก ารศ ึก ษ าว ิจ ัย  ได ้น ำม าท ำก าร  
ทดสอบ ตังนี้
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1. ความ เท ี่ยงตรง (Validity) ผ ู้ว ิจ ัยน ำแบบสอบถามท ี่สร ้างข ึ้น ไปปร ึกษากับอ าจ าร ย ์ 
ท ี่'ป ร ึกษาว ิทยาน ิพ น ธ ์ซ ึ่ง เป ็น ผ ู้เช ี่ยวชาญ เพ ื่อทำการตรวจลอบและแก ้ไขความเท ี่ยงตรงของเน ื้อห า 
ในแบบลอบถาม

2. ความเชื่อถือได้ (Reliability) ผู้วิจัยได้นำแบบลอบถามที่สร้างขึ้นไปทดลอบ 
(Pretest) กับกลุ่มตัวอย่างท ี่ม ีค วามคล้ายคลึงและไม่ได้รับเลือกให้เป็นกลุ่มตัวอย่างที่จะทำการ 
ลึกษาจรึง จำนวน 20 คน จากนั้นได้นำมาทดลอบหาค่าความเชื่อถือได้ของแบบลอบถาม คือ 
การวิเคราะห์ลหสัมพันธ์ (Correlation) เพื่อลึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรว่ามีความสัมพันธ์ 
กันขนาดไหน หากค่า r ที่คำนวณได้มีค่าประมาณ . 7 0  ข้ึนไป ถือว่าเป็นเกณฑ์ที่ยอมรับและ 
ลามารถนำแบบลอบถามน้ันไปใช้เป็นเครองมือในการวิจัยได้ ซ่ึงผลการทดสอบค่าความเช่ือถือได้ 
ของแบบสอบถาม ได้ค่าสัมประสิทธ๋ึอัลฟา เท่ากับ .8989 แสดงว่าแบบลอบถามชุดนี้ลามารถ 
นำไปใช้เป็นเครองมือในการวิจัยได้

การเก ็บรวบรวมข ้อม ูล

ในการเก ็บรวบรวมข ้อม ูลเพ ื่อการล ึกษาว ิจ ัยคร ั้งน ี้ ผ ู้ว ิจ ัยได ้ทำการเก ็บรวบรวมจากเอกสาร 
หนังสือ บ ท ความ  ทฤษฎ ี แ ล ะผ ล งาน ว ิจ ัยต ่างๆ  ท ี่เก ี่ยวข ้อง รวมถ ึงการออกแบ บ ลอบ ถามให ้ก ับ  
บ ุค ล าก ร ใน ม ห าว ิท ย าล ัย ข อ ง ร ัฐ แ ล ะ ม ห าว ิท ย าล ัย เอ ก ช น ไ ด ้ต อ บ  โด ยน ำแ บ บ ส อ บ ถ าม ไป เก ็บ  
รวบรวมจากกล ุ่มต ัวอย ่างท ั้งลองแห ่งด ้วยตนเอง ต ั้งแต ่ปลายเด ือน พฤษภาคม 2548 จำนวน 577 ชุด 
แบ ่งเป ็น แบ บ ส อบ ถาม ของม ห าว ิท ยาล ัยราชก ัฏแห ่งห น ึ่ง  จำน วน  245  ชุด และแบบสอบถามของ 
ม ห าว ิท ย าล ัย เอ ก ซ น แ ห ่งห น ึ่ง  จ ำน ว น  3 3 2  ช ุด ห ล ัง จ า ก น ั้น ช ่ว ง ป ล า ย เด ือ น ม ิถ ุน า ย น  2 5 4 8  
ได ้เด ินทางไปร ับแบบสอบถามกล ับค ืนมาด ้วยตนเอง ผลปรากฏว ่า ได ้ร ับแบบลอบถามกล ับค ืนมา 
จำน วน  421 ช ุด ค ิด เป ็น ร ้อ ยล ะ  73  โ ด ย เป ็น แ บ บ ส อ บ ถ าม ข อ งม ห าว ิท ย าล ัย ร าช ภ ัฎ แ ห ่งห น ึ่ง  
จำน วน  185 ชุด ค ิด เป ็น ร ้อยละ 76 และแบ บ ส อบ ถาม ข องม ห าว ิท ยาล ัย เอกช น แห ่งห น ึ่ง  จำนวน 
236 ชุด ค ิดเป ็นร ้อยละ 71 ซ ึ่งเป ็นแบบสอบถามท ี่สมบ ูรณ ์

การว ิเคราะห ์ข ้อม ูล

จาก ก าร เก ็บ รวบ รวม ข ้อ ม ูล  ผ ู้ว ิจ ัยได ้ท ำก ารต รวจส อ บ ค วาม ส ม บ ูรณ ์ข อ งแ บ บ ล อ บ ถ าม  
ท ั้งห ม ด  แ ล ะ ไ ด ้น ำ แ บ บ ล อ บ ถ า ม ม า ล ง ร ห ัส  จ า ก น ั้น ท ำก า ร บ ัน ท ึก ข ้อ ม ูล ล ง ใ น ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ 
และว ิเคราะห ์ข ้อม ูลด ้วยโปรแกรม SPSS (Statistical P a c k a g e  for Social S c ien ce) พร้อมกับ 
จ ัดทำตารางการว ิเคราะห ์ทางลถ ิต ิเพ ื่อน ำเสน อผลการว ิเคราะห ์ข ้อม ูลท ี่ได ้ และสรุปผลการวิจ ัย
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ส ำห ร ับ ใน ส ่วน ข อ งค ำถ าม เก ี่ยวก ับ แ รงจ ูงใจใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน  เป ็น ล ัก ษ ณ ะม าต ราส ่วน  

ป ร ะ ม าณ ค ่า  (R ating sca le )  โด ยก ำห น ด ก ารเล ือ ก ไว ้ 4 ระด ับ คือ เห ็น ด ้ว ย อ ย ่างย ิ่ง  เห ็นด ้วย 

ไม ่เห ็นด้วย และไม ่เห ็น ด ้วยอย ่างย ิ่ง  การให ้คะแนนระด ับการว ัดในการว ิจ ัยคร ั้งน ี้ ผ ู้ว ิจ ัย1ได้กำหนด 

ข ้อ ความ เร ียบ เร ียงเพ ื่อว ัดระด ับ ความ ค ิด เห ็น  ซ ึ่งม ีข ้อคำถาม ใน เช ิงบ วกและเช ิงลบ  โดยให้คะแนน

แต่ละระด ับความค ิดเห ็นแตกต ่างก ัน  ดังนี้

ข ้อความเช ิงบวก (Positive) ม ีเกณ ฑ ์การให ้คะแนนแต ่ละระด ับความค ิดเห ็น ดังนี้ 

เห ็นด ้วยอย ่างย ิ่ง ระดับคะแนน 4

เห็นด้วย ระดับคะแนน 3

ไม่เห ็นด้วย ระดับคะแนน 2

ไม ่เห ็นด ้วยอย ่างย ิ่ง ระดับคะแนน 1

ข ้อความเช ิงลบ (N egative) 

เห ็นด ้วยอย ่างย ิ่ง 

เห็นด้วย 

ไม่เห ็นด้วย 

ไม ่เห ็นด ้วยอย ่างย ิ่ง

ม ีเกณ ฑ ์การให ้คะแนนแต ่ละระด ับความค ิดเห ็น ดังนี 

ระดับคะแนน 1

ระดับคะแนน 2

ระดับคะแนน 3

ระดับคะแนน 4

ดังนั้น แต ่ละระด ับจะม ีคะแนนอันตรภาคช ั้น  (C lass  interval) ดังนี้ 

ค ่าพ ิส ัย = คะแนนสูงสฺด - คะแนนตํ่าส ฺด

จำนวนชั้น

= 4-1 = 1.5

2

จ าก ก า ร พ ิจ า ร ณ า ข ้า ง ต ้น  ล าม าร ถ น ำม าก ำห น ด เป ็น เก ณ ฑ ์ใน ก าร ป ร ะ เม ิน ค ่าแ ร งจ ูงใจ  

ในการปฏ ิบ ัต ิงานของบ ุคลากรในมหาว ิทยาล ัยของร ัฐ และบ ุคลากรในมหาว ิทยาล ัยเอกชน ดังนี้ 

ผ ู้ท ี่'ได้คะแนนเฉลี่ย 1 .00-2 .50 บ ่งช ี้ว ่า ม ีแรงจูงใจในการปฏิบ ัต ิงานน้อย 

ผู้ที่'ได้คะแนนเฉลี่ย 2 .51-4 .00  บ ่งช ี้ว ่า ม ีแรงจ ูงใจในการปฏ ิบ ัต ิงานมาก



สถ ิต ิท ี่ใข ้ใน การว ิเคราะห ์ข ้อม ูล

ในการว ิเคราะห ์และแปรผลข้อม ูลในการว ิจ ัย ใช ้การว ิเคราะห ์ประมวลผล ดังนี้
1. ค ่า ร ้อ ย ล ะ  (P e rc e n ta g e )  เพ ื่อ ใ ช ้ใ น ค ำ ถ า ม เก ี่ย ว ก ับ ข ้อ ม ูล ท ั่ว ไ ป ฃ อ ง  

กล ุ่มต ัวอย ่าง และคำถาม เก ี่ยวก ับ ป ัจจ ัยท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ลต ่อแรงจ ูงใจใน การป ฏ ิบ ้ต ิงาน  โดยการแจกแจง 
หาค ่าร ้อยละเป ็น รายข ้อ และใช ้สถ ิต ิเช ิงพรรณนาในการอธิบายข ้อม ูล

2. ค ่า เฉ ล ี่ย  (M ean) เพ ื่อ ว ิเค ราะ ห ์ห าแ รงจ ูงใจใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ข อ งบ ุค ล าก ร  
ของท ั้งลองมหาว ิทยาล ัย

3. ค ่าไ ค ร ์ล แ ค ว ร ์ (C h i-sq u are ) เพ ื่อ ห าค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ข อ ง ต ัว แ ป ร อ ิส ร ะ ก ับ  
ต ัวแปรตาม ว ่าต ัวแปรใดม ีความส ัมพ ัน ธ ์ก ับแรงจ ูงใจใน การปฏ ิบ ัต ิงาน  และตรงกับสมมติฐานท ี่ต ั้ง 
ไว้หรือไม, ท ี่ระต ับน ัยสำค ัญ ทางสถ ิต ิท ี่ .05
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