
การทดสอบสมมติฐานและการอภิปรายผล

บทที่ 5

ในการทดลอบสมมติฐานและการอภิปรายผล ได้แบ่งการนำเลนอข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน

ส่วนท่ี 1 การทดลอบลมมติฐาน

ส่วนท่ี 2 การอภิปรายผล
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ส ่วน ท ี่ 1 : ก าร ท ด ส อ บ ส ม ม ต ิฐ าน

ส ม ม ต ิฐ าน ข ้อ ท ี่ 1 บุคลากรในมหาวิทยาลัยเอกซนมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ด้านบุคลากร ด้านความรับผิดชอบ ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน 
และด้านโอกาส มากกว่า บุคลากรในมหาวิทยาลัยของรัฐ

ผ ล ก า ร ต ร ว จ ล อ บ ส ม ม ต ิฐ า น ข ้อ ท ี ่  1 ด ้ า น บ ุค ล า ก ร

จากข้อมูลเปรียบเทียบความสัมพันธ์ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยของรัฐและ 
บุคลากรในมหาวิทยาลัยเอกซนกับความคิดเห็นเก่ียวกับบุคลากร พบว่า ด้านผู้บังคับบัญชาเอาใจ 
ใส่และให้คำปรึกษาแนะนำการปฏิบัติงานเป็นอย่างดี ด้านผู้บังคับบัญชาเห็นคุณค่าและ 
ให้ความสำคัญ ด้านขอคำแนะนำและปรึกษาหารือกับผู้บังคับบัญชาตลอดจนเพื่อนร่วมงานได้ 
ทุกเรื่องโดยเฉพาะเรื่องงาน ด้านความพอใจที่ได้ปฏิบัติงานร่วมกับผู้บังคับบัญชาและเพื่อน 
ร่วมงานในปัจจุบัน และด้านเพ่ือนร่วมงานจะให้ความร่วมมือและประสานงานเป็นอย่างดืจนงาน 
ประสบผลสำเร็จ บุคลากรในมหาวิทยาลัยเอกชนมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมากกว่าบุคลากร 
ในมหาวิทยาลัยของรัฐ นอกนั้นเป็นเรื่องที่บุคลากรในมหาวิทยาลัยเอกชนมีแรงจูงใจในการ 
ปฏิบัติงานน้อยกว่าบุคลากรในมหาวิทยาลัยของรัฐ และเม่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเลขคณิตรวมแล้ว 
บุคลากรของท้ังลองหน่วยงานมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านบุคลากรแตกต่างกัน โดยบุคลากร 
ในมหาวิทยาลัยเอกซนมีแรงจูงใจมากกว่าบุคลากรในมหาวิทยาลัยของรัฐ ดังน้ัน ผลการดีกษาคร้ังน้ี 
จึงยอมรับลมมติฐานท่ีต้ังไว้ข้างต้นตามตารางท่ี 15

ตาราง ท่ี 15 การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านบุคลากรของบุคลากรในมหาวิทยาลัย 
ของรัฐและบุคลากรในมหาวิทยาลัยเอกชน

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านบุคลากร ม.ของรัฐ
N = 185

ม.เอกซน 
N = 236

1. ด้านผู้บังคับบัญชาเอาใจใส่และให้คำปรึกษา X  = 3.06 X  = 2.86
แนะนำการปฏิบัติงานเป็นอย่างดี

2. ด้านผู้บังคับบัญชาเห็นคุณค่าและให้ความสำคัญ X  = 2.96 X  = 2.84
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แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านบุคลากร (ต่อ) ม.ของรัฐ 
N = 185

ม.เอกชน
N = 236

3. ด้านขอคำแนะนำและปรึกษาหารอกับ
ผู้บังคับบัญชาตลอดจนเพ่ือนร่วมงานได้ทุกเร่ือง 
โดยเฉพาะเร่ืองงาน

X  = 3.08 X  = 3.00

4. ด้านความพอใจท่ีได้ปฏิบัติงานร่วมกับผู้บังคับ 
บัญชาและเพ่ือนร่วมงานในปัจจุบัน

X  = 3.10 X  = 3.03

5. ด้านเพ่ือนร่วมงานจะให้ความร่วมมือและ 
ประลานงานเป็นอย่างดีจนงานประสบผลสำเร็จ

X  = 3.21 X  = 3.06

6. ด้านมีการแบ่งพรรคแบ่งพวกกันในกลุ่มเพ่ือน 
ร่วมงาน และไม่เอ้ืออาทรในการทำงานร่วมกัน

X  = 2.57 X  = 2.74

รวม X  = 3.00 X  = 2.92
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ผลการตรวจสอบลมมติฐานข้อท ี่ 1 ด ้านความรับผิดชอบ
จากข้อมูลเปรียบเทียบความสัมพันธ์ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยของรัฐและ 

บุคลากรในมหาวิทยาลัยเอกชนกับความคิดเห็นเก่ียวกับความรับผิดชอบ พบว่า ด้านความเข้าใจ 
บทบาทหน้าท่ีของตนและมีความรับผิดชอบต่องานท่ีได้รับมอบหมาย ด้านสามารถทำงานท่ีอยู่ใน 
ความรับผิดชอบได้เป็นอย่างดี ด้านทำงานที่ได้รับมอบหมายสำเร็จลุล่วงตามเวลาที่กำหนด 
ด้านมาปฏิบัติงานอย่างลมํ่าเสมอและตรงต่อเวลา และด้านยินดีที่จะรับงานที่ผู้บังคับบัญชา 
มอบหมายให้ทำนอกเหนือจากงานประจำที่ปฏิบัติอยู่ บุคลากรในมหาวิทยาลัยเอกชนมีแรงจูงใจ 
ในการปฏิบัติงานน้อยกว่าบุคลากรในมหาวิทยาลัยของรัฐ และเมื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเลขคณิต 
รวมแล้ว บุคลากรของท้ังสองหน่วยงานมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านความรับผิดชอบแตกต่างกัน 
โดยบุคลากรในมหาวิทยาลัยเอกชนมีแรงจูงใจน้อยกว่าบุคลากรในมหาวิทยาลัยของรัฐ ดังน้ัน 
ผลการศึกษาคร้ังน้ีจึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีต้ังไว้ข้างต้น ตามตารางท่ี 21

ตาราง ท่ี 21 การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัต ิงานด้านความรับผิดชอบของบุคลากร 
ในมหาวิทยาลัยของรัฐและบุคลากรในมหาวิทยาลัยเอกชน

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านความรับผิดชอบ ม.ของรัฐ 
N = 185

ม.เอกซน
N = 236

1. ด้านความเข้าใจบทบาทหน้าที่ของตนและ 
มีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย

X  = 3.33 X  = 3.38

2. ด้านสามารถทำงานที่อยู่ในความรับผิดชอบ 
ได้เป็นอย่างดี

X  = 3.26 X  = 3.34

3. ด้านทำงานที่ได้รับมอบหมายสำเร็จลุล่วง 
ตามเวลาที่กำหนด

X  = 3.26 X  = 3.28

4. ด้านมาปฏิบัติงานอย่างลมํ่าเสมอและตรงต่อเวลา X  = 3.32 X  = 3.34
5. ดานยินดทิจะรับงานทผู้บังคับบัญชามอบหมาย 

ให้ทำนอกเหนือจากงานประจำที่ปฏิบัติอยู่
X  =2.92 X  =3.19

รวม X  = 3.22 X  = 3.31
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ผลการตรวจลอบลมมติฐานข้อท่ี 1 ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ 
จากข้อมูลเปรียบเทียบความสัมพันธ์ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยของรัฐและ 

บุคลากรในมหาวิทยาลัยเอกชนกับความคิดเห็นเกี่ยวกับเงินเดือนและสวัสดิการ พบว่า 
ด้านเงินเดือนท่ีได้รับอยู่ในปัจจุบันมีความเพียงพอต่อการดำรงชีพ ด้านเงินเดือนหรือผลตอบแทน 
ที่ได้รับใม่คุ้มค่ากับหน้าที่และความรับผิดซอบที่มีอยู่ ด้านการจัดสรรสวัสดิการในหน่วยงาน 
มีความเป็นธรรมต่อผู้ปฏิบัติงานทุกคน และด้านความพึงพอใจในสวัสดิการต่าง  ๆท่ีหน่วยงานจัดให้ 
ในปัจจุบัน บุคลากรในมหาวิทยาลัยเอกชนมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมากกว่าบุคลากร 
ในมหาวิทยาลัยของรัฐ นอกนั้นเป็นเรื่องที่บุคลากรในมหาวิทยาลัยเอกซนมีแรงจูงใจในการ 
ปฏิบัติงานน้อยกว่าบุคลากรในมหาวิทยาลัยของรัฐ และเม่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเลขคณิตรวมแล้ว 
บุคลากรของท้ังลองหน่วยงานมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านเงินเดือนและสวัสดิการแตกต่างกัน 
โดยบุคลากรในมหาวิทยาลัยเอกชนมีแรงจูงใจมากกว่าบุคลากรในมหาวิทยาลัยของรัฐ ดังน้ัน 
ผลการศึกษาคร้ังน้ีจึงยอมรับสมมติฐานท่ีต้ังไว้ข้างต้น ตามตารางท่ี 28

ตารางที่ 28 การเปร ียบเท ียบแรงจ ูงใจในการปฏ ิบ ัต ิงานด ้านเง ิน เด ือนและสว ัสด ิการของบ ุคลากร 
ในมหาว ิทยาล ัยของร ัฐและบ ุคลากรในมหาว ิทยาล ัยเอกชน

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ

ม.ของรัฐ
N = 185

ม.เอกชน
N = 236

1. ด้านเงินเดือนท่ีได้รับอยู่ในปัจจุบัน 
มีความเพียงพอต่อการดำรงชีพ

X  = 2.52 X  = 2.36

2. ด้านเงินเดือนหรือผลตอบแทนที่ได้รับไม่คุ้มค่า 
กับหน้าที่และความรับผิด1ชอบท่ีมีอยู่

X  = 2.45 X  =2.37

3. ด้านเงินเดือนหรือผลตอบแทนท่ีได้รับทำให้ 
ขาดขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน

X  = 2.36 X  = 2.50

4. ด้านการจัดสรรสวัสดิการในหน่วยงาน 
มีความเป็นธรรมต่อผู้ปฏิบัติงานทุกคน

X  = 2.82 X  = 2.61
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แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ (ต่อ)

ม.ของรัฐ 
N = 185

ม.เอกขน
N = 236

5. ความพึงพอใจในสวัสดิการต่าง  ๆท่ีหน่วยงาน X  = 2.69 X  = 2.61
จัดใหในปัจจุบัน

6. ด้านหน่วยงานท่ีปฏิบัติงานอยู่ ยังจัดหา X  = 2.28 X  = 2.46
สวัสดิการต่าง  ๆได้ไม,เพียงพอกับความต้องการ

รวม X  = 2.52 X  =2.48
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ผลการตรวจสอบสมมติฐานข้อที่ 1 ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน 
จากข้อมูลเปรียบเทียบความสัมพันธ์ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยของรัฐและ 

บุคลากรในมหาวิทยาลัยเอกชนกับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการทำงาน พบว่า 
ด้านพอใจกับสภาพแวดล้อมของสถานที่ทำงานที่ปฏิบัติงานอยู่ ด้านพอใจกับบรรยากาคการ 
ทำงานรอบๆ ตัว ด้านพอใจกับเครื่องมือและอุปกรณ์ที่จำเป็นต่อการทำงานที่หน่วยงานจัดให้ และ 
ด้านสถานที่ทำงานที่หน่วยงานจัดให้ยังไม่ม ีความเป็นลัดส่วนและไม่เอ ื้อต่อการปฏิบ ัต ิงาน 
บุคลากรในมหาวิทยาลัยเอกซนมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมากกว่าบุคลากรในมหาวิทยาลัย 
ของรัฐ และเมื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเลขคณิตรวมแล้ว บุคลากรของทั้งลองหน่วยงานมีแรงจูงใจ 
ในการปฏิบัติงานด้านสภาพแวดล้อมในการทำงานแตกต่างกันโดยบุคลากรในมหาวิทยาลัยเอกซน 
มีแรงจูงใจมากกว่าบุคลากรในมหาวิทยาลัยของรัฐ ดังน้ัน ผลการคิกษาครั้งนี้จึงยอมรับสมมติฐาน 
ท่ีต้ังไว้ข้างต้น ตามตารางท่ี 33

ตารางที ่ 3 3  ก า ร เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ แ ร ง จ ูง ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ด ้า น ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ใ น ก า ร ท ำ ง า น  

ข อ ง บ ุค ล า ก ร ใน ม ห า ว ิท ย า ล ัย ข อ ง ร ัฐ แ ล ะ บ ุค ล า ก ร ใน ม ห า ว ิท ย า ล ัย เอ ก ช น

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน

ม.ของรัฐ 
N = 185

ม.เอกชน
N = 236

1. ด้านพอใจกับสภาพแวดล้อมของสถานที่ทำงาน 
ที่ปฏิบัติงานอยู่

X  = 2.95 X  = 2.65

2. ด้านพอใจกับบรรยากาศการทำงานรอบๆ ตัว X  = 2.90 X  = 2.80
3. ด้านพอใจกับเครื่องมือและอุปกรณ์ที่จำเป็น 

ต่อการทำงานที่หน่วยงานจัดให้
X  = 2.84 X  = 2.75

4. ด้านสถานที่ทำงานที่หน่วยงานจัดให้ยังไม่มี 
ความเป็นลัดส่วนและไม่เอื้อต่อการปฏิบัติงาน

X  = 2.46 X  = 2.41

รวม X  = 2.79 X  = 2.65
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ผลการตรวจลอบสมมติฐานข้อที่ 1 ด้านโอกาส 
จากข้อมูลเปรียบเทียบความสัมพันธ์ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยของรัฐและ 

บุคลากรในมหาวิทยาลัยเอกชนกับความคิดเห็นเกี่ยวสับโอกาส พบว่า ด้านการพิจารณาความดี 
ความชอบตามความลามารถที่มีอยู่อย่างเป็นธรรม ด้านงานที่ทำอยู่ในปัจจุบันเหมาะสมและทำให้ 
มีโอกาสก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่ที่สูงขึ้น ด้านผู้บังคับบัญชาปฏิบัติต่อตนเองอย่างยุติธรรมและ 
เท่าเทียมกับที่ปฏิบัติต่อบุคคลอื่น ด้านโอกาสเข้ารี]กอบรมในหลักสูตรต่างๆ และร่วมสัมมนา 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน และด้านการสนับลนุนบุคลากรในการดีกษาต่อในระคับ 
ที่สูงขึ้น บ ุคลากรใน มห าว ิทยาล ัยเอกชน ม ีแรงจ ูงใจใน การปฏ ิบ ัต ิงาน มากกว ่าบ ุคลากร 
ในมหาวิทยาลัยของรัฐ และเม ื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเลขคณิตรวมแล้ว บุคลากรของทั้งลอง 
หน่วยงานมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านโอกาสแตกต่างกัน โดยบุคลากรในมหาวิทยาลัยเอกชน 
มีแรงจูงใจมากกว่าบุคลากรในมหาวิทยาลัยของรัฐ ดังน้ัน ผลการศึกษาครั้งนี้จึงยอมรับสมมติฐาน 
ท่ีต้ังไว้ข้างต้น ตามตารางที่ 39

ตารางที ่ 3 9  ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ แ ร ง จ ูง ใ จ ใน ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ด ้า น โอ ก า ล ข อ ง บ ุค ล า ก ร ใน ม ห า ว ิท ย า ล ัย  

ข อ ง ร ัฐ แ ล ะ บ ุค ล า ก ร ใน ม ห า ว ิท ย า ล ัย เอ ก ช น

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านโอกาล ม.ของรัฐ 
N =185

ม.เอกซน
N = 236

1. ด้านการพิจารณาความดีความชอบ 
ตามความสามารถที่มีอยู่อย่างเป็นธรรม

X  = 2.78 X  = 2.48

2. ด้านงานที่ทำอยู่ในปัจจุบันเหมาะลมและ 
ทำให้มีโอกาสก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าท่ีที่สูงขึ้น

X  = 2.89 X  = 2.50

3. ด้านผู้บังคับบัญชาปฏิบัติต่อตนเองอย่างยุติธรรม 
และเท่าเทียมกับที่ปฏิบัติต่อบุคคลอื่น

X  = 2.79 X  =2.64

4. ด้านโอกาลเข้ารี]กอบรมในหลักสูตรต่างๆ และ 
ร่วมสัมมนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน

X  = 2.86 X  = 2.46

5. ด้านไม,ให้การสนับสนุนบุคลากรในการศึกษาต่อ 
ในระดับท่ีสูงข้ึน

X  = 2.66 X  = 2.49

รวม X  = 2.80 X  = 2.52
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ส ม ม ต ิฐ าน ข ้อ ท่ี 2 บุคลากรในมหาวิทยาลัยของรัฐมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ด้านความม่ันคงในงาน และด้านความต้องการทางลังคม มากกว่า บุคลากรในมหาวิทยาลัยเอกชน

ผลการตรวจลอบลมมติฐานข้อที่ 2 ด้านความม่ันคงในงาน 
จากข้อมูลเปรียบเทียบความสัมพันธ์ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยของรัฐและ 

บุคลากรในมหาวิทยาลัยเอกชนกับความคิดเห็นเกี่ยวกับความมั่นคงในงาน พบว่า ด้านความมั่นใจ 
ในความมั่นคงของหน่วยงาน และด้านคิดจะเปลี่ยนงานใหม่หากมีงานอื่นที่ให้ผลตอบแทนสูงกว่า 
บุคลากรในมหาวิทยาลัยของรัฐมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมากกว่าบุคลากรในมหาวิทยาลัย 
เอกชน นอกนั้นเป็นเรื่องที่บุคลากรในมหาวิทยาลัยของรัฐมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานน้อยกว่า 
บุคลากรในมหาวิทยาลัยเอกชน และเมื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเลขคณิตรวมแล้ว บุคลากรของท้ังลอง 
หน่วยงานมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านความมั่นคงในงานแตกต่างกันเพียงเล็กน้อย โดยบุคลากร 
ในมหาวิทยาลัยของรัฐมีแรงจูงใจน้อยกว่าบุคลากรในมหาวิทยาลัยเอกซน ดังน้ัน ผลการศึกษาครั้งน้ี 
จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีต้ังไว้ข้างต้น ตามตารางท่ี 45

ตารางท ี่ 45 การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านความมั่นคงในงานของบุคลากร 
ในมหาวิทยาลัยของรัฐและบุคลากรในมหาวิทยาลัยเอกชน

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ด้านความม่ันคงในงาน

ม.ของรัฐ 
N = 185

ม.เอกซน
N = 236

1. ด้านงานที่ทำอยู่มีความก้าวหน้าและมั่นคง X  =2.82 X  = 2.69
2. ด้านความมั่นใจในความมั่นคงของหน่วยงาน X  = 2.90 X  = 2.97
3. ด้านกฎเกณฑในการพิจารณาลงโทษบุคลากร X  = 2.82 X  = 2.67

อย่างซัดเจนและเป็นธรรม
4. ด้านพอใจกับงานที่ทำอยู่ในปัจจุบันและ X  = 2.97 X  = 2.83

จะปฏิบัติงานนี้ต่อไป
5. ด้านคิดจะเปลี่ยนงานใหม่ หากมีงานอื่น X  =1.99 X  = 2.25

ที่ให้ผลตอบแทนสูงกว่า

รวม X  = 2.70 X  = 2.68
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ผลการตรวจสอบลมมติฐานข้อที่ 2 ด้านความต้องการทางสังคม 
จากข้อมูลเปรียบเทียบความสัมพันธ์ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยของรัฐและบุคลากร 

ในมหาวิทยาลัยเอกซนกับความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการทางสังคม พบว่า ต้านผู้บังคับบัญชา 
ตลอดจนเพื่อนร่วมงานยอมรับในความรู้ความสามารถ ต้านเพื่อนร่วมงานมักจะขอคำปรึกษา 
แนะนำเป็นประจำ ต้านหน่วยงานยอมรับว่าเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่า ต้านผู้บังคับบัญชาและเพื่อน 
ร่วมงานยกย่องให้เกียรติและเห็นความสำคัญ ต้านภูมิใจในการเป็นส่วนหนึ่งของหน่วยงาน และ 
ต้านเป็นหน่วยงานที่มีชื่อเลียงและไต้รับการยอมรับนับถือในสังคม บุคลากรในมหาวิทยาลัยของรัฐ 
มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานน้อยกว่าบุคลากรในมหาวิทยาลัยเอกซน และเมื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย 
เลขคณิตรวมแล้ว บุคลากรของทั้งลองหน่วยงานมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานต้านความต้องการ 
ทางส ังคมแตกต ่างก ัน โดยบ ุคลากรในมหาว ิทยาล ัยของร ัฐม ีแรงจ ูงใจน ้อยกว ่าบ ุคลากร 
ในมหาวิทยาลัยเอกชน ดังน้ัน ผลการคิกษาคร้ังน้ีจึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีต้ังไว้ข้างต้น ตามตารางท่ี 52

ตารางท่ี 52 การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานต้านความต้องการทางสังคมของบุคลากร 
ในมหาวิทยาลัยของรัฐและบุคลากรในมหาวิทยาลัยเอกซน

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ต้านความต้องการทางสังคม

ม.ของรัฐ 
N = 185

ม.เอกชน 
N = 236

1. ต้านผู้บังคับบัญชาตลอดจนเพื่อนร่วมงาน 
ยอมรับในความรู้ ความลามารถ

X  =3.09 X  = 2.91

2. ต้านเพื่อนร่วมงานมักจะขอคำปรึกษาแนะนำ 
เป็นประจำ

X  = 3.03 X  = 2.86

3. ต้านหน่วยงานยอมรับว่าเป็นทรัพยากร 
ที่มีคุณค่า

X  = 2.94 X  = 2.86

4. ต้านผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานยกย่อง 
ให้เกียรติ และเห็นความสำคัญ

— —
X  = 2.93 X  = 2.79
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แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ด้านความต้องการทางสังคม (ต่อ)

ม.ของรัฐ 
N = 185

ม.เอกชน 
N = 236

5. ด้านภูมิใจในการเป็นส่วนหน่ึงของหน่วยงาน X  =3.11 X  = 3.08
6. ด้านเป็นหน่วยงานที่มีชื่อเลียง X  = 3.25 X  = 3.09

และได้รับการยอมรับนับถือในสังคม

รวม X  = 3.06 X  = 2.93
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ผ ลการท ดสอบ สม ม ต ิฐ าน

ตารางแ สด งการสร ุป ผ ลก ารท ด สอบ สม ม ต ิฐ าน

ลมมติฐานการวิจัย ด้าน ยอมรับ ปฏิเสธ

ข้อท่ี 1 บุคลากร V

ความรับผิดชอบ
เงินเสือนและสวัสดิการ V

ลภาพแวดล้อมในการทำงาน V

โอกาล V

ข้อท่ี 2 ความมั่นคงในงาน V

ความต้องการทางสังคม V
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ส ่วนท ี่ 2 : ก ารอภ ิป รายผล

จ าก ก า ร ท ด ล อ บ ล ม ม ต ิฐ า น ก า ร ว ิจ ัย ท ั ้ง ล อ ง ข ้อ  ผ ล ป ราก ฏ ว ่า  

สมมต ิฐานข ้อท ี่ 1 เ ป ็น ไ ป ต า ม ส ม ม ต ิฐ า น ก า ร ว ิจ ัย ท ี ่ต ั ้ง ไ ว ้  ย ก เ ว ้น ด ้า น ค ว า ม  

ร ับ ผ ิด ช อ บ ท ี ่บ ุค ล า ก ร ใ น ม ห า ว ิท ย า ล ัย เ อ ก ซ น ม ีแ ร ง จ ูง ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น น ้อ ย ก ว ่า บ ุค ล า ก ร  

ใน ม ห าว ิท ยาล ัยของร ัฐ

สม ม ต ิฐาน ข ้อท ี่ 2 ไ ม ่เ ป ็น ไ ป ต า ม ส ม ม ต ิฐ า น ก า ร ว ิจ ัย ท ี ่ต ั ้ ง ไ ว ้  โ ด ย บ ุค ล า ก ร  

ใน ม ห า ว ิท ย า ล ัย ข อ ง ร ัฐ ม ีแ ร งจ ูง ใ จ ใน ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น น ้อ ย ก ว ่า บ ุค ล า ก ร ใน ม ห า ว ิท ย า ล ัย เอ ก ช น

ดังน้ัน ผู้วิจัยจ ึงขออภิปรายผลการศึกษาวิจัยโดยแยกเป็นรายด้าน ดังน้ี 
ส ม ม ต ิฐ าน ข ้อ ท่ี 1 บุคลากรในมหาวิทยาลัยเอกซนมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ด้านบุคลากร ด้านความรับผิดชอบ ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ ด้านลภาพแวดล้อมในการทำงาน 
และด้านโอกาส มากกว่า บุคลากรในมหาวิทยาลัยของรัฐ 

ด้านบุคลากร
จากผลการศึกษาเปรียบเทียบความสัมพันธ์ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยของรัฐและ 

มหาวิทยาลัยเอกชนกับความคิดเห็นเกี่ยววับบุคลากร พบว่า ระดับความรู้สึกเกี่ยวกับบุคลากร 
ด้านผู้บังคับบัญชาเอาใจใส่และให้คำปรึกษาแนะนำการปฏิบัติงานเป็นอย่างดี ด้านผู้บังคับบัญชา 
เห็นคุณค่าและให้ความสำคัญ ด้านขอคำแนะนำและปรึกษาหารือกับผู้บังคับบัญชาตลอดจนเพื่อน 
ร่วมงานได้ทุกเรื่องโดยเฉพาะเรื่องงาน ด้านความพอใจที่ได้ปฏิบัติงานร่วมกับผู้บังคับบัญชาและ 
เพื่อนร่วมงานในปัจจุบัน และด้านเพื่อนร่วมงานจะให้ความร่วมมือและประลานงานเป็นอย่างดี 
จนงานประสบผลสำเร็จ บุคลากรในมหาวิทยาลัยเอกซนมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมากกว่า 
บุคลากรในมหาวิทยาลัยของรัฐ นอกนั้นเป็นเรื่องที่บุคลากรในมหาวิทยาลัยเอกซนมีแรงจูงใจ 
ในการปฏิป้ติงานน้อยกว่าบุคลากรในมหาวิทยาลัยของรัฐ

เมื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเลขคณิตรวมกับค่าไคร์ลแควร์แล้วพบว่า บุคลากรของท้ังลอง 
หน่วยงานมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านบุคลากรแตกต่างกันโดยบุคลากรในมหาวิทยาลัยเอกชน 
มีแรงจูงใจมากกว่าบุคลากรในมหาวิทยาลัยของรัฐ ดังน้ัน ผลการศึกษาครั้งนี้จึงยอมรับลมมติฐาน 
ท่ีต้ังไว้ข้างด้น
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ทั้งนี้จากการศึกษาของ วิโรจน์ ลารรัตนะ(2526) และสงคราม เลงี่ยมพักตร์ (2523) 
พบว่า ลิ่งที่สำคัญที่สุดที่ทำให้เกิดความพึงพอใจในการทำงาน คือ ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 
และเพื่อนร่วมงาน ซึ่งเปรียบได้กับการลนับลนุนทางสังคมของบุคคล เพราะในระหว่างการทำงาน 
บุคคลจะมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันทั้งกับผู้บ ังคับบัญชา ผู้ใต ้บ ังคับบัญชา ตลอดจนเพื่อนร่วมงาน 
มีม ิตรภาพอันดีต่อกัน ให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ถ้าบุคคลมีโอกาลที่จะลร้าง 
ปฏิสัมพันธ์อันดีกับผู้อื่นในที่ทำงานให้มากที่ลุด มีเป้าหมายหรีอวัตถุประลงค์ในการทำงานร่วมกัน 
มีความคิดเห็นที่ลามารถยอมรับซึ่งกันและกันได้ ก็จะก่อให้เกิดความพึงพอใจและมีแรงจูงใจ 
ในการทำงาน ซ ึ่งลอดคล้องกับทถุษฎีแรงจูงใจใฝ่ส ัมพ ันธ์ของแมคคลีแลนด์ และทฤษฎี Y 
ของแมคเกรเกอร์ที่ว ่า คนมีความพร้อมที่จะให้ความร่วมมือและให้ความลนับลนุนตลอดจน 
ลามารถควบคุมตนเองให้ทำงานจนประลบความสำเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ได้ ซึ่งทฤษฎี Y น้ียัง 
ก่อให้เกิดที่มาของหลักการด้านมนุษยสัมพันธ์อีกด้วย น่ันคือ ความเชื่อที่ว่ามนุษย์เป็นผู้ที่ชอบ 
สังคมอยู่คนเดียวไม่ได้ จ ึงต ้องมีความเก ี่ยวข้องส ัมพ ันธ์และช่วยเหลือเก ื้อก ูลก ัน นอกจากนี้ 
ทฤษฎี Y ย ังเน ้นการพ ัฒนาตนเองของมน ุษย์แต ่ละคนโดยมน ุษย์ม ักร ู้จ ักตนเองด ีและรู้ข ีด 
ความสามารถของตน ดังน้ัน ผู้บังคับบัญชาจึงควรมีความรู้สึกนึกคิดที่ดีต่อพนักงาน และควรลร้าง 
ลถานการณ ์ท ี่เอ ื้อให ้ผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานม ีความรู้ส ึกร ับผ ิดชอบและม ีส ่วนร่วมในการดำเน ินงาน 
ไปสู่เป้าหมาย รวมทั้งเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานมีโอกาลในการแสดงความลามารถของตนให้ได้ 
มากที่สุด ทั้งนี้เพื่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่จะเกิดกับงานและองค์การนั่นเอง และจากการท่ี 
บุคลากรในมหาวิทยาลัยเอกชนต้องปฏิบัติงานให้เป็นไปตามเงื่อนไขที่ระบุไว้ในสัญญาจ้าง ทำให้ 
บุคลากรทุกคนเกิดความกระตือรีอร้นในการทำงาน ซึ่งการที่ทุกคนมีความกระตือรีอร้นและตั้งใจ 
ทำงานตามภาระหน้าที่และความรับผิดชอบของตนนั่น จะมีส่วนช่วยในการขจัดปัญหาความ 
ขัดแย้งและความไม่ยุติธรรมในการทำงาน ตลอดจนระบบเล้นลาย และการแบ่งพรรคแบ่งพวกลงได้ 
ฉะน้ัน บุคลากรในมหาวิทยาลัยเอกชนจึงมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านบุคลากรมากกว่าบุคลากร 
ในมหาวิทยาลัยของรัฐ

ด้านความรับผิดชอบ
จากผลการศึกษาเปรียบเทียบความสัมพันธ์ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยของรัฐและ 

มหาวิทยาลัยเอกชนกับความคิดเห็นเกี่ยวกับความรับผิดชอบ พบว่า ด้านความเข้าใจบทบาทหน้าที่ 
ของตนและมีความรับผิดชอบต่องานที่ได ้ร ับมอบหมาย ด ้านลามารถทำงานที่อยู่ในความ 
รับผิดชอบได้เป็นอย่างดี ด้านทำงานที่ได้รับมอบหมายสำเร็จลุล่วงตามเวลาที่กำหนด ด้านมา 
ปฏิบัติงานอย่างสมํ่าเสมอและตรงต่อเวลา และด้านยินดีที่จะรับงานที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย 
ให้ทำนอกเหนือจากงานประจำที่ปฏิบ ัต ิอยู่ บุคลากรในมหาวิทยาลัยเอกชนมีแรงจูงใจในการ 
ปฏิบัติงานน้อยกว่าบุคลากรในมหาวิทยาลัยของรัฐ
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เมื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเลขคณิตรวมกับค่าไคร์สแควร์แล้วพบว่า บุคลากรของท้ังลอง 
หน่วยงานมีแรงจูงใจในการปฎิบ้ติงานด้านความรับผิดชอบแตกต่างกัน โดยบุคลากรในมหาวิทยาลัย 
เอกซนมีแรงจูงใจน้อยกว่าบุคลากรในมหาวิทยาลัยของรัฐ ดังน้ัน ผลการศึกษาครั้งนี้จึงปฏิเสธ 
สมมติฐานท่ีต้ังไว้ข้างต้น

ทั้งนี้'จากการศึกษ'าฃอง นงนุช รุ่งกลิ่น (2530) พบว่า ความรับผิดชอบเป็นปัจจัย 
ที่ทำให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีแรงจูงใจ 
ใฝ ่ล ัมฤทธิ'ส ูงของแมคคลีแลนด์ท ี่กล่าวว่าบ ุคคลจะมีความรับผิดชอบต่อตนเอง รู้จักหน้าที่ 
และปฏิบัติหน้าที่ของตนอย่างดี ซึ่งในอดีตเป็นที่ทราบกันโดยทั่วไปว่าการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ในภาคราชการส่วนใหญ่จะเป็นแบบเช้าชามเย็นชาม ไม่ค่อยมีความกระตือรอร้นในการทำงาน 
เท่าที่ควร ซึ่งแสดงให้เห็นว่ามีความรับผิดชอบต่อหน้าที่น้อยกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับบุคลากร 
ที่ปฏิบัติงานในภาคเอกซน แต่ปัจจุบันผลจากนโยบายต่างๆ ของรัฐบาล ไม่ว่าจะเป็นนโยบาย 
การปรับเปลี่ยนสถานภาพมหาวิทยาลัยของรัฐไปเป็นมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐบาล และ 
นโยบายการลดขนาดกำลังคนภาครัฐ รวมทั้งการมีระบบติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ที่เข้มงวดและจริงจังมากกว่าเดิม ทำให้บุคลากรในมหาวิทยาลัยของรัฐต้องปรับปรุง เปล่ียนแปลง 
และพัฒนาตัวเองให้ลอดคล้องกับนโยบายต่างๆ เหล่าน้ัน โดยมีความตั้งใจและกระตือริอร้นในการ 
ทำงาน ตลอดจนมีความรับผิดชอบมากขึ้นกว่าที่เคยปฏิบัติ จึงทำให้บุคลากรในมหาวิทยาลัยของ 
รัฐมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานต้านความรับผิดชอบมากกว่าบุคลากรในมหาวิทยาลัยเอกชน

ต้านเงินเดือนและสวัสดิการ
จากผลการศึกษาเปรียบเทียบความสัมพันธ์ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยของรัฐและ 

มหาวิทยาลัยเอกซนกับความคิดเห็นเกี่ยวกับเงินเดือนและสวัสดิการ พบว่า ต้านเงินเดือนท่ีไต้รับอยู่ 
ในปัจจุบันมีความเพียงพอต่อการดำรงชีพ ต้านเงินเดือนหรือผลตอบแทนที่ไต้รับไม่คุ้มค่ากับหน้าที่ 
และความรับผิดชอบที่มีอยู่ ต้านการจัดสรรสวัสดิการในหน่วยงานมีความเป็นธรรมต่อผู้ปฏิบัติงาน 
ทุกคน และต้านความพึงพอใจในสวัสดิการต่างๆ ที่หน่วยงานจัดให้ในปัจจุบัน บุคลากร
ในมหาวิทยาลัยเอกชนมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน มากกว่า บุคลากรในมหาวิทยาลัยของรัฐ 
นอกนั้นเป็นเรื่องที่บุคลากรในมหาวิทยาลัยเอกชนมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานน้อยกว่าบุคลากร 
ในมหาวิทยาลัยของรัฐ
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เม ื่อเปร ียบเท ียบค ่าเฉล ี่ยเลขคณ ิตรวมก ับค ่าไคf ลแควร์แล ้วพบว่า บ ุคลากรของทั้งลอง 
ห น ่ว ย งาน ม ีแ ร งจ ูงใจ ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน ด ้าน เง ิน เด ือ น แ ล ะ ส ว ัส ด ิก าร แ ต ก ต ่างก ัน  โดยบ ุคล ากร 
ในมหาว ิทยาล ัยเอกชนมีแรงจ ูงใจมากกว ่าบ ุคลากรในมหาวิทยาล ัยของร ัฐ ดังนั้น ผลการศึกษาครั้งน ี้ 
จ ึงยอมรับสมมติฐานที่ต ั้งไว้ข ้างด้น

ทั้งน ี้ จากการศ ึกษาของ จาร ุภ ร ณ ์ เภาธะท ัต (2531) พบว ่า ป ัจจ ัยท ี่ม ีผลกระทบต ่อ 
ก ารจ ูงใจใน การท ำงาน โดยเฉ พ าะใน ล ้วน ม ูล เห ต ุของการลาออกและการโอน ย ้ายงาน น ั้น เก ิดจาก  
ก ารไม ่ได ้ร ับ การตอบ ส น องใน ป ัจจ ัยด ้าน เง ิน เด ือน และค ่าตอบ แท น ท ี่ไม ่เป ็น ธรรม  ซ ึ่งห ากบ ุคคล 
ได ้ร ับเง ินเด ือนและผลประโยชน ์ตอบแทนในการทำงานท ี่เหมาะลมแล ้ว ย ่อมทำให ้บ ุคคลน ั้นทำงาน 
อ ย ่าง เต ็ม ป ระส ิท ธ ิภ าพ  ซ ึ่งล อด ค ล ้องก ับ ท ฤษ ฎ ีส องป ัจจ ัยของเฮอร ์ซ เบ อร ์กใน เรองป ัจจ ัยอน าม ัย  
ท ี่ก ล ่าวว ่า  เง ิน เด ือ น เป ็น ป ัจ จ ัยท ี่ช ่ว ยค ํ้าจ ุน ให ้ค น ม ีแ ร งจ ูงใจ ใน ก าร ท ำงาน อ ย ู่ต ล อ ด เว ล า และมี 
ความ ส ำค ัญ ย ิ่งต ่อบ ุคคลใน ท ุกห น ่วยงาน ไม ่ว ่าจะเป ็น ห น ่วยงาน ภาคร ัฐห รอภาค เอกช น  เน ื่องจาก 
เป ็นความต ้องการข ั้นพ ื้นฐานเพ ื่อการดำรงช ีว ิตอย ู่ของมน ุษย ์ แต ่จากป ัญ ห าความ เห ล ื่อม ล ํ้าใน ด ้าน  
เง ิน เด ือ น แ ล ะ ส ว ัส ด ิก า ร ร ะ ห ว ่า ง ห น ่ว ย ง า น ภ าค ร ัฐ แ ล ะ ภ า ค เอ ก ช น ท ี่ม ีอ ย ู่1ใน ล ังค ม ท ี่ก าร 'จ ่าย  
ค ่าตอบ แท น ให ้ก ับ บ ุคลากรใน ห น ่วยงาน ราชการน ั้น จะเป ็น ไป ตาม อ ัตราเง ิน เด ือน ท ี่กำห น ดไว ้ใน  
แต ่ละตำแห น ่ง ใน ข ณ ะท ี่ห น ่วยงาน เอ ก ช น จะจ ่ายค ่าต อ บ แ ท น ต าม ค วาม ร ู้ค วาม ส าม ารถ ท ี่บ ุค ค ล  
น ั้นมีอย ู่ และถ ึงแม ้ว ่าเม ื่อออกนอกระบบแล ้วบ ุคลากรใน มห าว ิทยาล ัยของร ัฐจะได ้ร ับค ่าตอบแทน  
เพ ิ่มขึ้น 1.5-1.7 เท ่าของเง ิน เด ือนราชการ ซ ึ่งล ้วนท ี่เพ ิ่มข ึ้นน ี้ได ้รวมสว ัสด ิการต ่างๆไว้ด ้วยแล ้ว แต่ก็ 
ย ังต ํ่าก ว ่าค ่าต อ บ แ ท น ท ี่บ ุค ล าก รใน ม ห าว ิท ยาล ัย เอ ก ช น ได ้ร ับ  ฉะนั้น บ ุค ล าก รใน ม ห าว ิท ยาล ัย  
เอ ก ช น จ ึง ม ีแ ร ง จ ูง ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ด ้า น เง ิน เด ือ น แ ล ะ ส ว ัส ด ิก า ร ม า ก ก ว ่า บ ุค ล า ก ร  
ในมหาว ิทยาล ัยของร ัฐ

ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน
จากผลการศึกษาเปรียบเทียบความลัมพันธ์ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยของรัฐและ 

มหาวิทยาลัยเอกชนกับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการทำงาน พบว่า ด้านพอใจกับ 
สภาพแวดล้อมของสถานที่ทำงานที่ปฏิบัติงานอยู่ ด้านพอใจกับบรรยากาศการทำงานรอบๆ ตัว 
ด้านพอใจกับเครื่องมือและอุปกรณ์ที่จำเป็นต่อการทำงานที่หน่วยงานจัดให้ และด้านสถานที่ 
ทำงานท ี่หน ่วยงานจัดให ้ย ังไม ่ม ืความเป ็นล ัดล ้วนและไม ่เอ ื้อต ่อการปฏ ิบ ัต ิงาน บุคลากร 
ในมหาวิทยาลัยเอกชนมีแรงจูงใจในการปฏิปัติงานมากกว่าบุคลากรในมหาวิทยาลัยของรัฐ
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เม่ือเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเลขคณิตรวมกับค่าไคร์สแควร์แล้วพบว่า บุคลากรของท้ังสอง 
หน่วยงานมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านลภาพแวดล้อมในการทำงานแตกต่างกัน โดยบุคลากร 
ในมหาวิทยาลัยเอกชนมีแรงจูงใจมากกว่าบุคลากรในมหาวิทยาลัยของรัฐ ดังน้ัน ผลการศึกษาคร้ังน้ี 
จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ข้างต้น

ทั้งนี้ จาก ก ารศ ึก ษ าข อ ง น ิตยา หลานไทย (2531) พบว ่า บรรยากาศขององค ์การ 
โ ด ย ร ว ม ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน ก าร ท ำงาน  เพ ร าะ ล ภ าพ แ ว ด ล ้อ ม ใน ก าร ท ำงาน  
โ ด ย เฉ พ าะ บ ร ร ย า ก า ศ ท ี่เอ ื้อ ต ่อ ก า ร ท ำ ง า น จ ะ ท ำใ ห ้ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง าน เก ิด ค ว าม อ บ อ ุ่น  ผ ูกพ ัน และ 
ภาคภ ูม ิใจในหน ่วยงานของตน เน ื่องจากท ุกคนจะใช ้เวลาส ่วนใหญ ่ปฏ ิบ ัต ิงานอย ู่ในสถานท ี่ทำงาน 
มากกว ่าท ี่บ ้าน  น อกจากน ี้ความพ ร ้อมของส ิ่งอำน วยความสะดวกในการปฏ ิบ ัต ิงาน ต ่างๆ  เช่น โต๊ะ 
เก ้าอ ี้โ ท ร ศ ัพ ท ์ โทรสาร ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ฯ ล ฯ  จ ะ ช ่ว ย เพ ิ่ม ป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ  ประส ิทธ ิผล และม ีผลต ่อ  
แ รงจ ูงใจใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ข อ งผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิงาน เป ็น อ ย ่างย ิ่ง  ซ ึ่งส อ ด ค ล ้อ งก ับ ท ฤ ษ ฏ ีล อ งป ัจจ ัยข อ ง 
เฮ อ ร ์ซ เบ อ ร ์ก ใน เร ื่อ งป ัจ จ ัย อ น าม ัย ท ี่ก ล ่าว ว ่าส ถ าน ท ี่ท ำงาน แ ล ะ บ ร ร ย าก าศ ก าร ท ำงาน ร ว ม ท ั้ง  
อ ุปกรณ ์ท ี่ช ่วยในการปฏ ิบ ัต ิงาน เป ็นป ัจจ ัยท ี่ช ่วยค ํ้าจ ุนให ้คนม ีแรงจ ูงใจในการทำงานอย ู่ตลอดเวลา 
และสุพ ัตรา ส ุภาพ (2545) ได ้กล ่าวว ่าส ภาพ แวดล ้อม ท ี่ด ีม ีม าต รฐาน  ตลอดจนสถานท ี่ทำงานต ้อง 
ม ีส ภ าพ ก าร ท ำงาน ท ี่ถ ูก ส ุข ล ัก ษ ณ ะ  ม ีค วาม ส ะด วก ส บ าย และม ีอ ุป ก รณ ์ก ารท ำงาน ท ี่ค รบ ถ ้วน  
ล ้วนเป ็นป ัจจ ัยหน ึ่งท ี่ทำให ้คนม ีแรงจ ูงใจในการทำงาน เพ ราะก ารจ ัดส ำน ัก งาน ให ้ม ีความ ส วยงาม  
ล ะอ าด  สะดวก แ ล ะ ค ล ่อ งต ัว ต ่อ ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน ข อ งบ ุค ล าก ร แ ล ะ ผ ู้ม าต ิด ต ่อ งาน  ย ่อม ล ่งผลให ้ 
บ ุค ล า ก ร ม ีแ ร ง จ ูง ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น  ซ ึ่ง ห น ่ว ย ง า น เอ ก ช น จ ะ ม ีค ว า ม ค ล ่อ ง ต ัว ใ น ก าร ป ร ับ ป ร ุง  
เปล ี่ยนแปลง และม ีความพ ร ้อมใน การจ ัดสภาพ แวดล ้อมใน การท ำงาน มากกว ่าห น ่วยงาน ราชการ 
ท ี่ม ีพ ื้นท ี่1จำก ัด  ต ้องน ั่งท ำงาน ก ัน อย ่างแออ ัด  รวมถ ึงเอกสารห ล ักฐาน ต ่างๆ ท ี่ม ีอย ู่เป ็น จำน วน มาก 
ฉะนั้น บ ุคล าก รใน ม ห าว ิท ยาล ัย เอกชน จ ึงม ีแรงจ ูงใจใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ด ้าน ส ภาพ แวดล ้อม ใน การ 
ท ำงาน มากกว ่าบ ุคลากรในมห าว ิทยาล ัยของร ัฐ

ด้านโอกาส
จากผลการศึกษาเปรียบเทียบความสัมพันธ์ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยของรัฐและ 

มหาวิทยาลัยเอกชนกับความคิดเห็นเกี่ยวกับโอกาส พบว่า ด้านการพิจารณาความดีความชอบตาม 
ความสามารถที่ม ีอยู่อย่างเป ็นธรรม ด้านงานที่ทำอยู่ในปัจจุบันเหมาะลมและทำให้มีโอกาส 
ก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่ที่ลูงขึ้น ด้านผู้บังคับบัญชาปฏิบัติต่อตนเองอย่างยุติธรรมและเท่าเทียม 
กับที่ปฏิบัติต่อบุคคลอื่น ด้านโอกาสเข้าt เกอบรมในหลักสูตรต่างๆ และร่วมสัมมนาเพื่อเพิ่ม 
ประสิทธิภาพในการทำงาน และด้านการสนับสนุนบุคลากรในการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น 
บุคลากรในมหาวิทยาลัยเอกชนมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมากกว่าบุคลากรในมหาวิทยาลัย 
ของรัฐ
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เม ื่อเปรียบเท ียบค่าเฉล ี่ยเลขคณ ิตรวมกับค ่าไคร์ลแควร์แล ้วพบว่า บุคลากรของทั้งลอง 
ห น ่ว ยงาน ม ีแ รงจ ูงใจ ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิงาน ด ้าน โอ ก าส แ ต ก ต ่างก ัน  โ ด ย บ ุค ล าก ร ใ น ม ห าว ิท ย าล ัย  
เอก ช น ม ีแ รงจ ูงใจม าก ก ว ่าบ ุค ล าก รใน ม ห าว ิท ยาล ัยข อ งร ัฐ  ดังน ั้น ผลก ารศ ึก ษ าคร ั้งน ี้จ ึงยอม ร ับ  
สมมติฐานที่ต ั้งไว้ข้างต้น

ท ั้งน ี้ จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า ข อ ง  ป ร ะ พ จ น ์ น ัน ท ร า ม า ศ  ( 2 5 2 4 )  พ บ ว ่า  ป ัจ จ ัย ท ี่ม ี 
ความล ัมพ ันธ ์ก ับความพ ึงพอใจในงานมากท ี่ล ุด คือ โอกาสก ้าวหน ้าในการทำงาน ซ ึ่งลอดคล้องก ับ 
ส ิ่งท ี่ลมพงด ั เกษมส ิน กล่าวไว้ว ่า ความเจรณ ก ้าวห น ้าย ่อมเป ็นส ิ่งท ี่พ ึงปรารถน าของท ุกคนใน การ 
ป ฏ ิบ ัต ิงาน ท ุกระด ับ ช ั้น  และส ุพ ัตรา ส ุภาพ  (2 5 4 5 ) ท ี่ก ล ่าวว ่า  การทำงาน ใดก ็ตามห ากบ ุคลากร 
ม ีโอกาสท ี่จะได ้ร ับความดีความชอบ ได ้เล ื่อนช ั้น เล ื่อนตำแหน ่ง ย ่อ ม เป ็น แรงจ ูงใจให ้อ ยาก ท ำงาน  
แ ล ะล อ ด ค ล ้อ งก ับ ท ฤ ษ ฎ ีล อ งป ัจจ ัยข อ งเฮ อ ร ์ซ เบ อ ร ์ก ใน เร ื่อ งป ัจจ ัยอ น าม ัยท ี่ก ล ่าวว ่าโอ ก าส ท ี่จะ  
ได ้ร ับ ค วาม ก ้าวห น ้าเป ็น ป ัจจ ัยท ี่ช ่วยค ํ้าจ ุน ให ้ค น ม ีแรงจ ูงใจใน ก ารท ำงาน อ ย ู่ต ล อ ด เวล า ดังนั้น 
ผ ู้บ ร ิห าร จ ึงค ว ร ใ ห ้โ อ ก าส บ ุค ล าก ร ไ ด ้ก ้าว ห น ้าใน งาน ท ี่เข าป ฏ ิบ ัต ิอ ย ู่ ให ้โอ ก าล ได ้ร ับ ค วาม ร ู้ 
ค ว าม ล าม าร ถ จ าก ก าร ท ำงาน  ต ล อ ด จน โอ ก าล จาก ก าร เข ้าแ ก อ บ รม  ส ัมมน า ห รอการศ ึกษ าต ่อ  
เพ ื่อ แ ส วงห าค วาม ร ู้ได ้อ ย ่าง เต ็ม ท ี่ ถ ือ เป ็น ก ารเส ร ิม ส ร ้างแรงจ ูงใจให ้ก ับ บ ุคลากรได ้อ ีกท างห น ึ่ง  
แ ต ่จาก ก ารท ี่ป ระเท ศไท ยป ระส บ ป ัญ ห าภ าวะว ิก ฤตท างเศ รษ ฐก ิจ  ต ั้งแต ่ป ี พ .ศ .2540  เป ็นต ้นมา 
ไ ด ้ล ่งผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ ก าร จ ัด ส ร ร ท ุน ใน ก าร พ ัฒ น าบ ุค ล าก ร ใน ม ห าว ิท ย าล ัย ข อ งร ัฐ  ประกอบก ับ  
ผลกระทบจากนโยบายปฏ ิร ูปการศ ึกษาทำให ้เก ิดการปร ับสถานภาพสถาบ ันอ ุดมศ ึกษาอ ื่นๆ ของรัฐ 
เป ็นมหาว ิทยาล ัยเพ ิ่มมากข ึ้นจ ึงม ีล ่วนทำให ้มหาว ิทยาล ัยเอกชนซ ึ่งม ีความพร ้อมในด ้านการเง ินและ 
ความ คล ่องต ัวใน ก ารบ ร ิห ารก ารเง ิน เก ิด ความ ต ื่น ต ัวใน ก ารจ ัด ส รรท ุน ต ่างๆ  เพ ื่อพ ัฒ น าบ ุคลากร 
ใน ม ห าว ิท ย าล ัย ข อ งต น ม าก ย ิ่งข ึ้น  ฉะนั้น บ ุค ล าก รใน ม ห าว ิท ยาล ัย เอ ก ช น จ ึงม ีแ รงจ ูงใจใน ก าร  
ปฏิบ ัต ิงานด้านโอกาสมากกว่าบ ุคลากรในมหาวิทยาล ัยของรัฐ

สมมติฐานข้อท่ี 2 บุคลากรในมหาวิทยาลัยของรัฐมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ด้านความม่ันคงในงาน และด้านความต้องการทางลังคม มากกว่า บุคลากรในมหาวิทยาลัยเอกชน 

ด้านความม่ันคงในงาน
จากผลการศึกษาเปรียบเทียบความสัมพันธ์ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยของรัฐและ 

มหาวิทยาลัยเอกชนกับความคิดเห็นเกี่ยวกับความมั่นคงในงาน พบว่า ด้านความมั่นใจในความ 
มั่นคงของหน่วยงาน และด้านคิดจะเปลี่ยนงานใหม่หากมีงานอื่นที่ให ้ผลตอบแทนสูงกว่า 
บุคลากรในมหาวิทยาลัยของรัฐมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมากกว่าบุคลากรในมหาวิทยาลัย 
เอกชน นอกนั้นเป็นเรื่องที่บุคลากรในมหาวิทยาลัยของรัฐมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานน้อยกว่า 
บุคลากรในมหาวิทยาลัยเอกชน
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เมื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเลขคณิตรวมกับค่าไคร์ลแควร์แล้วพบว่า บุคลากรของท้ังลอง 
หน่วยงานมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านความมั่นคงในงานแตกต่างกันเพียงเล็กน้อย โดยบุคลากร 
ในมหาวิทยาลัยของรัฐมีแรงจูงใจน้อยกว่าบุคลากรในมหาวิทยาลัยเอกซน ดังน้ัน ผลการศึกษาคร้ังนี้ 
จึงปฏิเลธสมมติฐานท่ีต้ังไว้ข้างต้น

ท ั้งน ี้จ าก ก ารศ ึก ษ าข อ งป ราณ ี อารยะศาสตร์ (2519) และ Guilford & Gray (1970) 
พบว่า ล ี่งท ี่สำค ัญ ท ี่ส ุดท ี่เป ็น ต ัวกำห น ดความพ ึงพ อใจใน การทำงาน  คือ ความม ั่น คงในการทำงาน  
ซ ึ่ง เป ็น ค วาม ร ู้ส ึก ข อ งบ ุค ค ล ท ี่ม ีต ่อ ค วาม ม ั่น ค ง1ใน ก ารท ำงาน  ค ว าม ย ั่งย ืน ข อ งอ าช ีพ  และความ  
ม ั่น ค งข อ งห น ่ว ยงาน  โ ด ย เช ื่อ ม ั่น ว ่า เม ื่อ เข ้า ท ำ ง า น แ ล ้ว ห น ่ว ย ง าน จ ะ ไ ม ่ท อ ด ท ิ้ง แ ล ะ ส า ม า ร ถ  
ป ฏ ิบ ัต ิงาน ใน ห น ่วยงาน แห ่งน ีได ้ต ลอ ดไป  ซ ึ่งส อ ด ค ล ้อ งก ับ ท ฤ ษ ฎ ีล อ งป ัจจ ัยข อ งเฮ อ ร ์ซ เบ อ ร ์ก  
ใน เร ื่อ งป ัจจ ัยอ น าม ัยท ี่ก ล ่าวว ่าค วาม ม ั่น ค งใน งาน เป ็น ป ัจจ ัยท ี่ช ่วยค ํ้าจ ุน ให ้ค น ม ีแ รงจ ูงใจใน ก าร  
ท ำงาน อ ย ู่ต ล อ ด เวล า และจากก ารท ี่ห น ่วยงาน ข องร ัฐม ัก จะม ีค วาม ม ั่น คงม าก กว ่าห น ่วยงาน ขอ ง 
ภาคเอกซน  จ ึงน ่าจะท ำให ้บ ุคลากรใน มห าว ิท ยาล ัยของร ัฐม ีแรงจ ูงใจใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ด ้าน ความ  
ม ั่น ค งใน งาน ม ากก ว ่าบ ุค ลาก รใน ม ห าว ิท ยาล ัย เอก ช น  แ ต ่ผล ก ารศ ึก ษ าว ิจ ัยท ี่อ อ ก ม าก ล ับ ป ฏ ิเส ธ  
โ ด ย เห ต ุผ ล ห ล ัก น ่าจ ะ เป ็น ผ ล ม าจ าก น โ ย บ าย เร ื่อ ง ก าร ล ด ข น าด ก ำล ัง ค น ข อ ง ภ าค ร ัฐ  และการ 
ป ร ับ เป ล ี่ย น ส ถ าน ภ าพ ม ห าว ิท ย าล ัย ข อ ง ร ัฐ ไ ป เป ็น ม ห าว ิท ย าล ัย ใ น ก ำก ับ ข อ ง ร ัฐ บ าล  ท ี่ทำให ้ 
บ ุค ล าก รใน ม ห าว ิท ย าล ัย ข อ งร ัฐ จ ะ ม ีส ภ าพ เป ็น เพ ีย งแ ค ่พ น ัก งาน ข อ งม ห าว ิท ย าล ัย โ ด ย พ ้น จ าก  
ค วาม เป ็น ราช ก าร  ป ระกอบก ับม ีระบบการประเม ินและตรวจสอบประส ิทธ ิภาพ และประส ิทธ ิผล 
ข อ ง ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน ข อ ง บ ุค ล าก ร ต าม ท ี'ม ห าว ิท ย าล ัย ก ำห น ด  ซ ึ่งข ัด ก ับ ล ัก ษ ณ ะ แ ล ะ น ิล ัย ข อ ง  
ค น ไ ท ย แ ล ะ ล ัง ค ม ไ ท ย โ ด ย เฉ พ า ะ ล ัง ค ม ข อ ง ส ่ว น ร า ช ก า ร  ท ำ ใ ห ้บ ุค ล า ก ร ใ น ม ห า ว ิท ย า ล ัย  
ข อ งร ัฐ เก ิด ค วาม ก ังว ล ใจ เก ี่ยวก ับ อ น าค ต ข อ งต น เอ งแ ล ะ ม ีค วาม ร ู้ส ึก ไม ่ม ั่น ค งใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน  
จ ึงม ีแรงจ ูงใจในการปฏ ิบ ัต ิงานด ้านความม ั่นคงในงานน ้อยกว ่าบ ุคลากรในมหาว ิทยาล ัยเอกซน

ด้านความต้องการทางลังคม
จากผลการศึกษาเปรียบเทียบความสัมพันธ์ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยของรัฐและ 

มหาวิทยาลัยเอกซนกับความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการทางลังคม พบว่า ด้านผู้บังคับบัญชา 
ตลอดจนเพื่อนร่วมงานยอมรับในความรู้ความลามารถ ด้านเพื่อนร่วมงานมักจะขอคำปรึกษา 
แนะนำเป็นประจำ ด้านหน่วยงานยอมรับว่าเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่า ต้านผู้บังคับบัญชาและเพื่อน 
ร่วมงานยกย่อง ให้เกียรติ และเห็นความสำคัญ ด้านภูมิใจในการเป็นส่วนหนึ่งของหน่วยงาน และ 
ด้านเป็นหน่วยงานที่มีชื่อเสียงและได้รับการยอมรับนับถือในลังคม บุคลากรในมหาวิทยาลัยของ 
รัฐมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานน้อยกว่าบุคลากรในมหาวิทยาลัยเอกซน
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เม่ือเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเลขคณิตรวมกับค่าไคร์สแควร์แล้วพบว่า บุคลากรของท้ังสอง 
หน่วยงานมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านความต้องการทางสังคมแตกต่างกัน โดยบุคลากร 
ในมหาวิทยาลัยของรัฐมีแรงจูงใจน้อยกว่าบุคลากรในมหาวิทยาลัยเอกชน ดังน้ัน ผลการศึกษาครั้งนี้ 
จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ข้างต้น

ทั้งนี้ จากการศ ึกษาของ ธนว ัฒ น ์ ต ั้งวงษ ์เจรณ  (2539) พบว่า ป ัจจ ัยหน ึ่งท ี่ทำให ้เก ิด 
แ รงจ ูงใจใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน  คือ ค ว าม ต ้อ งก าร ท างส ังค ม  ซ ึ่ง เป ็น ค ว าม ต ้อ งก าร ใน ด ้าน ช ื่อ เส ียง  
เก ีย ร ต ิย ศ  ก าร ย ก ย ่อ ง ช ม เช ย  แ ล ะ ก าร ยอ ม ร ับ น ับ ถ ือ ท ั้งจ าก บ ุค ค ล แ ล ะ ส ังค ม ท ี่ท ุก ค น แ ส ว งห า 
ซ ึ่งลอดคล้องก ับท ี่ล ุฟ ัตรา ส ุภาพ (2545) กล่าวไว้ว ่า ความต ้องการทางส ังคมเป ็น ป ัจจ ัยห น ึ่งท ี่ทำให ้ 
คน ม ีแรงจ ูงใจใน การท ำงาน  โดยต ้องการท ี่จะได ้ร ับ ก ารยก ย ่อง ซ มเชย อ ยาก ร ัก แ ล ะอ ยาก ถ ูก ร ัก  
จากบ ุคคลอ ื่น  ซ ึ่งต ลอ ด ระยะเวลาท ี่ผ ่าน ม าล ่วน ให ญ ่จะเห ็น ได ้ว ่าผ ู้ท ี่ท ำงาน ใน ห น ่วยงาน ภาคร ัฐ  
ม ัก จ ะได ้ร ับ ก ารยอ ม ร ับ น ับ ถ ือ  ย ก ย ่อ งใ ห ้เก ีย ร ต ิ แ ล ะ ม ีส ถ าน ภ าพ ท างส ังค ม ส ูง ก ว ่าผ ู้ท ี่ท ำงาน  
ใน ห น ่ว ย งาน ภ าค เอ ก ช น  จ ึง น ่าจ ะ ม ีแ ร ง จ ูง ใ จ ใ น ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน ต ้าน ค ว าม ต ้อ ง ก าร ท าง ส ัง ค ม  
ม าก ก ว ่า  แ ต ่ผ ล ก าร ศ ึก ษ าว ิจ ัย ก ล ับ ป ฏ ิเส ธ  ซ ึ่งน ่าจ ะ เป ็น ผ ล ม าจ าก น โ ย บ าย ก าร ป ร ับ เป ล ี่ย น  
ส ถ าน ภ าพ ม ห าว ิท ยาล ัยข อ งร ัฐ ไ ป เป ็น ม ห าว ิท ยาล ัยใน ก ำก ับ ข อ งร ัฐ บ าล ท ี่ท ำให ้ส ถ าน ภ าพ ข อ ง 
บ ุค ล าก รใน ม ห าว ิท ยาล ัยข อ งร ัฐ เป ล ี่ยน แ ป ล งไป  โด ยจะ ม ีส ถ าน ภ าพ เป ็น เพ ียงแ ค ่พ น ัก งาน ข อ ง 
ม ห าว ิท ย าล ัย เท ่าน ั้น  โด ย เร ิ่ม ด ำเน ิน ก ารม าต ั้งแ ต ่ว ัน ท ี่ 1 ต ุล าคม  2 5 4 2  ท ำให ้การยอมร ับน ับถ ือ  
ก าร ยก ย ่อ งให ้เก ียร ต ิ แ ล ะ ส ถ าน ภ าพ ท างส ังค ม ข อ งบ ุค ล าก ร ใน ม ห าว ิท ยาล ัยข อ งร ัฐ ล ด น ้อ ย ล ง 
ใ น ข ณ ะ ท ี่บ ุค ล าก ร ใ น ม ห าว ิท ย าล ัย เอ ก ช น ไ ม ่ม ีก าร ป ร ับ เป ล ี่ย น ส ถ าน ภ าพ  จ ึง ท ำใ ห ้บ ุค ล าก ร  
ใน ม ห าว ิท ยาล ัยของร ัฐม ีแรงจ ูงใจใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ด ้าน ความต ้องการท างส ังคมน ้อยกว ่าบ ุคลากร 
ในมหาว ิทยาล ัยเอกซน
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