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Johan (Johan Window) (Timothy Galpin,1995)

434,
Johan Winclow
Self
Known Unknown
feedback
Known 1 2
* Arena Blindspot
explosure 3 4
Facade Unknown
Unknown

1 (Arena)

(explosure)

(feedback)

Organization
Known Unknown

N feedback I

Known 1 2
' Organizational ~ Organizational
Arena Blindspot

explosure 3 4
! Organizational ~ Organizational
Unknown Facade Unknown



2 (Blindspot)

3 (Facade)
4 (Unknown)

44

2533 : 155)

441,

442,

a



433,
434,

435,

4.36.

(

2537 : 190)

32



FwraNnsaluniingas
CHuLALONGKORN UNIVERSITY

3



45

Seven Windahl, Brenno H. Signitzen

4
451 /
452
453
454
Seven Windahl

Jean T. Qison (1992)

34



, Grunig

Hunt (

»

2538)

12530 :9)

35



Leavitt
2533:203-205 , 2526 569)
L

Dr. Michael Hammer James Champy

Davis ( 2530 : 3)

36



Michael Hammer

Steven A. Stanton (1995)

37



51

$-M-C-R-(E)

38

(knowledge) (attitude)
(practice) ~ Roger  Shoemaker (1971)
4

DK. Berio



5.12

39



5.13

Shoemaker

5.14.

EM. Roger

40

FF



5.2

Roger (1973)

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.24,

5.2.5.

4



, Rogers (

Smith (1973)

+ 359)

42



\le

Phillip B. Applewhite (

253

(Katz, 1974)

43



1)

- Katr

Rogers (1971)

(1974) (

(ME. Shaw and .M. Wright 1976 : 3)

2534 89)

44



(
(2538 : 115)

2539)

45



FwraNnsaluniingas
CHuLALONGKORN UNIVERSITY

46



(2539)

(2537)
2538055

41



(2536)

48



	บทที่ 2 แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	1. แนวคิดเรื่องการปรับเปลี่ยนระบบการทำงาน
	2. แนวคิดเรื่องการรับรู้
	3. แนวคิดเรื่องการสื่อสารในองค์การ
	4. แนวคิดเรื่องการยอมรับนวกรรม
	5. แนวคิดเรื่องการใช้สื่อและความพึงพอใจ
	6. แนวคิดเรื่องทัศนคติ


