
ผลการวจย

การวิจัยเร่ือง “กลยุทธ์การสื่อสารที่ใช้ในโครงการปรับเปลี่ยนระบบการทำงานของฝ่ายช่าง
บริษัทการบินไทย จำกัด (มหาชน)” ได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้

ส่วนท่ี 1 . การศึกษากลยุทธ์การสื่อส!ร
ทำการศึกษาข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้มีส่วนร่วมหรือสนับสนูนโครงการปรับเปลี่ยน 

ระบบการทำงานในฝ่ายช่างฯ จำนวน 3 คน พบว่า โครงการปรับเปลี่ยนระบบการทำงาน เป็นการ 
ดำเนินงานในระดับองค์การโดยปรับเปลี่ยนหรือปรับปรุงระบบ วิธีการดำเนินงานจากวิธีการเดิมๆ ซ่ึง 
การปรับเปลี่ยนหรือปรับปรุงนัน ย่อมส่งผลกระทบต่อสมาชิกภายในองค์การบ้างไม่มากก็น้อย ด้วย
เหตุนี้ ส่ืงท่ีจะเข้ามาช่วยลดแรงกดดันอันจะเกิดจากการปรับเปล่ียน คือ การให้ความรู้ สร้างทัศนคติท่ี 
ดี และทำให้เกิดการยอมรับมากที่สุด ซ่ึงเคร่ืองมือสำคัญท่ีจะช่วยให ้โครงการฯ น้ีได้รับการยอมรับจาก 
สมาชิกภายในองค์การ คือการใช้การสื่อสาร

การสัมภาษณ์ผู้บริหารในฝ่ายช่างฯ 3 ท่าน คือ
- นายกอบชัย ศรีวิลาศ ผู้อำนวยการใหญ่ฝ่ายซ่อมบำรุงอากาศยาน และ Sponsor ของโครงการฯ
- นายยุทธนา ละอองทอง ผู้อำนวยการฝ่ายบริหารพัสดุ และ Sponsor ของโครงการฯ
- นายสุพจน้ สีสด ผู้อำนวยการฝ่ายซ่อมอุปกรณ์อากาศยาน

เนื้อหาของการสัมภาษณ์ ได้บุ่งเน้นกลยุทธ์และรูปแบบในการติดต่อสื่อสารภายในองค์การว่าม ี
กลยุทธ์และรูปแบบอย่างไรที่จะทำให้พนักงานมีความรู้ มีทัศนคติท่ีดี และยอมรับโครงการปรับเปลี่ยน 
ระบบการทำงานมากท่ีสุด ซ่ึงสรุปได้ ดังนี

การสื่อสารในระดับบริษัทฯ
เป็นการสื่อสารภาพรวม จัดเป็นลักษณะการส่ือสารแบบบนลงล่าง โดยผู้บริหารสูงสุดของ 

บริษัทฯ คือ นายธรรมนูญ หว่ํ'งหสี กรรมการผู้อำนวยการใหญ่ บริษัทการบินไทย จำกัด (มหาขน) เปิด 
ตัวโครงการปรับเปลี่ยนระบบการทำงานด้วยการเรียกประชุมพนักงานระดับบริหารในบริษัทฯ
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ท้ังหมด โดยใช้ชื่อการประชุมครั้งนี้ว่า “การประชุม Senior Staff” ณ ห้อง Escap Hall ศูนย์ประชุมสห 
ประชาชาติ เมื่อวันพฤหัสบดีท่ี 7 ธันวาคม 2538 โดยกรรมการผู้อำนวยการใหญ่ บริษัทการบินไทย 
กล่าวถึงความจำเป็นในการท่ีบริษัทฯจะต้องปรับเปลี่ยนบางส่ิงบางอย่าง โดยชี้ให้เห็นว่า การบินไทยฯ 
ไต้รับความกดดันจากสายการบินคู่แข่งรอบต้าน ดังน้ัน การที่การบินไทยฯจะก้าวไปสู่อนาคตที่ดีนี้น 
จะต้องมีการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงเพื่อกลับไปสู่ความเป็นหนึ่งอีกครั้ง โดยจะต้องร่วมใจกันแสดง 
ความบุ่งม่ันและต้ังใจจริงเพื่อให้บรรลุเป้าหมายนัน และการประชุมครังนี มีวัตถุประสงค์คือ เพ่ือ 
แนะนำวิสัยทัศนใหม่ของการบินไทยฯ The First Choice CarrienSmooth as Silk. First Time. Every 
Time” หมายถึง การบินไทยฯ ต้องเป็นหนึ่งในการให้ความมั่นใจและความปลอดภัยแก่ผู้โดยสาร ต้อง 
เป็นสายการบินแรกที่นักธุรกิจหรือนักท่องเที่ยวนึกถึงเมื่อเดินทางเข้าหรือออกประเทศไทย ต้องเป็น
หนึ่งในมาตรฐานการบริการด้วยการผสมผสานความเป็นไทยเข้ากับเทคโนโลยีอันลำยุค ต้องเป็นหน่ึง 
ในการมีเครือข่ายระดับโลกเพื่อให้บริการที่มีประสิทธิภาพและมีความร่วมมือกับสายการบินพันธมิตร 
เพื่อจะท่าให้ประเทศไทยเป็นประตูสู่เอเชีย ต้องเป็นหน่ึงในต้านความสัมพันธ์อันดีระหว่างเพ่ือน
พนักงานและบุ่งมั่นที่จะพัฒนาทักษะในการปฏิบัติหน้าที่อยู่ตลอดเวลา ต้องเป็นหน่ึงในความมีประ
สิทธิภาพในการสร้างผลกำไรเพื่อความเติบโตขององค์กร เหล่านี้คือภาพรวมของวิสัยทัศน์ของการบิน 
ไทยฯท่ีจะต้องเป็นสายการบินแรกท่ีผู้โดยสารนึกถึง

กระบวนการเปลี่ยนแปลงเพื่อสร้างวิสัยทัศน์ของการบินไทยฯนั้น นายธรรมนูญ หวั่งหลี ไต้ 
กล่าวในที่ประชุม ว่า

1. การเปลี่ยนแปลงเป็นสิ่งจำเป็นและหลีกเลี่ยงไม่ไต้
2. การเติบโตเพื่อเป็นสายการบินระดับโลกต่อไปนั้น จะต้องมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง 

ภายในทั่วทั้งองค์กร
3. การเปลี่ยนแปลงเพื่อก้าวไปสู่มาตรฐานองค์การระดับโลกไต้โดยไม่มีการลดจำนวน 

พนักงาน ในทางตรงข้าม พนักงานทุกคนจะได้รับการพัฒนาทักษะ ความรู้ ความสามารถ โดยอาจ 
จะมีการทำงานที่แตกต่างไปจากเดิม หรือทำงานเติมด้วยวิธีการทำงานใหม่

เพื่อให้พนักงานทุกคนไต้รับทราบเนื้อหาของการประชุมครั้งนี้ จึงไต้บันทึกการประชุมไว้ 
ในวิดีทัศน์และแจกจ่ายให้แต่ละหน่วยงานนำไปเผยแพร่ให้กับพนักงานไต้รับทราบอย่างทั่วถึงกัน
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การสื่อสารในระดับฝ่ายช่างฯ
โครงการปรับเปลี่ยนระบบการทำงานในฝ่ายช่างฯ ได้แบ่งการดำเนินงานออกเป็นตำแหน่ง 

ตำง  ๆ ดังน้ี
- Champion 1 ตำแหน่ง คือผู้บริหารสูงสุดของฝ่ายช่างฯ ทำหน้าที่รับผิดชอบโครงการปรับ 

เปลี่ยนระบบการทำงานในฝ่ายช่างฯ ทังหมด
- Sponsor 3 ตำแหน่ง มีหน้าที่ควบคุมดูแลหน่วยงานภายใต้ความรับผิดชอบที่อยู่ในโครงการ

นำร่อง ซ่ึงในฝ่ายช่างฯ มีหน่วยงานที่อยู่ในโครงการนำร่อง 3 หน่วยงาน คือ ฝ่ายซ่อมบำรุงอากาศ
ยาน ฝ่ายบริหารพัสดุ และฝ่ายซ่อมอุปกรณ์’อากาศยาน โดยมี Sponsor ท้ัง 3 ท่านของแต่ละหน่วยงาน 
ทำหน้าที่เป็นผู้ประสานงานและเป็นสื่อกลางในการติดต่อสื่อสารระหว่างบริษัทที่ปรึกษา (Booz Allen 
& Hamilton) ประสานงานกับฝ่ายบริหาร กับคณะทำงานของโครงการฯ และกับพนักงานภายในห น ่ว ย  

งาน
- คณะทำงานโครงการปรับเปล่ียนระบบการทำงานของฝ่ายช่างฯ เป็นตัวแทนพนักงานของ 

ฝ่ายช่างฯ ร่วมทำงานกับคณะทำงานโครงการปรับเปล่ียนระบบการทำงานของบริษัทฯ และกับบริษัท 
ทีปรึกษา (Booz Allen & Hamilton)

- คณะทำงานโครงการปรับเปลี่ยนระบบการทำงานภายในหน่วยงานโครงการนำร่อง ซ่ึงเป็น 
กลุ่มพนักงานภายในหน่วยงานท่ีอยู่ในโครงการนำร่อง ทำหน้าที่เป็นผู้ติดต่อประสานงานกับบริษัทที ่
ปรึกษาและผู้บริหารภายในหน่วยงาน รวมท้ัง Sponsor ที่ควบคุมดูแลหน่วยงานนั้นๆ นอกจากนี้ ยัง 
เป็นคณะทำงานที่ร่วมอยู่ในการทดลองการปรับเปลี่ยนระบบวิธีการทำงานแบบใหม่

- คณะทำงานด้านการส่ือสารภายในฝ่ายช่างฯ เป็นพนักงานท่ีอาสาสมัครเข้ามาช่วยดำเนิน
งานด้านการสื่อสารและผลิตสื่อเพื่อให้พนักงานได้รับทราบข่าวสารอย่างทั่วถึง (รายละเอียดในภาค
ผนวก ค.)

ผลจากการสัมภาษณ์ พบว่า กลยุทธ์การสื่อสารภายในองค์การที่นำมาใช้ในโครงการฯ มี

ลักษณะและรูปแบบการสื่อสาร ดังนี้
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1 การสื่อสารแบบบนลงล่าง

ผู้บริหารสงสุดของฝ่ายช่างฯ
*

ผู้บริหารระดับกลาง
ษ

ง <
ผู้บริหารระดับต้น 

พนักงาน

คณะทำงานภายในหน่วยงาน

การสื่อสารลักษณะนี เป็นการสื่อสารในลักษณะของ Departmental Communication 
Meeting กล่าวคือ เป็นการสื่อสารท่ีถ่ายทอดเป็นลำดับขั้น ตั้งแต่ผู้บริหารระดับสูงสุดจนถึงพนักงาน 
(รายละเอียดในภาคผนวก ง.) เป็นลักษณะการส่ือสารจากผู้บริหารสู่พนักงาน (Downward 
Communication)

การสื่อสารในฝ่ายช่างฯ น้ัน เม่ือเริ่มเปิดตัวโครงการปรับเปลี่ยนระบบการทำงาน ผู้บริหารสูง 
สุดของฝ่ายช่างฯ รท. ชูสักด พาชัยยุทธ รองกรรมการผู้อำนวยการใหญ่ฝ่ายช่างฯ เรียกประชุมผู้บริหาร 
ในฝ่ายช่างฯ ท้ังหมด เพื่อชี้แจงถึงวัตถุประสงค์ และความจำเป็นท่ีจะปรับเปลี่ยนระบบการทำงาน รวม 
ท้ังสร้างความเข้าใจ ความร่วมมือจากผู้บริหาร หลังจากน้ัน ได้มอบหมายนโยบายให้แก่หัวหน้าหน่วย 
งานแต่ละหน่วย เพ่ือนำไปถ่ายทอดข่าวสาร ทำหน้าท่ีกระต้นและเสริมสร้างความร่วมมือแก่พนักงาน 
ต่อไป จากน้ัน ผู้บริหารแต่ละหน่วยงานจะทำหน้าที่ถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารถึงพนักงานที่อยู่ภายใต้
บังคับบัญชา พร้อมทั้งมอบหมายนโยบายเกี่ยวกับการปรับเปลี่ยนให้คับทีมงานภายในหน่วยงานนำไป 
ปฏิบัติ รวมท้ังเป็นท่ีปรึกษา ดูแลในส่วนที่รับผิดชอบอย่างใกล้ชิด
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ในกรณีที่พนักงานมีปีญหาหรือต้องการแสดงความคิดเห็นไม่ว่าจะเกี่ยวกับโครงการปรับ 
เปลี่ยนระบบการทำงาน หรือด้านอื่นๆ ก็ตาม พนักงานสามารถแสดงความคิดเห็นหรือรายงาน!!ญหา 
ต่างๆกับผู้บังคับบัญชาของตน และหากปิญหาหรือความคิดเห็นนันเกินอำนาจขอบเขตความรับผิดชอบ 
ของผู้บังคับบัญชาผู้น้ัน ผู้บังคับบัญชาสามารถรายงานให้กับผู้บังคับบัญชาในระดับสูงขึ้นไปได้อีก
โดยลักษณะของการรายงาน อาจเป็นการรายงานตามลำดับข้ึน ด้วยคำพูดหรือเป็นลายลักษณ์อักษร 
นอกจากนั้ เม่ือคณะทำงานภายในหน่วยงานมีปิญหาหรือต้องการรายงานความคืบหน้าของการดำเนิน 
งาน ก็จะปรึกษาหรือรายงานให้กับผู้บริหารของตนให้รับทราบ เพื่อท่ีผู้บริหารท่านนั้นจะได้ช่วย
พิจารณาแก้ไข หรือนำเสนอรายงานให้กับผู้บังคับบัญชาระดับสูงต่อไป ซ่ึงการรายงานเก่ียวกับความ
คืบหน้าของโครงการปรับเปลี่ยนระบบการทำงานนั้น ผู้ท่ีมีหน้าท่ีเป็น Sponsor จะต้องรายงานผล
ความคืบหน้าในที่ประชุมฝ่ายบริหารทุกๆ สัปดาห์ เพ่ือท่ีฝ่ายบริหารทุกท่าน จะนำข้อมูลท่ีได้รับไป 
แจ้งแก่พนักงานในสังกัดของตนให้รับทราบความก้าวหน้าของการดำเนินโครงการฯต่อไป

การสื่อสารทั้ง 2 ลักษณะที่กล่าวมานั้น เป็นการที่เป็นทางการและเป็นไปตามขึ้นตอนตาม 
ลักษณะของสายบังคับบัญชา อย่างไรก็ตาม ในความเป็นจริง ผู้บริหารทุกท่าน ต่างเปิดโอกาสให้ 
พนักงานมีการสื่อสารอย่างไม่เป็นทางการกับตนเอง โดยการแสดงความคิดเห็น พูดคุยหรือรายงาน 
ปิญหาต่างๆได้อย่างเต็มที่ และพยายามมุ่งเน้นให้มีการสื่อสารแบบสองทาง
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1  การสื่อสารแบบแนวนอน

พนักงานระดับเดียวกัน/หน่วยงานเดียวกัน ■ ) < r พนักงานระดับเดียวกัน/หน่วยงานเดียวกัน

เป็นการส่ือสารระหว่างพนักงานระดับเดียวกัน ในหน่วยงานเดียวกัน ส่วนใหญ่จะเป็นการสื่อ 
สารที่ไม่เป็นทางการ และเป็นการสื่อสารสองทาง โดยที่พนักงานมีการติดต่อสื่อสารกับบุคคลระดับ 
เดียวกัน ในหน่วยงานเดียวกัน ทั้งนี้ การติดต่อสื่อสารในลักษณะนี้ เกิดจากความใกล้ชิดและไว้วางใจ 
ซ่ึงกันและกัน แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานด้วยกัน

4, การสื่อสารแบบข้ามสายงาน

4.1 ผ้บริหาร บริษัทท่ี ปรึกษาจ]

4.2 คณะทำงานในหน่วยงาน ผู้บริหาร/พนักงานในหน่วยงาน/ต่างหน่วยงาน

4.3 คณะทำงานในหน่วยงาน บริษัทที่ปรึกษา

4.4 พนักงาน บุคคลต่างหน่วยงาน



4.1 ผู้บริหาร บริษัทท่ี ปรึกษา

ผู้บริหารแต่ละหน่วยงานโดยเฉพาะผู้ท่ีเปีน Sponsor นอกเหนือจากจะมีหน้าท่ีรับผิดชอบการ 
ดำเนินงานและติดต่อสื่อสารภายในหน่วยงานแล้ว ยังต้องติดต่อประสานงานกับบริษัทที่ปรึกษา เพื่อให้ 
การดำเนินงานดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากผู้บริหารแต่ละหน่วยงานไต้รับมอบอำนาจใน
การตัดสินใจไต้อย่างเต็มที่ และเป็นผู้ที่รู้และเข้าใจถึงระบบวิธีการทำงานและปิญหาที่จะต้องแก้ไขหรือ 
ปรับเปลี่ยนเป็นอย่างดี ดังน้ัน การดำเนินงานทุกอย่าง ต้องผ่านความเห็นชอบจากผู้บริหารภายในหน่วย 
งานน้ันๆ ก่อน

ผู้บริหารในแต่ละหน่วยงานจะแต่งตั้งคณะทำงานภายในหน่วยงานเพื่อทำหน้าที่รับผิดชอบต้าน 
การปรับเปลี่ยนระบบการทำงานภายในหน่วยงานของตน ซ่ึงคณะทำงานน้ัจะต้องทำหน้าท่ีติดต่อ
ประสานงานระหว่างพนักงาน หน่วยงานต่างๆท่ีเก่ียวข้อง (Cross Functional Communication) อีกท้ัง 
ยังต้องรายงานความคืบหน้าการดำเนินงานภายในหน่วยให้กับผู้บริหารของตนรับทราบเป็นระยะๆอย่าง 
สม่ําเสมอ และขอความเห็นชอบจากผู้บริหารเม่ือถึงข้ันตอนท่ีจำเป็น เพื่อท่ีผู้บังคับบัญชาจะไต้นำข้อมูล 
น้ันๆ เสนอต่อผู้บริหารสูงสุดเพ่ือวินิจฉัยต่อไป

4.3 คณะทำงานในหน่วยงาน บริษัทท่ีปรึกษา

คณะทำงานภายในหน่วยงานที่ไต้รับมอบหมายให้มีหน้าท่ีรับผิดชอบการดำเนินงานต้าน 
การปรับเปล่ียนระบบการทำงาน นอกจากจะติดต่อส่ือสารกับผู้บริหาร พนักงานในหน่วยงานและ
บุคคลต่างหน่วยงานแล้ว ยังต้องติดต่อประสานงานกับบริษัทท่ีปรึกษา โดยที่คณะทำงานภายในหน่วย 
งานจะเป็นผู้ปฏิบัติงานโดยตรง ส่วนบริษัทท่ีปรึกษาจะเป็นเพียงผู้คอยให้คำแนะนำปรึกษา

4.4 พนักงาน บุคคลต่างหน่วยงาน

เป็นลักษณะการติดต่อสื่อสาร ประสานงานกันภายในองค์การระหว่างพนักงานกับบุคคลต่างๆ

ที่อยู่ต่างตำแหน่ง ต่างหน่วยงาน โดยไม่ต้องคำนึงว่า ต้องเป็นการสื่อสารตามลำดับบังคับบัญชา



65

จะเห็นได้ว่า การส่ือสารภายในฝ่ายช่างฯ มีลักษณะการสื่อสารทุกรูปแบบการสื่อสาร และติด 
ต่อสื่อสารเป็นเครือข่าย การติดต่อส่ือสารน้ัน มีน้ังลักษณะท่ีเป็นทางการ ไม่เป็นทางการ แบบเป็นลาย 
ลักษฌ์อักษร และไม่เป็นลายลักษณ์อักษร เป็นการสื่อสารทั้งทางเดียวและการสื่อสารแบบสองทาง ซ่ึง 
โครงการปรับเปลี่ยนระบบการทำงานของฝ่ายช่างฯ น้ัน ได้อาศัยรูปแบบการสื่อสารต่างๆ นั้เพื่อช่วยให้ 
พนักงานได้รับทราบ เข้าใจ โดยเฉพาะอย่างย่ิง ผู้บริหารหรือผู้บังคับบัญชาได้ไข้การส่ือสารนั้เข้ามามี 
ส่วนช่วยทำความเข้าใจให้กับพนักงานของตนได้รับทราบ เพื่อก่อให้เกิดทัศนคติที่ดี และยอมรับการ 
ปรับเปลี่ยนระบบการทำงานให้มากที่สุด นอกจากนี้ การสื่อสารภายในองค์การ ยังสามารถช่วยลด 
ความขัดแย้งอันอาจเกิดขึ้นจากการปรับเปล่ียนบางสิ่งบางอย่างภายในองค์การได้

กลยุทธ์การสื่อสารเพื่อการปรับเปล่ียนระบบการทำงานในฝ่ายช่างฯ
นายกอบชัย สรีวิลาศ ผู้อำนวยการใหญ่ฝ่ายซ่อมบำรุงอากาศยาน 1 ใน 3 ของ Sponsor และ

รับผิดชอบดูแลหน่วยงานฝ่ายซ่อมบำรุงอากาศยาน ซึ่งเป็นหนึ่งในหน่วยงานโครงการนำร่อง เล็งเห็นว่า 
การรณรงค์เร่ืองการส่ือสารภายในฝ่ายช่างฯ มีค่อนข้างน้อย และพนักงานยังรับทราบข่าวสารได้1ใม่มาก 
เท่าท่ีควร จึงตระหนักถึงความสำคัญของการส่ือสาร และเสนอความคิดที่จะรณรงค์เรื่องการสื่อสาร
เพื่อการปรับเปล่ียนระบบการทำงานภายในฝ่ายช่างฯขึ้น ซ่ึงความคิดน้ี ได้รับความเห็นชอบจากทุกๆ
ฝ่าย

การดำเนินงานด้านการส่ือสารเพื่อการปรับเปล่ียนระบบการทำงานภายในฝ่ายช่างฯ ประกอบ 
ด้วยบุคคลจากหลายหน่วยงานท่ีอาสาสมัครเข้ามาช่วยดำเนินงาน โดยมีผู้อำนวยการใหญ่ฝ่าย1ซ่อมบำรุง 
อากาศยาน เป็นที่ปรึกษาและคอยให้การสนับสนุน ซ่ึงมีนโยบายในการทำงานว่า “ ต้องเผยแพร'ข่าว 
สารให้พนักงานไต้รับทราบการดำเนินงานของการปรับเปลี่ยนระบบการทำงานเป็นระยะๆ อย่างต่อ
เนึ่อง และต้องให้การสื่อสารนี้’นมีความเคลื่อนไหวอยู่ตลอดเวลา” โดยคณะทำงานอาสาสมัครจะต้อง 
ติดตาม ดูความคิดเห็นและปฎิกริยาตอบสนองของพนักงานอย่างสม่ําเสมอ

การดำเนินงานทางด้านการสื่อสารของคณะทำงานอาสาสมัคร
เนึ่องจากการปรับเปลี่ยนระบบการทำงานเป็นกระบวนการที่ก่อให้เกิดการปรับเปลี่ยนบางสิ่ง 

บางอย่างภายในองค์การ ดังน้ัน จึงอาจมีสมาชิกภายในองค์การเกิดความรู้สึกต่อด้านต่อการปรับเปล่ียน 
ท่ีจะเกิดข้ึน เนื่องจากยังคุ้นเคยอยู่กับวิธีการเดิมๆอยู่ ดังน้ัน คณะทำงานด้านการสื่อสารตระหนักเป็น 
อย่างย่ิง และพยายามหากลยุทธ์การดำเนินงานที่จะไม่ให้เกิดการต่อด้านจากสมาชิกภายในองค์การขึ้น 
ได้ โดยอาศัยกลยุทธ์การสื่อสารหลายๆ รูปแบบ ดังน้ี
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1. การสื่อสารผ่านผู้บริหารระดับสูง
โดยฝ่ายบริหารระดับสูง เข้าไปพูดคุยกับพนักงานโดยตรง โดยเฉพาะอย่างย่ิง ในระยะเริ่มแรก 

ของโครงการฯ ผู้บริหารสูงสูดของฝ่ายช่างฯเป็นผู้ริเร่ิมท่ีจะส่ือสารถึงพนักงาน โดยการเรียกประชุม 
พนักงานที่พอจะมีเวลามาร่วมประชุมได้ เพ่ือเป็นการแนะนำโครงการฯ วิสัยทัศน์,ใหม่ โดยกล่าวถึง 
ความจำเป็นที่จะต้องดำเนินการปรับเปลี่ยนระบบการทำงานบางอย่างในองค์การให้พนักงานรับทราบ 
เข้าใจ และขอความร่วมมือจากพนักงาน เพ่ือท่ีพนักงานจะได้มีส่วนร่วมในความสำเร็จร่วมกัน นอก 
จากนี้ ยังมีการประชุมผู้บริหารเป็นประจำทุกๆสัปดาห้ เพ่ือให้ผู้บริหารของแต่ละหน่วยงานรายงาน 
ความคืบหน้าของโครงการฯ และร่วมพิจารณากันในท่ีประชุม จากน้ัน ผู้บริหารของแต่ละหน่วยงาน 
จึงนำข่าวความคืบหน้าของโครงการฯไปถ่ายทอดให้กับพนักงานของตนได้รับทราบต่อไป

2. การสื่อสารโดยผ่านผู้บังคับบัญชาตามลำดับขั้น
เน่ืองจากการส่ือสารจากผู้บริหารระดับสูงน้ัน บางคร้ังอาจทำไห้พนักงานคิดและวิตกกังวลว่า 

โครงการฯน้ั อาจมีผลกระทบต่อตัวพนักงาน และทำให้พนักงานต้องสูญเสียผลประโยชน์บางอย่างไป 
จึงต้องให้ผู้บริหารระดับสูงเข้ามาพูดคุย ทำความเข้าใจกับพนักงานด้วยตัวเอง ตังน้ัน เพ่ือให้การส่ือ 

สารมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน จึงจำเป็นต้องอาศัยการส่ือสารจากผู้บังคับบัญชาให้ถ่ายทอดข่าวสารถึงผู้ 
ใต้บังคับบัญชาโดยตรง เน่ืองจากว่า การส่ือสารระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ไต้บังคับบัญชาท่ีปฏิบัติ
งานกันโดยตรงน้ัน อาจทำให้การส่ือสารสัมฤทธิผลมากกว่า เน่ืองจากมีความใกล้ชิด มีความเป็นกัน 
เอง และความไว้วางใจซ่ึงกันและกันระหว่างพนักงานและผู้บังคับบัญชา

3. การสื่อสารผ่านคณะทำงานภายในหน่วยงาน
คณะทำงานภายในหน่วยงานโครงการนำร่อง จะมีหน้าที่คอยติดต่อประสานงานกับทุกๆฝ่ายที่ 

เกี่ยวข้องรวมทั้งพนักงานภายในหน่วยงาน และยังเป็นผู้ที่มีความเข้าไจในการปรับเปลี่ยนระบบการ
ทำงานมากกว่าพนักงานทั่วๆไป เนื่องจากเป็นผู้ทดลองปฏิบัติงานแบบใหม่ด้วยตัวเอง ดังนั้น การสื่อ 
สารโดยผ่านคณะทำงานภายในหน่วยงานจะช่วยยืนยันถึงความเป็นไปไต้ของโครงการฯให้กับพนักงาน 
ทั่วไปไต้รับทราบ

นอกจากกลยุทธิ,การสื่อสารโดยผ่านสื่อบุคคลภายในหน่วยงานแล้ว คณะทำงานต้านการสื่อ
สารยังใช้สื่ออื่นๆควบคู่ไปด้วย ได้แก่
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1. การใช้จดหมายข่าวส่งถึงตัวพนักงาน
การสื่อสารลักษณะนี้ ใช้ทดลองปฏิบัติกับพนักงานภายในฝ่ายซ่อมบำรุงอากาศยาน เนื่องจาก 

พนักงานในหน่วยงานนี้ มีลักษณะการทำงานที่แตกต่างจากหน่วยงานอื่น กล่าวคือ พนักงานต้องปฏิบัติ 
งานเป็นกะหมุนเวียนตลอด 24 ชม. และต้องปฏิบัติงานกับเครื่องบินที่จอดตามจุดต่างของสนามบิน 
พนักงานเหล่านี้จึงไม่ค่อยไต้รับข้อมูลข่าวสารมากนัก จึงยากที่จะสื่อสารไต้ทั่วถึงภายในครั้งเดียว ตัง 
นั้น คณะทำงานต้านการสื่อสารจึงต้องหาวิธีการสื่อสารที่แตกต่างออกไป โดยการจัดกล่องรับจดหมาย 
ข่าว (Mail Box) ไว้ประจำตัวพนักงานตามสถานที่ที่พนักงานปฏิบัติงาน และส่งจดหมายข่าวเกี่ยวกับ 
โครงการฯให้กับพนักงานโดยตรง อย่างไรก็ตาม วิธีการนีสามารถทำไต้เฉพาะพนักงานบางส่วนของ 
หน่วยงานนี้เท่านั้น เนื่องจากตามจุดต่างๆของสนามบินไม่สามารถที่จะติดตั้งกล่องรับจดหมายข่าวไต้ 
ทั้งหมด เนื่องจากเป็นสถานที่ของการท่าอากาศยานแห่งประเทศไทย

2. การสื่อสารผ่านสื่อสิ่งพิมพ์
- วารสาร “Dialogue” เป็นวารสารรายเดือนท่ีจัดทำขึนโดยแผนกประชาสัมพันธ์ของบริษัทฯ

โดยมีสโลแกนว่า “สร้างสรรค์ยุคใหม่ของการบินไทย” มีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับ 
โครงการปรับเปลี่ยนระบบการทำงานโดยเฉพาะ ซ่ึงข่าวสารต่างๆ จะไม,เจาะจงเฉพาะฝ่ายใดฝ่าย
หน่ืงเท่าน้ัน แต่จะหมุนเวียนตีพิมพ์ข่าวสารของทุกๆฝ่าย ตังน้ัน ข่าวสารต่างๆ ของฝ่ายช่างฯ จึงรวมอยู่ 
ในวารสารฉบับนี้ด้วย และวารสารฉบับนี้ แจกจ่ายให้กับพนักงานทั่วทุกคน (รายละเอียดในภาค
ผนวก จ.)

- วารสาร “DT News” เป็นวารสารรายเดือนประจำฝ่ายช่างฯ ที่นำเรื่องราวต่างๆภายในฝ่าย 
ช่างฯ เสนอให้แก่พนักงานในฝ่ายช่างฯไต้รับทราบ และบางครังไต้นำข่าวสารเกี่ยวกับการปรับเปลี่ยน 
ระบบการทำงานในฝ่ายช่างฯสอดแทรกเข้าไปต้วย โดยเฉพาะเม่ือเริ่มเปิดตัวโครงการฯ วารสาร

DT News ” นำสาสันจากผู้บริหารสูงสุดของฝ่ายช่างฯ ที่ชี้แจงและทำความเข้าใจกับพนักงานถึง 
ความจำเป็นในการดำเนินการปรับเปลี่ยนลงตีพิมพ์ และแจกจ่ายให้กับพนักงานอย่างท่ัวถึงเช่นเดียวกัน 
(รายละเอียดในภาคผนวก ฉ.)

- การสื่อสารผ่านบอร์ดประชาสัมพันธ์ ซ่ึงติดต้ังไว้ตามจุดต่างๆ ภายในฝ่ายช่างฯ เน้ือหาใจ 
ความ จะมุ่งเน้นท่ีการสร้างวิสัยทัศน์ใหม่ของบริษัทฯ ข่าวสารการปรับเปลี่ยนระบบการทำงาน ราย 
งานความเคลื่อนไหวของการดำเนินงาน รวมถึงเชิญชวนให้พนักงานให้ความร่วมมือ ร่วมใจให้
โครงการฯ น้ีสำเร็จ
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3. กล่องรับพิงความคิดเห็น
โครงการ “ร่วมคิด ร่วมใจเพ่ือไทยเป็นหนึ่ง” เป็นหนึ่งในโครงการรณรงค์การสื่อสารเพื่อการ 

ปรับเปลี่ยนระบบการทำงานของบริษัทฯ โดยกล่องนี้ วางไว้ตามจุดต่างๆ ท่ีพนักงานสามารถพบเห็น 
ได้สะดวก เป็นการเปิดโอกาสให้พนักงานแสดงความคิดเห็นได้อย่างเต็มที่ ท้ังเรื่องเก่ียวกับการปรับ
เปลี่ยนระบบการทำงาน หรือเร่ืองอ่ืนๆ ท่ีพนักงานต้องการแสดงความคิดเห็น เพราะถือว่า ความคิด 
เห็นของพนักงานน้ัน สามารถนำไปเป็นประโยชนัต่อฝ่ายช่างฯ และต่อบริษัทฯได้ (รายละเอียดในภาค 
ผนวก ช.)

4. การติดธง ณ บริเวณด้านหน้าของฝ่ายช่างฯ
เพื่อเป็นการแสดงให้เห็นว่า ฝ่ายช่างฯ กำลังจะมีการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น โดยท่ีธง 

น้ัน มีรูปลูกโลก และสัญลักษณ์ของบริษัทฯ เขียนข้อความว่า ว่า “ lst Choice” ซ่ึงหมายถึงวิสัยทัศน้ 
ของบริษัทฯ ที่การบินไทยฯจะเป็นสายการบินแรกที่ผู้โดยสารนึกถึง และจะก้าวข้ึนไปสู่ความเป็นผู้นำ 
ด้านธุรกิจการบินระดับโลกได้อีกครั้งหนึ่ง ซ่ึงสัญญลักษณ์น้ี ใช้เป็นสัญญลักษณ์ประจำโครงการฯ 
(รายละเอียดในภาคผนวก ช.)

จะเห็นได้ว่า กลยุทธการสื่อสารเพื่อการปรับเปล่ียนระบบการทำงานของฝ่ายช่างฯ น้ัน มีวิธี
การสื่อสารหลายรูปแบบ และใช้ควบคู่กันไป ท้ังส่ือบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ์ และสื่อกลางแจ้ง เพ่ือแสดง 
ให้เห็นว่า โครงการฯ น้ีเป็นโครงการท่ีมีความสำคัญต่อพนักงาน ต่อฝ่ายช่างฯ และต่อบริษัทฯ เพื่อให้ 
พนักงานได้รับทราบข้อมูล ข่าวสาร มีทัศนคติท่ีดี ยอมรับโครงการฯ สนับสนุนให้พนักงานแสดงความ 
คิดเห็นเพื่อผลประโยชน้ของหน่วยงาน เป็นการกระตุ้นและยาเตือนให้พนักงานให้ความร่วมมือ ร่วมใจ 
เพื่อทำให้โครงการฯนี้สำเร็จ บรรลุตามวัตถุประสงค์ และวิสัยทัศน้ที่ตังไว้

นอกเหนือจากการศึกษาถึงกลยุทธการสื่อสารที่มีการวางแผนเพื่อให้พนักงานได้รับทราบ 
ข้อมูล ข่าวสาร มีทัศนคติท่ีดี และยอมรับโครงการปรับเปลี่ยนระบบการทำงานของฝ่ายช่างฯ แล้ว ส่ิง 
สำคัญท่ีสุด คือ การได้รับทราบความคิดเห็นจากพนักงานในฝ่ายช่างฯ ว่าได้รับทราบข้อมูล ข่าวสาร 
ความรู้ มีทัศนคติ และมีการยอมรับต่อโครงการปรับเปลี่ยนระบบการทำงานของฝ่ายช่างฯอย่างไร เพ่ือ 
นำมาใช้เป็นประโยชน้ในการวางแผนและวางกลยุทธ์การสื่อสารภายในองค์การ จึงต้องอาศัยข้อมูล
จากแบบสอบถามความคิดเห็นของพนักงานฝ่ายช่างฯ จากกลุ่มตัวอย่างที่สุ่มมาได้ 370 ท่าน ดังปรากฎ 
ในส่วนที่ 2 ของงานวิจัยน้ี
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โดยสำรวจจากพนักงานฝ่ายต่างๆ จำนวน 370 คน ผลการสำรวจข้อมูลมีดังน้ี

ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา โดยแสดงผลเป็นร้อยละและค่าเฉล่ีย
1.1 ลักษณะทางประชากร ลือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหน่ง และอายุงาน
1.2 รูปแบบการสื่อสารภายในองค์การ คือ การสื่อสารแบบบนลงล่าง แบบล่างขึ้นบน 

แบบแนวนอน และแบบข้ามสายงาน
1.3 ความรู้ของพนักงานท่ีมีต่อโครงการปรับเปลี่ยนระบบการทำงาน
1.4 ทัศนคติ1ของพนักงานท่ีมีต่อโครงการปรับเปลี่ยนระบบการทำงาน
1.5 การยอมรับ1ของพนักงานท่ีมีต่อโครงการปรับเปลี่ยนระบบการทำงาน

ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้การวิเคราะห์ค่าสถิติ ดังนี้
2.1 สมมติฐานข้อท่ี 1 ลักษณะทางประชากรมีความสัมพันธ์กับความรู้ ทัศนคติ และการ 

ยอมรับโครงการปรับเปล่ียนระบบการทำงานของพนักงาน
ใช้การวิเคราะห์ค่า t-test และ ANOVA ระหว่างตัวแปร 2 กลุ่ม คือ
- ลักษณะทางประชากร กับ ความรู้
- ลักษณะทางประชากร กับ ทัศนคติ
- ลักษณะทางประชากร กับ การยอมรับ

2.2 สมมติฐานข้อท่ี 2 การสื่อสารแต่ละรูปแบบมีความสัมพันธ์กับความรู้ ทัศนคติ และ 
การยอมรับโครงการปรับเปล่ียนระบบการทำงานของพนักงาน
ใช้การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์แบบเพียธ์สัน ระหว่างตัวแปร 2 กลุ่ม คือ
- การสื่อสารแต่ละรูปแบบ กับ ความรู้
- การส่ือสารแด'ละรูปแบบ กับ ทัศนคติ
- การสื่อสารแต่ละรูปแบบ กับ การยอมรับ

ส ่วนที่ 2 การสำรวจรูปแบบการสื่อสาร ความรู้ ทัศนคติ และการยอมรับโครงการปรับเปลี่ยนระทไเ

การทำงานของฝายช่างฯ



2.3 สมมติฐานข้อท่ี 3 ความรู้ และทัศนคติ มีความสัมพันธ์กับการยอมรับโครงการปรับเปล่ียน
ระบบการทำงานของพนักงาน
ใช้การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์แบบเพียธ์สันระหว่างตัวแปร 2 กลุ่ม คือ
- ความรู้ กับ การยอมรับ
- ทัศนคติ กับ การยอมรับ

ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณา แสดงผลเป็นร้อยละและค่าเฉล่ีย
1.1 ลักษณะทางประชากร คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหน่ง และอายุงานของกลุ่ม

ตัวอย่าง จำนวน 370 คน มีผลการวิเคราะห์ปรากถู ดังน้ี

ตารางท่ี 1 แสดงจำนวน ร้อยละของลักษณะทางประชากรของพนักงาน
เพศ จำนวน(คน) ร้อยละ
ชาย 265 71.6
หญิง 105 28.4
อายุ

21-30 ปี 93 25.1
31-40ปี 206 55.7
41-50 ปี 49 13.2
51-60 ปี 22 5.9

ระดับการศึกษา
ปวช./ปวส./อนุปริญญา 114 30.8
ปริญญาตรี 211 57.0
ปริญญาโท 36 9.7
อ่ืนๆ 9 2.4

ระดับตำแหน่ง
ตำกว่า Supervisor 265 71.6
Supervisor/Senior Supervisor 84 22.7
ผู้จัดการข้ึนไป 21 5.7
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ต า ร า ง ท ี่ 1 ( ต ่อ )  แ ส ด ง จ ำ น ว น  ร ้อ ย ล ะ ข อ ง ล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร ข อ ง พ น ัก ง า น
อ า ย ุง า น จ ำ น ว น ( ค น ) ร ้อ ย ล ะ
1 - 5 ป ี 5 8 1 5 . 7

1 1 - 1 5 ป ี 9 8 2 6 . 5
1 6 - 2 0 ป ี 3 5 9 . 5
2 1  ป ีข ึ้น ไ ป 1 6 4 . 3

รวม 3 7 0 1 0 0 . 0

จากตารางท่ี 1 พบว่า
เพศ พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นชาย 265 คน คิดเป็นร้อยละ 71.6 และเพสหญิง 105 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 28.4
อาย พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31-40 ปี ร้อยละ 55.7 รองลงมา คือ อายุ 

ระหว่าง 21-30ปี ร้อยละ 25.1 อายุระหว่า 41-50 ปี ร้อยละ 13.2 และอายุระหว่าง 
51-60ปี ร้อยละ 5.9

ระดับการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 57 รองลงมา 
คือระดับปวช./ปวส./อนุปริญญา ร้อยละ 30.8 และระดับปริญญาโท ร้อยละ 9.7 

ระดับตำแหน่ง พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีตำแหน่งต่ํากว่า Supervisor ร้อยละ 71.6 รองลง
มาคือระดับ Supervisor/Senior Supervisor ร้อยละ 22.7 และระดับผู้จัดการขึ้นไป 
ร้อยละ 5.7

อายุงาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุงานระหว่าง 6-10 ปี ร้อยละ 44.1 รองลงมา มี 
อายุงานระหว่าง 11-15ป ีร ้อยละ26.5และอายุงานระหว่าง 1-5ปีร้อยละ 15.7

1.2 รูปแบบการสื่อสารภายในองค์การ โดยแบ่งตามทิศทางการสื่อสาร ได้แก่
- การสื่อสารแบบบนลงล่าง
- การสื่อสารแบบล่างขึ้นบน
- การสื่อสารแบบแนวนอน
- การสื่อสารแบบข้ามสายงาน



72

ต า ร า ง ท่ี 2 แสดงจำนวน ร้อยละรูปแบบการสื่อสารภายในองค์การ
รูปแบบการสีอสาร จ่านวน(คน) ร้อยละ

1. ผู้บริหาร/ผู้ปังคับบัญชาในหน่วยงาน น่า,บอมูลข่าวสารต่างๆ มาถ่ายทอดให้ 173 46.8
พปักงานได'รับทราบ

2. ผู้ใต้ปังคับบัญชาในหน่วยงาน น่า‘บอมูลข่าวสารต่างๆ มาพูดคุย แสดงความ 13 3.5
คิดเห็นหรือรายงานให้ผู้ปังคับบัญชาไต้รับทราบ

3. การสนทนา/แลกเปล่ียนความคิดเห็นคับเพ่ือนพนักงานในหน่วยงานเดียวคัน 123 33.2
4. การสนทนา/แลกเปล่ียนความคิดเห็นคับบุคคลต่างระลบ/ต่างหน่วยงาน 61 16.5

รวม 370 100.0

จากตารางท่ี 2 พบว่า พนักงานรับทราบข้อมูลข่าวสารต่างๆของบริษัทฯจากการสื่อสารแบบ 
บนลงล่าง โดยที่ผู้บริหาร/ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานนำข้อมูลข่าวสารต่างๆ มาถ่ายทอดให้พนักงานได้ 
รับทราบเฉล่ีย 46.8 รองลงมา คือ การสื่อสารแบบแนวนอน คือ พนักงานสนทนา แลกเปล่ียนความ 
คิดเห็น ข่าวสารต่างๆ กับเพ่ือนพนักงานระดับเดียวกัน/ในหน่วยงานเดียวกันเฉลี่ย 33.2 ส่วนการส่ือ 
สารแบบข้ามสายงานจากการสนทนา แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับบุคคลต่างระดับ/ต่างหน่วยงานเฉลี่ย
16.5 และการสื่อสารในรูปแบบจากล่างขึ้นบน คือ จากผู้ใต้บังคับบัญชารายงาน พูดคุย แสดงความคิด 
เห็นต่อผู้บังคับบัญชาให้รับทราบเฉลี่ย 3.5



1.3 การสื่อสารแต่ละรูปแบบ

ตารางท่ี 3 แสดงจำนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียของการสื่อสารจำแนกตามรูปแบบการสื่อสาร
แบบบนลงล่าง

การส่ือสาร มาก มาก ปาน ห้อย ห้อย รวม ค่าเฉล่ีย ร:จับ
ท่ีสุด กลาง ท่ีสุด

1. ผู้บังคับบัญชาจัดประชุมหรือพดคุยกับพนักงาน 1.1 12.7 39.2 30.0 17.0 100 2.51 ป า น

ภายในหน่วยงานอยู่เสมอ (4) (47) (145) (111) (63) (370) ก ล า ง

2. มีการมอบหมายให'พนักงานเข้าร่วมประชุม ร่วม .3 10.3 35.1 35.4 18.9 100 2.38 น ่ อ ย

กิจกรรมหรือร่วมโครงการต่างๆภายในบริษัทฯ (1) (38) (130) (131) (70) (370)
อยู่บ่อยๆและทั่วถึงทุกคน 

3. ผู้,บังคับบัญชาเป็นผู้ชีแจงนโยบาย1ของบริษัทฯ 2.2 22.7 42.7 22.2 10.3 100 2.84 บ า น

หรือนำข่าวสารต่างๆ ในบริษัทฯมาถ่ายทอดให้ 
พนักงานไคัรับทราบโดยทั่วถึงกัน

(8) (84) (158) (82) (38) (370) ก ล า ง

4. ข้อมูลข่าวสารที่ไดรับจากผู้บังคับบัญชาเป็น 7.8 37.3 45.7 7.3 1.9 100 3.42 ป า น

ข้อมูลท่ีน่าเช่ือถือ (29) (138) (169) (27) (7) (370) ก ล า ง

5. ผู้บังคับบัญชาเป็นผู้กระตุ้นและสนับสนุน 1.4 17.6 44.9 27.0 9.2 100 2.75 ป า น

พนักงานในหน่วยงานให้ความร่วมมือกับกิจ (5) (65) (166) (100) (34) (370) ก ล า ง

กรรม โครงการต่างๆที่บริษัทฯจัดขึ้น
6. ผู้บังคับบัญชาเป็นผู้ที่สร้างความเข้าใจอันดีในหมู่ 2.2 24.9 42.7 19.2 11.1 100 2.88 ป า น

พนักงานภายในหน่วยงาน (8) (92) (158) (71) (71) (370) ก ล า ง

ค่าเฉล่ียรวม 2.79 ป า น

ก ล า ง

จากตารางท่ี 3 พบว่า การสื่อสารแบบบนลงล่างมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 
รวม 2.79 โดยข้อมูลข่าวสารที่พนักงานได้รับจากผู้บังคับบัญชาเป็นข้อมูลที่น่าเชื่อถือ โดยที่ผู้,บังคับ 
บัญชาเป็นผู้ที่สร้างความเข้าใจอันดีในหมู่พนักงานภายในหน่วยงาน เป็นผู้ช่ีแจงนโยบายของบริษัทฯ
หรือน่าข่าวสารต่างๆ ในบริษัทฯมาถ่ายทอดให้พนักงานได้รับทราบโดยทั่วถึงกัน เป็นผู้กระด้น/
สนับสนุนให้พนักงานให้ความร่วมมือกับกิจกรรมหรือโครงการต่างๆที่บริษัทฯจัดขึ้น และยังมีการจัด 
ประชุม พูดคุยกับพนักงานในระดับปานกลาง และมีการมอบหมายให้พนักงานเข้าร่วมประชุม ร่วมกิจ 
กรรมต่างๆภายในบริษัทฯทั่วถึงกันอยู่ในระดับปานกลางค่อนข้างน้อย
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ตารางท่ี 4 แสดงจำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ยของการสื่อสารจำแนกตามรูปแบบการสื่อสาร
แบบล่างข้ึนบน

การสี๋อสาร มาก 
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

ห้อย ห้อย 
ท่ีสุด

รวม ค่าเฉล่ีย ระคับ

1. พนักงานนำไ]ญหา ข้อคิดเหืนรายงานให้ผู้ปังคับ 4.3 20.3 45.4 25.7 4.3 100 2.95 ปาน
ปัญชาได้รับทราบอยู่บ่อยๆ (16) (75) (168) (95) (16) (370) กลาง

2. พนักงานสามารถเสนอความอิคเหืนต่อผู้ปังคับ 4.3 33.5 36.8 18.9 6.5 100 3.10 ปาน
บัญชาได้อย่างอิสระเต็มที่ ไม่ว่าจะเป็นในที่ (16) (124) (136) (70) (24) (370) กลาง
ประชุมหรือการสนทนา

3. ผู้ปังคับบัญชาให้ความสำคัญต่อความคิดเหืนของ 2.4 23.5 38.6 24.6 10.8 100 2.82 ปาน
พนักงานและนำความคิดเหืนนนๆไปเป็นข้อมูลที่ (9) (87) (143) (91) (40) (370) กลาV
เป็นประโยชนัต่อบริษัทฯ

4. พนักงานให้ความไว้วางใจผู้ปังคับบัญชาในการ 3.0 28.1 44.3 15.4 9.2 100 3.00 ปาน
ปรึกษาหารือ หรือเสนอข้อคิดเหืนต่างๆ (11) (104) (164) (57) (34) (370) กลา

ค่าเฉล่ียรวม 2.96 ปาน
กลา

จากตารางท่ี 4 พบว่า การสื่อสารแบบล่างขึ้นบนมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่า 
เฉล่ียรวม 2.96 โดยที่พนักงานสามารถเสนอความคิดเห็นต่อผู้บังคับบัญชาโด้รับทราบอย่างอิสระ ไม่ 
ว่าจะเป็นในที่ประชุมหรือจากการสนทนาในระดับปานกลางค่อนข้างมาก และให้ความไว้วางใจในการ 
ปรึกษาหารือหรือเสนอข้อคิดเห็น หรือนำป็ญหาต่างๆรายงานให้ผู้บังคับบัญชาได้รับทราบ นอกจากนี ้
ผู้บังคับบัญชายังให้ความสำคัญต่อความคิดเห็นของพนักงานและนำความคิดเห็นน้ีนๆ ไปเป็นข้อมูลที่ 
เป็นประโยชน์ต่อบริษัทฯอยู่ในระดับปานกลาง
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ตารางท่ี 5 แสดงจำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ยของการสื่อสารจำแนกตามรูปแบบการสื่อสาร
แบบแนวนอน

การส่ือสาร มาก มาก ปาน นัอย น้อย รวม ค่าเฉล่ีย ระดับ
ท ี ่ ส ุ ด กลาง ท่ีสุด

1. พนักงานมักแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกับเพื่อน 15.1 44.1 33.5 5.1 2.2 100 3.65 มาก
พนักงานในหน่วยงานเดียวกัน (56) (163) (124) (19) (8) (370)

2. พนักงานไค้รับข้อมูลข่าวสารจากการสนทนากับ 13.2 45.4 33.8 5.9 1.6 100 3.63 ม า ก

เพื่อนพนักงานระดับเดียวกัน/ในหน่วยงาน (49) (168) (125) (22) (6) (370)
เดียวกันมากกว่าบุคคลอื่นๆ

3. พนักงานพึงพอใจที่จะแลกเปลี่ยนความคิดเหน 10.8 33.8 47.6 7.0 .8 100 3.47 ป า น

กับพนักงานระดับเดียวกัน/ในหน่วยงานเดียวกัน (40) (125) (176) (26) (3) (370) ก ล า ง

มากกว่าบุคคลอื่นๆ
4. การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกับพนักงานระดับ 15.1 48.4 31.4 4.3 .8 100 3.73 ม า ก

เดียวกัน/ในหน่วยงานเดียวกันสามารถกระทำไค้ (56) (179) (116) (16) (3) (370)
รวดเรัวและสะดวกกว่า

5. พนักงานไว้วางใจที่จะพูดคุยกับพนักงานระดับ 12.7 45.1 33.5 7.8 .8 100 3.61 มาก
เดียวกัน/ในหน่วยงานเดียวกัน เพราะมีความใกล้ 
ชิดกันมากกว่าบุคคลต่างหน่วยงาน

(47) (167) (124) (29) (3) (370)

ค่าเฉล่ียรวม 3.62 ม า ก

จากตารางท่ี 5 พบว่าการสื่อสารแบบแนวนอนนี้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวม 
3.62 โดยที่การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างพนักงานในระดับเคียวกัน/หน่วยงานเดียวกันสามารถ 
กระทำได้สะดวก รวดเร็ว และมักแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารกับเพื่อนพนักงานระดับเคียวกัน/ในหน่วย 
งานเคียวกัน ซึ่งส่วนใหญ่เห็นว่า การได้รับข้อมูลข่าวสาร จะได้จากพนักงานระดับเคียวกัน/หน่วยงาน 
เคียวกันมากกว่าบุคคลอื่นๆ นอกจากนี้ พนักงานยังไว้วางใจที่จะพูดคุยกับพนักงานในระดับเคียวกัน/ 
หน่วยงานเคียวกันเพราะความใกล้ชิดมากกว่าบุคคลต่างหน่วยงานเป็นอย่างมาก และพนักงานพึงพอใจ 
ที่จะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับพนักงานระดับเคียวกัน/หน่วยงานเคียวกันมากกว่าบุคคลอื่นๆในระดับ 
ปานกลาง
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ตารางที่ 6 แสดงจำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ยของการสื่อสารจำแนกตามรูปแบบการสื่อสาร
แบบข้ามสายงาน

การสื่อสาร มาก มาก ปาน น้อย น้อย รวม ค่าเฉล่ีย ระดับ
ท่ีสด กลาง ท่ีสุด

1. พนักงานสนทนา แลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือ 1.6 18.9 47.0 26.2 6.2 100 2.84 ปาน
ปิญหาต่างๆที่เกิดขึ้นในหน่วยงานกับบุคคลต่าง (6) (70) (174) (97) (23) (370) กลาง
หน่วยงาน

2. พนักงานแสดงความคิดเหนเก่ียวกับเรื่องต่างๆ 1.1 17.8 41.4 31.6 8.1 100 2.72 ปาน
ภายในบริษัทฯกับบุคคลต่างหน่วยงานได้อย่าง (4) (66) (153) (117) (30) (370) กลาง
เต็มที่และเปีนไปอย่างเปิดเผย

3. พนักงานได้รับข้อมูลข่าวสารต่างๆจากบุคคลต่าง 1.4 18.6 46.5 27.8 5.7 100 2.82 ปาน
หน่วยงาน (5) (69) (172) (103) (21) (370) กลาง

4. พนักงานไว้วางใจที่จะพูดคุย/แลกเปลี่ยนความคิด .8 10.5 52.4 29.7 6.5 100 2.69 ปาน
เหึนกับบุคคลต่างหน่ายงาน (3) (39) (194) (110) (24) (370) กลาง

ค่าเฉล่ียรวม 277 ปาน
กลาง

จากตารางที่ 6 พบว่า การสื่อสารแบบข้ามสายงานมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่า
เฉลี่ยรวม 2.77 โดยที่พนักงานมีการสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น/ปีญหาต่างๆ ภายในหน่วยงานกับ 
บุคคลต่างหน่วยงาน และได้รับข้อมูลข่าวสารต่างๆ จากบุคคลต่างหน่วยงาน นอกจากนี้ พนักงานยัง 
สามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องราวต่างๆ ภายในบริษัทฯกับบุคคลต่างหน่วยงานได้อย่างเปิดเผย 
และให้ความไว้วางใจที่จะพูดคุย/แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับบุคคลต่างหน่วยงานในระดับปานกลาง
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ตารางที่ 7 แสดงจำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ยของพนักงาน
จำแนกตามความ! เกี่ยวกับโครงการปรับเปลี่ยนระบบการทำงาน

การปรับเปล่ียนระบบการทำงานใ'นฝ่ายช่าง'ฯตามความเขัาใจ 
ของพนักงาน

ตอบถูก ลอบผิด รวม ค่าเฉล่ีย

1. เปีนการเปลี่ยนแปลงแบบถอนรากถอนโคน 68.9 31.1 100 .69
(255) (115) (370)

2. เป็นการเปลี่ยนแปลงในขันพื่นฐาน 62.4 37.6 100 .62
(231) (139) (370)

3. เป็นการปรับปรุงระบบการทำงานให้ดีขึ้น 89.2 10.8 100 .89
(330) (40) (370)

4. เป็นการช่วยลดขนตอนในการดำเนินงานลง 87.0 13.0 100 .87
(322) (48) (370)

5. เป็นการทำให้ต1นทุนในการดำเนินงานลดลง 78.4 21.6 100 .78
(290) (80) (370)

6. เป็นการทำให้ภาพลักษณ์ของฝ่ายช่าง"!ดีข้ึน 75.9 24.1 100 .76
(281) (89) (370)

7. เพื่อปรับให้พนักงานและผู้บริหารอยู่ในตำแหน่งที่เหมาะสม 65.1 34.9 100 65
(241) (129) (370)

8. จะทำให้ผู้บริหารและพนักงานสูญเสียอำนาจและผล 29.7 70.3 100 .30
ประโยชน์บางส่วนไป (110) (260) (370)

ค่าเฉล่ียรวม .70

พนักงานทราบธุดม่งหมายในการปรับเปล่ียนระบบการทำงาน 
ในฝ่ายช่าง"!อย่างไร

ตอบถูก -ตอบผิด รวม เฉล่ีย

1. เพื่อลดต้นทุนในการดำเนินงานให้ตํ่าลง และเพ่ืมประสิทธิ 88.6 11.4 100 .89
ภาพในการทำงานให้มากขึ้น (328) (42) (370)

2. โอนย้ายพนักงานให้มีหน้าที่รับผิดชอบที่เหมาะสมลับความ 70.5 29.5 100 .71
สามารถ (261) (109) (370)

3. ปรับเปลี่ยนวิธีการทำงานให้มีความคล่องตัว ไม่ชาช้อน 88.4 11.6 100 .88
และมีความทันสมัยมากยิ่งขึ้น (327) (43) (370)

4. เพื่อเปลี่ยนแปลงการบริหารและการทำงานในฝ่ายช่างฯบาง 82.7 17.3 100 .83
ส่วน เนองจากโครงสรัางของหน่วยงานแยกย่อยเกินไป จึงทำ (306) (64) (370)
ให้การทำงานมีความยุ่งยากซับช้อน

5. เพื่อให้พนักงานมีอำนาจในการตัดสินใจมากขึ้น 84.1 15.9 100 .84
(311) (59) (370)

6. เพื่อให้พนักงานสามารถรับผิดชอบงานไต้หลายรูปแบบโดย 75.1 24.9 100 .75
ไม่จำเป็นต้องแบ่งหน่ายงานความรับผิดชอบ (278) (92) (370)
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ตารางท่ี 7 (ต่อ) แสดงจำนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียของพนักงาน
จำแนกตามความรู้ เก่ียวกับโครงการปรับเปลี่ยนระบบการทำงาน

ตอบถูก ตอบผิด รวม ค่าเฉล่ีย
7. เพื่อให้บริษัทฯสามารถแข่ง,ขันกับสายการบินคู่แข่ง,ได้ 84.6 15.4 100 .85

(313) (57) (370)
8. เนื่องจากฝ่ายอื่นๆในบริษัททำ จึงต้องทำให้เหมือนกัน 60.5 39.5 100 .61

(224) (146) (370)
9. เนื่องจากพนักงานมีจำนวนมากเกินไป จึงต้องปรับจำนวน 24.1 75.9 100 .27

พนักงานให้มีความเหมาะสม (89) (281) (370)
ค่าเฉล่ียราม .73

ค่าเฉล่ียรวมของคะแนนความรู ความเข้าใจ จากคะแนนเต็ม 17 = 11.55, S.D =2.50

จากตารางที่ 7 พบว่า ความรู้ของพนักงานเกี่ยวกับโครงการปรับเปลี่ยนระบบการทำงานนั้น 
อยู่ในระดับปานกลางค่อนข้างสูง โดยที่พนักงานสามารถตอบได้ถูกต้องว่า การปรับเปลี่ยนระบบการ 
ทำงานจะเป็นการปรับปรุงระบบการทำงานให้ดีขึน ช่วยลดขันตอนในการทำงาน ลดด้นทุนในการ 
ดำเนินงานลง ทำให้ภาพลักษณ์ของฝ่ายช่างฯ ดีข้ึน ปรับให้พนักงานอยู่ในตำแหน่งที่เหมาะสมกับความ 
สามารถและเป็นการเปลี่ยนแปลงในขั้นพื้นฐาน

สำหรับความรู้ เรื่องจุดมุ่งหมายในการปรับเปลี่ยนระบบการทำงานนั้น พนักงานส่วนใหญ่ตอบ 
ได้ถูกต้องว่า การปรับเปลี่ยนระบบการทำงานในฝ่ายช่างฯ มีจุดมุ่งหมายคือ เพื่อลดด้นทุนในการดำเนิน 
งานให้ตํ่าลง เพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานให้มากขึ้น เพื่อปรับเปลี่ยนวิธีการทำงานให้มีความคล่อง 
ตัว ไม1ซาช้อนและมีความทันสมัย ทำให้บริษัทฯสามารถแข่งขันกับสายการบินคู่แข่งได้ เพื่อให้
พนักงานมีอำนาจในการตัดสินใจมากขึ้น เพื่อเปลี่ยนแปลงการบริหารงานและการทำงานในฝ่ายช่างฯ 
บางส่วนเนื่องจากโครงสร้างของหน่วยงานแยกย่อยเกินไป เพื่อให้พนักงานสามารถรับผิดชอบงานได้ 
หลายรูปแบบโดยไม่จำเป็นต้องแบ่งหน่วยงานความรับผิดชอบ และเพื่อโอนย้ายพนักงานให้มีหน้าที่
ความรับผิดชอบที่เหมาะสมกับความสามารถ
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ตารางที่ 8 แสดงทัศนคติของพนักงานต่อโครงการปรับเปลี่ยนระบบการทำงาน

เห็น 
ต้วย 

อย่างย่ิง

เห็น
ต้วย

ไม่แน่ 
ใจ

ไม่เห็น 
ต้วย

ไม่เห็น 
ต้วย 

อย่างย่ิง

รวม ค่าเฉล่ีย ความ
หมาย

1. พนักงานเชึ๋อว่าการปรับเปลี่ยนระบบการ 6.2 18.6 35.7 32.7 6.8 100 3.15 ปาน
ทำงานจะทำให้พนักงานทำงานมากขึ้น แต่ (23) (69) (132) (121) (25) (370) กลาง
ผลตอบแทนเท่าเดิม (-)

2. พนักงานคิดว่า การปรับเปล่ียนระบบการ น 6.2 21.6 57.0 14.1 100 3.77 มาก
ทำงานจะทำให้คนที่มีความสามารถน้อย- .(4) (23) (80) (211) (52) (370)
ปานกลางไม่สามารถทำงานอยู่ในบริษัทฯ
11 Vเด (-)

3. พนักงานคิดว่า การปรับเปล่ียนระบบการ 3.2 9.7 23.8 43.2 20.0 100 3.67 มาก
ทำงานจะปลดพนักงานที่ไม่มีความ (12) (36) (88) (160) (74) (370)
สามารถในการทำงานออกจากบริษัทฯ (-)

4. พนักงานคิดว่า การปรับเปลี่ยนระบบการ 1.1 5.9 31.1 46.8 15.1 100 3.69 มาก
ทำงานจะทำให้พนักงานไม่มีความกาวหน้า (4) (22) (115) (173) (56) (370)
มากไปกว่าเดิม (-)

5. พนักงานคิดว่า การปรับเปลี่ยนระบบการ 2.7 8.4 26.8 50.5 11.6 100 3.60 มาก
ทำงานเป็นประโยชน้ต่อฝ่ายช่างฯแต่ไม่มี (10) (31) (99) (187) (43) (370)
ประโยชน์ต่อตัวพนักงาน (-)

6. พนักงานคิดว่า การปรับเปลี่ยนระบบการ 14.1 33.9 21.9 22.2 5.9 100 2.70 ปาน
ทำงานของฝ่ายช่างฯจะทำให้บริษัทตัองเสีย (52) (133) (81) (82) (22) (370) กลาง
ค่าใช้จ่ายเป็นจำนวนมาก และต้องใช้ระยะ
เวลายาวนานกว่าจะเฟ้นผล (-)

7. พนักงานคิดว่า การปรับเปลี่ยนระบบการ 10.0 22.7 37.6 25.1 4.6 100 2.92 ปาน
ทำงานจะไม่ทำให้ฝ่ายช่างฯเปลี่ยนแปลง (37) (84) (139) (93) (17) (370) กลาง
ไปจากเดิม (-)

8. พนักงานเห็นว่า การปรับเปลี่ยนระบบการ 20.8 51.4 23.8 3.0 1.1 100 3.88 มาก
ทำงานมีประโยชน์ต่อพนักงานและหน่วย (77) (190) (88) (11) (4) (370)
งานของพนักงาน (+)

9. พนักงานเห็นว่า ฝ่ายช่างฯควรมีการปรับ 33.0 50.3 11.6 4.6 .5, 100 4.11 มาก
เปลี่ยนระบบการทำงานในทุกๆฝ่าย (+) (122) (186) (43) (17) (2) (370)

10.พนักงานเห็นว่า พนักงานควรให้ความร่วม 30.0 55.1 11.1 3.2 .5 100 4.11 มาก
มือ สนับสนุนให้การปรับเปลี่ยนระบบการ (111) (204) (41) (12) (2) (370)
ทำงานในฝ่ายช่างฯประสบผลสำเร็จ แม้ว่า
จะใช้เวลานานกีดาม (+)
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ตารางที่ 8 (ต่อ) แสดงทัศนคติของพนักงานต่อโครงการปรับเปลี่ยนระบบการทำงาน

เห็น เห็น ไม่แน่ ไม่เห็น ไม่เห็น รวม ค่าเฉล่ีย ความ
ด้วย ด้วย ใจ ด้วย ด้วย หมาย

อย่างย่ิง อย่างย่ิง
11.พนักงานเห็นว่า การปรับเปลี่ยนระบบการ 30.0 53.2 13.8 2.2 .8 100 4.09 มาก
ทำงานจะช่ายลดขั้นตอนในการสำเนินงานลง (111) (197) (51) (8) (3) (370)
ได้ ทำให้การสำเนินงานมีความคล่องตัว (+)
12.พนักงานเห็นว่า การปรับเปลี่ยนระบบการ 22.4 51.9 22.7 1.6 1.4 100 3.92 มาก

ทำงานของฝ่ายช่างฯจะช่วยลดด้นทุน/ค่าใช้ (83) (199) (84) (6) (5) (370)
จ่ายในการสำเนินงานลงได้ (+)

13.พนักงานเห็นว่า การปรับเปลี่ยนระบบการ 17.8 43.5 35.7 2.2 .8 100 3.75 ปาน
ทำงานของฝ่ายช่างฯ จะเป็นหนทางทำให้ (66) (161) (132) (8) (3) (370) กลาง
ฝ่ายช่างฯไปสู่ความเป็นเลิศ (+)

14.พนักงานเห็นว่า การปรับเปลี่ยนระบบการ 5.9 23.0 62.2 5.9 3.0 100 3.23 ปาน
ทำงานในฝ่ายช่างฯ จะบรรลุผลสำเร็จตาม (22) (85) (230) (22) (11) (370) กลาง
ที่ได้ตั้งเป็าทมายไว้ (+)

15.พนักงานเห็นว่า โครงการปรับเปลี่ยน 4.6 35.7 50.3 8.1 1.4 100 3.34 มาก
ระบบการทำงานเป็นการปฏิบัติโดยไม่มี (17) (132) (186) (30) (5) (370)
ความกระทบกระเทือนต่อเสถียรภาพของ
ฝ่ายช่างฯ (+)

16.พนักงานเห็นว่าถึงเวลาแล้วท่ีฝ่ายช่างฯ 45.4 47.3 6.2 .8 .3 100 4.37 มาก
ควรมีการเปลี่ยนแปลงบางสิ่งบางอย่าง (+) (168) (175) (23) (3) (1) (370)

17.โดยรวมแล้วพนักงานเห็นด้ายกับโครงการ 34.9 53.0 8.6 3.0 .5 100 4.19 มาก
ปรับเปลี่ยนระบบการทำงานในฝ่ายช่างฯ (+) (129) (196) (32) (11) (2) (370)

ค่าเฉล่ียรวม 3.68 มาก

จากตารางที่ 8 พบว่า พนักงานส่วนใหญ่มีทัศนคติเชิงบวกต่อโครงการฯในระดับมาก
โดยมีค่าเฉลี่ยรวม 3.68 โดยพนักงานส่วนใหญ่เห็นด้วยว่า ถึงเวลาแล้วที่ฝ่ายช่างฯ ควรมีการเปลี่ยน 
แปลงบางสิ่งบางอย่าง ซึ่งโดยรวมแล้ว พนักงานเห็นด้วยกับโครงการปรับเปลี่ยนระบบการทำงาน
ซึ่ง เห็นว่า ฝ่ายช่างฯควรมีการปรับเปลี่ยนระบบการทำงานในทุกๆหน่วยงาน นอกจากนี้ ยังมีความ
เห็นว่า พนักงานควรให้ความร่วมมือ สนับสนุนให้การปรับเปลี่ยนระบบการทำงานประสบผลสำเร็จ 
แม้ว่าจะใช้เวลานานก็ตาม และเห็นว่า การปรับเปลี่ยนระบบการทำงานจะช่วยลดขั้นตอนในการดำเนิน 
งานได้ ทำให้การดำเนินงานมีความคล่องตัวมากยิ่งขึ้น พนักงานยังเห็นด้วยอีกว่า การปรับเปลี่ยน
ระบบการทำงานของฝ่ายช่างฯ จะช่วยลดต้นทุน ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานลงได้ พนักงานเห็นด้วยกับ 
โครงการฯ นีว่ามีประโยชน์1ต่อตัวพนักงานและหน่วยงาน แต่พนักงานไม่เห็นด้วยว่า การปรับเปลี่ยน
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ระบ บ การท ำงาน จะทำให ้คน ท ี่ม ิความสามารถน ้อย-ปาน กลางไม ่สามารถทำงาน อย ู่ใน บร ิษ ัทฯ 
ทนักงานเห็นด้วยว่า การปรับเปลี่ยนระบบการทำงานจะทำให้ฝ่ายช่างฯไปสู่ความเป็นเลิศ พนักงาน 
ไม,เห็นด้วยที่ว่า การปรับเปลี่ยนระบบการทำงานจะทำให้พนักงานไม่มิความก้าวหน้ามากไปกว่าเดิม
และไม่เห็นด้วยว่าจะมิการปลดพนักงานที่ไม,มิความสามารถในการทำงานออกจากบริษัทฯ อีก'ทั้งยังไม่ 
เห็นด้วยที่ว่า โครงการฯนเป็นประโยชน้ต่อฝ่ายช่างฯแต่ไม่มิประโยชน์ต่อตัวพนักงาน นอกจากนี้
พนักงานยังไม่แน่ใจว่า โครงการฯนี้ เป็นการปฏิบัติโดยไม่มิความกระทบกระเทือนต่อเสถียรภาพของ 
ฝ่ายช่างฯ และไม่แน่ใจว่า โครงการฯ'นี จะบรรลุผลสำเร็จตามที่ได้ตังเป้าหมายไว้ รวมท้ังไม่แน่ใจอีก 
ว่า การปรับเปลี่ยนระบบการทำงานจะทำให้พนักงานทำงานมากขึ้นแต่ผลตอบแทนเท่าเติม และจะไม่ 
ทำให้ฝ่ายช่างฯเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง พนักงานส่วนใหญ่เห็นด้วยว่า โครงการฯนี้ 
จะทำให้บริษัทฯต้องเสียค่าใช้จ่ายเป็นจำนวนมากและต้องใช้ระยะเวลานานกว่าจะเห็นผล
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ตารางที่ 9 แสดงการยอมรับโครงการปรับเปลี่ยนระบบการทำงานของพนักงาน

มาก มาก ปาน ม้อย ม้อย รวม ค่าเฉลีย ระต้บ
ท่ีสูด กลาง ท่ีสูด

1. พนักงานมักแสดงความคิดเหนเก่ียวคับ 1.6 9.2 30.0 37.3 21.9 100 2.31 น้อย
เรื่องการปรับเปลี่ยนระะบการทำงานของ (6) (34) (111) (138) (81) (370)
ฝ่ายช่างฯต่อผู้บังคับบัญชา 

2. พนักงานสนทนาเกี่ยวคับโครงการปรับ 2.7 11.9 33.5 38.1 13.8 100 2.52 ปาน
เปลี่ยนระบบการทำงานในหมู่เพ่ือนฝูงเพื่อ 
แลกเปลี่ยนความคิดเบน ติดตามความก้าว

(10) (44) (124) (141) (51) (370) กลาง

หนัา หรือชักชวนคันร่วมทำกิจกรรมท่ี
เกี่ยวข้องคับโครงการปรับเปลี่ยนระบบการ
ทำงาน

3. พนักงานยินดีให้ความร่วมมือคับโครงการ 12.4 36.5 38.4 10.3 2.4 100 3.46 ปาน
ปรับเปลี่ยนระบบการทำงาน เช่น การเข้า 
ฟิงการชีแจง การประชุมเพื่อแลกเปลี่ยน

(46) (135) (142) (38) (9) (370) กลาง

ความคิดเหน การกรอกแบบสอบถาม
เพ่ือสำรวจท้ศนคติ เป็นต้น 

4. พนักงานยินดีให้ความร่วมมือคับโครงการ 17.0 42.7 32.4 6.5 1.4 100 3.68 มาก
ปรับเปลี่ยนระบบการทำงานให้บรรลุผล 
สำเรืจ เพื่อประโยชน์ต่อส่วนรวม ถึงแม้ว่า 
จะสูญเสียผลประโยชน์บางส่วนไป

(63) (158) (120) (24) (3) (370)

5. โดยรวมแล้ว พนักงานต้องการให้มีการ 38.1 40.0 16.5 2.7 2.7 100 4.08 มาก
ปรับเปล่ียนระบบการทำงานในฝ่ายช่างฯ (141) _(148) (61) (10) (10) (370)

ค่าเฉล่ียรวม 3.21 ปาน
กลาง

จากตารางที่ 9 พบว่า พนักงานส่วนใหญ่ยอมรับโครงการปรับเปลี่ยนระบบการทำงานใน 
ระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยรวม 3.21 ซึ่งโดยรวมแล้ว พนักงานต้องการให้มีการปรับเปลี่ยนระบบ 
การทำงานในฝ่ายช่างฯเป็นอย่างมาก และยินดีอย่างยิ่งที่จะให้ความร่วมมือกับโครงการฯ ให้บรรลุผล 
สำเร็จ เพื่อประโยชนัต่อส่วนรวม ถึงแม้ว่าจะสูญเสียผลประโยชน์บางส่วนไป โดยยินดีให้ความร่วม 
มือกับโครงการฯ เช่น การเข้าฟ้งการชีแจง การประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การกรอกแบบสอบ 
ถามเพื่อสำรวจทัศนคติในระดับปานกลางค่อนข้างมาก นอกจากนี้ ยังมีการสนทนาแลกเปลี่ยนความคิด 
เห็นในหมู่เพื่อนฝูง เพื่อติดตามความก้าวหน้าของโครงการฯหรือชักชวนกันร่วมกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ 
โครงการฯ ในระดับปานกลาง และเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการฯต่อผู้บังคับบัญชาในระดับน้อย
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ตอ น ท่ี 2 การทดสอบสมมติฐาน โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ดังนี้
2.1 สมมติฐานที่ 1 ลักษณะทางประชากรมีความสัมพันธ์กับความรู้ ทัศนคติ และการยอมรับ 

โครงการปรับเปลี่ยนระบบการทำงานของพนักงาน
2.1.1 ลักษณะทางประชากรมีความสัมพันธ์กับความรู้

ตารางที่ 10 แสดงความแตกต่างระหว่างเพศกับความรู้ของพนักงานเกี่ยวกับ
โครงการปรับเปลี่ยนระบบการทำงาน

เพศ จำนวน X S.D T-Value P
ชาย 265 11.43 2.40 1.50 .135
หฌิง 105 11.86 2.71

จากตารางที่ 10 พบว่า ชายและหญิงมีความรู้เกี่ยวกับโครงการปรับเปลี่ยนระบบการทำงาน 
ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้

ตารางที่ 11 แสดงความแตกต่างระหว่างอายุกับความรู้ของพนักงานเกี่ยวกับ
โครงการปรับเปลี่ยนระบบการทำงาน

อายุ จำนวน X S.D F P

21-30ปี 93 11.63 2.56 1.99 0.12
31-40ปี 206 11.72 2.38
41-50ปี 49 11.06 2.55
51-60 ปี 22 10.64 3.02

จากตารางที่ 11 พบว่า ผู้ที่มีอายุแตกต่างกัน มีความรู้เกี่ยวกับโครงการปรับเปลี่ยนระบบการ 
ทำงานไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตังไว้
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ตารางที่ 12 แสดงความแตกต่างระหว่างระดับการศึกษากับความรู้ของพนักงานเกี่ยวกับ

โครงการปรับเปลี่ยนระบบการทำงาน

ระดับการศึกษา จำนวน X S.D F P
ปวช/ปวส/อนุปริญญา 114 11.26 2.37 .79 .5027
ปริญญาตรี 211 11.65 2.46
ปริญญาโท 36 11.75 3.13
อ่ืนๆ 9 12.00 2.24

จากตารางท่ี 12 พบว่า พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความรู้ เกี่ยวกับโครงการ 
ปรับเปลี่ยนระบบการทำงานไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว้

ตารางท่ี 13 แสดงความแตกต่างระหว่างระดับตำแหน่งกับความรู้ของพนักงานเกี่ยวกับ
โครงการปรับเปลี่ยนระบบการทำงาน

ระดับตำแหน่ง จำนวน X S.D F P
ตำกว่า Supervisor 265 11.58 2.50 1.57 .20
Supervisor/Sr. Supervisor 84 11.69 2.60
ผู้จัดการข้ึนไป 21 10.71 1.90

จากตารางที่ 13 พบว่า ผู้ที่มีระดับตำแหน่งแตกต่างกัน มีความรู้เกี่ยวกับโครงการปรับเปลี่ยน

ระบบการทำงานไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้ง

ไ ว ้



ตารางที่ 14 แสดงความแตกต่างระหว่างอายุงานกับความเของพนักงานเกี่ยวกับ

โครงการปรับเปลี่ยนระบบการทำงาน

อายุงาน จำนวน X S.D F P
1-5ปี 58 11.50 2.40 2.14 .08

6-10ปี 163 11.93 2.51
11-15ปี 98 11.28 2.40
16-20ปี 35 10.91 2.61

21 ปีฃึนไป 16 10.88 2.80

จากตารางท่ี 14 พบว่า ผู้ท่ีมีอายุงานแตกต่างกัน มีความ!เกี่ยวกับโครงการปรับเปลี่ยนระบบ 
การทำงานไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ดังไว้

ตารางท่ี 15 แสดงความแลกต่างระหว่างเพศกับทัศนคติของพนักงานต่อโครงการ
ปรับเปลี่ยนระบบการทำงาน

เพศ จำนวน X S.D T-Value P
ชาย 265 3.73 .44 3 91*** .000
หญิง 105 3.54 .42
*** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 (Pc.001)

จากตารางท่ี 15 พบว่า ทัศนคติของชายและหญิงต่อโครงการปรับเปล่ียนระบบการทำงานม ี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 โดยที่พนักงานชายมีทัศนคติในทางบวกอยูใ่น 
ระดับสูงกว่าพนักงานหญิง จึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้



86

ตาร-นที่ 16 แสดงความแตกต่างระหว่างอายุกับทัศนคติของพนักงานต่อโครงการ

ปรับเปลี่ยนระบบการทำงาน

อายุ จำนวน X S.D F P
21-30 ปี 93 3.72 .40 .48 .69
31-40ปี 206 3.67 .44
41-50ปี 49 3.66 .48
51 -60 ปี วา 3.62 .48 _____________

จากตารางท่ี 16 พบว่า พนักงานท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีทัศนคติต่อโครงการปรับเปล่ียนระบบ 
การทำงานไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงไม่เปีนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้

ตารางท่ี 17 แสดงความแตกต่างระหว่างระดับการศึกษากับทัศนคติของพนักงานต่อโครงการ
ปรับเปล่ียนระบบการทำงาน

ระดับการศึกษา จำนวน X S.D F P
ปวช/ปวส/อนุปริญญา 114 3.62 .43 1.95 .12
ปริญญาตรี 211 3.68 .43
ปริญญาโท 36 3.83 .52
อ่ืนๆ 9 3.71 .46

จากตารางที่ 17 พบว่า ผู้ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีทัศนคติต่อโครงการปรับเปลี่ยน

ระบบการทำงานไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้ง

ไ ว ้
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ตารางที่ 18 แสดงความแตกต่างระหว่างระดับตำแหน่งกับทัศนคติของพนักงานต่อโครงการ

ปรับเปลี่ยนระบบการทำงาน
ระดับตำแหน่ง จำนวน X S.D F P

ตำกว่า Supervisor 265 3.69 .45 .26 .85
Supervisor/Sr.Supervisor 84 3.65 .43
ผู้จัดการข้ึนไป 21 3.64 .45

จากตารางท่ี 18 พบว่า ผู้ท่ีมีระดับตำแหน่งแตกต่างกัน มีทัศนคติต่อโครงการปรับเปลี่ยน
ระบบการทำงานไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้ง
ไว้

ตารางท่ี 19 แสดงความแตกต่างระหว่างอายุงานกับทัศนคติของพนักงานต่อโครงการ
ปรับเปลี่ยนระบบการทำงาน

อายุงาน จำนวน X S.D F P
1-5 ปี 58 3.65 .43 1.82 .12

6-10ปี 163 3.72 .44
11-15ปี 98 3.68 .43
16-20ปี 35 3.66 .39

21 ปีขึ้นไป 16 3.42 .56

จากตารางที่ 19 พบว่า ผู้ที่มีอายุงานแตกต่างกัน มีทัศนคติต่อโครงการปรับเปลี่ยนระบบการ

ทำงานไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้



ตารางที่ 20 แสดงความแตกต่างระหว่างเพศกับการยอมรับโครงการ

ปรับเปลี่ยนระบบการทำงาน
เพศ จำนวน X S.D T-Value P
ชาย 265 3.30 .63 4.48*** .000
หณิง 105 2.98 .64

*** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 (Pc.001)

จากตารางท่ี 20 พบว่า ชายและหญิงมีการยอมรับโครงการปรับเปลี่ยนระบบการทำงาน 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 โดยท่ีชาย มีการยอมรับโครงการฯในระดับสูง 
กว่าหญิง จึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ดังไว้

ตารางท่ี 21 แสดงความแตกต่างระหว่างอายุกับการยอมรับโครงการ
ปรับเปลี่ยนระบบการทำงาน

อายุ จำนวน X S.D F P
21-30ปี 93 3.15 .68 .14 .25
3140 ปี 206 3.24 .64
41-50ปี 49 3.11 .65
51-60ปี 22 3.40 .60

จากตารางที่ 21 พบว่า ผู้ที่มีอายุแตกต่างกัน มีการยอมรับโครงการปรับเปลี่ยนระบบการ

ทำงานไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้
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ตารางที่ 22 แสดงความแตกต่างระหว่างระดับการศึกษากับการยอมรับโครงการ

ปรับเปลี่ยนระบบการทำงาน
ระดับการศึกษา จำนวน X S.D F P

ปวช/ปวส/อนุปริญญา 114 3.07 .64 3.86** .009
ปริญญาตรี 211 3.27 .63
ปริญญาโท 36 3.37 .73
อืนๆ 9 2.91 .60
** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (Pc.01)

จากตารางท่ี 22 พบว่า ผู้ที่มีการศึกษาในระดับท่ีแตกต่างกัน มีการยอมรับโครงการปรับเปลี่ยน 
ระบบการทำงานแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยที่ผู้ที่มีการศึกษาระดับปริญญาโท 
ยอมรับโครงการปรับเปลี่ยนระบบการทำงานในระดับสูงที่สุด รองลงมาคือ ระดับปริญญาตรีและระดับ 
ปวช./ปวส./อนุปริญญา ตามลำดับ จึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้

ตารางท่ี 23 แสดงความแตกต่างระหว่างระดับตำแหน่งกับ การยอมรับโครงการ
ปรับเปลี่ยนระบบการทำงาน

ระดับตำแหน่ง จำนวน X S.D F P
ตำกว่า Supervisor 265 3.22 .64 .43 .73
Supervisor/Sr. Supervisor 84 3.16 .69
ผู้จัดการข้ึนไป 21 3.33 .60

จากตารางท่ี 23 พบว่า ผู้ท่ีมีระดับตำแหน่งแตกต่างกัน มีการยอมรับโครงการปรับเปลี่ยน
ระบบการทำงานไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้ง
ไว้
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ตารางที่ 24 แสดงความแตกต่างระหว่างอายุงานกับการยอมรับโครงการ

ปรับเปลี่ยนระบบการทำงาน

อายุงาน จำนวน X S.D F P
1-5ปี 58 3.11 .63 .72 .58

6-10ปี 163 3.25 .70
11-15ปี 98 3.22 .56
16-20ปี 35 3.25 .50

21 ปีขึ้นไป 16 3.05 .94

จากตารางท่ี 24 พบว่า ผู้ท่ีมีอายุงานแตกต่างกัน มีการยอมรับโครงการปรับเปลี่ยนระบบการ 
ทำงานไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้

2.2 สมมติฐานข้อท่ี 2 การสื่อสารแต่ละรูปแบบมีความสัมพันธ์กับความรู้ ทัศนคติ และ
การยอมรับโครงการปรับเปล่ียนระบบการทำงานของพนักงาน

2.2.1 การสื่อสารแต่ละรูปแบบมีความสัมพันธ์กับความรู้ของพนักงานเกี่ยวกับ
โครงการปรับเปลี่ยนระบบบการทำงาน

ตารางท่ี 25 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการสื่อสารกับความรู้ของพนักงาน
เกี่ยวกับโครงการปรับเปลี่ยนระบบการทำงาน
ตัวแปร ความรู้

การสื่อสารตามรูปแบบการสื่อสารแบบบนลงล่าง .158*
การสื่อสารตามรูปแบบการสื่อสารแบบล่างขึ้นบน .110
การสื่อสารตามรูปแบบการสื่อสารแบบแนวนอน .017
การสื่อสารตามรูปแบบการสื่อสารแบบข้ามสายงาน .040
* มีนัยสำคัญทางสถิติทีระดับ .05 (Pc.05)
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จากตารางท่ี 25 พบว่า การสื่อสารจำแนกตามรูปแบบการสื่อสารแบบบนลงล่าง มีความ 
สัมพันธ์กับความรู้ของพนักงานเกี่ยวกับโครงการปรับเปล่ียนระบบการทำงานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
ท่ี ระดับ .05 โดยมีความสัมพันธ์เชิงบวกแต่ความสัมพันธ์อยูใ่นระดับต่ํา ส่วนการสื่อสารในรูป
แบบอื่นๆ ไม่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 กับความรู้ของพนักงาน จึงเป็น 
ไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้เพียงส่วนเดียว

2.2.2 การสือสารแต่ละรูปแบบมีความสัมพันธ์กับทัศนคติของพนักงานต่อโครงการ 
ปรับเปลี่ยนระบบการทำงาน

ตารางท่ี 26 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการส่ือสารกับทัศนคติของพนักงาน
ต่อโครงการปรับเปล่ียนระบบการทำงาน

ตัวแปร ทัศนคติ
การสื่อสารตามรูปแบบการสื่อสารแบบบนลงล่าง .028
การสื่อสารตามรูปแบบการสื่อสารแบบล่างขึ้นบน .093
การสื่อสารตามรูปแบบการสื่อสารแบบแนวนอน .038
การสื่อสารตามรูปแบบการสื่อสารแบบข้ามสายงาน .060

จากตารางท่ี 26 พบว่า รูปแบบการส่ือสารไม่มีความสัมพันธ์กับทัศนคติของพนักงานต่อ
โครงการปรับเปลี่ยนระบบการทำงานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงไม่เป็นไปตามสมมติ
ฐานท่ีต้ังไว้

2.2.3 การสื่อสารแต่ละรูปแบบมีความสัมพันธ์กับการยอมรับโครงการปรับเปลี่ยนระบบ 
การทำงานของพนักงาน
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ต า ร า ง ท ี่ 2 7  แ ส ด ง ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ร ูป แ บ บ ก า ร ส ื่อ ส า ร ก ับ ก า ร ย อ ม ร ับ โ ค ร ง ก า ร

ป ร ับ เป ล ี่ย น ร ะ บ บ ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง พ น ัก ง า น

ตัวแปร การยอมรับ
การสื่อสารตามรูปแบบการสื่อสารแบบบนลงล่าง .074
การสื่อสารตามรูปแบบการสื่อสารแบบล่างขึนบน .187***
การสื่อสารตามรูปแบบการสื่อสารแบบแนวนอน 284***
การสื่อสารตามรูปแบบการสื่อสารแบบข้ามสายงาน .210***
*** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (P<.001)

จากตารางที่ 27 พบว่า การสื่อสารแบบล่างขึ้นบน การสื่อสารแบบแนวนอนและแบบข้าม 
สายงานมีความสัมพันธ์กับการยอมรับโครงการปรับเปลี่ยนระบบการทำงานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 
ระดับ .001 โดยเป็นความสัมพันธ์เชิงบวก แต่มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับตํ่า ซึ่งการสื่อสารตามรูป 
แบบการสื่อสารแนวนอนมีความสัมพันธ์กับการยอมรับมากที่สุด แต่การสื่อสารแบบบนลงล่าง ไม่มี
ความสัมพันธ์กับการยอมรับโครงการปรับเปลี่ยนระบบการทำงานของพนักงานอย่างมีนัยสำคัญทาง 
สถิติที่ระดับ .05 จึงเป็นไปตามสมมติฐานเพียงบางส่วน

2.3 สมมติฐานข้อที่ 3 ความรู้ และทัศนคติ มีความสัมพันธ์กับการยอมรับโครงการปรับเปลี่ยน
ระบบการทำงานของพนักงาน

2.3.1 ความรู้มีความสัมพันธ์กับการยอมรับโครงการปรับเปลี่ยนระบบการทำงาน
ของพนักงาน

ตารางที่ 28 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ กับการยอมรับโครงการปรับเปลี่ยนระบบ
การทำงานของพนักงาน

ตัวแปร การยอมรับ
ความรู้ .148*
* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (Pc.05)

จากตารางที่ 28 พบว่า ความรู้ มีความสัมพันธ์กับการยอมรับโครงการปรับเปลี่ยนระบบการ 
ทำงานของพนักงานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 จึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ดังไว้ โดยเป็นความ
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2.3.2 ทัศนคติมีความสัมพันธ์กับการยอมรับโครงการปรับเปลี่ยนระบบการทำงาน
ของพนักงาน

ส ัม พ ัน ธ ์เช ิง บ ว ก  แ ต ่ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์อ ย ู่'ใ น ร ะ ด ับ ต ํ่า  ด ัง พ ัน  ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ด ัง ก ล ่า ว  เป ็น เพ ีย ง ส ่ว น น ้อ ย เท ่า

น ั้น  จ ึง เป ็น ไ ป ต า ม ส ม ม ต ิฐ า น ท ี่ต ั้ง ไ ว ้

ตารางที่ 29 ตารางแสดงความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติกับการยอมรับโครงการ
ปรับเปลี่ยนระบบการทำงานของพนักงาน
ตัวแปร การยอมรับ

ทัศนคติ .357***
*** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (Pc.OOl)

จากตารางที่ 29 พบว่า ทัศนคติมีความสัมพันธ์กับการยอมรับโครงการปรับเปลี่ยนระบบการ 
ทำงานของพนักงานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยเป็นความสัมพันธ์เชิงบวก แต่มีความ 
สัมพันธ์อยู่ในระดับตํ่า จึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้
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