
บทที่ 1 

บทน่า

ความเป ็น มาและความสำค ัญ ของป ัญ หา

มาตรจัดท ัศนคติ เป ็นเครื่องมือในการวิจ ัยทางการดีกษาอย่างหนึ่ง ใช้จัด 

ค ุณลักษณะภายในทางจิต (trait) ของบุคคลที่ไม,สามารถจัดไดโดยตรง ให ้ผลการจัดเป ็น 

ข ้อบ ุลเช ้งปริมาณ ห'!อตัวเลข ล ักษณะของมาตรจัดท ัศนคติประกอบตัวยช ุดของ 

สถานการณ ์ หรอข้อกระทงที่เป ็นสิงเร้าให ้ผ ู้ตอบได้แสดงพฤติกรรมตอบสนองในลักษณะ 

เห็นด้วย หรอ'ไม,เห็นด้วย เพ ี่อจำแนกผู้ตอบออกเป็นกลุ่ม ๆ ตามระต ับท ัศนคต ิ และแสดงผล 

เป ็นปรมาณบนช้วงสเกลในเช ้งเปรียบเท ียบกับบ ุคคลอื่น ต ังน ั้นมาตรจัดท ัศนคติจ ึงถอว่า 

เป ็นเครื่องม ือในการวิจ ัยท ี่ส ์าค ัญ ต ้องอาค ัยความชำนาญในการสร้าง โดยผ่านการกลัน 

กรองจากผู้เท ี่ยวชาญในเรื่องนั้น ๆ แล ้วนำมาวิเคราะห ์โดยทดลองใช้ก ับกลุ่มต ัวอย่างท ี่ม ื 

ล ักษณะคล้ายคล ึงก ับกลุ่มท ี่ต ้องการจ ัดจำนวนมากพอ จ ึงจะม ั่นใจได ้ว ่ามาตรจ ัดท ัศนคติ 

ฉบ ับต ังกล่าว สามารถจัดในสิงท ี่ต ้องการจัดได้จรีง และม ืความถ ูกต ้องตามหล ักการสร้าง 

มาตรจัดทัศนคติท ี่ด ี

หล ักการสร้างมาตรจัดท ัศนคติท ี่ด ี ม ืองค ์ประกอบสิาค ัญต ังต ่อไปน ี้

1) ความเป ็นเอกม ิต ิ (unidimensionality) มาตรจ ัดท ัศนคต ิต ้องจ ัดในรื่องเด ียว 

กัน เน ี้อหาในมาตรจ ัดต ้องถามในรื่องเด ียวก ัน สามารถตรวจสอบได ้จากค ่าล ัมประส ิทธ ี้ 

สหลัมพันธ์ของคะแนนที่ได ้จากมาตรจัด โดย ลึเคอเท (Likert, า932 cited by Cheung and 

Mooi, 1994 :า)เสนอว่า คะแนนท ี่ได ้จากข ้อกระทงเท ี่ยงหน ึ่งข ้อควรม ืความล ัมพ ันธ ์ก ับ 

คะแนนรวมอย ่างม ืน ัยส ิาต ัญทางสถ ิต ิ

2) ความเป ็นเล ้นตรง (linearity) และการมืช ํวงเท ่าก ัน (equally-spaced)

มาตรจัดจะต ้องจ ัดเร ียงตำแหน่งระต ับท ัศนคติของผู้ตอบ ให ้อยู่บนสเกลที่ม ืล ักษณะเป ็นเล ้น 

ตรงเด ียวก ันตามระต ับความเข ้มของท ัศนคต ิ และหน่วยการจัดแต ่ละหน่วยควรเป ็นหน่วย 

มาตรฐานเด ียวก ัน มืช ํวงห่างเท ่ากัน ระต ับท ัศนคต ิของผ ู้ตอบจ ึงจะสามารถน ่ามารวมก ัน



ในเข้งบวก หรือนำมาเใ]รยบเท ียบกันได้ (Cheung and Mooi, า994)

3) ความเที่ยง (reliability) ในการวัดท ัศนคติ ถ ้าใช ้มาตรว ัดฉบ ับเด ิมว ัดส ิงเด ียว 

กัน ว ัดในเวลาใกล้เค ียงก ัน ผลการว ัดควรม ีความสอดคล ้องก ัน หรือล ้มพ ันธ ์ก ัน 

(Kerlinger, 1985)

4) ความตรง (validity) มาตรวัดท ัศนคติต ้องวัดในสิงท ี่ต ้องการวัดได ้จริงตาม 

เป้าหมายของทฤษฎี หรือตามองค์ประกอบของทัศนคติ ค ุณสมบ ัต ิข ้อน ี้ เคอลิงเจอร์ 

(Kerlinger, 1985) กล ่าวว ่าเป ็นห ัวใจลำค ัญของมาตรวัดท ัศนคติท ุกประเภท

5) ความสามารถในการสร้างใหม ่ได ้ (reproducibility) เป ็นการวิเคราะห ์เน ื้อหา 

สาระของข้อกระทงว่า สามารถจะสร้างสเกลใหม่ได้หรือไม1 โดยดูจากค่าล ้มประส ิฑธี้การ 

สร้างใหม่ (coefficient of reproducibility) ตามหลักการสร้างสเกลใหม่แบบกัทแมน รีเงเป็น 

ความพยายามในการกำหนดแบบแผนการตอบของแต ่ละบ ุคคล โดยพ ิจารณาว่า บุคคลที่ 

ได ้คะแนนรวมเท ่าก ันจะม ีแบบแผนอย่างไรในการตอบ ตั้งแต่บ ุคคลที่ได ้คะแนนรวมมากที่ 

สุด ไปถึงบุคคลที่ได ้คะแนนรวมน้อยที่ส ุด ข ้งอาจจะมีการคัดข้อกระทงที่ทำให้เก ิดข้อผิด 

พลาดแต่ละแบบแผนของแต่ละกลุ่มคะแนนทิ้ง จนได ้ค ่าล ้มประส ิทธิ้การสร้างใหม่เป ็น .90 

คะแนนรวมที่ได ้จากแบบแผนของคำตอบที่ม ีข ้อผ ิดพลาดน้อยที่ส ุด จะสามารถทำนายแบบ 

แผนการตอบของแต่ละบุคคลได้ (สุชาติ ประสิทธิ้ร ัฐสินธุ, 2537)

อย่างไรก็ตาม จากการคีกษาฃองนักจิตวิทยา โดยเฉพาะ กิลฟอรัด (Guilford, 

1954) พบว่า การใช ้มาตรว ัดในรูปมาตรประมาณค่าม ักทำให ้ข ้อบ ุลท ี่ได ้ม ีความคลาด 

เคล ื่อนสูงโดยมีสาเหตุลำค ัญมาจาก 3 แหล่ง คีอ แหล่งแรก มาจากความคลาดเคล ื่อน 

เน ื้องจากเครื่องม ีอม ีความบกพร่อง เข้น ภาษาที่ใข ้ไม ่เหมาะสม ม ีความกำกวม 

แหล่งที่สอง มาจากความคลาดเคล ื่อนจากกระบวนการประเมน เข้น ค ุณล ักษณะ หรือ 

ข ้อกระทงในมาตรวัดท ัศนคต ิท ี่จะให ้ประเม ินม ีจำนวนมากเก ินไป และแหล่งสุดท้าย มาจาก 

คัวผู้ตอบเอง ได้แก่ ความลำเอียงท ี่เก ิดจากบุคลิกภาพของผู้ตอบ ท ี่งเป ็นความคลาด 

เคล ื่อนอย ่างม ีระบบ เข้น การเป็นคนมองโลกในแง'ดีเก ินไปโดยประเมินในระคับสูง ๆ 

(generosity error) การเป ็นคนมองโลกในแง่ร้าย ประเม ินในระด ับต ํ่า ๆ (severity error)

และความ เป ็นคนไม'กล ้าค ัดสินใจทำให ้คะแนนการประเม ินอยู่ในระค ับกลาง ๆ (central 

tendency error) ผลที'ตามมาทำให้ข้อบุลที่ได้มีค่าตํ่า หรือส ูงกว่าความเป ็นจริง ข้อบุลมี 

การกระจายค ่อนข ้างน ้อย และการแจกแจงของข้อบุลมีล ักษณะไม'แน่นอน นอกจากความ
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คลาดเคลื่อนดังกล่าวแล้ว กรอนล ันด ั (Gronlund, 1981) กล ่าวว ่า ย ังม ีความคลาดเคล ื่อน 

จากผ ู้ตอบแบบอี่น ๆ อ ีกท ี่เป ็นความคลาดเคล ื่อนแบบไม ่ม ีระบบ อี่ง'จะล่งผล'ให้'ข้อะเล'จาก 

การว ัดม ีความเท ี่ยง และความตรงต ํ่า

จากป ัญหาดังกล ่าวจะเห ็นได ้ว ่า การใช ้มาตรวัดข ึ้นอย ู่ก ับต ัวผ ู้ตอบ ห'รอ 

ผ ู้ประเม ินเป ็นสำค ัญ นักจิตวิทยา และนักการอีกษาได้หาแนวทางแก้ไข เพ ี่อลดความคลาด 

เคลื่อน และเพ ิ่มความเอ ี่อถ ือได ้ในการใช ้มาตรวัด จากอ ีกษาพบว่า แนวทางสำคัญที่จะเพ ิ่ม 

ประสิทธิภาพการใช้ทางหนึ่ง คือ การปรับปรุงเครี่องม ือให ้ด ี และม ีความหมายมากข ึ้น 

โดยปรับปรุงชุดของสิงเร้า (stimulus) และปรับปรุงล ่วนท ี่เป ็นการตอบสนองในรุประด ับความ 

เข้มของแต่ละลักษณะ หรือชุดของคำตอบ (subject’ s response) โดยนำสิงเร้าท ี่ม ีความ 

หมายมาว ิเคราะห ์ และเลือกลักษถiะท ี่เด ่น และสำคัญจริง ๆ มาสร้าง ล ักษณะที่เล ือกมา 

จะต้องให ้คำนิยามไว้อย ่างช ้ดเจนในเช้งรูปธรรม สามารถเช ้าใจตรงกัน นอกจากน ี้อาจม ี 

ต ัวอย่างท ี่เป ็นพฤติกรรมของแต่ละลักษณะไว้หลาย ๆ อย่าง ล ่วนการปรับปรุงช ุดของ 

คำตอบจะต ้องสร้างให ้ม ีความหมาย สามารถจำแนกท ัศนคติแต ่ละระด ับได ้ช ้ดเจน ระด ับ 

ความเข ้มม ีความต ่อเน ึ่อง ม ีล ักษณะการอธิบายสเกลท ี่เหมาะสมก ับแต ่ละค ุณล ักษณะ 

และมี'จำนวน'ช้วง หรือสเกลที่พอเหมาะ (Thorndike, Robert, and Hagen, 1955)

ในการปรับปร ุงมาตรว ัดให ้ม ีความหมาย และน่าสนใจนั้นสามารถทำได้หลาย ๆ 

ว ิธ ี แต ่จากการท ี่มาตรว ัดประกอบด ้วยล ่วนสำค ัญสองล ่วน คือ ล่วนที่เป็นชุดของสิงเร้า 

อ ี่งเป ็นล่วนที่เปล ี่ยนแปลงน้อย กับล่วนท ี่เป ็นชุดของคำตอบแสดงระดับความเข ้มของ 

พฤต ิกรรม ล ่วนหลังน ี้เองสามารถสร้างได ้ตามความต ้องการ และตามความสะดวกของ 

ผู้สร้าง จ ึงทำให้มาตรวัดท ัศนคติม ีหลายแบบแตกต่างกันออกไป

มาตรว ัดท ัศนคต ิท ี่น ิยมใช ้ในการวิจ ัยทางการอ ีกษาสามารถจำแนกตามวิธ ีสร ้าง 

ได้ 4 แบบค ือ  1) มาตรวัดท ัศนคติตามวิธ ีการของเทอร์สโตน 2) มาตรว ัดท ัศนคต ิตามว ิธ ี 

การของออสถูด 3) มาตรวัดท ัศนคต ิตามวิธ ีการของก ัทแมน 4) มาตรว ัดท ัศนคต ิตามว ิธ ี 

การ'ของลเคอร์ท (Guilford, 1954; Anderson, 1988)

มาตรวัดท ัศนคติตามวิธ ีการของเทอร์สโตน เน ้นการมีช ้วงเท ่าก ัน โดยการให้ค ่า 

นำหน ักคะแนนประจำข ้อ (scale value) ท ี่บรรจ ุลงในมาตรวัดม ีช ้วงห ่างเท ่าก ัน จึงมีอ ี่อเรืยก 

อ ีกอย่างหนึ่งว่า The Method of Equal-Appearing Interval Scale ม ีประโยชน์อย่างยิงใน 

การอีกษาการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของผู้ตอบ แตกม ีช ้อด ้อยในด ้านความสามารถในการ



สร้างใหม่ ตลอดจนมีความยุ่งยากท ี่จะต ้องใช ้ผ ู้เข ึ้ยวชาญในการกำหนดนํ้าหน ักข้อกระทง 

และมีฃ ั้นตอนการสร้างท ี่ย ุ่งยาก

มาตรวัดท ัศนคต ิตามวิธ ีการของออสถูด เรียกว่า มาตรน ัยจำแนก (semantic 

differential scale) วัดความหมายของทังท ัปทางด้านจิตวิทยา โดยมี'พ ื้นฐานความ เขึ้อ'ว่า 

ภาษาเป ็น พ่ีอบ่งบอกถ ึงความเถ ึก เจตคติ และพฤต ิกรรมของมนุษย ์ ใช้คำคุณทัพทัแสดง 

ถ ึงล ักษณะขององค ์ประกอบในด ้านการประเม ินค ่า (evaluative factor) ด ้านพลังอำนาจ 

(potency factor) และด ้านกิจกรรม (activity factor) ข ้อด ีของมาตรวัดท ัศนคติแบบออสถูดอยุ่ 

ท ี่การสร้างง่าย สามารถใช้เปรียบเท ียบท ัศนคติของผู้ตอบ หรอกลุ่มผ ู้ตอบท ี่ม ีต ่อเป ้จหมาย 

ต่างทัน มีข ้อเสืยคือ ผ ู้ตอบอาจแปลความหมายของคำคุณค์พทัด ู่เด ียวท ันแตกต่างท ันออก 

ไป การวัดทัศนคติบางเรื่องไม,สามารถหาคำคุณค์พท ์มาใช ้ได ้อย ่างเหมาะสม และถ้าเป ็น 

การวัดลังทัปหลาย ๆ ด ้าน แต่ละด้านใช้คำคุณค์พทัต ั้งแต่ 10 คู่ ขึ้นไป ผ ู้ตอบอาจเก ิดความ 

เบื่อหน่าย เป็นผลให้ไม่ตั้งใจตอบลังทัปด้านหลัง ๆ

มาตรวัดท ัศนคติตามวิธ ีการของท ัทแมน เป ็นมาตรขึ้งใช้ว ิธ ีการท ี่เรียกว่า 

scalogram method โดยมีหลักการว่า ค ุณล ักษณะ หรีอพฤต ิกรรมท ี่ต ้องการวัดม ีล ักษณะ 

เป็นเอกมิต ิ และเบ ื่อเร ียงข ้อกระทงตามระด ับความเข ้มของพฤติกรรม จะเป ็นสเกลการตอบ 

สะสมท ี่ม ีร ูปแบบการตอบเฉพาะ ม ีจ ุดเด ่นในการแก้ไขข้อบกพร่องมาตรวัดตามวิธ ีการของ 

เทอร์สโตน และของลิเคอร์ท ในเร ื่องการด ีความหมายของคะแนน ความเป ็นเอกมิต ิของ 

มาตรว ัด ตลอดจนความสามารถในการสร้างใหม ่ (reproducibility) มาตรว ัดชน ิดน ี้สามารถ 

คาดคะเนแบบแผนการตอบได้อย่างถูกต ้องโดยมีข ้อผิดพลาดไม,เก ินร้อยละ 10 หรือร้อยละ 

15 อย ่างไรก ็ตามมาตรวัดตามวิธ ีการของท ัทแมน น ั้นสร้างได้ยากมาก แทบจะเรียกได้ว่า 

เป ็นมาตรว ัดในอ ุดมคต ิก ็ว ่าได ้

มาตรวัดท ัศนคติตามวิธ ีการของลิเคอร์ท เป ็ใณาตรวัดทัศนคติท ี่น ิยมใช้ท ัน 

อย ่างแพร่หลายในป ัจจ ุบ ัน เพราะมาตร1วัดแบบลิเคอร์ทม ีข ้อด ีท ี่อำนวยความสะดวกแก่ผ ู้ใช ้ 

หลายประการกล ่าวค ือ  (Anderson, 1988;วิเทียร เกต ุส ิงห ์,2530;บ ุญธรรม ก ิจปรีดา 

บ่!สุทธ, 2531)

1) มาตรวัดท ัศนคติแบบลิเคอร์ทสร้างง่าย สะดวกในการนำไปใช้ และการ

วิเคราะห ์ผล

2) ไม,ต ้องใช ้กล ุ่มผ ู้เข ึ้ยวชาญในการต ัดส ินเพ ี่อกำหนดค่าคะแนนประจำข้อ

'ง
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3) ไม ่ต ้องคำนวณค่าประจำข ้ออ ื่งลดภาระงานของน ักวิจ ัยได ้มาก

4) สามารถวัดท ัศนคติได ้แน ่นอนกว่ามาตรวัดท ัศนคติของเทอร์ลโตน เพราะ

ผู้ตอบต้องตอบทุกข้อกระทง ในขณะที่ว ิธ ีการของเทอร์สโตน ผู้ตอบสามารถเล ือกตอบเพ ียง 

ข้อกระทงใดข้อกระทงหนึ่ง จ ึงม ีโอกาสบิดเบ ือนความจริงได ้มากกว่า

5) ม ีความเอ ื่อล ือได้ส ูงมาก ใช้เพ ียงไม่กี่ข ้อก็มีความเรีเอลือได้สูงพอ ๆ ว ับว ิธ ี 

การอ ื่น ๆ ท ี่ใช้จำนวนข้อมาก

6) สามารถนำมาประย ุกต ์ใข ้ในการวัดท ัศนคต ิท ี่ม ีต ่อส ิ,งต่าง ๆ สถานการถ! 

ฯลฯ ได้อย่างกว้างขวาง ทั้งยังสามารถวัดได้ทั้งทิศทาง และปริมาณความมากน ้อยของ 

ทัศนคติได้อีกด้วย

อย่างไรก็ตาม ถ ึงแม้ว ่ามาตรวัดท ัศนคต ิแบบส ิเคอร์ทจะเป ็นท ี่น ิยมใช ้ และมีข้อ 

ได ้เปรยบกว่ามาตรว ัดชน ิดอ ื่น ๆ อย ุ่หลายประการ แต่ จุง และ โมอิ (Cheung and Mooi, 

1994 : 2) กล ่าวว ่า มาตรวัดทัศนคติแบบลิเคอร์ทก็ม ีเง ื่อนไขที่ผ ู้ใช ้จะต้องตรวจสอบอย่าง 

เคร่งครัด กล่าวคือ

1) ผู้ตอบทุกคนจะต้องใช้สเกลการตอบทั้งหมดเป็นไปในทิศทางเดียววัน

2) ความเป ็นเต ้นตรง และมีช้วงห่างที่เท่าวันของสเกล (linearity and equally-

spaced)

3) ความเป็นเอกมิต ิของข้อกระทง (unidimensionality)

4) ต ้วเล ือกตอบท ั้งหมดจะต ้องสร้างบนม ิต ิเด ียวว ัน และม ีการจ ัดเรียงตาม 

ลำด ับความเข ้มของการวัดท ัศนคต ิ โดยมีข ้วงห่างของแต่ละตัวเล ือกเท่าเท ียมวัน

5) ด ัวเล ือกตอบควรใช ้เหม ีอนวันตลอด

นอกจากเง ื่อนไขดังกล ่าวแต ้วจ ุง และโม่!) ได ้กล ่าวเพ ิ่มเต ิมอ ีกว ่า 

การใช ้มาตรวัดแบบสิเคอร์ทต ้องคำน ึงถ ึงจำนวนตัวเล ือกตอบ ทิศทางของตัวเลือกตอบ 

ตัวเล ือกตอบ “ไม,สามารถต ัดส ินใจได ้” รวมไปถึงตำแหน่งของคำตรงกลาง (ทาiddle/neutral 

point) บนสเกลการตอบ ด ังน ั้นก ่อนใช ้มาตรวัดท ัศนคติแบบสิเคอร์ทในการวิจ ัยจำเป ็นต ้อง 

ตรวจสอบเงื่อนไขดังกล ่าวอย่างมั่นใจ

การตรวจสอบเงื่อนไขการใช้มาตรวัดท ัศนคติแบบสิเคอร์ทท ี่ใช ้อย ู่ในปัจจุบ ัน 

ใช ้ว ิธ ีว ิเคราะห ์ตามทฤษฎีการทดสอบแบบคลาสสิค (classical test theory) อื่งมีจ ุดอ่อนที่ 

ลำด ัญ 3 ประการ คือ
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ประการแรก เกี่ยวกับความไม,คงที่ของคะแนน เพราะโมเดลการวิเคราะห ์ท ี่ใช ้ 

กำหนดคะแนนเป็นผลมาจากอิทธิพลของกลุ่มต ัวอย่างโดยตรง หากกลุ่มต ัวอย ่างม ี 

ค ุณล ักษณะ หรอทัศนคติเปลี่ยนไป ผลการวิเคราะห ์ก ็ม ีแนวโน ้มท ี่จะแตกต่างไปจากเด ิม 

ด้วย (Lord, 1977 : 117; Wright and Master, 1982 : 33 - 34) ท ั้งน ี้เพราะการว ิเคราะห ์มาตร 

ก ัดด้วยโมเดลแบบคลาสสิค (classical model) คุณลักษณะของมาตรกัดไม,ว ่าจะเป ็นระต ับ  

การกัดทัศนคติผ ู้ตอบ ระต ับการกัดท ัศนคติของข้อกระทง ล ้วนถ ูกน ิยามข ึ้นในรูปล ัดส ่วน 

หรือการผ ันแปรของกลุ่มผ ู้ตอบที่ใช ้ในการวิเคราะห ์ และอยู่บนพ ื้นฐานของคะแนนดิบในการ 

ตอบมาตรกัดท ั้น ๆ การใช ้คะแนนดิบเป ็นเครื่องบ ่งข ึ้ค ุณสมบัต ิของข้อกระทง ไรท์ และ 

มาสเตอล ั (Wright and Masters, 1982 : 23) ได้ขึ้1ให้เห็น1ว่า เป็นค่าสถิติที่ไม,เพียงพอ 

นอกจากนี้คะแนนดิบจากมาตรกัดท ัศนคติไม,ใช ้คะแนนอันตรภาคชั้น (interval) ที่แท้จริง 

จ ึงท ้าให ้การต ีความหมายของคะแนนจากมาตรกัดไม,ชัดเจน

ประการท ี่สอง มาตร1กัดทัศนคติแบบลิเคอร์ท ใช ้คะแนนรวมในการตอบของแต่ 

ละคนข ึ้งเป ็นคะแนนด ิบเป ็นต ัวบ ่งข ึ้ระต ับท ัศนคต ิในเร ื่องน ี้ ไรทั และมาสเตอล ั (Wright and 

Masters, 1982 : 23) กล ่าวว ่า คะแนนรวมอธ ิบายล ักษณะ หรือระตับท ัศนคติของผู้ตอบได้ 

คล ุมเครือมาก เพราะคะแนนรวมเหล ่าน ั้น อาจมาจากการตอบข้อกระทงต่างข ้อก ัน คนหนึ่ง 

อาจได ้คะแนนจากการตอบข้อกระทงที่ก ัดท ัศนคติระต ับต ํ่า ในขณะที่อ ีกคนหนึ่งอาจได้ 

คะแนนจากการตอบข้อกระทงที่ก ัดท ัศนคติระต ับส ูง นอกจากนี้คะแนนรวมของแต่ละคนยัง 

ข ึ้นอยู่ก ับระต ับการกัดท ัศนคติของข้อกระทง หากมีการเพ ิ่มข ้อกระทงที่ก ัดท ัศนคติระต ับต ํ่า 

เช้าไป คะแนนรวมของผู้ตอบก็จะมีค ่าส ูงขึ้นท ้าให ้ตำแหน่งท ัศนคติของผู้ตอบเปลี่ยนแปลง 

ไป แนวคิดน ี้สอดคล้องก ับจุดอ ่อนในการวิเคราะห ์แบบสอบด้วยโมเดลแบบคลาสสิค ตามที่ 

แฮมเป็ลตัน (Hambleton, 1979 : 14 - 15 ) ได้เสนอไว้ นั่นคือ การเปรยบเท ียบความสามารถ 

หรือค ุณลักษณะของบุคคลมีข ้อจำกัด จะเปรยบเท ียบกันได้ก ็ต ่อเม ื่อใช ้แบบสอบฉบับเด ียว 

ก ัน หรือแบบสอบที่เป ็นด ู่ฃนานกัน เพราะคะแนนของผู้ตอบแต่ละคนขึ้นอยู่ก ับข ้อสอบที่ล ุ่ม 

มาแต ่ละครั้ง

ประการท ี่สาม เก ี่ยวก ับความเป ็นเอกน ิต ิ ป ัญหาท ี'พบเรื่องความเป็นเอกนิต ิ 

ของมาตรกัด แมคไอเวอร์ และ คาร ์ใมล ั (Mclver and Carmines, 1981 cited by Cheung and 

Mooi, 1994) กล ่าวว ่า การตรวจสอบเพ ียงความสอดคล้องภายในแบบลิเคอร์ท (Likert’s 

internal consistency) ตามทฤษฎีการทดสอบแนวเก ่า (traditional test theory) เพียงอย่าง



เด ียวไม'สามารถประกันได้ว ่า มาตรก ัดท ัศนคติช ุดน ั้นจะม ีความเป ็นเอกม ิต ิอย ่างแท ้จริง 

เพราะข ้อกระทงบางฃ้อท ี่ก ัดท ัศนคติระด ับเด ียวกัน ม ีความสอดคล้องภายในแต่อย ู่ต ่างโครง 

สร้างม ิต ิก ัน อาจถูกนำมาบรรจุไว้ในมาตรกัดท ัศนคติช ุดเด ียวก ันก ็ได ้

ต ่อมาน ักคณ ิตศาสตร์ชาวเดนมาร์กข ึ้อ จอร์จ ราล้ช (George Rasch) ได้พ ัฒนา 

ราลัชโมเดล ข ึ้นในระหว่างป ี 1951 ถึงปี 1957 ราลัช ได ้เสนอวิธ ีว ิเคราะห ์แบบสอบโดยยึด 

ผู้สอบแต่ละคนเป็นคุนย่'กลาง โดยพ ัฒนาโมเดลความน ่าจะเป ็นในการตอบแบบสอบ 

ขึ้งเป ็นโมเดลที่ขจัดอิทธิพลของกลุ่มตัวอย่างในการวิเคราะห์ออกไป กล่าวอีกน ัยหนึ่งค ือ 

ผลการวิเคราะห ์จะคงท ี่เสมอ หรือเปลี่ยนแปลงไปอย่างไม ่ม ีระด ับนัยล ้าด ัญทางสถิต ิเม ี่อ 

กลุ่มต ัวอย่างเปลี่ยนไป ในทำนองเด ียวก ัน การวิเคราะห์มาตรกัดทัศนคติด ้วยราล้'ชโมเดล 

จะให ้ผลการวิเคราะห ์คะแนนของแต ่ละบ ุคคลมีความคงท ี่ หรือไม,แปรเปลี่ยนไปตาม 

ข้อกระทงที่ใช้ ไม'ว่าจะใช้ข้อกระทงข้อใดไปกัด ลักษณะท ั้งสองประการน ับว่าเป ็นข ้อได้ 

เปรยบที่ล ้าดัญของราลัชโมเดล ขึ้งสามารถแก้ไขข้อบกพร่องของโมเดลแบบคลาสสิคได้ 

ย ิ่งกว ่าน ั้น การวิเคราะห ์มาตรกัดท ัศนคติด ้วยราล ัชโมเดล ไม'ขึ้นอยู่ก ับคะแนนดิบ หากแต่มี 

การเปล ี่ยนร ูปคะแนนให ้ม ีความเป ็นอ ันตรภาคช ั้นมากข ึ้น ข ึ้งจะข ่วยแก ้ป ัญหาการอธิบาย 

ค ุณสมป็ต ิฃองคะแนน และคุณลักษณะของผู้ตอบด้วยคะแนนดิบได้อ ัดเจนยิ่งข ึ้น (Wright 

and Masters, 1982 : 34 - 37) ล ักษณะเด่นอีกประการหนึ่งของราลัชโมเดล คือ ผลการ 

วิเคราะห ์ให ้สารสนเทศว่า ผ ู้ตอบแต่ละคนตอบมาตรกัดได้เหมาะสมกับโมเดลหรือไม' อ ันจะ 

ทำให ้การแปลความหมายของคะแนนของผ ู้ตอบความอ ัดเจนยิ่งข ึ้น (Weiss and Davison, 

1981 cited by Engellhard, 1984 ; 29)

ไรท์ และมาสเตอล ั(Wright and Masters, 1982 : 38-59) ได ้รวบรวมโมเดลต่าง ๆ 

ในตระถูลของราล ัช ข ึ้งประกอบด ้วย 5 โมเดล คือ โมเดลไดโคโตมัสฃองราลัช (Rasch’ s 

Dichotomous) พัฒนาโดย ราลัซ (Rasch) ในปี I960 โมเดลพาร์เอ ียลเครดิต (Partial Credit 

Model) พัฒนาโดย ไรทั และมาสเตอล ั (Wright and Masters) ในปี 1981 เรตติ้งสเกลโมเดล 

(Rating Scale Model) พัฒนาโดย แอนดริ1ช (Andrich) ในปี 1978 โมเดลไบโนเมียลไทรอัลลั 

(Binomial Trials Model) พ ัฒนาโดย ราลัช (Rasch) ในปี 1972 และ โมเดล พัวชอง เคานท์ 

(Poisson Counts Model) พ ัฒนาโดย ราลัช (Rasch) ในปี 1960 โมเดลเหล่านี้ได ้ร ับการ 

พ ัฒนาให้ม ีขอบข่ายในการใช ้งานกว้างออกไปตามลักษณะของข้อบุลท ี่แตกต่างกัน โดย 

เฉพาะอย่างยิง เรตติงสเกลโมเดล (Rating Scale Model) หรือ โมเดลมาตราจัดอ ันด ับของ
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แอนดรซ (Andrich) ได ้ร ับการพ ัฒนาเพ ี่อใช ้ว ิเคราะห ์มาตรวัดท ี่ม ีการให ้คะแนนแบบหลายค ่า 

อย่างต่อเนึ่'อง ฟ น  ข้อบุลที่ได้จากมาตรวัดทัศนคติแบบลิเคอร์ท

เรตติ้งสเกล'โมเดล1ของ แอนดรซ (Andrich, 1978) จ ุดสนใจอยู่ท ี่การแปรเปล ี่ยน 

ของตัวเล ือกตอบที่อยู่ต ิดทัน โดยรวมเอาคะแนนที่ได ้จากการตอบข้อกระทงทั้งหมดมา 

คำนวณหาตำแหน่งท ี่ต ั้งโดยประมาณของค่าประจำข้อ (scale value) ข ึ้งอยู่บริเวณกึ่งกลาง 

ของสเกลการตอบ นั่นค ือ จ ุดท ี่เก ิดจากค่าเฉลี่ยของเพดานการตอบ (thresholds) ของแต่ละ 

ตัวเลือก และเป ็นจุดที่ผ ู้ตอบมีโอกาสเท่าเท ียมทันในการเลือกตอบตัวเล ือกทั้งหมดบนความ 

ต่อเนี่องของทัศนคติ ถ ้าเพดานการตอบของต ัวเล ือกบางต ัวม ีค ่าต ํ่ากว ่าความน ่าจะเป ็นของ 

ตัวเลือกทั้งสองที่อยู่ต ิดทัน ลักษณะดังกล่าวเป ็นต ัวบ ่งข ึ้ให ้ทราบว่า ตัวเลือกตอบไม,ทำหน้า 

ท ี่ในการจำแนกระดับท ัศนคติของผู้ตอบตามเงื่อนไขการใช้มาตรวัด นอกจากนี้เรตติ้งสเกล 

โมเดลยังให ้ค ่าพาราม ิเตอร์ของตัวเล ือกตอบที่เหมาะสม สามารถนำมาใช ้ในการสร้างสเกล 

หรอใช ้พ ิจารณาในการต ัดต ัวเล ือกตอบท ี่ม ีป ัญหา อ ันล ่งผลตอัการตรวจให ้คะแนนมีความ 

เท่ียง และความตรงมากข ึ้น

อย ่างไรก ็ตามการรวมต ัวเล ือกตอบ “ไม ่ม ีความค ิดเห ็น” ในตำแหน่งตรงกลาง 

ของสเกลการตอบ ผลการวิเคราะห ์พบว่า การใช้คำตรงกลาง (neutral point) ดังกล่าว ฝ่าt lน 

ข ้อตกลงเบ ื้องต ้นของความเป ็นเอกมิต ิ (unidimensional) ของการวัดตามทฤษฏี IRT โดย จุง 

และโมอิ (Cheung and Mooi, 1994) กล ่าวว ่า การฝ่าแนข้อตกลงเบ ื้องต ้นด ังกล่าว แสดงถึง 

การระบุผ ิดของโมเดล (model misspecification) ข ึ้งม ีล ักษณะคล้ายท ับการเรียงลำด ับต ัว 

เลือกตอบไม,ถูกต้อง การฝ่าแนข้อตกลงของคำตรงกลางนี้เอง ทำให้เรตตั้งสเกลโมเดล 

ม ีความจำท ัดในการว ิเคราะห ์ น ักวิจ ัยต้องทำการตรวจสอบและคัดข้อบ ุลท ี่ผ ิดข ้อตกลงดัง 

กล ่าวออกเส ืยก ่อน จ ึงจะสามารถนำข ้อบ ุลมาวิเคราะห ์ด ้วยเรตต ั้งสเกลโมเดล ได้อย่างมี 

ประส ิทธิภาพ

ดูอ้ลสเกลลี่งโมเดล (Dual Scaling Model) พัฒนาโดย Nishisato (1980) เป็นทาง 

เล ือกใหม่ลำหรับการวิเคราะห ์มาตรวัดท ัศนคติแบบสิเคอร์ท โดยยอมลดหย่อนเงื่อนไขการ 

ใช ้งานมากขึ้น มาตรวัดไม,จำเป ็นต ้องม ีความเป ็นเอกม ิต ิ (unidimensionality) ตามเงื่อนไข 

การวิเคราะห ์เหมือนเรตตั้งสเกลโมเดล โมเดลนี้สามารถตรวจสอบคุณสมบ้ต ิของสเกลใน 

เร ื่องความเป ็นเอกม ิต ิ และการเว้นช้วงที่เท ่าทัน นอกจากน ี้ย ังลามารถวิเคราะห ์มาตรว ัดท ี่ 

ม ืคำตรงกลางท ี่ผ ิดข ้อตกลงความเป ็นเอกมิต ิของมาตรวัดได ้อ ีกด ้วย หลักการคำนวณของ
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ดูยัลสเกลลิ่งโมเดล น ั้น  จะนำคะแนนจากการตอบน ั้งหมดมาสร ้างเป ็นตารางความส ัมพ ันธ ์ 

ตามโครงสร้างของมิต ิท ี่ประหยัด (parsimony) โดยการกำหนดค่านำหนักท ี่เหมาะสม 

(optimal weight) แต่ละตัวเลือก เพี่อให้ค่า Sum of Squares (SS) ในแนวแถวและในแนวหลัก 

ท ี่ส ัมพ ันธ์ย ับค ่า Sum Squares of Total (SS Total) ม ีค ่าส ูงส ุดพร้อมย ันตามหล ักการความ 

สอดคล้องภายในของสเกลแบบยัทแมน (Guttman’s principle of internal consistency) 

(Nishisato, 1980) การวิเคราะห ์ม ีล ักษณะเป ็นการสย ัดข ้อ^ลพหุม ิต ิ (multidimension) ตาม 

ระด ับความเข ้มของท ัศนคติ โดยมิต ิท ี่ให ้สารสนเทศสูงสุดจะถูกสยัดออกมาก่อน และมิติที่ 

ให ้สารสนเทศยันต ับรองลงมาจะถ ูกสย ัดออกมาตามด ับจนกว่าข ้อะ)ลจะม ีความอ ่อนต ัว และ 

ไม'สามารถจะสกัดได้อีกต่อไป การวิเคราะห ์ข ้อ^ลด้วย ดูยัลสเกลลิ่งโมเดล จะได้ค ่าสถิต ิ 

ประจำม ิต ิต ่าง ๆ เรียกว่า “ เดลต้าพาร์เข ้ยล” (delta partial) ค่าสถิต ิต ังกล่าวแสดง 

เปอร์เชนต'ของสารสนเทศในตารางที่สามารถอธิบายได้ด ้วยโครงสร้างมิต ิน ั้น ๆ เพี่อต้องการ 

เปรียบเท ียบโครงสร้างมิต ิทำได้โดยวิธ ีการถ่วงนํ้าหนักของค่านํ้าหนักท ี่เหมาะสม และแสดง 

ให ้เห ็นในรูปกราฟความส ัมพ ันธ ์ของม ิต ิเหล ่าน ั้น นอกจากน ี้การว ิเคราะห ์ด ้วย ดูอลสเกลลิ่ง 

โมเดล ย ังให ้ค ่าพาราม ิเตอร์ในการกำหนดน ํ้าหน ักคะแนนท ี่เหมาะสมของต ัวเล ือกต ่างๆ 

ค ่าพาราม ิเตอร์เหล ่าน ี้แสดงถ ึงความสามารถของต ัวเล ือกต ่าง ๆ ว ่าม ีความเหมาะสมในการ 

จำแนกผู้ตอบมากน้อยเพ ียงใด และสามารถนำมากำหนดน ํ้าหน ักคะแนนในการว ัดให ้ม ี 

ความถูกต ้องย ิ่งข ึ้น

จุง และ โมอิ (Cheung and Mooi, 1994) ได ้ค ืกษาเปรียบเท ียบประสิทธิภาพของ 

เรตติงสเกลโมเดล (Rating Scale Model) และดูยัลสเกลสิงโมเดล (Dual Scaling Model)

ในการตัดเลือกข้อกระทง และการตรวจสอบความสอดคล้องของข้อะ)ลยับเงื่อนไขการใช้ 

มาตรวัดท ัศนคติแบบสิเคอร์ท โดยใช ้มาตรว ัดท ัศนคต ิต ่อก ิจกรรมคอมพ ิวเตอร์ ชนิดตัว 

เลือกตอบ 7 ข้วง คือ ไม,เห็นด้วยอย่างยิ่ง ไม,เห็นด้วย ไม,เห็นด้วยเล็กน้อย เห็นด้วยเล็ก 

น้อย เห็นด้วย เห็นด้วยอย่างยิ่ง และ ไม1ม ีความค ิดเห ็น มาตรว ัดประกอบด ้วยข ้อกระทง 

15ข้อ กล ุ่มต ัวอย ่างเป ็นน ักเร ียนหญ ิงเกรด12จำนวน 326 คน ผลการวิจ ัยพบว่า โมเดล 

ท ั้งสองมีประสิทธิภาพในการตัดเลือกข้อกระทงทัดเท ียมยัน แต่ดูยัลสเกลลิ่งโมเดล ม ีความ 

ย ึดหย ุ่นย ับเง ื่อนไขการวิเคราะห ์มากกว่า ผลการวิเคราะห์ด้วยโมเดลทั้งสองยังให้ผล 

สอดคล้องยันว่า ต ัวเล ือกตอบบางตัวเลือกไม'ทำหน้าท ี่จำแนกระตับทัศนคติของผู้ตอบ 

และมีล ักษณะทับช้อน (overlap) ข ึ้งย ันและยัน นอกจากนี้ต ัวเล ือกตอบ
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“ไม'มความคิดเห ็น” ย ังผ ิดข้อตกลงเบ ื้องต ้นในเรื่องความเป ็นเอกมิต ิของการใช ้มาตรวัด 

แบบลิเคอร์ทอีกด้วย ผลจากการเริยงลำดับของตัวเล ือกที่ม ิล ักษณะทับช้อนขึ้งก ันและกันนี้ 

เอง เป็นสิงที่ขึ้ให้เห็นว่า ตัวเลือกตอบดังกล่าวไม,ทำหน้าท ี่ในการจำแนกทัศนคติของผู้ตอบ 

ออกจากกันอย่างแท้จริง และไม'เป็นไปตามข้อตกลงเบื้องต้นของการมีช้วงห่างที่เท ่ากันของ 

ตัวเล ือกตอบ ดังน ั้นจึงเป ็นท ี่สงล ัยว่าคะแนนที่ได ้จากการกำหนดนํ้าหนักเป ็นเลขจำนวนเต ็ม 

เหมือนกันทุกตัวเล ือกดังท ี่ใช ้ก ันอยู่ในปัจจุบ ัน ทำให ้มาตรว ัดม ิความตรงตามเป ้าหมายส ูง 

สูดของการวัดหริอไม'

การกำหนดนํ้าหน ักคะแนนของมาตรวัดท ัศนคติแบบลิเคอร์ท ทำได้โดยการหา 

ค ่าล ัดล ่วนการตอบในแต่ละระด ับของตัวเล ือกแล้วกำหนดนํ้าหน ัก (weight) เพี่อให้ได้ค่า 

คะแนนแต ่ละระด ับ การกำหนดน ํ้าหน ักคะแนนแบบนี้ม ิข ึ้อเร ิยกว่า ว ิธ ีกำหนดนํ้าหน ัก 

คะแนนเบ ี่ยงเบนแบบ1ว ิกม ่า (sigma deviate weighting) การกำหนดน ํ้าหน ักคะแนนด ้วยว ิธ ีน ี้ 

ค ่อนข้างยุ่งยากลำหรับนักวิล ัย สิเคอร์ท จ ึงค ิดหาวิธ ีกำหนดนํ้าหน ักคะแนนแบบใหม่ข ึ้นมา 

ทดแทน โดยกำหนดให้เป ็นเลขจำนวนเต็ม (arbitrary numerical weighting) เป็น 5, 4, 3,

2, า หริอ า, 2, 3, 4, 5, ตามลำดับของตัวเลือกและทิศทางของข้อกระทง ทั้งนี้ ลิเคอร์ท 

(Likert, 1932 cited by Edwards, 1957 : 151) ได้พิสูจน์ให้เห็นว่า ค ่าคะแนนแต่ละระด ับท ี่ได ้ 

จากการกำหนดนํ้าหน ักด ้วยวิธ ีด ั้งเด ิม ม ิความล ัมพ ันธ ์ก ันถ ึง .99 ก ับค ่าคะแนนที่กำหนด 

เป็นเลขจำนวนเต ็มเริยงลำดับกันไป ด ังน ั้นการกำหนดนํ้าหน ักคะแนนตัวเล ือกตอบของ 

มาตรว ัดท ัศนคต ิแบบลิเคอร์ทท ี่ใช ้อย ู่ในป ัจจ ุบ ันจ ึงกำหนดนํ้าหน ักคะแนนเป ็นเลขจำนวน 

เต ็มเร ิยงตามลำดับก ันไป ข ึ้งอาจจะเริ่มจาก 0, 1, 2, 3, 4, หริอ า, 2, 3, 4, 5 ก็ได้ คะแนน 

ของผู้ตอบจะได ้จากการรวม (summate) คะแนนการตอบจากข้อกระทงทั้งหมด

ลอร์เด (Lord, 1980) ได ้เสนอวิธ ีการตรวจให ้คะแนน ท ี่ม ิการกำหนดนํ้าหนัก 

คะแนนรายข ้อแตกต ่างก ัน 2 ว ิธ ี โดยทดลองกับแบบสอบชนิดตัวเล ือกตอบ วิธ ีแรก เป็น 

การกำหนดน ํ้าหน ักคะแนนรายข ้อต ่างก ันตามค ่าความสามารถ (0) ของผู้ตอบ ค ่าอำนาจ 

จำแนก (a) ค ่าความยาก (b) ค ่าการเดา (c) ของแต่ละข้อ ค ่าเหล ่าน ี้ได ้จากการว ิเคราะห ์ 

ด้วยโมเดล 3 พาราม ิเตอร ์ ตามทฤษฏีการตอบสนองข้อสอบ ว ิธ ีกำหนดน ํ้าหน ักคะแนน 

แบบนี้เข ึ้อว่า น ํ้าหน ักคะแนนรายข ้อข ึ้นอย ู่ก ับค ่าความสามารถของผ ู้สอบ นั่นค ือในกลุ่ม 

ผ ู้ตอบท ี่ม ิระด ับความสามารถส ูง (การเดามิน้อยหริอไม'มิเลย) น ํ้าหน ักคะแนนจะเป ็นอ ิสระ 

จากระด ับความสามารถ และเป็นลัดส’วนโดยตรงกับค ่าอำนาจจำแนก (a) ล ่วนในกลุ่มผ ู้ตอบ
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ที่ม ีระด ับความสามารถต ํ่าน ํ้าหน ักคะแนนของข ้อกระทงยากจะเร ิ่มลดลง (เพราะม ีการเดา 

เกิดขึ้น) ถ ้าย ิ่งระด ับความสามารถของผ ู้ตอบลดลงอีก น ํ้าหน ักคะแนนของข้อกระทงยากจะ 

ยิ่งเข้า'ใกล้ชุเนย์ จะเห ็นได้ว ่า การกำหนดน ํ้าหน ักคะแนนด้วยวิธ ีน ี้ม ีล ักษณะใกล ้เค ียงก ับ 

ความเป ็นจร ิงมาก และน่าจะให ้ผลการก ัดท ี่สามารถสรุปอ ้างไปยังระด ับความสามารถท ี่แท ้ 

จริงของผู้สอบได้ วิธีที่สอง ลอร์ด ได ้ปรับแก้มาจากวิธ ีแรก กล่าวคือ ในขั้นการปฏ ิบ ัต ิจร ิง 

ไม,ทราบความสามารถ (0) ที่แท้จริงของผู้สอบ จึงไม'สามารถกำหนดนํ้าหนักคะแนนรายข้อ 

สาหรับผู้สอบคนใดคนหนื่งโดยเฉพาะได้ จากเหตุผลดังกล่าว การกำหนดน ํ้าหน ักคะแนน 

รายข ้อจ ึงกำหนดจากค ่าความยาก (p) ท ี่ได ้จากลัดล่วนของคำตอบถูกในกลุ่มผู้ตอบทั้งหมด 

ตลอดจนค่าอ ้านาจจำแนก (a) และค ่าการเดา (c) ที่ได้จากโมเดลโลจิสติก 3 พาราม ิเตอร ์ 

ข ึ้งทำให ้ม ีความสอดคล้องก ับการปฏ ิบ ัต ิจร ิงมากข ึ้น เนื่องจากการทดสอบโดยทั่วไปก็ไม, 

ทราบระด ับความสามารถ (0) ที่แท้จริงของผู้ตอบเช้นกัน ด ังน ั้นว ิธ ีการกำหนดนํ้าหนัก
I «1 ๆ เ / ______ ^  M ï '

คะแนนวธนนาจะ เหผลการวดทเชอถอ เด

จากเหตุผลและแนวทางแก้ป ัญหาการให ้คะแนนแต่ละวิธ ีท ี่กล ่าวมาแล ้วข ้างต ้น 

จะเห ็นได้ว ่า วิธ ีกำหนดนํ้าหน ักคะแนนมาตรกัดท ้ศนคติแบบลิเคอร์ทท ี่ใช ้ในป ัจจ ุบ ัน คือ 

การกำหนดน ํ้าหน ักคะแนนเป ็นเลขจำนวนเต ็ม (arbitrary numerical weighting) แม ้ว ่าจะเป ็น 

ว ิธ ีท ี่ม ีความสะดวกสบายและไม1ยุ่งยากสลับช้บช้อนในทางปฏิบ ัต ิ แต่เป็นวิธีที่ผ ิดข้อตกลง 

ตามหลักการกัด กล ่าวค ือระยะห ่างระหว่างต ัวเล ือกแต่ละต ัวอาจไม'เท ่าเท ียมกัน นั้นคือ 

คะแนนท ี่ได ้จากมาตรกัดท ้ศนคติตามท ี่เป ็นจริงม ีระด ับการก ัดข ั้นเร ิยงอ ้นด ับ (ordinal level) 

เท่านั้น แต ่การกำหนดคะแนนให ้เป ็น 5, 4, 3, 2, า เป็นการใช้ข ้อตกลงเบื้องต้นว่า คะแนน 

ม ีระด ับการก ัดข ั้นอ ้นตรภาคข ั้น (interval level) ทำให้ผลการกัดเมื่อใช้มาตรกัดท้ศนคติแบบ 

ลิเคอร์ทในการเก ็บรวบรวมข ้อผ ูลผ ิดข ้อตกลงเบ ื้องต ้น เม ื่อพ ิจารณาวิธ ีกำหนดนํ้าหน ัก 

คะแนนตามค่าพาราม ิเตอร์ท ี่ได ้จากการวิเคราะห ์ข ้อม ุเลด้วยโมเดลต่าง ๆ พบว่าม ีหล ักการ 

และเหตุผลเพียงพอในทางปฏิบ ัต ิ และเป ็นความพยายามท ี่จะทำให ้การกำหนดนั้าหน ัก 

คะแนนม ีความน ่าเข ึ้อถ ือมากข ึ้น ผู้วิ'ลัยพิจารณา'ว่า น ่าจะนำมาประย ุกต ์ใช ้ในการกำหนด 

น ํ้าหน ักคะแนนมาตรกัดท ัศนคติแบบลิเคอร์ท ขึ้งยังไม'เคยมีใครทดลองใช้มาก่อน กอปรกับ 

เรตติ้งสเกลโมเดล และดูอ้ลสเกลลิ่งโมเดล สามารถนำมาวิเคราะห ์เพ ี่อตรวจสอบเงอนไข 

การใช ้งานของมาตรกัดท ัศนคติแบบลิเคอร์ทได้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งผลการ 

ว ิเคราะห ์ย ังให ้ค ่าพาราม ิเตอร้ท ี่สามารถนำมาประย ุกต ์ใช ้ก ับการกำหนดน ํ้าหน ักคะแนนของ
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ตัวเล ือกตอบได้ ด ังน ั้นผ ู้ว ิจ ัยจ ึงสนใจค ืกษาฝรยบเท ียบความสอดคล้อง ความเที่ยง และ 

ความตรงของคะแนนที่ได ้จากมาตรวัดท ัศนคติแบบลิเคอร์ท ด ้วยวิธ ีกำหนดน ํ้าหน ักคะแนน 

ตัวเล ือกตอบแตกต่างก ัน 4 ว ิธ ีกล ่าวค ือ  1) การกำหนดน ํ้าหน ักคะแนนตัวเล ือกตอบเป ็น 

เลขจำนวนเต็ม (arbitrary numerical weighting) 5, 4, 3, 2, 1 ที่ใช้อยู่ในปัจจุบ ัน

2) การกำหนดน ั้าหน ักคะแนนตัวเล ือกตอบตามอ ัดล ่วนเบ ี่ยงเบนแบบช้กฝา (sigma deviate 

weighting) (วิธีดั้งเติมของลิเคอร'ท) 3) การกำหนดน ํ้าหน ักคะแนนต ัวเล ือกตอบตามค ่าการ 

ว ัดเฉล ี่ยในแต ่ละระด ับข ั้น จากผลการวิเคราะห ์ข ้อผ ูลด ้วยเรตติ้งสเกลโมเดล (Rating Scale 

Model) 4) การกำหนดน ํ้าหน ักคะแนนตัวเล ือกตอบตามค ่าการกำหนดนํ้าหน ักคะแนนท ี่ 

เหมาะสม (categories optimal weight) จากผลการวิเคราะห ์ข ้อย ุลด ้วย ดูอัลสเกลลิงโมเดล 

(Dual Scaling Model) อ ันจะนำไปยู่การพ ิจารณาเล ือกใช ้ว ิธ ีการกำหนดน ํ้าหน ักคะแนน เพี่อ 

ให ้ช ้อ^ลท ี่เก ็บรวบรวมด ้วยมาตรว ัดท ัศนคต ิแบบล ิเคอร์ทม ีความถ ูกต ้องเหมาะสมตามเง ื่อน 

ไขการใช้งาน และม ีความตรงส ูงส ุด ตามเป ้าหมายของการวัดต ่อไป

วัตถุประสงค ์ซองการวิจ ัย

การว ิจ ัยครั้งน ี้ม ีว ัตถ ุประสงค ์เพ ี่อเปรยบเท ียนค ุณสมบ ัต ิของคะแนนด ้านความ 

สอดคล้อง ความเที่ยง และความตรงท ี่ได ้จากมาตรวัดท ัศนคติแบบลิเคอร์ทด ้วยวิธ ีกำหนด 

น ํ้าหน ักคะแนนต ัวเล ือกตอบแตกต ่างก ัน4 ว ิธ ี คือ 1) ว ิธ ีกำหนดน ํ้าหน ักคะแนนตัวเล ือก 

ตอบเป ็นเลขจำนวนเต ็ม (arbitrary numerical weighting) 5, 4, 3, 2, 1 ที่ใช้อยู่ในปัจจุบ ัน

2) ว ิธ ีกำหนดน ํ้าหน ักคะแนนต ัวเล ือกตอบตามอ ัดล ่วนเบ ี่ยงเบนแบบช้กฝา (sigma deviate 

weightng) (วิธีดั้งเดิมของลิเคอร์ท) 3) ว ิธ ีกำหนดน ํ้าหน ักคะแนนต ัวเล ือกตอบตามค ่าการว ัด 

เฉล ี่ยในแต่ละระด ับข ั้น จากผลการวิเคราะห ์ข ้อย ูลด ้วยเรตติ้งสเกลโมเดล (Rating Scale 

Model) (แบบ RSM) 4) ว ิธ ีกำหนดน ํ้าหน ักคะแนนต ัวเล ือกตอบตามค ่าการกำหนดน ํ้าหน ัก 

คะแนนท ี่เหมาะสม (categories optimal weight) จากผลการวิเคราะห ์ข ้อ^ลด้วย ดูอัล 

สเกลลี่งโมเดล (Dual Scaling Model) (แบบ DSM) โดยมีว ัตถ ุประสงค ์เฉพาะในการว ิจ ัยด ังน ี้

า. เพ ี่อเปรยบเท ียบความสอดคล้องของคะแนนการวัดท ัศนคติแบบลิเคอร์ท 

ด ้วยวิธ ีกำหนดน ํ้าหน ักคะแนนตัวเล ือกตอบแตกต่างก ัน 4 ว ิธ ี คือ ว ิธ ีกำหนดน ํ้าหน ักคะแนน 

เป็นเลขจำนวนเต็ม ว ิธ ีกำหนดน ํ้าหน ักคะแนนตามอ ัดล ่วนเบ ี่ยงเบนแบบช ้กฝา
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วิธ ีกำหนดน ํ้าหน ักคะแนนแบบอารืเอสเอ ็ม และว ิธ ีกำหนดน ํ้าหน ักคะแนนแบบด ีเอสแม

2. เพ ี่อเปรยบเท ียบความเท ี่ยงของคะแนนการวัดท ัศนคติแบบลิเคอร์ท ด ้วยวิธ ี 

กำหนดน ํ้าหน ักคะแนนด ้วเล ือกตอบแตกต ่างว ัน 4 ว ิธ ี คือ ว ิธ ีกำหนดน ํ้าหน ักคะแนนเป ็น 

เลขจำนวนเต็ม ว ิธ ีกำหนดน ํ้าหน ักคะแนนตามท ัดส ่วนเบ ี่ยงเบนแบบ?กม ่า ว ิธ ีกำหนด 

น ํ้าหน ักคะแนนแบบอาf เอสแม และวิธ ีกำหนดนํ้าหน ักคะแนนแบบดีเอสเอ ็ม

3. เพ ี่อเปรียบเท ียบความตรงของคะแนนการ'วัดท ัศนคติแบบลิเคอร์ท ด้วยวิธ ี 

กำหนดน ํ้าหน ักคะแนนต ัวเล ือกตอบแตกต ่างว ัน4 ว ิธ ี คือ ว ิธ ีกำหนดน ํ้าหน ักคะแนนเป ็น 

เลขจำนวนเต็ม ว ิธ ีกำหนดน ํ้าหน ักคะแนนตามท ัดส ่วนเบ ี่ยงเบนแบบ?กม ่า ว ิธ ีกำหนด 

น ํ้าหน ักคะแนนแบบอาf เอสแม และวิธ ีกำหนดนํ้าหน ักคะแนนแบบดีเอสเอ ็ม

สมมต ิฐานการว ิจ ัย

จากการคืกษาฃองลิเคอร์ท (Likert, 1932. cited by Guilford 1954) พบว่า 

คะแนนท ี่ได ้จากวิธ ีกำหนดนํ้าหน ักคะแนนตัวเล ือกตอบเป ็นเลขจำนวนเต ็ม (1 2 3 4 5) ว ับ 

ว ิธ ีกำหนดน ํ้าหน ักคะแนนตามค ่าประจำข ้อ (วิธีดั้งเดิมของลิเคอร์ท) ม ีความท ัมพ ันธ ์ว ันอย ่าง 

สมบ ุรณ ์ และจากคำกล่าวของ นันแนลลื (Nunnally, 1967) ได?'ไห้เห็น,ว่า ว ิธ ีกำหนดน ํ้าหน ัก 

คะแนนตัวเล ือกตอบแบบต่าง ๆ ว ับว ิธ ีกำหนดน ํ้าหน ักคะแนนเป ็นเลขจำนวนเต ็ม คะแนน 

รวมน ักม ีความท ัมพ ันธ ์ว ันส ูงมาก โดยเฉพาะอย ่างย ิ่งการกำหนดใภหน ักคะแนนด้วยวิธ ี 

ดั้งเดิมของลิเคอร์ท ว ับว ิธ ีกำหนดน ํ้าหน ักคะแนนเป ็นเลขจำนวนเต ็มม ีความท ัมพ ันธ ์ว ันส ูง 

ถึง .99

จากงานวิจ ัยด ังกล ่าว จึงนำไป^การดั้งสมมติฐานการวิจ ัยข ้อท ี่ 1 ดังนี้

1. คะแนนที่ได ้จากมาตรวัดท ัศนคติแบบลิเคอร์ท ด ้วยวิธ ีกำหนดนํ้าหน ัก 

คะแนนต ัวเล ือกตอบแตกต ่างว ัน4 ว ิธ ี ค ือว ิธ ีกำหนดน ํ้าหน ักคะแนนต ัวเล ือกตอบเป ็นเลข 

จำนวนเต ็ม ว ิธ ีกำหนดน ํ้าหน ักคะแนนเบ ี่ยงเบนแบบ?กม ่า ว ิธ ีกำหนดน ํ้าหน ักคะแนนแบบ 

อาร์เอสเอ็ม และวิธ ีกำหนดนํ้าหน ักคะแนนแบบดีเอสเอ ็ม น ่าจะม ีความท ัมพ ันธ ์ว ันส ูง

จากการคืกษาฃอง ลิเคอร์ท (Likert, 1932 cited by Guilford, 1954) พบว่า ว ิธ ี 

กำหนดน ํ้าหน ักคะแนนเป ็นเลขจำนวนเต ็มจาก 1 ถึง 5  โดยมี 5 ตัวเลือก หรือ จาก 2 ถึง 4 

โดยมี 3 ต ัวเล ือกให ้ค ่าความเท ี่ยงของคะแนนเหม ีอนวับว ิธ ีกำหนดนํ้าหน ักคะแนนตามค ่า
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ประจำข้อของตัวเล ือกตอบ (วิ!]ตังเดิมของลืเคอf ท) และจากการดีกษาฃอง Eysenck แล

Crown (cited by Guilford 1954) ได ้เสนอการประย ุกต ์ว ิธ ีกำหนดน ํ้าหน ักคะแนนโดยรวมวิธ ี 

กำหนดน ํ้าหน ักคะแนนตามค ่าประจำข ้อ (scale value) ตามวิธ ีการของเทอf สโตนกบวิธี 

กำหนดนํ้าหน ักคะแนนแบบลิเคอร์ท ในรูปฃองผลดูณ (product) ผลการวิจ ัยพบว่า 

การกำหนดน ํ้าหน ักคะแนนด้วยวิธ ีน ี้ให ้ค ่าความเท ี่ยงส ูงกว่าว ิธ ีกำหนดน ํ้าหน ักคะแนนแบบ 

เทอร์สโตน และแบบลิเคอร์ทเพียงอย่างเด ียว จ ึงนำไปยู่การต ั้งสมมติฐานข ้อ 2 ตังนี้

2. ค ่าความเท ี่ยงของมาตรจ ัดท ัศนคติแบบสิเคอf ท ด ้วยวิธ ีกำหนดนํ้าหน ัก 

คะแนนตัวเล ือกตอบเป ็นเลขจำนวนเต ็ม และวิธ ีกำหนดนํ้าหน ักคะแนนเบ ี่ยงเบนแบบข้กม ่า 

น ่าจะต ํ่ากว ่าว ิธ ีกำหนดน ํ้าหน ักคะแนนต ัวเล ือกตอบแบบอาf เอสเต็ม และวิธ ีกำหนดนํ้าหนัก 

คะแนนแบบดีเอสเต ็ม

จากหลักการวิเคราะห ์มาตรจ ัดท ัศนคติแบบลิเคอร์ทด ้วยราจ ํชโมเดล เป ็นการ 

วิเคราะห์ข้อมุ(ลที่ไม'ขึ้นอยู่กับผู้ตอบ และความยาวของมาตรจัด การวิเคราะห์ข ้อม ุ(ลด้วยวิธ ีน ี้ 

จะเปล ี่ยนคะแนนการตอบให ้อย ู่ในร ูปคะแนนมาตรฐาน ทำให้การเปรยบเทียบทัศนคติของ 

ผ ู้ตอบม ีความถ ูกต ้องแม ่นยำมากข ึ้น (Wright and Masters, 1982) และจากหลักการ 

วิเคราะห ์มาตรจัดท ัศนคติแบบสิเคอข้ทด้วยด ูอลสเกลลี่งโมเดล อาต ัยหล ักการว ิเคราะห ์ 

องค ์ประกอบ โดยทำการสกัดข้อมุเลตามโครงสร้างมิติต ่าง ๆ ออกมาตามลำต ับความจำต ัญ  

ผลการว ิเคราะห ์จะได ้ค ่าการกำหนดนํ้าหน ักคะแนนตัวเล ือกตอบท ี่เหมาะสม ข้ึง

นัข้1ชาโตะ (Nishisato, 1980) กล ่าวว ่า ค ่าการกำหนดน ํ้าหน ักคะแนนด ้วยว ิธ ีน ี้จะทำให ้คะแนน 

ทIด ้ม ีค ่าความเท ี่ยง และความตรงสูงส ุด จ ึงนำไปยู่การต ั้งสมมติฐานข ้อ 3 ตังนี้

3. ค ่าล ัมประส ิทธ ี้ความตรงของมาตรจัดท ัศนคต ิแบบล ิเคอร์ทด ้วยวิธ ีกำหนด 

นำหน ักคะแนนตัวเล ือกตอบเป ็นเลขจำนวนเต ็ม และวิธ ีกำหนดนํ้าหน ักคะแนนเบ ี่ยงเบน 

แบบข้กม่า น ่าจะต ํ่ากว ่าว ิธ ีกำหนดน ํ้าหน ักคะแนนแบบอาร์เอสเต ็ม และวิธ ีกำหนดนํ้าหนัก

คะแนนแบบดีเอสเต ็ม

ฃอบเซตซองการวิจ ัย

เครึ่องม ือท ี่ใข ้ในการวิจ ัยครั้งน ี้ เป ็นมาตรจ ัดท ัศนคติต ่อว ิชาภาษาอังกถูษ ท่ี 

สร้างขึ้นโดย กาญจนา ปราบพาล (2524) ตามแนวของลิเคอร้ท ม ีจำนวนต ัวเล ือก 7 ข้วง
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กล่าวติอ เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย เห็นด้วยเล็กน้อย ไม,แน่ใจ ไม,เห็นด้วยเล็กน้อย 

ไม,เห็นด้วย ไม'เห็นด้วยอย่างยิ่ง

เหต ุผลที่เล ือกมาตรวัดท ี่ม ีจำนวน 7 ช้วง เน ื่องจากผู้ว ิจ ัยต ้องการให้เครื่องมือ 

ม ีล ักษณะสอดคล้องก ับงานวิจ ัยของ จุง และ โมอิ (Cheung and Mooi, 1994) ที่'ได้ติกษา 

เปรียบเทียบประสิทธิภาพของดูอ ัลสเกลลิ่งโมเดล (Dual Scaling Model) และเรตติ้งสเกล 

โมเดล (Rating Scale Model) ในการตรวจสอบเงื่อนไขการใช้มาตรวัดท ัศนคติแบบลิเคอร์ท 

และผ ู้ว ิจ ัยได ้นำงานวิจ ัยด ้งกล ่าวมาใช ้ในการอภ ิปรายผลร่วมด ้วย นอกจากน ี้ ผลงานวิจ ัย 

เก ี่ยวกับจำนวนช้วงทั้งในประเทศ และต่างประเทศให้ผลการวิจ ัยท ี่สอดคล้องกันว่า ค ่าความ 

เท ี่ยงของมาตรวัดทัศนคติแบบลิเคอร์ท ที่ม ี,จำนวน 3 ถึง 9 ช้วง มีความแตกต่างกันอย่างไม' 

ม ีน ัยสำด ้ญทางสถิต ิ (Bending, 1954; ธารท ิพย ์ ประเสริฐสม, 2522; ว ิยะดา หอธรรมอน ันต ์ 

1 2526) จ ึงเป ็นเหตุผลให ้ผ ู้ว ิจ ัยเล ือกมาตรวัดท ัศนคติแบบสิเคอร์ทท ี่ม ีจำนวน 7 ช้วง เป็น 

เครื่องม ือในการวิจ ัยครั้งน ี้

การว ิจ ัยคร ั้งน ี้ ถ ึงแม้ผ ู้ว ิจ ัยจะใช้โมเดลต่าง ๆ ในการว ิเคราะห ์ค ่าการกำหนด 

น ํ้าหน ักคะแนนตัวเล ือกตอบท ี่เหมาะสม แต ่การต ิกษาความสอดคล้องของคะแนน 

ความเที่ยง และความตรง ยังคงติกษาด้วยวิธ ีด ั้งเต ิม

'ข ้อตกลงเบองต้น

1. คร ูผ ู้สอนสามารถประเม ีนระด ้บท ัศนคต ิต ่อการเร ียนวิชาภาษาอ ังกฤษของ 

น ักเร ียนได ้อย ่างถ ูกต ้องเป ็นมาตรฐานเด ียวก ัน เพราะครูผ ู้สอนม ีความใกล ้ว ิด และคุ้นเคย 

ก ับน ักเร ียน ย่อมสามารถลังเกตพฤติกรรมและการแสดงออกของนักเรียนได้อย่างแม่นยำ

2. ระด ้บผลการเรียนวิชาภาษาอังกฤษของนักเรียนแต่ละโรง เป ็นมาตรฐาน 

เด ียวก ัน สามารถนำมาเปรียบเท ียบก ันได ้ เน ื่องจากครูผ ู้สอนม ีความรู้ในหล ักการวัดและ 

ประเม ินผล ตลอดจนย ึดระเม ียบการว ัด และประเม ินผลของกรมวิชาการ กระทรวง 

ต ิกษาธิการ เหมือนกัน

3. การให ้คะแนนสำหริบ ต ัวเล ือกตอบหมายเลข 4 ในมาตรว ัด หมายถึง 

“ไม่แน ่ใจ” หรีอ “ เห ็นด ้วยระต ับปานกลาง”
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คำจำก ัดความ ท ี่ใช ใน การว ิจ ัย

ทัศนคติต ่อวิชาภาษาอังกฤษ หมายถึง ความพร้อม ความโน้มเอ ียง หรอความ 

เล ืกภายในจ ิตใจของน ักเรียนท ี่ม ีต ่อว ิชาภาษาอังกฤษ วัดเป ็นคะแนนโดยใช ้มาตรวัดท ัศนคติ 

ต ่อว ิชาภาษาอังกฤษจำนวน 72 ข้อ คะแนนท ัศนคติของน ักเรียนแต่ละคนจะได ้จากการรวม 

คะแนนการตอบข้อกระทงทั้งหมด

มาตรว ัดท ัศนคต ิต ่อว ิชาภาษาอ ังกฤษ หมายถึง มาตรวัดท ี่ใข ้เพ ี่อกำหนดระด ับ 

ท ัศนคติต ่อวิชาภาษาอังกฤษของผู้ตอบลงบนเล้นสมมติ (abstract line) ซึ่งเป็นเข้'นที่แ'ทน 

ค ุณลักษณะที่ต ่อเนอง (continum) ของทัศนคติอ ันจะทำให้ทราบถึงความมากน้อยของ 

ท ัศนคติต ่อวิชาภาษาอังกฤษของผู้ตอบ ในท ี่น ี้เป ็นมาตรวัดท ัศนคติต ่อวิชาภาษาอังกฤษที่ 

สร้างขึ้นโดย กาญจนา ปราบพาล (2524) ตามแนวของสิเคอf ท มลักษณะเป็นข้อกระทงที่ 

กล ่าวถ ึงว ิชาภาษาอังกฤษในลักษณะต่าง ๆ ข้อกระทงดังกล่าวจะทำหน้าท ี่เร ้าให ้ผ ู้ตอบ 

แสดงความเสืกของตนต่อ'ว ิชาภาษาอังกฤษออกมา โดยแบ่งการแสดงความเส ืกออกเป ็น 7 

ระด ับ คือ ไม,เห็นด้วยอย่างยิ่ง ไม,เห็นด้วย ไม'เห็นด้วยเล็กน้อย ไม'แน่ใจ เห็นด้วยเล็กน้อย 

เห็นด้วย เห็นด้วยอย่างยิ่ง

น ักเร ียน หมายถึง น ักเร ียน1ข้นมัธยมคืกษาปีท ี่ 6 ป ีการค ืกษา 2538 

ของโรงเรียนในลังก ัดกรมสามัญคืกษๆ เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร

ค ุณสมบ ัต ิของคะแนน หมายถึง ความสอดคล้องของคะแนน ค ่าล ัมประล ืทธ ิ้ 

ความเที่ยง และค ่าล ัมประส ิทธ ี้ความตรง

วิธ ีกำหนดน ํ้าหน ักคะแนนแบบด ั้งเต ิม หมายถึง ว ิธ ีกำหนดน ํ้าหน ักคะแนน 

มาตรวัดท ัศนคต ิแบบสิเคอรท ตาม'วิธีดั้งเดิมของลิเคอร์ท ซ ึ่งประกอบด้วย 2 ว ิธ ี คือ 

ว ิธ ีกำหนดน ํ้าหน ักคะแนนเป ็นเลขจำนวนเต ็ม และวิธ ีกำหนดนํ้าหน ักคะแนนเบ ี่ยงเบนแบบ 

จ ิกม ่า

ว ิธ ีกำหนดน ํ้าหน ักคะแนนแบบอาร์เอสเอ ็ม (RSM) หมายถึง ว ิธ ีกำหนดน ํ้าหน ัก 

คะแนนจากค่าการวัดโดยเฉลี่ยของต ัวเล ือกตอบในระด ับข ั้นต ่าง ๆ จากผลการว ิเคราะห ์ 

มาตรว ัดท ัศนคต ิแบบล ิเคอf ทด้วยเรตติ้งสเกลโมเดล โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

BIGSTEPS

วิธ ีกำหนด•นาหนักคะแนนแบบดีเอสเอ็ม (DSM) หมายถึง ว ิธ ีกำหนดน ํ้าหน ัก
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คะแนนต ัวเล ือกตอบตามค ่าการกำหนดนํ้าหน ักคะแนนต ัวเส ือกตอบท ี่เหมาะสม จากผลการ 

ว ิเคราะห ์มาตร1วัดทัศนคติแบบลิเคอร์ทด้วยดูอ ัลสเกลสิ่ง,โมเดล โดยใช้โปรแกรม 

คอมพ ิวเตอร ์ DUAL3

วิธ ีกำหนดน ํ้าหน ักคะแนนตัวเล ือกตอบเป ็นเลขจำนวนเต ็ม หมายถึง ว ิธ ีกำหนด 

น ํ้าหน ักคะแนนต ัวเล ือกตอบเป ็น 7, 6, 5, 4, 3, 2, 1 หรือ 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 ตามทิศทาง 

และลำตับของตัวเลือก

วิธ ีกำหนดน ํ้าหน ักคะแนนเบ ี่ยงเบนแบบช้กฝา หมายถึง วิธีกำหนดนํ้าห'นัก 

คะแนนตัวเล ือกตอบที่ได ้จากสูตรการค่านวณแบบดั้งเด ิมของลิเคอร์ท

ความสอดคล้องของคะแนน หมายถึง ค ่าล ้มประส ิทธสหล้มพ ันธ ์ระหว่าง 

คะแนนท ี่ได ้จากการกำหนดนํ้าหน ักคะแนนตัวเล ือกตอบแตกต่างก ัน 4 ว ิธ ี คำนวณจากส ูตร 

ล ้มประลืทธี้สหล้มพ ันธ์แบบเพ ิยร์ล ้นโพรตักโมเมนต์ (Pearson’s product-moment coefficient)

ความเที่ยง (reliability) หมายถึง ความสอดคล้องภายในของคะแนนการตอบ 

มาตรวัดท ัศนคต ิต ่อว ิชาภาษาอ ังกฤษ คำนวณโดยใช้ส ูตรล้มประลืทธี้แอลฟาของครอน 

บาค(Cronbach’s alpha)

ความตรงเช ้งเกณฑ ์ล ้มพ ันธ ์ (criterion-related validity) หมายถึง ความล ้มพ ันธ ์ 

ระหว ่างคะแนนการตอบมาตรว ัดท ัศนคต ิต ่อว ิชาภาษาอ ังกฤษ ก ับเกณฑ ์ตรวจสอบความ 

ตรง 6 ตัว คือ า) เกรดวิชาภาษาอังกฤษ 2) เกรดเฉลี่ยสะสม GPA 3) ความสนใจในการ 

เร ียนวิชาภาษาอังกฤษ ^งประเมินโดยตัวน ักเรียนเอง 4) การประเม ินประโยชน์ของวิชา 

ภาษาอ ังกฤษ ช้งประเม ินโดยตัวน ักเร ียนเอง 5) การประเม ินท ัศนคต ิต ่อว ิชาภาษาอ ังกฤษ 

ของน ักเร ียนบ ี่งประเม ินโดยครูผ ู้สอน 6) เกณฑ์รวม (ได้จากการรวมเกณฑ์ทั้ง 5 ตัว ด ้วยว ิธ ี 

ว ิเคราะห ์องค ์ประกอบเช ้งย ืนย ัน และรวมก ันโดยถ่วงน ํ้าหน ักตามค ่าน ํ้าหน ักองค ์ประกอบ 

(factor loading) ตามวธการว ิเคราะห ์องค ์ประกอบเกณฑ ์ (factor analysis of criterion 

measures) คำนวณโดยใช้ส ูตรล ้มประลืทธี้สหล้มพ ันธ์แบบเพ ิยร์ล ้นโพรตักโมเมนตั 

(Pearson’s product-moment coefficient)

ความตรงตามทฤษฏ ี (construct validity) หมายถึง ค ุณสมบัต ิของมาตรวัดท ี่ให ้ 

ผลการวัดสอดคล้องก ับค ุณล้กษณะท ี่ต ้องการ ช ้งนิยามโดยใช้ต ัวแปรโครงสร้างตามทฤษฏี 

การว ิจ ัยครั้งน ี้ พ ิจารณาจากความเหมาะของโมเดลสมมต ิฐานก ับข ้อบ ุลเช ้งประจ ักษ ์
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ประโยชน ์ท ี่คาดว ่าจะได ้ร ับ

1. ผลการวิจ ัยให ้สารสนเทศว่า ว ิธ ีกำหนดน ํ้าหน ักคะแนนด ้วเส ือกตอบแต ่ละว ิธ ี 

ม ีความลอดคล้องก ้นมากน ้อยเพ ียงใด วิธ ีใดให ้ค ่าความเท ี่ยง และความตรงในการวัดส ูงส ุด

2. เป ็นประโยชน์ในการเก็บรวบรวมข้อะ)ล ด ้วยมาตร,วัดทัศนคติแบบลิเคอร์ท'ใน 

ด้านต่าง ๆ ต่อไปนี้คึอ

2.1 เป ็นแนวทางในการปรับปรุงด ้วเส ือกตอบ ให ้ม ีความเหมาะสมก ้บ 

เงื่อนไขการใช ้มาตรวัดท ัศนคติแบบลิเคอร์ทมากยิ่งข ึ้น

2.2 เป็นแนวทางในการสร้างสเกลใหม่ เพ ื่อใช ้กำหนดนํ้าหนักคะแนน 

ต ัวเส ือกตอบให ้ม ีความเหมาะสม

3. เป ็นแนวทางในการตรวจสอบเงื่อนไขการใช้มาตรวัดท ัศนคติแบบลิเคอร์ทด้วย 

โมเดลต่าง ๆ ซ ึ่งจะทำให ้ผลการวิเคราะห ์ม ีความใฑ ่เช ื่อถ ือมากยิ่งข ึ้น

4. เป ็นแนวทางในการสืกษาวิจ ัยต่อไป
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