
วรรณคดทเกยวซอง

ในการด ีกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เก ี่ยวข้อง ผู้ว ิจ ัยนำเสนอมโนทัศน์ท ี่เก ี่ยวกับ 

ป ัญหาการว ิจ ัย ตามลำดับห ัวข ้อด ังน ี้

ตอนที่ า มโนท ัศน ์เก ี่ยวก ับมาตรวัดท ัศนคติแบบต่าง ๆ 

ตอนที่ 2 การว ิเคราะห ์และการกำหนดน ํ้าหน ักคะแนนมาตรว ัดท ัศนคต ิ 

แบบลเคอรทด้วย'โมเดลต่าง ๆ 

ตอนที่ 3 ว ิธ ีตรวจสอบค ุณสมบ ัต ิของคะแนน 

ตอนที่ 4 เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ตอนที่ 1 มโนท ัศน ์๓ ยวก ํบมาตรว ัดท ัศนคต ิแบบต ่าง ๆ

ทัศนคติ (attitude) หมายถึง ความเส ืก อารมณ ์ของบ ุคคลท ี่ม ีระด ับแตกต ่างก ัน 

ทำให้บ ุคคลแสดงการตอบสนองต่อวัตลุ สถานการณ ์หร ือเร ื่องราว ในลักษณะชอบ หรือ 

ไม'ชอบ โดยมีล ักษณะเป็นสองทิศทางอย่างต่อเนื่อง และสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตาม 

ประสบการณ ์ท ี่ม ีต ่อล ี่งน ั้น ถ ึงแม้ว่าท ัศนคติเป ็นลี่งท ี่เปลี่ยนแปลงได้ แต่ใน',!!วงเวลาหนึ่ง 

ท ิศทางและความเข ้มของท ัศนคติก ีม ีมากพอที่จะกำหนดเป ็นล ักษณะเฉพาะของบุคคลได้ 

(Guilford, 1954)

มาตรว ัดท ัศนคต ิส ่วนใหญ ่จะประกอบไปด ้วยข ้อความหลายข ้อความ เพี่อให้ 

ผ ู้ตอบแสดงความเห ็นด ้วย หรือไม,เห็นด้วย การใช ้ข ้อความเพยงข ้อความเด ียวในการวัด 

ทัศนคติมักจะเชี่อถือไม,ได้ เพราะข ้อความดังกล ่าวอาจจะถามในแง่ใดแง่หน ึ่ง หรือทิศทางใด 

ทิศทางหนึ่งเท่านั้น จงไม่สามารถวัดท ัศนคติของผู้ตอบได้ครอบคลุม แต่ถ้าใช้หลาย 

ข ้อความก ็อาจเก ิดป ัญหาในเร ื่องความเป ็นม ิต ิเด ียวก ันของมาตรว ัดได ้ แต่ล ี่งท ี่ลำด ัญมาก
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กว่าจำนวนข ้อความ คือ ว ิธ ีการว ัด เราไม'สามารถต ัดส ินค ุณภาพของมาตรวัดจากความ 

มากน ้อยของจำนวนข ้อความได ้ เพราะมาตรว ัดท ี่สร ้างข ึ้นเป ็นผลมาจากกระบวนการกถ ัน 

กรองและผลจากการทดลองปฏิบ ้ต ิในรอบแรก ตลอดจนการใช ้ความคิดในแต่ละข ันตอน 

ของการพ ัฒนามาตรวัด

หล ักสำคญท ี่จะต ้องพ ิจารณาในการสร้างและประเม ินมาตรว ัด คือ

1) ความเป ็นม ิต ิเด ียวก ัน (unidimensionality) 2) ความเป ็นเต ้นตรง (linearity) และการมีร!วง 

เท่ากัน (equally-spaced) 3) ความเที่ยง (reliability) 4) ความตรง (validity) 5) ความสามารถ 

ในการสร้างใหม่ได ้ (reproducibility) (สุชาติ ประสิทธิ้ร ัฐสินธุ, 2537)

1. ความเป ็นม ิต ิเด ียวก ัน หมายถึง มาตรว ัดควรว ัดในส ิงเด ียวก ัน เนื้อหาใน 

การว ัดต ้องถามในเร ี่องเด ียวก ัน สามารถค ืกษาได ้จากความถ ัมพ ันธ ์ร ่วม (correlation 

techniques) เพ ี่อกำหนดว่า ข ้อความต่าง ๆ เหล่านั้น ม ีการจ ัดรวมกล ุ่มก ันอย ่างไร และ 

ข้อความชุดใดวัดเรื่องนั้นได้ด ีท ี่ส ุด

2. ความเป ็นเต ้นตรง และการมีๆ!วงเท่ากัน มาตรว ัดท ี่ด ีควรเป ็นมาตรว ัดท ี่ 

สามารถเรียงตำแหน่งท ัศนคติของผู้ตอบบนเต้นตรงเด ียวก ัน เพ ี่อประโยชน์ในการเปรียบ 

เทียบ และควรม ีระบบการให ้คะแนนท ี่หน ่วยการวัดม ีๆ!วงเท ่าก ัน ใน'ทางปฏิบัติ การที่จะ 

กำหนดค่าคะแนนของแต่ละข้อความให้ม ีๆ!วงที่แน ่นอน เพี่อเป’ร ่ยบเท ียบก ับข ้อความอื่น ๆ 

และการท ี่จะกำหนดว่า ข ้อความต ่าง ๆ ที่ใข้ม ีล ักษณะเป็นมิติเดียวกันเขังเต้นตรงหรือไม'

น ั้น เป็นเรื่องยาก ในการว ิจ ัยจ ึงน ิยมใข ้คะเฌนท ี่ม ีระด ับการว ัดข ั้นเร ียงอ ันด ับ (ordinal) 

มากกว ่าข ั้นอ ันตรภาคข ั้น (interval)

3. ความเที่ยง หมายถึง ค ุณสมบ้ต ิท ี่แสดงว่าเครื่องม ือน ั้นว ัดในสิงท ี่ต ้องการ 

วัดได้โดยให้ผลคงเดิม ไม ่ว ่าจะว ัดก ี่คร ั้งก ็ตาม (Kerlinger, 1985)

4. ความตรง หมายถึง ความสามารถของมาตรวัดท ี่สามารถวัดในส ิงท ี่ 

ต ้องการวัดได้

5. ความสามารถในการสร้างใหม ่ได ้ หมายถึง เมอได้คะแนนของการวัดแต้ว

ผ ู้ว ิจ ัยสามารถท ี่จะทำนายได้ว ่า คะแนนที่ได้น ั้นผู้ตอบตอบข้อกระทงข้อใดอย่างไร สามารถ 

ที่จะสร้างแบบแผนของคำตอบได้ถ ูกต้อง แต่ในบางครั้งก็เป็นสิ'งที่ทำได้ยากนั้งนื้เพราะ 

ทัศนคติบางอย่างไม,ม ีความเป ็นม ิต ิเด ียวก ัน  คะแนนจึงรวมกันไม'ได้

นอกจากเกณฑ์ด ังกล่าวแล้ว หลักปฏิบ ้ต ิท ั่วไปของการสร้างมาตรวัดท ัศนคติท ี่ด ี
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ควรได ้มาจากการทดลองใช ้ก ับกลุ่มต ัวอย ่างจำนวนมากพอ เพ ี่อความแน่ใจ และความ 

สะดวกในการเปรยบเท ียบคะแนน หรือการต ีความหมายของคะแนนที่ได ้

มาตรวัดท ัศนคติท ี่น ิยมใช ้ในการวิจ ัยทางการต ีกษา สามารถจำแนกตามว ิธ ี 

สร้างได้ 4 แบบ คือ 1) มาตรวัดท ัศนคติตามวิธ ีการของเทอร์สโตน 2) มาตรวัดท ัศนคต ิ 

ตามวิธีการของออสกเด 3) มาตรวัดท ัศนคต ิตามวิธ ีการของก ัทแมน และ 4) มาตรว ัด 

ท ัศนคติตามวิธ ีการของลิเคอร์ท (Guilford, 1954; Anderson, 1988)

มาตรวัดท ัศนคติตามวิธ ีการของเทอร์สโตน สร้างได้โดยการรวบรวมข้อความ 

จากวรรณคดีท ี่เก ี่ยวช ้องก ับเรองนั้น ๆ เม ื่อได ้ข ้อความตามจำนวนท ี่ต ้องการแล้ว ต้องใช้ 

กล ุ่มผ ู้ต ัดส ินท ี่ม ืพ ื้นฐานความเป ็นอยู่ใกล ้เค ียงก ับบ ุคคลท ี่จะนำมาตรวัดไปใช ้ ป ระมาณ  

40-60 คน หรือมากกว่าน ี้ก ็ได ้ เพ ี่อต ัดสินว่า ข ้อความใดควรได้คะแนนเท ่าใด มาตรว ัดชน ิด 

น ี้เน ้นการม ืช ้วงเท ่าก ัน (หรือดูเหมือนว่าจะเท่ากัน) มากกว ่ามาตรว ัดแบบอ ี่น  ๆ ในทางปฎิบ ้ต ิ 

หมายถืง การให ้น ํ้าหน ักหรือให ้คะแนนแต่ละข ้อความท ี่ประกอบข ึ้นเป ็นมาตรวัด ข ้อความ 

แต ่ละข ้อความน ั้นจะต ้องม ืน ํ้าหน ักคะแนนในแต ่ละช ้วงเท ่าก ัน ส ่วนในเร ื่องความเป ็นมต ิ 

เด ียวก ัน (unidimensionality) แม ้ว ่ามาตรว ัดชน ิดน ี้จะสร้างข ึ้นจากการค ัดเล ือกข ้อความท ี่ม ื 

ความคล ุมเครือน ้อย และม ืค ่าแน ่นอน แต่ก ็ก ังไม ่เป ็นเครื่องพ ิส ูจน ์ความเป ็นม ่ต ิเด ียวก ันได ้ 

ในเรื่องความเชื่อถ ือได้ มาตรวัดชน ิดน ี้ม ืความเช ื่อถ ือได ้พอสมควรและม ืข ้อได ้เปรยบค ือ 

สามารถสร้างมาตรวัดอ ีกช ุดหน ี้งช ื่งคล ้ายกับช ุดเด ิม ม ืประโยชน์ในการต ีกษๆการเปล ี่ยน 

แปลงทัศนคติของผู้ตอบ ส ่วนในเร ื่องความสามารถในการสร้างใหม ่ จะม ืมากในกรณ ีท ี่ผ ู้ 

ตอบเล ือกตอบเพ ิยงข ้อความเด ียว แต่โดยปกติไม,เป็นเช้นนั้น มาตรว ัดชน ิดน ี้จงม ืจ ุดอ ่อน 

ส ่าหรับความตรงของมาตรวัดอาจทดสอบได้จากการใช ้กล ุ่มมาตรฐานท ี่ทราบท ัศนคติแล ้ว 

แต่ว ิธ ีทดสอบตังกล่าวก็ม ืข ้อบกพร่อง เน ี้องจากกลุ่มมาตรฐานท ี่จะใช ้ทดสอบนั้น อาจได้มา 

จากการใช ้มาตรว ัดท ัศนคต ิแบบอ ี่น ๆ ท ี่ม ืความเช ื่อถ ือได้น ้อยกว่า ป ัญหาที่เป ็นข้อถกเถียง 

อ ีกประการหน ี้งค ือ จำนวนกรรมการท ี่ใช ้ในการต ัดส ินน ํ้าหน ักข ้อความ จะม ืผลต่อค ่าของ 

สเกลหรือไม่ (สุชาติ ประสิฑธี้รัฐสินธ์, 2537)

มาตรวัดท ัศนคต ิตามวิธ ีของออสภูด อาค ัยพ ื้นฐานความเช ื่อว ่า ภาษาเป ็นล ี่อ 

บ ่งบอกถืงความรู้ล ืก ทัศนคติ และพฤต ิกรรมของมนุษย ์ โดยม ืองค ์ประกอบพ ื้นฐานส ่าค ัญ 

3 ด ้านคือ 1) องค ์ประกอบด ้านการประเม ่นค ่า (evaluative factor) 2) องค ์ประกอบด้านพลัง
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อำนาจ (potency factor ) 3) องค ์ประกอบด ้านก ิจกรรม (activity factor) องค ์ประกอบแต่ละ 

ด ้านจะม ีคำค ุณดัพท ัแสดงลักษณะขององค์ประกอบ ขึ้งสามารถ'ลัดเป็นดู"โดยมีความหมาย 

ตรงข ้ามก ัน (bipolar adjective) จ ุดเด ่นของมาตรกัดท ัศนคติชนิดนี้อย ู่ท ี่การสร้างง่าย 

สามารถเปรยบเท ียบท ัศนคติของบุคคลท ี่ม ีต ่อเป ้าหมายต่างก ันได ้ ผู้ตอบไม,ม ีความเส ืก 

ลำบากใจในการตอบ แต ่จะม ีจ ุดด ้อยในการแปลความหมายของคำค ุณค ์พท ์ ผู้ตอบอาจ 

แปลความหมายของคำคุณค์พท ัด ู่เด ียวก ันแตกต่างก ันออกไป การกัดทัศนคติบางเรื่องไม' 

สามารถหาคำคุณค์พท ์มาใช ้ได ้อย ่างเหมาะลม และถ้ากัดลังกัปหลาย ๆ ด ้าน แต่ละด้านใช้ 

คำคุณดัพทัต ั้งแต่ 10 ดู่ขึ้นไป ผ ู้ตอบอาจเก ิดความเบ ี่อหน ่าย ส่งผลให!ม'ตั้งใจตอบ 

ลังกัปด้านหลัง ๆ ได้

มาตรกัดท ัศนคติตามวิธ ีการของกัทแมน มาตรกัดชน ิดน ี้ สามารถแกไขข้อบก 

พร่องของมาตรกัดแบบเทอร์สโตน และมาตร1กัดแบบลิเคอร์ท ในด ้านความเป ้'นมต ิเด ียวก ัน 

และความสามารถในการสร้างใหม ่ได ้ว ิธ ีการของก ัทแมน ทำให้ทราบถึงแบบแผนการตอบ 

ของผู้ตอบได้อย่างถูกต้อง ข้อกระทงที่ผ ่านการกลั่นกรองโดยใช้วิธ ีการของกัทแมนแล้ว 

สามารถนำมาเร ียงอ ันด ับความเข ้มของท ัศนคต ิ และรวมก ันได ้อย ่างม ีความหมาย ว ิธ ีการ 

ของกัทเฌน'อาจเรียก1ว่า การว ิเคราะห ์ความเป ็นสเกล (scalability) ม ีก ัตถ ุประสงค์เพ ี่อ 

ทดสอบชุดของข้อกระทง หรือเน ื้อหาสาระของข้อกระทงว่า สามารถท ี่จะสร้างสเกลใหม่ได ้ 

หรือไม, โดยดูจากค่าล ัมประส ิทธีการสร้างใหม่ (coefficient of reproducibility)

เป ้าหมายลำดัญฃองวิธ ีการแบบกัทแมน คือ ความพยามยามในการกำหนด 

แบบแผนคำตอบของคะแนนรวมของแต่ละบ ุคคล โดยพ ิจารณาว่า บ ุคคลที่ได ้คะแนนรวม 

เท ่าก ันจะม ีแบบแผนการตอบอย่างไร ตั้งแต่บุคคล หรือกลุ่มบ ุคคลที่ได ้คะแนนรวมมากที่ 

สุดไปจนถึงน้อยที่ส ุด แล ้วน ับจำนวนข้อกระทงท ี่ทำให ้การตอบผิดจากแบบแผนมาตรฐาน 

หล ังจากนั้นนำไปคำนวณหาค ่าล ัมประส ิทธี้การสร้างใหม่ ค ่าลัมประสิทธ'ขั้นตํ่าท ี่กำหนด1ไว้ 

โดยทั่วไปจะต้องเท่ากับ .90 ถ ้าค ่าท ี่คำนวณได้ต ํ่ากว ่าน ี้ จะต้องดัดข้อกระทงบางข้อออก 

เพ ี่อปรับแบบแผนการตอบให้ด ีฃ ึ้น แต่มาตรกัดชนิดนี้สร้างได้ยากมาก แทบจะเรียกว่าเป ็น 

มาตรก ัดในอ ุดมคต ิก ็ว ่าได ้

มาตรกัดท ัศนคติแบบลิเคอร์ท Rensis Likert เป ็นผู้พ ัฒนาขึ้นในปี ค.ศ. 1932 

มีจ ุดม ่งหมายเพ ี่อใช ้ก ัดท ัศนคติ หรือเจตคติ หล ักลำด ัญในการสร้างมาตรก ัดให ้ความลำด ัญ 

ก ับคะแนนท ี่เป ็นผลรวมจากการประมาณค ่ารายข ้อ วิธ ีก ัดท ัศนคติย ึดหลักว่า ทัศนคติของ
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บ ุคคลม ีการกระจาย หรือการแจกแจงอยู่ในลักษณะเป็นโค้งปกติ พื่งสามารถ'ใช้'หน่วยความ 

เบ ี่ยงเบนมาตรฐานเป ็นเกณฑ ์ในการวัดได ้

เนตอนการสร ้างมาตรว ัด  เร ิ่มจากการกำหนดจุดม ุ่งหมาย และขอบข่ายสาระ 

ของสิงที่ต ้องการวัด โดยรวบรวมข้อความที่สะท ้อนถึงส ิงต ้องการวัด พ ื่งอาจม ีล ักษณะเป ็น 

ข ้อความในเข้งบวก หรือข้อความในเข้งลบก็ได้ ล ักษณะการตอบจะม ีคำตอบให ้เส ือก 5 

ระด ับ คือ เห ็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย ไม'แน่ใจ ไม'เห็นด้วย ไม'เห็นด้วยอย่างยิ่ง หรือ 

อาจให ้ระด ับคะแนนเป ็น 5, 4, 3, 2, 1 ก็ได' จากน ั้น นำมาตรวัดไปทดลองใช้ก ับกลุ่ม 

ต ัวอย ่างท ี่ม ีล ักษณะคล้ายคลึงก ับกลุ่มท ี่ต ้องการวัด แล้วทำการวิเคราะห์เพ ื่อหาข้อกระทงที่ 

ม ีค ุณภาพไว้ใช ้

ถ ึงแม ้ว ่ามาตรว ัดท ัศนคต ิแบบลิเคอร์ทจะขาดค ุณสมบ้ต ิท ี่ด ีท ี่ม ีอย ู่ในมาตรว ัด 

ท ัศนคติแบบกัทแมน และแบบเทอรลโตน แต่ก ็เป ็นที่น ํยมใช้ก ันอย่างแพร่หลาย ทั้งนี้เพราะ

1) สร้างได้ง่าย สะดวกในการนำไปใช้และการวิเคราะห ์ผล 2) ไม่ต ้องหากลุ่มผู้ต ัดสินเพ ื่อ 

กำหนดค่าประจาข ้อ 3) ไม ่ต ้องคำนวณค่าประจำข ้อ 4) ผ ู้ตอบมีโอกาสปิดเป ึอนความจรืง 

ได้น้อย เพราะต้องตอบทุกข้อกระทง 5) มีความเพื่อถึอได้ส ูงใช้เพ ียงไม'กี่ข ้อก็สามารถวัด 

ท ัศนคติได ้ด ีเท ่าเท ียมกับมาตรวัดแบบอี่น ๆ 6) สามารถนำไปประย ุกต ์ใช ้ในการวัดท ัศนคต ิ 

ที่ม ีต ่อสิงต่าง ๆ ได้อย่างกว้างขวาง ทั้งยังวัดได้ทั้งทิศทาง และปริมาณค ่ามากน ้อยของ 

ทัศนคติ (Anderson, 1988;ว ิเข ้ยร เกต ุส ิงห ์,2530;บ ุญธรรม ก ิจปริดาบ'ร ิส ุทธ,2531)

แม ้ว ่ามาตรว ัดท ัศนคต ิแบบล ิเคอร์ทจะม ีข ้อด ีมากกว ่ามาตรว ัดแบบอ ี่น ๆ แต่ก็มี 

ข ้อจำกัดหลายแหล่ง กล่าวค ือ 1) แบบแผนการตอบ หรือล ักษณะการเส ือกคำตอบที่ 

แตกต่างกัน สามารถประมวลให ้ได ้คะแนนเหมีอนก ัน เข่น ผู้ตอบที่ได้คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 

3 อาจได ้คะแนนมาจากการท ี่เขาเส ือกคำตอบพื่งม ีค ่าน ํ้าหน ักคะแนนเท ่าก ับ 3 ทุกข้อ หรือ 

ได ้จากการเส ือกคำตอบท ี่ม ีค ่าน ํ้าหน ักคะแนนส ูงกว่า 3 กับตํ่าก'ว่า 3 2) การแปลผลข้อบุล 

จะแตกต ่างก ัน นักวิชาการบางท ่านจึงได ้เสนอแนะว่า ควรวิเคราะห ์ข ้อบ ุลท ี่ได ้จากมาตรวัด 

แบบสิเคอร์ท โดยจ ัดกระทำข ้อบ ุลอย ู่ในระด ับมาตราจ ัดอ ันด ับ (ordinal) มากกว ่าอย ู่ใน 

มาตราอ ันตรภาคช ั้น (interval) (Anderson, 1988) 3) ป ัญหาในการตอบ แม ้ว ่าแต ่ละคนม ี 

แนวโน้มในการตอบแตกต่างก ัน แต่ล ่วนใหญ ่น ิยมเส ือกคำตอบที่เป ็นกลาง ทำให้ไม'ทราบ 

ทัศนคติที่แท้จริงของผู้ตอบ เน ื่องจากผู้ตอบเก ิดความเส ีกเล ี่ยง โดยพยายามเสือกคำตอบที่ 

เป็นกลาง ๆ เพ ื่อป ้องก ันความเส ียหาย 4) การเข ้าใจความหมายของภาษาไม'ตรงกัน
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5) ขาดแรงจุงใจในการตอบ 6) การยอมรับเรี่องท ี่ถาม ถ ้าผ ู้ตอบเห ็นด ้วยกับเรื่องท ี่ถาม จะ 

ตอบได้ถ ูกต ้องตรงตามความเป ็นจริงมากกว่าการไม,เห็นด้วยในเรื่องที่ถาม 7) การม ีเวลาใน 

การตอบจำก ัด ผู้ตอบอาจตอบไม'ถี่ถ ้วนเอง 8) ความเส ีกรเอนเร้น และต้องการแสดงออก 

เฉพาะลักษณะที่ด ี ทำให้ผู้ตอบเลือกคำตอบที่ไม่แสดงลักษณะที่แท้จริงของตนเอง

นอกจากน ี้ จุง และโมอิ (Cheung and Mooi, 1994) กล ่าวว ่า เนี้1อง'จากความ 

ก ้าวหน ้าทางด ้านทฤษฎีจ ิตว ิยาในป ัจจ ุบ ัน การใช ้มาตรวัดท ัศนคติแบบลิเคอรัทจึงต ้องม ี 

เง ื่อนไขลำดัญในการใช้งานว่า 1) ผู้ตอบทุกคนจะต้องตอบตัวเลือกของข้อกระทงทุกข้อใน 

ทิศทางเดียวกัน 2) ต ัวเล ือกตอบจะต้องมีช ้วงห ่างเท ่าก ัน 3) ลำดับของตัวเล ือกตอบจะต้อง 

สร้างให ้อย ู่บนมติเด ียวก ันตามคุณลักษณะแฝงท ี่ต ่อเน ี้อง 4) ตัวเล ือกตอบเหล่าน ั้นควรใช้ได้ 

กับข้อกระทงทุกข้อ การให ้คะแนนเป ็นเลขจำนวนเต ็มจ ึงจะสามารถให ้เร ียงตามลำด ับได ้ 

แต่เงื่อนไขเหล่าน ี้ม ีความเก ี่ยวข ้องก ับจำนวนตัวเล ือกตอบ ทิศทางของตัวเลือกตอบ รวมไป 

ถึงต ัวเล ือกตอบ “ไม,สามารถต ัดส ินใจได ้” และตำแหน่งของคำตรงกลาง ดังนั้นก่อนนำ 

มาตรวัดท ัศนคติแบบลิเคอร์ทไปใช้ ควรตรวจลอบเงื่อนไขความสอดคล้องภายในตาม 

เกณฑ์ของลิเคอร์ท และประเม ่นความเหมาะของการตอบกับโมเดลการตอบสนองข ้อสอบ 

เช้น เรตติงสเกลโมเดล (rating scale model)

แอนดริ'ช (Andrich, 1982) ใช้โมเดลการตอบสนองข้อสอบ (IRT) ดีกษาลักษณะ 

ตัวเล ือกตอบของมาตรวัดท ัศนคติแบบลิเคอร์ท เขากล่าวว่า ถึงแม้มาตรวัดทัศนคติจะไม'ได้ 

อย ู่บนข้อตกลงเบ ื้องต ้นตามทฤษฎีการตอบสนองข้อสอบอย่างข ้ดเจน แต่ลิเคอร์ทก็ได้แสดง 

ให้เห ็นว่า ม ีความเหมาะสมในเช ้งประจ ักษ ์ของการให ้คะแนนต ัวเล ือกตอบเป ็นเลขจำนวน 

เต ็มเร ียงตามลำดับก ันไป แอนดริช ให้ข ้อลังเกตว่า ถ ึงแม ้ความล ัมพ ันธ ์ระหว ่างคะแนน 

รวมของการวัดท ัศนคติ ก ับระด ับท ัศนคติของผู้ตอบ จากการวิเคราะห ์ด ้วยราล ัชโมเดลจะ 

ไม'เป็นเล้นตรง แต่เล ันสเปคตรัมของท ัศนคติแต ่ละระด ับก ็ม ีช ้วงกว้าง โดยม ีความล ัมพ ันธ ์ 

เป ็นเล ันตรงอย ่างสมบ ุรณ ์ คำอธ ิบายน ี้บ ับว ่าสามารถให ้คะแนนมาตรว ัดท ัศนคต ิแบบ 

ส ิเคอร์ทเป ็นเลขจำนวนเต ็มได ้ และคะแนนรวมถ ึอได ้ว ่าเป ็นคะแนนท ี่ม ีความเป ็น 

อ ันตรภาคชั้น

อย่างไรก็ตาม การรวมต ัวเล ือกตอบ “ไม'สามารถตัดสินใจได้” ในตำแหน่งตรง 

กลางของสเกลการตอบฝ่ารี!นข้อตกลงเบ ื้องต ้นความเป็นเอกม่ต ิของมาตรวัด การฝ่ารี!นข้อ 

ตกลงเบื้องต้นดังกล่าว ทำให้โมเดลเก ิดการระบุผ ิดตามทฤษฎีการตอบสนองข้อสอบ และมี



25

แนวโน้มทำให้การ{รยงลำดับของตัวเลือกตอบไม,ถูกต้อง

จากการสืกษาฃอง จุง และโนร (Cheung and Mooi, 1994) โดย1ใช้เรตติ้งสเกล 

โมเดล และดูอัลสเกลลิ่ง'โมเดล เพ ี่อตรวจสอบเงื่อนไขการใช้มาตรวัดทัศนคติแบบลเคอร์ท 

ผลการวิเคราะห ์ด ้วยเรตต ิ้งสเกลโมเดล พบว่า ด ัวเล ือกตอบของมาตรวัดม ีการเรียงลำด ับไม ่ 

ถูกต้อง และผลการวิเคราะห ์ด ้วยดูล ัลสเกลลิ่งโมเดลพบว่า ต ัวเล ือกตอบบางตัวเลือกไม,จัด 

เร ียงตามลำด ับการว ัดท ัศนคต ิฟนก ัน จะเห็นได้จาก แผนภาพที่ 1, และ 2

จากแผนภาพที่ 1 ผลการวิเคราะห ์มาตรวัดท ัศนคติด ้วยดูอ ัลสเกลลิ่งโมเดล 

จะเห ็นว ่าต ัวเล ือกตอบ C1, C2 ไม,สามารถจำแนกทัศนคติของผู้ตอบได้ และมีการจัดเรียง 

ลำดับไม'ถูกต้อง เพราะ C1, C2 ม ีช ้วงของระด ับการวัดท ัศนคติกว ้าง (จากแผนภาพที่ 2b)

ผลการส ืกษๆครั้งน ี้เป ็นหลักฐานให ้ทราบว่า มาตรวัดท ัศนคติแบนลิเคอร์ท ม ีการจ ัดเร ียง 

ตัวเล ือกตอบไม่เป ็นไปตามเงื่อนไขการใช้งาน

การวิเคราะห ์ต ัวเล ือกตอบ 

ด้วยดูอัลสเกลลิ่งโมเดล
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ตอนที่ 2 การว ิเคราะห ์ และการกำหนดน ํ้าหน ักคะแน นมาตรว ัดท ัศนคต ิแบบ
ล เค อร ์ท ด ้วยโม เด ลต่าง ๆ

การวิเคราะห ์มาตรวัดท ัศนคต ิแบบล ิเคอร์ทสามารถทำได ้ 3 แนวทาง คือ

1. กา?วิเคราะห ์มาตรวัดท ัศนคติแบบลิเฅอร์ทด ้วยโมเดลแบบคลาสสิค

การวิเคราะห ์ทำได้โดยนำมาตรวัดไปทดลองใช้ก ับกลุ่มต ัวอย่างท ี่ม ีล ักษณะ 

พ ื้นฐานคล้ายคลึงก ับกลุ่มท ี่ต ้องการคืกษา จำนวนประมาณ  80-100 คน นำผลการตอบมา 

วิเคราะห์รายข้อเพ ี่อค ัดเลือกข้อกระทงที่ด ีไวิใช ้ ซ ึ่งสามารถทำได้ 2 ว ิธ ี คือ (วิเทียร เกตุสิงห์, 

2530)

1.1 การวิเคราะห ์หาอำนาจจำแนกด้วยค ่าสก ิต ิทดสอบที (t-value) จากการ 

เปรยบเท ียบคะแนนเฉลี่ยระหว่างกลุ่มท ี่ได ้คะแนนรวมสูง ก ับกลุ่มท ี่ได ้คะแนนรวมตํ่า โดย 

ทดสอบทีละข้อกระทงจนครบทุกข้อ ข้อใดที่ให้ค่าทีเท่ากับ หรอมากกว่า 1,75 ล ือว่าข ้อน ั้น 

อยู่ในเกณฑ์ใช้ได้ คือ สามารถจำแนกกลุ่มท ี่เห ็นด ้วย และไม,เห็นด้วยออกจากกันได้พอ 

สมควร

1.2 การว ิเคราะห ์หาค ่าสหล ัมพ ันธ ์ระหว่างคะแนนรายข ้อก ับคะแนนรวม 

เป ็นการวิเคราะห ์โดยใช ้เกณฑ์ความสอดคล้องภายในแบบสิเคอร์ท (Likert’s internal 

consistency) ข ้อกระทงที่ม ีค ่าสหลัมพ ันธ์ก ับคะแนนรวมสูงแสดงว่าใช ้ได ้

การคัดเล ือกข้อกระทง ท้ัง 2 ว ิธ ีน ี้ สิเคอร์ท เสนอว่า ว ิธ ีว ิเคราะห ์โดยการหาค ่า 

สหสัมพ ันธ์จะได้ผลดีกว่า แต ่จากการวิล ัยเพ ี่อหาค ่าสหสัมพ ันธ ์ระหว่างผลการวิเคราะห ์ท ั้ง 

สองวิธี พบว่า ความส ัมพ ันธ ์ (Rho) ทั้งสองวิธีมีค ่า 0.91 แสดงว่า จะใช้ว ิธ ีใดก็ได้ (บุญธรรม 

กิจปรดาบ'รสูท'ธี้, 2531)

การกำหนดนั้าหน ักคะแนนตัวเล ือกตอบของมาตรวัดท ัศนคติแบบสิเคอร์ททำได้

2 ว ิธ ีค ือ

1 วิธ ีกำหนดน ํ้าหน ักคะแนนตัวเล ือกตอบเป ็นเลขจำนวนเต ็ม (arbitrary 

numerical weighting) ฟ น  กำหนดเป ็น 1, 2, 3, 4, 5 จำหรับมาตรว ัด 5 ตัวเล ือก ที่ใข้อยู่ใน 

ป ัจจ ุบ ัน

2 ว ิธ ีกำหนดน ั้าหน ักคะแนนต ัวเล ือกตอบตามคะแนนเบ ี่ยงเบนแบบซ ิกม ่า 

(sigma deviate weighting) ซึ่งเป็นวิธีดังเดมของลิเคอร์ท สามารถคำนวณจากส ูตรต ังน ี้



(Guilford, า 954)

เมื่อ

ร  =  

ร  =

01 , 02 =  

do =

do/p

เป ็นการเบ ี่ยงเบนแบบ?กม ่า (sigma deviation) 

เป็นพิกัดที่สอง (ordinate) คิดจาก z i, z2 

เป ็นผลต่างระหว่าง 01 - 02

f = จำนวนผู้ตอบ 

P  =  กัดส่วนผู้ตอบ

cp1 = ก ัดส ่วนสะสมผ ู้ตอบท ี่เส ือกต ัวเส ือกม ีระด ับคะแนนต ํ่ากว ่า 

ต ัวเส ือกนั้น

cp2 = ก ัดส ่วนสะสมผู้ตอบต ัวเส ือกน ั้น 

z1,z2 = คะแนนมาตรฐานค ิดจาก cp1, cp2 

จากการคิกษาฃองลิเคอร์ท พบว่า การกำหนดน ํ้าหน ักคะแนนตามก ัดส ่วนเบ ี่ยง 

เบนแบบ?กม ่า เม ื่อเปรียบเท ียบก ับการกำหนดนํ้าหน ักคะแนนเป ็นเลขจำนวนเต ็ม ม ีความ 

กัมพ ันธ์ก ันส ูงมากถึง 0.99 ข ึ้งสามารถใ?แทนกันได้ แต่การค ิกษาเพ ียงค่าสหกัมพ ันธ์ระหว่าง 

คะแนนเพ ียงอย่างเด ียว ผู้วิจ ัยเห็นว่ายังไม,เพ ียงพอที่จะสรุปว่า การกำหนดน ํ้าหน ักคะแนน 

ทั้งสองวิธี ม ีค ุณสมปต ิในการวัดท ัศนคต ิเหม ีอนก ัน จ ึงนำไปลุ่ป ัญหาวิจ ัยท ี่ควรค ิกษาต่อไป 

ว่า ค ุณสมบ ัต ิด ้านความเท ี่ยง และความตรงของมาตรวัด เม ื่อกำหนดนํ้าหน ักคะแนนด้วย 

สองวิธ ีน ี้จะแตกต่างกันอย่างไร

ล ักษณะเด ่น และก ักษณะด้อยของการวิเคราะห ์มาตรวัดท ัศนคติแบบลิเคอร์ท 

ด ้วยโมเดลแบบคลาสสิค (classical model) สามารถสรุป'ได้'นี้คือ

กักษณะเด ่น

1) ม ีความสะดวกสบาย ไม ่ย ุ่งยาก?บ?อน

2) ไม1ต ้องใ?กล ุ่มต ัวอย ่างในการวิเคราะห ์นาหนัก?อกระทง

3) สามารถว ิเคราะห ์ด ้วยม ือ หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท ั่วไปได้ 

ล ักษณะด ้อย

1 ) คะแนนท ี่ว ัดได ้และคะแนนจริงข ึ้นอย ู่ก ับมาตรวัด

2) ผลการวิเคราะห ์ข ึ้นอย ู่ก ับล ักษณะความแตกต่างในกล ุ่มผ ู้ตอบ และขนาด 

ของกลุ่มผู้ตอบ
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3) ยังไม1มีว ิธ ีการตรวจสอบความเป ็นเอกมิต ิของมาตรวัดได ้อย ่างแม่นยำ 

เพราะข ้อกระทงที่ม ีความส ัมพ ันธ ์แบบสอดคล้องภายในกันแต่อย ู่ต ่างโครงสร้างมิต ิ อาจถูก 

บรรจ ุไว ิในมาตรว ัดฉบ ับเด ียวก ันได ้

4) ยังไม,ม ีว ิธ ีการค ัดเล ือกข้อกระทงและผู้ตอบที่เหมาะกับโมเดล

5) ย ังไม'มีว ิธ ีการตรวจสอบการเว้นข้วงห่างที่เท ่ากันของสเกลการวัด

2. การวิเคราะห ์มาตรวัดท ัศนคติแบบสิเคอร์ทด ้วยราส ัซโมเดล

ราสัชโมเดล เป็นโมเดลที่ได ้ร ับการพัฒนาขึ้นโดยนักคณ ิตศาตร์ชาวเดนมาร์ก 

ขึ้อ จอร์จ ราสัช (George Rasch) ระหว่างป ี 1951 ถึงปี 1959 เพ ี่อแกไขปัญหาการใช้เครื่องมีอ 

ว ัดให ้ม ีความเป ็นอ ิสระในต ัวบ ันเอง กล่าวคือ คุณภาพของเครื่องมีอไม,ได้ข ึ้นอยู่ก ับส ักษณะ 

เครื่องมือ และกล ุ่มบ ุคคลที่จะวัด จากสภาพปัญหาต ังกล ่าว ราสัช เก ิดแนวคิดว่า ควรม ี 

โมเดลที่ใข ้ว ิเคราะห ์การตอบแบบสอบ ท ี่ให ้ผลการว ิเคราะห ์ม ีความเป ็นอ ิสระจากผ ู้สอบ 

และแบบสอบ (Husen and Postlethwaite, 1988 :4177) นั่นคือ เครื่องม ือวัดและผู้สอบมี 

ความเป ็นอ ิสระจากก ัน ราสัชให้แง่ค ิดว่า ถ ้าให ้ข ้อสอบข้อหนึ่งม ีความยากเป ็น ร  และ

ความสามารถของผ ู้ตอบเป ็น P  แล้วเมอคนคนนั้นทำข้อสอบ เขาจะใข ้ความสามารถของ 

เขาทั้งหมดแก้ป ัญหาในข้อสอบข้อนั้น ถ ้าความสามารถของเขาม ีค ่ามากกว ่าความยาก 

ของข้อสอบ โอกาสที่เขาจะทำข ้อสอบข้อน ั้นถ ูกก ็จะม ีค ่ามากกว่า .5 ถ ้าความสามารถของ 

เขาม ีน ้อยกว่าความยากของข้อสอบ โอกาสที่เขาจะทำข้อสอบข้อนั้นถ ูกก ็จะม ีค ่าน ้อยกว่า .5 

และถ ้าความสามารถของเขาม ีค ่าเท ่าก ับความยากของข ้อสอบ โอกาสที่เขาจะทำข้อสอบข้อ

น ั้นถ ูกก ็จะประมาณ  .5 จะเห็นได้ว่า เมื่อผู้สอบทำข้อสอบข้อหนึ่ง ผลการทำข้อสอบลืงมีค ่า 

เท ่าก ับความแตกต่างระหว่างความสามารถของผ ู้สอบก ับความยากของข ้อสอบ ขึ้งก็คือ

ความแตกต ่างระหว่าง P  กับ ร  หรือ (P -  ร) นั่นเอง ค่า (/?- ร) น ี้ อาจจะให้ผลลัพธ์ได้ 

ตังแต่ -0 0  ถึง +00 จ ึงต ้องแปลงค ่าน ี้ให ้เป ็นค ่าความน ่าจะเป ็น ขึ้งม ีค ่าต ั้งแต่ 0 ถึง 1 

เพ ี่อให ้ม ีความเปล ี่ยนแปลงน้อยจึงใข ้ความน่าจะเป ็นท ี่เป ็นอ ัตราล ่วนของล็อกปกติ (natural

log) ของค่าคงที่ต ัวหนึ่งคือ * และอัตราส ่วนนี้ก ็ค ือ
พ -ร)

P X

ขึ้งจะทำให้ได้เล ้นความถี่สะสมหรือแบบฟังกัข ้นโลจิสติก (logistic function) แสดงได้ตังนี้
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P(0)

P
แผ,นภาพที่ 3 โค ้งความน่าจะเป ็นในการตอบข้อสอบ

เม ื่อการให ้คะแนนการตอบข ้อสอบเป ็น 0 หรือ 1 แล้ว ส ูตรการคำนวณค ่าความ 

น ่าจะเป ็นฃองคนท ี่ม ีความสามารถ P  จะตอบข้อสอบข้อน ั้นถ ูกเป ็น 

Pr (x=1 : P.ร) = exp (/?- ร) /[1+e x p (/? -(5)]

โมเดลต่าง ๆ ในตระคูลราลัชโมเดล (Rasch’s Model) ได ้ร ับการพ ัฒนาให ้ม ี 

ฃอบข่ายการใช ้งานกว้างออกไปตามข้อถ ูลท ี่ม ีล ักษณะแตกต่างก ัน ไรท์ และมาสเตอล ั 

(Wright and Masters, 1982 : 38-59) ได ้รวบรวมโมเดลต่างๆ ไว้ 5 โมเดลคือ

1. โมเดล,ไดโค'โตมัสฃองรา{โซ (Rasch’s Dichotomous Model) พ ัฒนาโดย ราพัช 

(Rasch) ในปี 1960

2. โมเดลพาร์เข้ยลเครดิต (Partial Credit Model) พัฒนาโดย ไรท์ และมาสเตอร์ 

ในปี 1981 (Masters and Wright, 1981)

3. เรตติ้งสเกลโมเดล (Rating Scale Model) หรือโมเดลมาตราล ัดอ ันด ้บ พ ัฒนา 

โดย แอนดรืช (Andrich) ในปี 1978 - 1979 และมาสเตอล ั (Masters) ในปี 1980 (Andrich, 

1978c,1978d 1979; Masters, 1980)

4. โมเดลไบโนเมียลไทรอัลลั(Binomial Trials Model) พัฒนาโดยราลัช ในปี 

1972 และแอนดรืซ ในปี 1978 (Rasch, 1972; Andrich, 1978a)
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5. โมเดลพ ัวชองเคาท ั(Poisson Counts Model) พ ัฒนาโดย ราพัช (Rasch) ในปี

จากโมเดลต่าง ๆ ท ี่กล ่าวมาแล้วข ้างต ้น เรตติ้งสเกลโมเดล (Rating Scale 

Model) เป ็นโมเดลท ี่เหมาะสำหรับมาตรวัดท ี่ม ีการให ้คะแนนแบบเป ็นอ ันด ับข ั้นอย ่างต ่อ 

เนื่อง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง มาตรวัดท ัศนคต ิ ท ี่ต ้วเล ือกตอบถูกจัดเป ็นลำด ับข ั้น (order) เข้น 

ในกรณ ีท ี่ให ้ระด ับการตอบเป ็น “ไม'เห็นด้วยอย่างยิ่ง” “ไม,เห ็นด ้วย” “ไม'แน่ใจ” “ เห ็นด ้วย” 

“ เห ็นด ้วยอย่างยิ่ง” หรอกำหนดระด ับคะแนนเป ็น 0, า, 2, 3, 4 หากผู้ตอบเลือก “ไม'เห็น 

ด ้วย” แทนที่จะเลือก “ไม'เห็นด้วยอย่างยิ่ง” แสดงว่าผ ู้ตอบมีระด ับท ัศนคต ิครอบคลุมในข ั้น 

ท่ี 1 ถ้าผู้ตอบเลือก “ไม'แน่ใจ” แทนที่จะเลือก “ไม'เห็นด้วย” แสดงว่าผ ู้ตอบมีระด ับ 

ท ัศนคติครอบคลุมในขั้นท ี่ 2 เข้นนี้ไปเรี่อย ๆ ระด ับทัศนคติท ี่พ ัมพันธ์ก ับขั้นต ่าง ๆ (steps) ใน 

มาตรวัดม ักถ ูกครอบคล ุมด ้วยจำนวนต ัวเล ือกตอบท ี่ม ีจำนวนคงท ี่ในแต ่ละข ้อ โมเดลนี้ 

พ ัฒนาจากราพัชโลจิสติทโมเดล 1 พาราม ิเตอร ์ (simple logistic model) ยิ่งแสดงในรป 

สมการทางคณ ิตศาสตร์ได ้ด ังน ี้

ท ,  = exp(/รุ-<ร1> 11,
ท,,,' ท,, l  + exp

เมี่อ ;£111 และ £̂110 เป ็นความน่าจะเป ็นในการตอบของคนท ี่ ท ม ีระด ับ  

ความสามารถ เล ือกคำตอบถูก (ได้ 1 ) และ เล ือกคำตอบผิด (ได้ 0 ) ของข้อกระทงที่ ;

ตามลำด ับ สำหรับมาตรว ัดท ี่ม ีการตรวจให ้คะแนนแบบ 0, 1 หรือแบบทวิว ิภาค 

(dichotomous) ^ 1 เป ็นระด ับความยากของข้อกระทงที่ / โดยรวมความน ่าจะเป ็นในการ 

ตอบที่ปรากฏในตัวเล ือก ยิ่งได้คะแนน 1 มากกว่าได ้คะแนน 0 ของข้อกระทงที่ 7 ในด ้าน 

ช้ายของสมการที่ (1) แสดงเงื่อนไขการรวมความน ่าจะเป ็นในการตอบ ของตัวเลือกทั้งสอง 

%1ยกำหนดให้ ^ 10+ ^ 11=1.

สำหรับมาตรว ัตท ี่ม ีการตรวจให ้คะแนนแบบพท ุว ิภาค (polychotomous)

สามารถประย ุกต ์ส ูตร จากสมการท ี่ (1) ในการให ้คะแนนตัวเล ือกตอบต่าง ๆ เข้น มาตรว ัด

ทัศนคติแบบสิเคอร์ทที่ม ีสเกลการตอบ m+1 ตัวเลือก (i.e.,0 1 ,2.......m) สามารถ

คำนวณได้จากสูตรด ังน ี้

ท,,, CXP<เ3,~ร,) 1
Æ»-(x-1)+ 7Um* ~ 1 + exp(/? -  4  ’

1960

(2)
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พ ี่อ x = ใ' 2............๓ และ 7 U +  7โทท+ ......... + 7Tmm= l
ดังน ั้นการวิเคราะห ์มาตรวัดท ัศนคติท ี่ใข ้ต ัวเส ือกตอบเหมือนกันท ุกข ้อด ้วย 

เรตติ้งสเกลโมเดล ดังสมการที่ (2) เพ ี่อให ้ม ืความสะดวกยิ่งข ึ้น จ ึงเสนอให ้ค ่าประจำข ้อ 

(scale value) § 1 ของข้อกระทงแต่ละข้อกับเพดานการตอบ (thresholds 1%) ของแต่ละ 

ต ัวเส ือกอยู่ในรูปฟ ังก ์ข ้นการบวกดังน ี้

&  = â + Tx (3)

เพี่อ X = 1, 2...............ทา

เรตติ้งสเกลโมเดล สามารถประย ุกต ์ใข ้ก ับผ ู้ตอบ ( ท),ข้อกระทง (/ ) และตัวเสือก 

ตอบ น)จากสมการท ี่ (2) และสมการที่ (3) โดยม ืความเป ็นอ ิสระจากก ัน และไมม 

ปฐล ้มพ ันธ ์ระหว ่างก ัน ดังน ั้นสมการที่ (2) และสมการ (3) จ ึงสามารถเข ียนในรูปสมการ 

เข้งบวก (additive)^

อย่างไรก ็ตามเงี่อนไขที่จำเป ็นตามวัตถ ุประสงค์ท ี่กล ่าวว่า ความน ่าจะเป ็นใน 

การตอบตัวเส ือกท ี่อย ู่ต ิดก ันจากสมการท ี่ (2) จะต้องอยู่ในรูปโลจิสติก (logistic form) ที่มื 

ความเป ็นอ ิสระจากก ันระหว ่างผ ู้ตอบ มาตรว ัด และลำดับต ัวเส ือกตอบ ด ังน ั้นการทดสอบ 

ความเหมาะของผู้ตอบกับโมเดล ด้วยเรตติ้งสเกลโมเดล (RSM) จ ึงควรทำการทดสอบ 

สมมต ิฐานท ี่ว ่า การใข ้ต ัวเส ือกตอบ (response categories) ของผู้ตอบทุกคนเป็นไปในทิศ 

ทางเดียวกันโดยตลอดหรือไม่ แต ่การตรวจสอบข้อตกลงเบ ื้องต ้นด ังกล่าวก็ไม'ประสบความ 

ลำเร็จในเข ้งประจ ักษ ์ และไม,สามารถอธิบายได ้ว ่าเป ็นเพราะเหต ุใด

การวิเคราะห ์ข ้อกระทงท ี่เหมาะก ับโมเดล (analysis of item fit)

เพี่องจากข้อกระทงที่เหมาะกับโมเดล (item fit) หมายถึง ข ้อท ี่ม ืร ูปแบบการ 

ตอบสอดคล้องกับ Guttman’ s perfect scale ค ่าสถ ิต ิท ี่ลำด ัญท ี่จะข ้วยพ ิจารณาค ่าความ 

เหมาะ (fit) กับโมเดล คือ

11 = (Vf - 1X3lq) +iq/3)
เพ่ีอ ( 1 แทนค่า item fit ของข้อที่ i

y.  แทนค่า Weight Mean Square 

q  แทนความเบ ี่ยงเบนมาตรฐานของ Weight Mean Square
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เม ื่อข ้อกระทงเหมาะกับโมเดล (. จะมีค ่าเฉลี่ยเข ้าใกล้หรอเท่ากับ 0 และส ่วนเบ ี่ยงเบน 

มาตรฐานเข ้าใกล ้ 1

การวิเคราะห ์ความเหมาะของผ ู้ตอบกับโมเดล (analysis of person fit)

ความเหมาะของข้อกระทงแต่ละข้อ (item fit) ม ีบทบาทสำค ัญในการสร้างและ 

ส ืกษาคุณภาพของมาตรก ัด ในขณะท ี่ความเหมาะของผ ู้ตอบกับโมเดลมีประโยชน์ใบกา? 

ตรวจสอบค่าความเท ี่ยงของการกัด ค ่าสถิต ิท ี่เก ี่ยวข ้องก ับการวิเคราะห ์ ได้แก่

t, = v'i-m /quu J,Ià)
เมื่อ f  n แทนค่า person fit ของคนท ท

y  แทนค่า Weight Mean Square

q  แทนค่าความแปรปรวใ4ของ Weight Mean Square ของคนที่ ท
ค่าท ี่จะเหมาะก ับโมเดลพ ิจารณาจากค ่า person fit กล่าวคือ ม ีค ่าเฉล ี่ยเป ็น 0 และส่วนเบี่ยง 

เบนมาตรฐานเข ้าใกล ้ หรอเท่ากับ 1

ล ักษณะเด ่นและล ักษณะด้อยของการวิเคราะห ์มาตรก ัดท ัศนคติด ้วยเรตต ิ้งสเกล 

โมเดลสามารถสรุปได ้ค ังน ี้ 

ล ักษณะเด ่น

1) สามารถวิเคราะห ์ด ้วยไมโครคอมพิวเตอร์ท ั่วไปได้

2) การว ิเคราะห ์ม ีความเป ็นอ ิสระจากล ักษณะของผ ู้ตอบ และความยาวของ

มาตรกัด

3) สามารถวิเคราะห ์คำตอบของผ ู้ตอบท ี่เหมาะกับโมเดล

4) สามารถตรวจสอบความเป ็นเอกม ิต ิของมาตรก ัดได ้

5) ให ้ค ่าพาราม ิเตอร์เก ี่ยวก ับระค ับท ัศนคต ิของผ ู้ตอบ ท ี่สามารถนำมาเปรยบ 

เท ียบกันได้ระหว่างบุคคล

6) สามารถวิเคราะห ์ค ุณกาพของมาตรก ัดในด ้านความเท ี่ยง และความตรง

7) สามารถวิเคราะห ์เพ ี่อตรวจลอบการเว้นช่วงห ่างท ี่เท ่าก ันของสเกล

8) ให ้ค ่าสถ ิต ิท ี่สามารถนำมาสร้างสเกลใหม่ หรอปรับปรุง มาตรก ัดให ้ม ีความ 

เหมาะกับข ้อตกลงเบ ื้องต ้นในการใช ้งานมากยิ่งข ึ้น

ส ัโ)ใ!f โน (̂fyร £]

ไม,สามารถวิเคราะห ์ข ้อรุเลท ี่ผ ิดข ้อตกลงเบื้องต ้นในเรองความเป ็นเอกมิต ิ
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3 การวิเคราะห์ข ้อ^ลด้วยคุอ ัดสเกลดิ่งโมเดล (Dual Scaling Model)

ดูอัลสเกลดิ่ง เป ็นเทคนิควิธ ีในการค้นหาสารสนเทศ หรือสิงที่ๆ]อนเร้นอยู่ใน 

ข ้อ^ลท ี่ม ีระด ับการวัดแบบข ้อ3Jลจัดประเภท (categorical data) (Nishisato.l 980) โดยอาดัย 

หล ักการคำนวณทางคณ ิตศาสตร์ท ี่ช ้บช ้อน เทคน ิคน ี้ม ีแนวค ิดในการว ิเคราะห ์มานานกว่า 

ครึ่งศตวรรษ เป็นเทคนิคที่ได ้ร ับการนำเสนอจากนักสถิต ิหลายท่านและเรืยกรีเอในลักษณะที่ 

แตกต่างวันไป ฟ น  corresponsedence analysis, homogeneity analysis, Hayashi’s theory of 

quantification, optimal scaling, nonlinear multivariate descriptive analysis, additive scoring, 

appropriate scoring, centroid scaling, basic content scaling ในส ่วนน ิผ ู้ว ิจ ัยจะนำเสนอ 

สาระเก ี่ยวว ับการว ิเคราะห ์ของเทคน ิค Dual scaling โดยแยกเป็น 3 ตอน คือ หลักการ 

เบื้องด้น ว ิธ ีว ิเคราะห ์ส ่าหรับข ้อบ ุลพห ุม ิต ิ และคุณสมบัต ิของดูอ ัลสเกลดิ่ง

3,1 หล ักการเบ ื้องด ้นของการวิเคราะห ์ข ้อ3,1ลด้วยดูอัลสเกลดิ่ง (Dual Scaling) 

ด ัวอย่างต่อไปนี้เป ็นการตอบข้อกระทงของผู้ตอบ 6 คน ตอบข้อกระทงแบบ 

หลายดัวเล ือก 3 ข้อ โดยข้อกระทงที่ 1, 2 ม ีต ัวเล ือกตอบ 2 ดัวเลือก และข้อกระทงที่ 3 มี 3 

ตัวเลือก ข ้อย ูลด ังกส ่าวสามารถจ ัดให ้อย ู่ในเป เมทริกช์อนช้เดนช้ (incidence matrix) หรือ 

เมทริกช ้ร ูปแบบการตอบ (response-pattern matrix) ดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ข ้อย ูลการตอบ1ข้อกระทง 3 ข้อใน;เปข้อยูลจัดประเภท (categorical data)

Item า 2 3

O p tio n 1 2 1 2 3 1 2 S co re

1 1 0 0 1 0 0 1 Y1

S u b je c t  2 0 1 1 0 0 1 0 Y 2

3 1 0 0 0 1 0 1 Y 3

4 1 0 1 0 0 1 0 Y 4

5 0 1 0 0 1 1 0 Y 5

6 0 า 0 1 0 0 1 Y 6

W e ig h t X1 X 2 X 3 X 4 X 5 X 6 X7

จากตารางที่ 1 จะเห ็นได้ว ่าผ ู้ตอบคนที่ า เลือกตอบตัวเลือกที่ 1 ของข้อกระทงที่ 

1 เลือกตอบตัวเลือกที่ 2 ของข้อกระทงที่ 2 และเลือกตัวเลือก 2 ในข้อกระทงที่ 3
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(ตัวเลข 1 หมายถึง ผ ู้ตอบเลือกตัวเล ือกนั้น 0 หมายถึง ไม,เลือกตัวเลือกนั้น) การว ิเคราะห ์ 

ข้อยุลขั้นที่ 1 เป ็นการกำหนดนํ้าหน ักคะแนนตัวเล ือกท ี่ 1 ถึง 7 ที่งแ'ทนด้วย X1, X2, X3, X4, 

X5, X6, X7 และกำหนดนํ้าหนักคะแนนของผู้ตอบทั้ง 6 คน แทนด้วย Y1, Y2, Y3, Y4, Y5, Y6 

ดูอัลสเกลลิ่ง จะกำหนดนํ้าหนักต ัวไม,ทราบค่า X และY ให ้ม ีความเหมาะตามหล ักความ 

สอดคล้องภายในแบบกัทแมน ที่งหลักการดังกล่าว จะม ีประโยชน์ในการว ิเคราะห ์แบบแผน 

การตอบ และดัดเลือกข้อกระทงที่เหมาะสม สามารถสร้างเป ็นสเกลใหม่ได ้

ตารางที่ 2 การแทนตัวเล ือกตอบในรูปคะแนน X

subject

า

Item

2 3

Total for each subject

1 XI X4 X7 X1 + X4 + X7

2

C
M

X

X3 X6 X2 + X3 + X6

3 XI X5 X7 X1 + X5 + X7

4 X1 X3 X6 X1 + X3 + X6

5 X2 X5 X6 X2 + X5 + X6

6 X2 X4 X7 X2 + X4 + X7

Grand Total = 3 X1 + 3X2 +

C
O

XC
M + 2X4 + 2X5 + 3X6 + 3X7

จากน ั้นกำหนดน ํ้าหน ักคะแนนการตอบแต่ละต ัวเล ือก โดยลบคะแนน ที่เป็น 0 

และแทนค่าคะแนนที่เป ็น 1 ในรูป X และ Y ดังแสดงในตารางที่ 2 และ 3 ตามลำด ับ ที่งการ

กำหนดคะแนน X และ Y เป ็นไปตามเงี่อนไฃโดยให้ม ีความแตกต่างระหว่าง with in-subject 

และ between-subject ของคะแนน X ม ีค ่าส ูงส ุดพร้อมก ัน และกำหนดนํ้าหน ักคะแนน Y 

ตารางที่ 3 การแทนค ่าคะแนนผ ู้ตอบในรูปคะแนน Y

Item 1 2 3

Option 1 2 า 2 3 า 2

Y1 Y2 Y2 Y1 Y3 Y2 Y1

Y3 Y5 Y4 Y6 Y5 Y4 Y3

Y4 Y6 Y5 Y6
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โดยให ้ม ีความแตกต่างระหว่าง within-option และ between-option ม ีค ่าส ูงส ุดพร้อมก ้น 

ขั้นที่ 2 คำนวณค ่า X ในตารางที่ 2 เพี่อให้ได้ค่า X  J ที่Nค่,า correlation 

ratio, 7ๅ (eta square) ใน£ป rjx มีค ่าส ูงส ุด ในทำนองเด ียวก ันคำนวณค่า Y ในตาราง ท่ี 3 

เพี่อให้ได้ค่า rj ม ีค ่าส ูงส ุดฟนก ัน

ขั้นที่ 3 รวมตัวไม'ทราบค่า (X, Y) แต่ละดู่ต ังตารางที่ 4 เพี่อใช้กำหนดนํ้าหนัก 

คะแนน X 1 Y ให ้ม ีค ่า product-moment correlation P  (rho) สูงสุด 

ตารางที่ 4 การกำหนดน ํ้าหน ักคะแนนพร้อมก ันระหว่างน ํ้าหน ักคะแนนของผ ู้ตอบและ 

นํ้าหนักคะแนนของตัวเส ือกตอบ

Subject 1

Item

2 3

1 (Y1.X1) (Y1.X4) (Y1.X7)

2 (Y2.X2) !Y2,X3) (Y2.X6)

3 (Y3.X1) (Y3.X5) (Y3.X7)

4 (Y4,X1) (Y4.X3) (Y4.X6)

5 (Y5.X2) (Y5.X5) (Y5.X6)

6 (Y6.X2) (Y6.X4) (Y6.X7)

ขั้นที่ 4 จ ัดน ํ้าหน ักคะแนนในแนวแถว และในแนวหลัก ตามล ักษณะการตอบ 

โดยกำหนดค่าคะแนนในแนวทะแยงให ้ม ีค ่าเป ็น 1 มากที่ส ุดเท่าที่จะเป็นไปได้รีเงจริง ๆ แล้ว 

ข้อะ!ลตังกล่าว ก ็ม ีการจ ัดเร ิยงตามลำต ับการกำหนดน ํ้าหน ักคะแนนท ี่เหมาะสมอย ู่แล ้ว 

ความแตกต่างของการกำหนดนํ้าหน ักคะแนนท ี่เหมาะสม ระหว่างค ่าในแนวแถว (F.) และ 

ความแตกต่างในแนวหลัก ( X j )  แสดงถึงการมีช่วงห่างที่เท่ากันของสเกล ท ี่ได ้มาจากการ 

คำนวณระยะห ่างท ี่แท ้จริง

กัทแมน (Guttman, 1941 cited by Nishisato, 1994) ได้แสดงให้เห็นว่า 

การคำนวณทัง 3 ขันตอน ที่ได้กล่าวแล้วข้างต้น ทำให้คะแนนของผู้ตอบ (Y1, Y2, Y3, Y4,

Y5, Y5, Y6) และคะแนนของตัวเส ือกตอบ (XI, X2, X3, X4, X5, X6, X7) และค่าบวกของรากที่ 

สองของค่า rj มีค ่าส ูงส ุด และเป ็นค่า eta ( rj) ที่ทำให้ P  ม ีค ่าส ูงสุด

1  1 น ‘•ไ'7) เ  V i
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3.2 การวิเคราะห ์ข ้อย ุลพหุม ิต ิด ้วยด ูอ ัลสเกลล ิ่ง

การวิเคราะห ์ข ้อย ุลพหุม ิต ิด ้วยด ูอ ัลสเกลล ิ่ง ใข ้หล ักการว ิเคราะห ์ 

องค ์ประกอบโดยนำข้อย ุลล ัดประเภท (categorical data) มาล ัดให ้อย ู่ใน2ปตารางความ 

ล ัมพ ันธ ์ และทำการสกัดองค์ประกอบข้อยุลเพ ี่อค ้นหาสารสนเทศที่แฝงเร้นอยู่ในข้อย ุลเหล่า 

น ั้น  ข ้อยุลฃองโครงสร้างมิต ิท ี่ให ้สารสนเทศมากที่ส ุดจะถูกสกัดออกมาก่อน และ,ข้อยุลฃอง 

โครงสร้างมิต ิท ี่ให ้สารสนเทศรองลงมา จะถ ูกสก ัดตามออกมาตามลำด ับ จนกว ่าข ้อย ุลจะม ิ 

ความอ ่อนต ัว และไม่สามารถสกัดได้อ ีกต่อไป ซึ่งอาจกล่าวได้ว่า ดูอ้ลสเกลลิ'ง เป็นการ 

ว ิเคราะห ์องค ์ประกอบแบบ principal component analysis

การกำหนดน ํ้าหน ักคะแนนตัวเล ือกตอบท ี่เหมาะสม และการกำหนดนั้าหนัก 

คะแนนของผู้ตอบที่เหมาะ ท ี่กล ่าวแล้วข ้างต้น Benzecri étal. (1973) เร ียกวิธ ีน ี้ว ่า ว ิธ ี 

transition formulas และ Nishisato (1980) เรียกว่า ว ิธ ี dual relation การคำนวณ สามารถ 

หาได้จากสูตรดังน ี้

/ ■ ■ ร ุ'f  J ร ุ/ 7
โดย f  เป็นสมาช้กในแถวที่ 7 และหลักที่ j  ของ เมทรีกช้อินช้เดนร่โ 

f ,  เป ็นค ่ารวมในแนวแถว J  เป ็นค ่ารวมในแนวหลัก P  เป ็นค ่าล ัมประส ิทธ ิ้สหส ัมพ ันธ ์ 

ท่ีถูกทำให ้มิค ่าส ูงส ุด การคำนวณค ่าด ังกล ่าวใช ้หล ักการเด ียวก ันก ับการว ิเคราะห ์ 

องค ์ประกอบ ว ิธ ี Eckart-Young decomposition, Horst’s basic structure, Johnson’s 

canonical form, Good’s singular decomposition, Stewart’s singular value decomposition, 

และ tensor reduction

ถ้ากำหนดให ้น ํ้าหนักคะแนนที่เหมาะสมของคนที่ 7 ของมิติที่ k  ม ิค ่า1y  

และนํ้าหนักคะแนนที่เหมาะสมของตัวเล ือกท ี่ j  ของมิติที่ k  ม ิค ่า X  และ เป็นค่าที่ 

ทำให้ล ัมประลืทธิ้สหลัมพ ันธ์ของมิต ิท ี่ k  ม ิค ่าส ูงสุดเท ่าก ับ P  แล้ว การแก ้สมการหาต ัว 

ไม'ทราบค่าจากผลรวมของคำตอบในเปเมทริกช ์อ ินช ้เดนช ์ สามารถหาได้จากสูตรต ่อไปน ี้

/ „  " ร - * p ,y« xf  1

เมื่อ f  เป ็นจำนวนคำตอบทั้งหมด ซึ่งเป็นค่าผลรวมของ f  ส ูตรด ังกล่าว 

แสดงการคำนวณแยก ค่า j '  ออกเป ็น t+1 โครงสร้างมิต ิ และเทอมหนี้งใน (t+1) เทอม
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ของ f  f  i f  จะถ ูกเร ียกว ่า trivial solution ที่งหมายถึง เป็นค่าที่ไม,ม ีความหมาย 

ห ์รอสามารถละทิ้งเล ืยได้ และน ี่เป ็นล ักษณะความเป ็นพห ุม ิต ิของ dual relations ส ูตรการ 

คำนวณทิ้งสองสูตร อาจแปลความหมายได ้ว ่าเป ็นการคำนวณแบบ singular value 

decomposition

ลักษณะพ ิเศษ ของการวิเคราะห์ข้อมุ!ลลัดประเภท (categricaf data) ด้วย Dual 

Scaling คือ การกำหนดน ํ้าหน ักคะแนนในรูปตารางความล ัมพ ันธ ์แบบสองทาง ระหว่างแถว 

และหลัก เพ ี่อให ้ความแตกต่างในแนวแถว และในแนวหลักม ีค ่าส ูงส ุดพร้อมกัน จะทำให้ได้ 

สารสนเทศที่ม ีประโยชน์จากการวิเคราะห ์ข ้อม ุ!ลเป ็นอย่างมาก

3.3 ประโยชน์ของ Dual Scaling

ดูลัลสเกลสิ่งเป็นเทคนิคที่ม ีประโยชน์ไนการวิเคราะห์ข ้อมุ!ลลัดประเภท 

(categorical data) โดยให้สารสนเทศดังต่อไปนี้

1. ให ้คะแนนจากข้อมุ!ลผลการตอบมาตรกัดแบบเลือกตอบ ท ี่ม ีค ่าความเท ี่ยง 

ของคะแนนสูงสุด

2. ให ้สารสนเทศในการดัดเล ือกข้อกระทงในการสร้างมาตรกัดท ี่ง ่าย แต่มี 

ประส ิทธิภาพ

3. สร้างสเกลที่เหมาะสมจากข้อมุ!ลที่เป ็นตัวแปรลัดประเภท (categorical

variable)

4. เป็นเทคนิคข้วยลดข้อมุ!ลที่เป็นตัวแปรลัดประเภท

5. สามารถวิเคราะห์ข ้อมุ!ลลัดประเภท (categorical data) ได้หลากหลาย ฟ น  

contingency tables, multiple-choice data, paired comparison data, rank order data, 

successive categories (rating) data, sorting data, และ multidimensional categorical data

6. จากแบบสอบ สามารถสก ัดความร ู้บางส ่วน (partial knowledge) ที่น ักเรียนได้ 

ร ับจากการเร ียนว ิชาต ่าง ๆ ได้

7. กำหนดตัวเลข บอกปรมาณข้อม ุ!ลประ๓ ท (categorical data) ได ้อย ่างเหมาะ 

สม ให ้สามารถว ิเคราะห ์ต ่อด ้วยว ิธ ีการว ิเคราะห ์องค ์ประกอบ และการว ิเคราะห ์ความ 

แปรปรวนได้

8. สามารถนำข้อมุ!ลลัดประเกท ท ี่ม ีล ักษณะความล ัมพ ันธ ์ระหว่างโครงสร้างม ิต ิ 

ท ี่ข ้บข ้อนมาวิเคราะห ์แบบพหุม ิต ิได ้
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9. พ ิจารณาความแตกต ่างระหว่างบ ุคคลในการว ิเคราะห ์ข ้อบ ุล โดยไม,ต้องขจัด 

ความแปรปรวนในส ่วนน ี้ออก ดังท ี่ใช ้ในการคำนวณหาค่าเฉลี่ยของคะแนนสอบโดยทั่วไป 

เทคนิคน ี้น ับว ่าม ืประโยชน์ในการวิเคราะห ์ข ้อบ ุลจ ัดประเภท (categorical data) 

เป็นอย่างยิ่ง ผ ู้สนใจสามารถอ ่านเพ ิ่มเต ิมเก ี่ยวก ับประว ัต ิความเป ็นมา และสูตรการ 

คำนวณอย่างละเอ ่ยด ได้จาก Nishisato (า980, 1994)

เม ื่อพ ิจารณาการกำหนดน ํ้าหน ักคะแนนต ัวเล ือกตอบด ้วยว ิธ ีน ี้ ผ ู้ว ิจ ัยเห ็นว่า 

เป ็นว ิธ ีท ี่มประโยชน์ และน ่าจะนำมาประย ุกต ่ใช ้ในการกำหนดน ํ้าหน ักคะแนนมาตรว ัด 

ท ัศนคติแบบลิเคอร์ทได้ ด ังน ั้นผ ู้ว ิจ ัยจ ึงนำว ิธ ีการกำหนดนํ้าหน ักคะแนนวิธ ีน ี้มาต ิกษาด ้วย 

การกำหนดน ํ้าหน ักคะแนนด ้วยว ิธ ีน ี้ได ้จากการนำมาตรว ัดมาแยกว ิเคราะห ์ราย 

องค ์ประกอบ โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ DUAL3 option ท่ี 1 (contingency / frequency 

data) ย ิ่งเป ็น option ท ี่ตรงก ับล ักษณะของข้อบุลการตอบมาตรวัดท ัศนคติแบบล้เคอร์ท ผล 

การว ิเคราะห ์จะได ้น ํ้าหน ักคะแนนท ี่เหมาะสมมากกว ่า 1 โครงสร้างมติ แต ่ในการวิจ ัยครั้งน ี้ 

จะนำค ่าการกำหนดนํ้าหน ักคะแนนเฉพาะโครงสร้างมต ิท ี่ 1 มาใช ้ในการกำหนดนํ้าหน ัก 

คะแนนเท ่าน ั้น เพราะมาตรวัดท ัศนคต ิแต ่ละองค ์ประกอบเป ็นต ัวแปรค ุณล ักษณะแฝงท ี่ม ื 

โครงสร้างมติเด ียว และโครงสร้างมติแรกท ี่ได ้จากผลการวิเคราะห ์ เป็นโครงสร้างมติที่ 

สามารถอธิบายความแปรปรวนในชุดของต ัวแปรได ้ส ูงส ุด และได ้ร ับการสก ัดออกมาก ่อน 

การกำหนดนํ้าหนักคะแนนที่ผ ู้ว ิจ ัยได ้กล ่าวมาแล้วท ั่ง 4 ว ิธ ีจะเห ็นได ้ว ่าว ิธ ี 

กำหนดน ํ้าหน ักคะแนนเป ็นเลขจำนวนเต ็ม ถ ึงแม ้จะเป ็นว ิธ ีท ี่สะดวกในการใช ้ แต่การ 

กำหนดนํ้าหน ักคะแนนด้วย'ว ิธ ีน ี้ถ ือ1ว่า ข ้อบ ุลม ้ระด ับการว ัดข ั้นอ ันตรภาคช ั้น (interval) ย ิ่งเป ็น 

การกำหนดนํ้าหน ักคะแนนที่ผ ิดข ้อตกลงเบ ื้องต ้นการใช ้มาตรวัดแบบลิเคอร์ท การกำหนด 

น ํ้าหน ักคะแนนฒยงเบนแบบช ้กม ่า ถ ึงแม ้จะเป ็นว ิธ ีท ี่ม ้ความถ ูกต ้องส ูงตามระด ับการว ัดของ 

ข้อบ ุลก ็ตาม แต่ว ิธ ีคำนวณเพิ่อให ็ใ,ด ้มายิ่งค ่าการกำหนดนํ้าหนัก ม ืข ั้นตอนที่ย ุ่งยากช้บช้อน 

นอกจากน ี้คะแนนการวัดท ัศนคต ิของผ ู้ตอบจากการกำหนดน ํ้าหน ักคะแนนด้วยสองวิธ ีแรก 

ไม ่เป ็นอ ิสระจากกล ุ่มผ ู้ตอบ และลักษณะของเครื่องมือ เม ื่อพ ิจารณาค ่าการวัดของต ัวเล ือก 

ตอบในแต่ละระด ับข ั้นท ี่ได ้จากการวิเคราะห ์มาตรวัดท ัศนคติด ้วยเรตต ิ้งสเกลโมเดล (Rating 

Scale Model) และค ่ากำหนดน ํ้าหน ักคะแนนต ัวเล ือกตอบท ี่เหมาะสมจากผลการว ิเคราะห ์ 

มาตร1วัดทัศนคติด ้วยดูอ ัลสเกลลี่งโมเดล (Dual Scaling Model) จะเห ็นได ้ว ่าค ่าสถต ิด ังกล ่าว
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สามารถนำมาประย ุกต ์ใช ้ในการกำหนดน ํ้าหน ักคะแนนของมาตรวัดท ัศนคต ิแบบลิเคอร์ทได ้ 

ผลการว ิเคราะห ์จะเปล ี่ยนคะแนนด ิบให ้เป ็นคะแนนมาตรฐาน ทำให ้ข ้อย ุลม ีระด ับการวัด 

เป ็นอ ันตรภาคช ั้นมากข ึ้น โดยผลการวิเคราะห ์!ม,ข ึ้นอยู่ก ับกลุ่มผ ู้ตอบ และลักษณะของ 

เครื่องมีอ ด ังน ั้นคะแนนการวัดท ัศนคต ิของผ ู้ตอบจึงสามารถนำมาเปรยบเท ียบก ันได ้ 

จึงน ่าจะทำให ้คะแนนการวัดท ัศนคต ิม ีความเท ี่ยง และความตรงส ูงกว่าการกำหนดนํ้าหน ัก 

คะแนนแบบวิธ ีด ั้งเด ิม

ตอนที่ 3 ว ิธ ีตรวจสอบคุณสมบัต ิ'ของคะแนน

การวิจ ัยครั้งน ี้ผ ู้ว ิจ ัยตรวจสอบคุณสมบัต ิของคะแนนท ี่ได ้จากมาตรวัดท ัศนคต ิ 

แบบลิเคอร์ทด ้วยวิธ ีกำหนดนํ้าหน ักคะแนนตัวเส ือกตอบแตกต่างก ัน ดังต่อไปนี้ 

า) ความสอดคล้องของคะแนน 2) ความเที่ยง 3) ความตรง

1. ความสอดคล้องของคะแนน เป ็นค ่าสถิต ิท ี่แสดงถึงความส ัมพ ันธ ์ระหว่าง 

คะแนนโดยม ีค ่าด ั้งแต ่ 1 ถ ึง -1 ร ูปแบบความส ัมพ ันธ ์อาจเป ็นได ้ด ังน ี้

1.1 ม ีความส ัมพ ันธ ์ก ัน ซ ึ่งสามารถแบ่งออกได้ 2 ล ักษณะคือ การม ีความ 

ส ัมพ ันธ ์ก ันอย ่างสมย ุรณ ์ กรณ ีน ี้ส ัมประส ิทธ ี้สหส ัมพ ันธ ์จะม ีค ่าเป ็น 1 หรอ -1 และการม ี 

ความส ัมพ ันธ ์ก ันอย ่างไม ่สมย ุรณ ์ ค ่าส ัมประส ิทธ ี้สหส ัมพ ันธ ์จะม ีค ่าระหว่าง 1 ถึง 0 หรือ 

0 ถ ึง -1

1.2 ไม,ม ีความส ัมพ ันธ ์ก ัน ส ัมประส ิทธสหส ัมพ ันธ ์จะม ีค ่าเป ็นค ุนย ์ 

การคำนวณความสอดคล ้องของคะแนนสามารถทำได ้หลายวิธ ี ข ึ้นอยู่ก ับ

ล ักษณะของข ้อย ุลท ี่นำมาว ิเคราะห ์ แต ่การค ืกษาครั้งน ี้ คำนวณจากส ูตรส ัมประส ิทธ ี้สห 

ส ัมพ ันธ ์แบบเพยร์ส ันโพรด ักโมเมนต์

2. ความเที่ยง หมายถึง ค ุณสมบัต ิของเครื่องม ีอ ท ี่สามารถวัดล ี่งท ี่ต ้องการวัด 

ได้โดยให้ผลคงเดิม ไม ่ว ่าจะว ัดก ี่คร ั้งก ็ตาม การว ิจ ัยครั้งน ี้ หมายถึง ความสอดคล้องของ 

คะแนนรายข ้อก ับคะแนนรวมน ั้งฉบ ับ มาตรว ัดฉบ ับเด ียวก ัน ถ ้าว ัดล ี่งเด ียวก ัน คะแนนที่ได้ 

ควรม ีความสอดคล ้องภายในก ัน การค ืกษาความเท ี่ยงด ้วยวิธ ีน ี้จะทำการสอบเพ ียงครั้ง 

เดียว และหลีกเล ี่ยงป ัญหาการสอบชํ้า ว ิธ ีการคำนวณใข้ส ูตรส ัมประส ิทธีแอลฟ ่าของ

ครอนบาค (Cronbach’s alpha)



40

3. ความตรง (validity) ของมาตรวัด หมายถึง ค ุณสมใวัต ิของมาตรวัดท ี่สามารถ 

วัดสิงท ี่ต ้องการวัดได้อย่างถูกต้อง แม่นยำ ความตรง สามารถแบ ่งเป ็น 

ป ระ๓ ทใหญ่ ๆ ไต้ 3 ป ระ๓ ท (สมาคมจิตวิทยาอเมรกา, 1974 อ้างถึงใน Mehren and 

Lehmem, 1984) คือ 1) ความตรงตามเน ื้อหา (content validity) 2) ความตรงเช ิงเกณฑ์ 

ส ัมพ ันธ ์ (criterion-related validity) และ 3) ความตรงตามทฤษฎี (construct validity) การ 

ว ิจ ัยในครั้งน ี้ ค ืกษาความตรงเช ิงเกณฑ ์ส ัมพ ันธ ์ และความตรงตามทฤษฎี ดังนั้น'ในส่วน 

ต ่อไปผ ู้ว ิจ ัยจะกล ่าวถ ึงเฉพาะการตรวจสอบความตรงของสองวิธ ีด ังกล ่าว

ความตรงเช ิงเกณฑ ์ส ัมพ ันธ ์ (criterion-related validity) ของมาตรวัด หมายถึง 

ความสามารถของมาตรว ัดในการทำนายพฤต ิกรรมของบ ุคคลในสถานการณ ์เฉพาะ หรือ 

แสดงถึงความสัมพ ันธ ์ระหว่างคะแนนท ี่ผ ู้ตอบทำได้ก ับเกณฑ ์ภายนอก (external criterion) 

แบ่งเป็น 1) ความตรงเชิงทำนาย (predictive validity) เป ็นด ัชน ีบ ่งช ี้ถ ึงความส ัมพ ันธ ์ 

ระหว ่างคะแนนจากการตอบมาตรว ัด ก ับผล ิตผลที่คาดว่าจะเก ิดข ึ้นในอนาคต การคืกษา 

ความตรงของมาตรว ัดประ๓ ทนื้ ม ีว ัตถ ุประสงค ์เพ ื่อทำนายอนาคตของบ ุคคล จากความ 

สามารถของเขาที่ทำได้ในป็จจุบ ัน 2) ความตรงเชิงสภาพ (concurrent validity) ของ 

มาตรว ัด หมายถึง ความสามารถของมาตรว ัดท ี่จะบ ่งช ี้ว ่า ผ ู้ตอบม ีความสามารถ หรือ 

ค ุณสมบัต ิตามเกณฑ ์ท ี่ต ั้งข ึ้นจากสภาพปัจจ ุบ ันเพ ียงใด หร ือม ีความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างคะแนน 

ท ี่ได ้จากการตอบมาตรวัด ก ับเกณฑ์ท ี่ได ้กำหนดขณะนั้น (เยาวดี ว ิบ ุลย ์ศร ื, 2526)

หล ักสำค ัญในการตรวจสอบความตรง จะต ้องม ีเกณฑ ์ตรวจลอบความตรง 

ที่ดี ก ิลฟอร์ด (Guilford,1954) ได้กล่าวถึง ว ิธ ีตรวจลอบความตรงซ ึ่งเป ็นวิธ ีท ี่ใช ้ก ันอย่างแพร่ 

หลาย กล่าวค ือ 1) การว ิเคราะห ์องค ์ประกอบเกณฑ ์ตรวจสอบความตรง (factor analysis of 

criterion mearsures) 2) การวิเคราะห ์ถดถอยพห ุค ุณเกณฑ ์ (multiple regression) 3) การ 

ตรวจสอบความตรงแบบไขว้ (cross validation) การวิจ ัยครั้งน ี้ ผ ู้ว ิจ ัยใช ้ว ิธ ีว ิเคราะห ์ 

องค ์ประกอบเกณฑ ์ในการสร้างเกณฑ ์ตรวจสอบความตรง ด ังน ั้นในล่วนต ่อไปผู้ว ิจ ัยจะ 

กล ่าวถ ึงเฉพาะการสร้างเกณฑ ์ตรวจสอบความตรงด ้วยว ิธ ีน ี้

การว ิเคราะห ์องค ์ประกอบเกณฑ ์ เป ็นว ิธ ีการสร้างเกณฑ ์ตรวจลอบความตรงท ี่ 

สำคัญวิธ ีหนึ่ง น ิยมใช ้เป ็นเกณฑ ์การเปรืยบเท ียบการค ืกษาความตรงก ับวิธ ีอ ื่น ๆ เมื่อมี 

เกณฑ ์ตรวจสอบความตรงหลายด ัว การวิเคราะห ์เกณฑ ์ด ้วยวิธ ีน ี้ จะช ่วยลดการเก ิดภาวะ 

การร่วมเอ ้นตรงพห ุ ( ท า น Iticollinearity) ระหว่างเกณฑ์แต่ละต ัวได ้เป ็นอย่างด ี เพราะหสัก
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สำค ัญของการว ิเคราะห ์อาค ัยการรวมเกณฑ ์ต ่าง ๆ ที่สามารถ'ใช้ทำนายความตรงของที่งที่ 

คิกษา เพ ี่อสร้างเป ็นเกณฑ์รวม โดยอาค ัยสถ ิต ิว ิเคราะห ์องค ์ประกอบ (factor analysis) เพี่อ 

ให ้ได ้ค ่าน ํ้าหนักองค์ประกอบ (factor loading) ของเกณฑ์แต่ละตัว ค,าน ํ้าหน ักองค ์ประกอบ 

องค ์ประกอบ (factor loading) ของเกณฑ์แต่ละตัว แสดงถึงความสำคัญของเกณฑ์ว ่า 

ม ีความสำค ัญมากน ้อยเพ ียงใด เกณฑ์ต ัวใดควรตัดออก เน ื่องจากไม ่สามารถทานายความ 

ตรงได้ และเกณฑ ์ต ัวใดควรนำเข ้ามาร่วมทำนายความตรง และควรให ้น ํ้าหน ักความสำค ัญ 

ในการรวมมากน ้อยเพ ียงใด การสร้างเกณฑ ์ด ้วยวิธ ีน ี้ สามารถประยุกต ์ใช ้ได ้อย ่างกว้าง 

ขวาง วิธ ีการรวมเกณฑ์ทำได้โดย การถ ่วงน ํ้าหน ักเกณฑ ์แต ่ละต ัวตามน ํ้าหน ักองค ์ประกอบ 

ในรุปฟ ังก ์ช ันการบวกของผลค ูณระหวางคะแนนของเกณฑ ์ร ีเงอย ู่ในร ุปคะแนนมาตรฐาน 

ก ับค ่าน ํ้าหน ักองค ์ประกอบ สามารถแสดงสูตรได้ต ังน ี้

7  -  f  7  + f  , 7  + f  7  .... f  . 7
JLj  ctot J  1 c l  J  2  J  3 J c3 J  J J ck

เมื่อ 0101 -  คะแนนเกณฑ ์รวมท ี่ใข ้ตรวจสอบความตรง

f  = ค ่าน ํ้าหน ักองค ์ประกอบของเกณฑ ์ ตัวที่ j  

Z ck = คะแนนมาตรฐานของเกณฑ์ต ัวท ี่ k

เน ื่องจากการวิจ ัยครั้งน ี้ ค ิกษๆวิธ ีการให ้คะแนนสำหรับมาตรวัดท ัศนคต ิต ่อวิชา 

ภาษาอ ังกฤษ ตังน ั้นการตรวจสอบความตรงเช ้งเกณฑ ์ส ัมพ ันธ ์ของข ้อ35)ลจึงต้องใช้ตัวแปรที่ 

ม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับท ัศนคต ิต ่อว ิชาภาษาอ ังกฤษ ต ังน ั้นในส่วนต ่อไปผู้ว ิจ ัยจะนำเสนอแนว 

คิดทฤษฏี และงานวิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้องก ับเกณฑ์สำหรับตรวจสอบความตรง

เครเชน (Krashen, 1981 : 21) ได ้สรุปความสัมพ ันธ ์ระหว่างท ัศนคต ิ ก ับการเร ียน 

ภาษาที่สองไว้ว ่า ท ัศนคต ิเป ็นป ัจจ ัยสำค ัญท ี่กระต ุ้นให ้ผ ู้เร ียนเถ ิดความต ้องการท ี่จะใช ้ภาษา 

ต ิดตอ ัก ับเจ ้าของภาษาหรีอยอมรับท ี่เร ียนรู้ภาษาน ั้น และส่งเสรีมให ้ผ ู้เร ียนนำภาษานั้นไปใช้ 

ประโยชน์โดยที่ผ ู้เร ียน'จำเป็นต้องเช้า'ใจภาษา และสามารถใช้ภาษานั้นได้ถ ูกต้อง

บ ราวน ์ (Brown, 1980 : 115) กล ่าวว ่า ผ ู้เร ียนจะประสบความสำเร ็จในการเร ียน 

ภาษาที่สอง ถ ้าผ ู้เร ียนมีท ัศนคติเพ ี่อต ้องการให ้เป ็นเหมีอนสมาชิกของกลุ่มชนเจ้าของภาษา 

หรีอทัศนคติเพ ี่อต้องทารนำภาษาไปใช้ประโยชน์อย่างใดอย่างหนึ่ง แต่ในการเรียนรู้ภาษาท ี่ 

สองนั้น โดยปกต ิปรากฏว่า ท ัศนคติต ่อการเรียนภาษานั้งสองสักษณะไม,ได้แยกออกจาก 

ก ันโดยอิสระอย่างชัดเจน แต ่จะม ีการผสมผสานกลมกลืนก ัน
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มานพ โฮตระถูล (2524) ถ ึกษาความส ัมพ ันธ ์ระหว่าง ความถนัดทางภาษา 

ท ัศนคติต ่อการเรียนภาษ'าอังกฤษ และคะแนนเฉล ี่ยสะสมกับผลสัมฤทธีในการเรียนภาษา 

อังกฤษ ของนักถึกษาอันปีท ี่ 1 มหาว ิทยาส ัยธรรมศาสตร์ ผลการวิจ ัยพบว่า ความถน ัด 

ทางภาษาและคะแนนเฉล ี่ยสะสมม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับผลส ัมฤทธึ๋ในการเร ียนภาษาอ ังกฤษ 

อย ่างม ีน ัยสำค ัญทางสถิต ิท ี่ระด ับ .01 และ .001 ตามลำด ับ อ ังสอดล้องกับงานวิจ ัยของ 

น ัธ ิดา ดู้บรรเทิง (2525) ท ี่ถ ึกษาความส ัมพ ันธ ์ระหว่างความสนใจในการเร ียนภาษาอ ังกฤษ 

ก ับผลสัมฤทธิ้ในการเรียนภาษาอังกฤษ ของนักเรียนอัน ม.3 พบว่า ความสนใจในการเร ียน 

ภาษาอังกฤษมีความส ัมพ ันธ ์ก ับผลส ัมฤทธี้ในการเร ียนภาษาอังกฤษอย่างม ีน ัยสำค ัญทาง 

สถิต ิท ี่ระด ับ .01

จากงานวิจ ัยท ี่ได ้กล ่าวมาแล้วจะเห ็นไต้ว ่า ผลสัมฤทธี้ในการเรียนกาษาอังกฤษ 

ความสนใจในการเร ียนว ิชาภาษาอ ังกฤษ การมองเห ็นประโยชน์ของการนำภาษาอังกฤษไป 

ใช้ ม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับท ัศนคต ิต ่อว ิชาภาษาอ ังกฤษ ด ังน ั้นความตรงของมาตรวัดท ัศนคต ิ 

ต ่อวิชาภาษาอังกฤษจึงสามารถใช ้ เกรดวิชาภาษาอังกฤษ เกรดเฉลี่ยสะสม (GPA)

คะแนนการประเม ินความสนใจเร ียนว ิชาภาษาอ ังกฤษตามการร ์บเของน ักเร ียนเอง คะแนน 

การประเม ินประโยชน ์ของว ิชาภาษาอ ังกฤษตามการร์บเของน ักเร ียน และคะแนนการ 

ประเม ินท ัศนคต ิต ่อว ิชาภาษาอ ังกฤษของน ักเร ียนตามการรับ เของคเผ ู้สอน เป็นเกณฑ์ใ,น 

การตรวจสอบความตรงการวัดท ัศนคต ิต ่อว ิชาภาษาอ ังกฤษได ้

ความตรงตามทฤษฎี (construct validity) ของมาตรวัดท ัศนคติ หมายถึง 

ค ุณสมปติของมาตรวัดท ี่ให ้ผลการวัดสอดคล้องก ับค ุณลักษณะท ี่ต ้องการวัด จึงนํยามโดย 

ใช้ต ัวแปรโครงสร้างตามทฤษฎี ความตรงตามโครงสร้าง เป ็นความตรงท ี่ม ีความสำค ัญ  

มากที่ส ุด เพราะเป ็นความตรงประเภทท ี่ส ์อมโยงการว ัดในทางปฏ ิบ ัต ิ ก ับล ักษณะท ี่ต ้องการ 

วัดในทางทฤษฎีได้ การหาความตรงตามโครงสร้างสามารถทำได ้ 5 ว ิธ ี 1) หลักการรวม 

และการจำแนกกลุ่ม 2) การเ!โรยบเท ียบกับกลุ่มท ี่เจ ัก 3) ว ิธ ีเมทรีกอ ัหลากลักษณะหลาย 

ว ิธ ี 4) ว ิธ ีหาสหสัมพ ันธ ์ของข้อกระทงกับคะแนนรวม 5) ว ิธ ีว ิเคราะห ์องค ์ประกอบ 

(นงลักษณ์ วิร ัชอัย ,2536) สำหรับการวิจ ัยครั้งน ี้ผ ู้ว ิจ ัยใช ้การว ิเคราะห ์องค ์ประกอบเอ ังย ีน 

ย ันในการตรวจสอบความตรงตามทฤษฎ ี โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ล ิสเรล ดังนั้นใน 

ส่วนต่อไป ผ ู้ว ิจ ัยจะกล ่าวถ ึงว ิธ ีว ิเคราะห ์องค ์ประกอบเอ ังย ีนย ัน และว ิธ ีว ิเคราะห ์ความตรง
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ด้วย'โมเดลลิสเร'ล

การว ิเคราะห ์องค ์ประกอบเช ้งย ืนย ัน เป ็นการวิเคราะห ์องค ์ประกอบท ี่ม ีทฤษฏี 

สนับสนุนในการกำหนดเงื่อนไขบังคับ ย ิ่งใช ้ในการวิเคราะห ์หาค ่าน ํ้าหน ักองค ์ประกอบ และ 

ตรวจสอบความกลมกล ืนระหว่างโมเดลตามทฤษฏ ีย ับข ้อบ ุลเช ้งประจ ักษ ์รวมท ั้ง การตรวจ 

สอบโครงสร้างของโมเดลว่า ม ีความแตกต ่างย ันระหว่างกล ุ่มต ัวอย ่างหลาย ๆ กลุ่มหรือไม, 

ว ัตธ ุประสงค ์ของการว ิเคราะห ์องค ์ประกอบเช ้งย ืนย ันม ีสามข ้อค ือ 1) เพี่อตรวจสอบทฤษฏีที่ 

ใช ้เป ็นพ ื้นฐานในการว ิเคราะห ์องค ์ประกอบ 2) เพ ี่อส่ารวจ และระบ ุองค ์ประกอบ 3) ใช ้เป ็น 

เครื่องม ีอในการสร้างต ัวแปรใหม่ (นงลักษณ์ วิรัชช้ย, 2537)

การวิเคราะห ์โมเดลลิสเรลเป ็นผลการลังเคราะห ์ว ิธ ืการวิเคราะห์'ข ้อบ ุลสาม'ว ิธ ี 

เข ้าด ้วยยัน ยิ่งได้แก่ การว ิเคราะห ์องค ์ประกอบ (factor analysis) การวิเคราะห ์อ ิทธิพล 

(path analysis) และการประมาณค ่าพาราม ิเตอร ์ในการว ิเคราะห ์ถดถอย (นงลักษณ์ 

วิรัชชัย, 2537)

ลักษณะเด'นของโมเดลลิสเรล คือ เป ็นโมเดลแสดงความลัมพ ันธ ์ระหว่างต ัวแปร 

ลังเกตได้ (manifest variables) และตัวแปรแฝง (latent variables) ย ิ่งน ับว ่าเป ็นประโยชน์ใน 

การว ิจ ัยทางล ังคมศาสตร์ พฤต ิกรรมศาสตร ์ และการวิจ ัยทางด ้านการค ืกษาเป ็นอย่างย ิ่ง 

นอกจากนีโมเดลลิสเรลส่วนใหญ ่ย ังประกอบไปด้วยโมเดลการยัด (measurement model) 

และโมเดลลมการโครงสร้าง (structural equation model) ทำให ้ลามารถแก้ป ๋ญหาเรื่อง 

ความคลาดเคล ี่อนในการย ัดต ัวแปรได ้

ข ้อตกลงเบื้องต้น'ในการวิเคราะห์ด้วย'โมเดลลิลเรล นงล ักษณ ์ วิรัชชัย (2537) 

สรุปไว้ 4 ข้อด้งนี้

1. ล ักษณะความลัมพ ันธ ์ระหว่างต ัวแปรท ั้งหมดในโมเดล เป ็นความล ัมพ ันธ ์ 

แบบเลันตรง (linear) เช้งบวก (additive) และเป ็นความลัมพ ันธ์เช ้งสาเหตุ (causal 

relationships)

2. ล ักษณะการแจกแจงของตัวแปรท ั้งต ัวแปรภายนอก ต ัวแปรภายใน และ 

ความคลาดเคล ื่อนต ้องม ีการแจกแจงปกติ ความคลาดเคล ื่อนในการย ัดต ัวแปรภายใน 

ลังเกตได้(e) ความคลาดเคล ื่อนในการย ัดต ัวแปรภายนอกล ังเกตได ้ (d) และความคลาด 

เคล ื่อนในการยัดต ัวแปรภายในแฝง (z) ต้องมีค่าเฉลี่ยเป็น!สูนยั

3. ล ักษณะความเป ็นอ ิสระต ่อย ัน (independence) ระหว่างต ัวแปรย ับ



ความคลาดเคล ื่อน ข ้งมีข ้อตกลงเบื้องต้นเพ ิ่มอีก 4 ข้อ

3.1 ความคลาดเคล ื่อน e และต้วแปรภายในแฝง (E) เป ็นอ ิสระต ่อก ัน

3.2 ความคลาดเคล ื่อน d และตัวแปรภายนอกแฝง (K) เป ็นอ ิสระต ่อก ัน

3.3 ความคลาดเคล ื่อน Z  และตัวแปรนอกแฝง (K) เป ็นอ ิสระต ่อก ัน

3.4 ความคลาดเคล ื่อน e, d และ Z เป ็นอ ิสระต ่อก ัน

หลักการวิเคราะห ์ของโมเดลลิสเรลนั้น เป ็นการตรวจสอบความกลมกล ืนก ัน 

ระหว่างโมเดลลิสเรลท ี่เป ็นสมมติฐานกับข้อ^ลเข้งประจักษ ์ โดยใข้เมทริกห์ความแปรปรวน- 

ความแปรปรวนร่วมเป ็นเกณฑ ์ในการเปร ียบเท ียบ ถ ้าเมทริกช ์ความแปรปรวน-ความแปร 

ปรวนร่วมท ี่ได ้จากข ้อ^ลเข ้งประจ ักษ ์ม ีค ่าใกล ้เค ียงก ับเมทริกข ้ความแปรปรวน-ความแปร 

ปรวนร่วมท ี่ได ้จากพาราม ิเตอร์ในการประมาณค ่าด ้วยล ิสเรล แสดงว่าโมเดลมีความกลม 

กลืนกันดี และสามารถอ ่านผลการวิเคราะห ์ด ้วยโปรแกรมล ิสเรลได ้อย ่างม ีความหมาย

การประมาณค่าพาราม ิเตอร์ใ,นโปรแกรมลิสเรลมีท ั้งหมด 7 ว ิธ ี กล่าวคือ 1. ว ิธ ี 

กำลังสองน้อยที่ส ุดไม'ถ่วงนํ้าหนัก (ULS) 2. วิธ ีกำลังสองน้อยที่ส ุดวางนัยทั่วไป (GLS) 3, ว ิธ ี 

ไลค์ลสู้ดสูงสุด (ML) 4. วิธ ีกำลังสองน้อยที่ส ุดถ่วงนํ้าหนักทั่วไป (พLร) 5. ว ิธ ีกำลังสองน้อย 

ที่ส ุดถ่วงนํ้าหนักแนวทแยง (DWLS) 6, ว ิธ ี IV 7, ว ิธ ี TSLS

การทดสอบความตรงของโมเดล (validity of the model) หร ีอประเม ินความถ ูก 

ต้องของโมเดล หรีอการตรวจสอบความกลมกล ืนระหว่างข ้อy ลเข้งประจักษ์กับโมเดล 

สามารถใช ้ค ่าสถ ิต ิในการตรวจสอบ 5 ว ิธ ี ด้งต่อไปนี้ (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2537)

1, ตรวจสอบความคลาดเคล ื่อนมาตรฐานและล ัมประส ิทธ ีสหล ัมพ ันธ ์ของค ่า 

ป ระมาณ พาราม ิเตอร ์ (standard errors and correlations of estimates)

2, สหลัมพันธ์พทุด ูณ และล ัมประส ิทธ ิ้การพยากรณ ์ (multiple correlations and 

coefficient of determination)

3, ค ่าสถ ิต ิว ัดระด ับความกลมกล ืน (goodness of fit measures) ค ่าสถ ิต ิในกล ุ่มม ี 

ใช ้ตรวจสอบความตรงของโมเดลโดยภาพรวม ข ้งประกอบด้วย

3.1 ค ่าสถ ิต ิไค-สแควร์(chi-square statistics) โมเดลท ี่ม ีความกลมกลืนก ับ 

ข ้อย ูลเข ้งประจักษ ์ด ีน ั้น ควรมีค ่าไค-สแควร์ต ํ่า

3.2 ด ้ชนว ัดระด ับความกลมกล ืน (Goodness-of-Fit-lndex=GFI) ดัชนี'มีม ีค่าอยู่ 

ระหว่าง 0 ถึง 1 โมเดลที่ม ีความกลมกลืนก ับข้อย ูลเข ้งประจักษ ์ด ี ค่า GFI ควรม ีค ่าเข ้า
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ใกล้ 1.00

3.3 ด ัชน ีว ัดความกลมกลืนท ี่ปรับแก ้แล ้ว (Adjusted-Goodness-of Fit-Index 

ะ: AG Fl) ค ่าด ัชน ีน ี้ม ีค ุณสมป ้ต ิฟนเด ียวก ้บ GFI

3.4 ดัชนีรากของกำลังสองเฉลืยฃองเศษ (Root Mean Square Residual=RMR) 

(วัชนี RMR เป ็นด ัชน ีใช ้เปรียบเท ียบระด ับความกลมกลืนของข้อ3รูลเชิงประจักษ์ของโมเดล 

สองโมเดล เฉพาะกรณ ีการเปรียบเท ียบโดยใช้ข ้อ3รูลชุดเดียวก้น ส ่วนดัชน ี GFI และ AGFI 

สามารถใช้เปรียบเท ียบได้ท ั้งข ้อ3รูลชุดเด ียวก้น และข้อ3รูลต่างชุดก้น ค่า RMR ยิ่งเข้าใกล้ 

ค ุนย ์แสดงว่าโมเดลมีความกลมกลืนก้บข้อ3รูลเช ิงประจักษ์ด ี

4. การวิเคราะห ์เศษเหล ือหรือความคลาดเคล ื่อน (analysis of residual) ซ่ึง 

ประกอบด ้วย

4.1 เมทรืกข ้ความคลาดเคล ื่อนในการเท ียบความกลมกลืน (fitted residuals 

matrix) ด ัชน ี(ว ัวน ี้พ ิจารณาจากสมาชิกในเมทริกช ์ความคลาดเคลื่อน ในการเท ียบความ 

กลมกลืนซึ่งควรมีค ่าไม,เกิน 2.00

4.2 คิวพล็อต (Q-Plot) เป ็นกราฟแสดงความล ัมพ ันธ ์ระหว่างค ่าความคลาด 

เคลื่อนก้บ ค่าควอไฑลัปกติ ถ ้ากราฟม ีความข ้นมากกว ่าเล ้นทะแยง3รูม 'ว ันเป ็นเกณฑ์ใน 

การเปรียบเท ียบ แสดงว่า โง่-แดลมีค'วามสอดคล้องกลมกลืนก้บช้อ3รูลเชิงประจักษ์

5. ดัชนีดัดแปรโมเดล (model modification indices) ม ีประโยชน์ในการปรับ 

โมเดลให ้ม ีความกลมกลืนด ีย ิ่งข ึ้น

การทดสอบความแตกต่างของโมเดล การว ิเคราะห ์ข ้อ3รูลด้วยโปรแกรม 

LISREL ผู้ว ิเคราะห ์สามารถเปรียบเท ียบโมเดลที่กำหนด ทั้งแต่สองโมเดลขึ้นไป ถ ้าร ูปแบบ 

เหล่านันเป ็นรูปแบบหนึ่ง อย ู่ภายใต ้ (nested) อีกรูปแบบหนึ่ง การเปรียบเท ียบความแตก 

ต่างระหว่างโมเดลทำได้หลายวิธ ี แต่วิธีที่นิยมใช้ได้แก่ การหาผลต่างของค่าไค-สแควรั และ 

ผลต่างขององศาอิสระโดยการเปรียบเทียบผลต่างของค่าไค-สแควรั ก ้บค ่าว ิกฤตไค-สแควรั 

ท ี่ได ้จากการเป ิดตารางด ้วยค ่าผลต่างขององศาอ ิสระน ั้น ถ้าค ่าผลต่างไค-สแควรัส ูงกว่าค ่า 

ว ิกฤต แสดงว่า ม ีความแตกต ่างระหว่างร ูปแบบเก ิดข ึ้น
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ตอนที่ 4 เอกสาร และงานว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้อง

กิลฟอร์ด (Guilford, 1954) กล ่าวว ่า มาตร1พัดทัศนคติแบบลิเคอร์ทนั้นมี 

พ ัฒนาการมาเป ็นระยะเวลายาวนานพอ ๆ พ ับพัฒนาการของแบบสอบ มาตรพัดทัศนคติ 

แบบล ิเคอร์ทแด่เด ิมม ีล ักษณะเป ็นต ัวเล ือกตอบขึ้งประกอบด้วย 3 ตัวเสือก คือ “Yes” “ ?” 

“No” หรอ 5 ตัวเส ือกจาก “strongly approvedง “ strongly disapprove” มาตรพัดของ 

ลิเคอร์ทแต่เด ิมน ั้นม ีล ักษณะเป ็นข ้อกระทงที่ม ีหลายตัวเส ือก ขึ้งมีขึ้อเรียก'ว่า category - 

scale method และใข้ค ่าประจำข้อ (scale value) ในการให ้คะแนน (weight) ส ิเคอf ทค้น'พบ 

ว่า ไม ่ว ่าจะให ้คะแนนเป ็นเลขจำนวนเต ็มท ี่ม ีค ่าจาก 1 กง 5 สำหรับมาตรพัด 5 ตัวเสือก 

หรอจาก 1 ถึง 4 สำหรับมาตรพัด 4 ตัวเสือก ให ้ค ่าความเท ี่ยงของคะแนนเหมีอนพ ับการให ้ 

คะแนนตามค ่าประจำข ้อของต ัวเส ือก (the category-scale-values) และคะแนนทั้งสองแบบมี 

ความล ัมพ ัฟ โพันอย่างสมTJรถ! ต ังน ั้นในระยะต่อมาลิเคอรัทจึงใช ว้ ิธ ีให้คะแนนเป็นเลข 

จำนวนเต ็มแบบกำหนดเอง ท ิศทางการให ้คะแนนตัวเส ือกตอบจะถูกกำหนดไว้ก ่อน จาก 

ความเในเน ื้อหาน ั้น  ข ึ้งสามารถตรวจสอบได้โดยการวิเคราะห ์ข ้อกระทง คะแนนทัศนคติ 

ของผู้ตอบจะได ้จากการรวมคะแนนของตัวเส ือกตอบ ที่ได้กำหนดไว้แล้วทั้งหมด ตังนั้น 

คะแนนที่ได ้จ ึงเป ็นการรวมคะแนนจากตัวเส ือกตอบทั้งหมด

ไอเชนค์ และ คราวน ์ (Eysenck and Crown cited by Guilford, 1954) ได้เสนอวิธี 

การให ้คะแนน จากการประยุกต ์ว ิธ ี'ไห ้คะแนนแบบลิเคอรัท และการให้คะแนนตามค่าประจำ 

ข้อ (scale values) ของเทอร์สโตนเข้ามารวมพันใน2ปของผลคูณ (products) คะแนนรวมของ 

ผ ู้ตอบแต่ละคนจะได ้จากการรวมผลคูณท ั้งหมด ไอเชนค์ และ คราวน ์ กล ่าวว ่า การให ้ 

คะแนนด ้วยว ิธ ีน ี้จะให ้ค ่าความเท ี่ยง (.94 แบบแบ่งครึ่ง) ส ูงกว่าการให ้คะแนนแบบเทอร์สโตน 

เพยงอย่างเดียว (.83) และสูงกว่าการให ้คะแนนแบบลิเคอรัทเพ ียงอย่างเด ียว (.90) เขาเรียก 

ว ิธ ีการให ้คะแนนแบบน ี้ว ่า scale-product method ขึ้งเป็นข้อค้นพบง่าย ๆ ในการประย ุกต ์ว ิธ ี 

การให ้คะแนนแบบลิเคอรัท ข ึ้งให ้คะแนนที่ม ีค ่าความเท ี่ยงสูงขึ้น และใข้จำนวนข้อกระทง 

น้อยกว่าว ิธ ีให ้คะแนนแบบเทอร์สโตน

น้นแนลสื (Nunnally, 1967) กล่าวถึง ว ิธ ีการให ้คะแนนแบบต่าง ๆ ว ่าถ ูกนำมาใข ้ 

นานแล้ว ฟ น  การให ้คะแนนเป ็นเลขจำนวนเต ็ม นำมาใช้ในมาตรพ ัดแบบสิเคอร์ท การให ้ 

คะแนนตามค ่าสหล ัมพ ัฟโระหว่างคะแนนรายข ้อพ ับคะแนนรวม นำมาประยุกต ์ใช ้พ ับ
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ข้อสอบ โดยปกติแล้วไม,จำเป ็นต ้องประย ุกต ์ใข ้ว ิธ ีการให ้คะแนนแบบต่าง ๆ ก ับมาตรว ัด 

ทัศนคติแบบลิเคอร์ท มากไปกว่าการกลับข ั้วการให ้คะแนนข้อกระทงท ี่ม ีล ักษณะเป ็น 

ข ้อความทางลบ ด้วยเหตุผล 2 ประการ ประการแรก ว ิธ ีการให ้คะแนน (weight) แบบ 

พิเศษต่าง ๆ อธิบายได ้ยากกว่าการให ้คะแนนแบบง่าย ๆ ประการท ี่สอง ม ีต ัวอย ่างจำนวน 

มากที่ข ึ้ให ้เห ็นว่า การให ้คะแนนแบบต่าง ๆ ก ับการให ้คะแนนเแบบเลขจำนวนเต ็ม คะแนน 

รวมม ักม ีความส ัมพ ันธ ์ก ันส ูงมาก โดยเฉพาะอย ่างย ิ่งการให ้คะแนนตามค ่าประจำข ้อ 

เม ื่อเปรยบเท ียบก ับการให ้คะแนนเป ็นต ัวเลขจำนวนเต ็ม พบว่า คะแนนที'ได ้ม ีความลัมพ ันธ์ 

กันสูงถึง .99

นอกจากน ี้ นันแนลสี ยังได้กล่าวถึง หลักการให้คะแนนในหัวข ้อ ว ิธ ีการให ้ 

คะแนนข้อกระทงอีกว่า ว ิธ ีการที่ยอมรับได้เพ ี่อให้ได ้มายิ่งค ่าความเที่ยงที่ส ูงข ึ้นค ือ ว ิธ ีการ 

ให ้คะแนนตามค่าสหลัมพ ันธ ์ของข้อกระทงรายข ้อก ับคะแนนรวม ต ัวอย ่างฟน ถ้าเราม ีข ้อ 

กระทง 10 ข้อ ย ิ่งม ีค ่าสหล ัมพ ันธ ์รวมเป ็น .15 และถ้าเพ ิ่มข ้อกระทงเป ็น 10 ข้อ 

ค ่าสหลัมพ ันธ ์จะเป ็น .3 ค ่าความ เท ี่ยงจะสูงขึ้นเมื่อเพ ิ่มข้อกระทงเป็น 20 ข้อ และค ่าความ 

เท ี่ยงจะสูงข ึ้นฟนกัน เม ื่อม ีการให ้คะแนนข ้อค ่าถามแบบต่าง ๆ

คำถามล ้าต ัญในการค ้นหาวิธ ีการให ้คะแนนแบบต ่าง ๆ คือ จะต ้องให ้คะแนน 

ต ่างก ัน,หรอ'ไม' และจะต้องให้ต ่างกันเท่าไร ค ่าตอบก็ค ือ ควรจะให ้คะแนนต ่างก ัน ถ้า 

คะแนนรวมระหว่างว ิธ ีให ้คะแนนแบบใหม ่ ก ับการให ้คะแนนแบบเลขจำนวนเต ็ม ไงง่มีความ 

ล ัมพ ันธ ์ก ันมากน ัก และความเท ี่ยงของคะแนนที่ได ้จากการให ้คะแนนแบบใหม่ ส ูงกว่าความ 

เท ี่ยงจากการให ้คะแนนแบบเลขจำนวนเต ็ม อย่างไรก็ตาม ม ีหล ักฐานย ืนย ันว ่าการให ้ 

คะแนนต ่างก ัน ทำให ้ค ุณสมบัต ิของคะแนนแตกต่างก ัน การให ้คะแนนแบบใหม่จะม ีผลต ่อ 

ความเท ี่ยงเม ื่อมาตรว ัดม ีจำนวนข ้อกระทงน ้อยกว่า 20 ข้อ จากการค ืกษาพบว่า การให ้ 

คะแนนแบบต่าง ๆ ม ีความส ัมพ ันธ ์ก ันถ ึง 90 เปอร์เชนต์ ก ับการเพ ิ่มจำนวนข้อกระทงลงไป 

ในมาตรว ัดเพ ียง ลองหรอสามข้อโดยให้คะแนนแบบเลขจำนวนเต็ม ย ิ่งเป ็นว ิธ ีท ี่ง ่ายกว่าการ 

ให ้คะแนนแบบอ ี่น ๆ ต ังน ั้นการค ้นหาวิธ ีการให ้คะแนนแบบใหม่ ๆ อาจเป ็นเรี่องเส ิยเวลา 

โดยเปล่าประโยชน์

การให ้คะแนนแบบใหม่ ๆ ม ีแนวโน้มท ี่จะให ้ค ่าความเท ี่ยงต ่างก ันเม ื่อ 1) จำนวน 

ข ้อกระทงมีน ้อยกว่า 20 ข้อ 2) ค ่าสหลัมพ ันธ ์ระหว่างข ้อกระทงมีค ่าน ้อยอย่างเด ่นข ้ด 

เง ี่อนไฃท ั้งสองประการจะม ีความสำค ัญกับแบบสอบประเภทให ้คะแนนแบบ 0 ,1 เพราะ
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ส่วนใหญ ่ม ีข ้อกระทงน ้อยกว่า 20 ข้อ และมีค่าสหล้มพันธ์ระหว่างข้ออยู่'ใน'ฟ'วงแคบ ๆ ส่วน 

ในเร ื่องมาตรว ัดท ัศนคต ิน ั้น ถ ้ามีข ้อกระทง 10 ข้อและมีสเกลคำตอบ 7 ข้วง การเพิ่ม 

ข้อกระทงเพียง 5 ข้อ หรือ 10 ข้อ จะทำให ้มาตรวัดม ีความเท ี่ยงเท ียบเท ่าก ับการให ้คะแนน 

แบบใหม่ ๆ อย ่างไรก ็ตามการเพ ิ่มความเท ี่ยงควรจะมาจากการเพ ิ่มข ้อกระทง ขึ้งเป็นวิธีที่ 

ง ่ายกว่า จากเหตุผลที่กล ่าวมาแล้วข ้างต ้นในเรื่องการให ้คะแนนแบบต่าง ๆ ถ้าไม'ต้องการ 

ความเที่ยงที่ส ูงมากนัก นันแนลลี กล ่าวว ่า ว ิธ ี,ท ี่ด ีท ี่ส ุดคือการเพ ิ่ม1จำนวน1ข้อกระทง

สี ฌาง (Lei Cheng, 1994) ค ืกษาความเท ี่ยงแบบลอดคล้องภายใน ความตรง 

เข ้งเกณฑ์ล ้มพ ันธ์ และความตรงตามทฤษฎีของมาตรวัดท ัศนคติแบบลิเคอร์ท ที่มี'จำนวน 

ข้วงต ่างกัน คือ 4 ข้วง และ 6 ข้วง ด ้วยวิธ ี MTMM โดยแยกคุณลักษณะแฝง และวิธ ีการวัด 

ออกมาวิเคราะห ์องค ์ประกอบเข ้งย ืนย ัน ด้วยโปรแกรมสิสเรล กล ุ่มต ัวอย ่างเป ็นน ิส ิตระด ้บ 

บัณ'ทิตคืกษา จำนวน 165 คน ผลการวิจ ัย พบว่า มาตรว ัดท ี่ม ี 4 ข้วง และ 6 ข้วง ม ีความ 

ตรงเข้งเกณฑ์ล้มพันธ์ไม'แตกต่างกัน ส ่วนความเท ี่ยงแบบสอดคล ้องภายในเม ื่อว ิเคราะห ์ 

แยก มาตรวัดท ั้งสองแบบให ้ค ่าความเท ี่ยงใกล้เค ียงก ัน แต่เม ื่อว ิเคราะห ์รวมท ั้งฉบ ับ มาตร 

วัดท ี่ม ีสเกลคำตอบ 6 ข้วง จะให ้ค ่าความเท ี่ยงต ํ่ากว่า มาตรว ัดท ี่ม ีสเกลตำตอบ 4 ข้วง 

สี ฌาง สรุปว่า มาตรว ัดท ี่ม ีจำนวน 6 ข ้วงจะให ้ค ่าความเท ี่ยงส ูงเก ินความเป ็นจรืง เม่ือไม' 

ได้แยกวิธ ีการวัด และค ุณลักษณะแฝงออกจากกัน ท ั้งน ี้เน ี่องจากม ีความคลาดเคลื่อนอย่าง 

เป ็นระบบเก ิดข ึ้น แต่ไม'มีผลกระทบต่อความตรงของมาตร ข ้อค ้นพบนี้น ับว่าสอดคล้องก ับ 

คำกล่าวของ ครอนบาค (1950) ที่ว่า ในการพ ิจารณาจำนวนช ้วงท ี่เหมาะสมของมาตรว ัด 

ความตรงน ่าจะเป ็นเกณฑ ์ท ี่ส ่าค ัญกว่าค ่าความเท ี่ยง และไม'มีประโยชน์ท ี่จะเพ ิ่มค่าความ 

เท ี่ยงของมาตรวัดโดยปราศจากความตรง

จุง และ โมอิ (Cheung and Mooi,1994) ค ืกษาฟรืยบเท ียบประส ิทธ ิภาพในการ 

ตรวจสอบเงื่อนไขการใช ้มาตรวัดท ัศนคติแบบลิเคอf ทด้วยเรตติ้งสเกลโมเดล และดูยัล 

สเกลลื่งโมเดล กลุ่มต ัวอย ่างเป ็นน ักเร ืยนหญ ่งเกรด 12 จำนวน 326 คน เครื่องม ีอว ิจ ัยเป ็น 

มาตรว ัดท ัศนคต ิต ่อก ิจกรรมคอมพ ิวเตอf  ประกอบด ้วยข ้อกระทงจำนวน 15 ข้อ มาตรว ัด 

ม ีสเกลคำตอบ 7 ข้วง คือ ไม'เห์นด้วยอย่างยิ่ง ไม'เห็นด้วย ไม'เห็นด้วยเล็กน้อย เห็นด้วย 

เล็กน้อย เห็นด้วย เห ็นด้วยอย่างยิ่ง และไม'มีความคิดเห็น ผลการวิจ ัยพบว่า ทั้งเรตติ้ง 

สเกลโมเดล และดูอัลสเกลลิ่งโมเดล ม ีประส ิทธิภาพในการตรวจสอบเงื่อนไขการใช ้มาตร
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'faท ัศนคติแบบลิเคอf ทไม่แตกต่าง!,โน และผลการวิเคราะห์ข ้อยูลด้วยโมเดลทังสองยังให้ 

ผลลอดคล้องกันว่า ต ัวเล ือกตอบบางข้อของมาตรวัดท ัศนคติแบบสิเคอร์ท ไม,ทำหน้าที่ใน 

การจำแนกระต ับท ัศนคติของผู้ตอบ โดยตัวเล ือกตังกล่าวม ิล ้กษณะทับข ้อน (overlap) พื่งกัน 

และกัน นอกจากน ี้ต ัวเล ือกตอบ “ไม'มความคิดเห ็น” ย ังผ ิดข้อตกลงเบื้องต้นในเรื่องความ 

เป ็นเอกม ิต ิของมาตรวัด แต ่ด ูต ัลสเกลสิ่งโมเดลมิความยืดหยุ่นในการใข้งานมากกว่า ทั้งนี้ 

เพราะด ูอ ัลสเกลสิ่งโมเดลสามารถวิเคราะห ์ข ้อย ูลพหุม ิต ิได ้

สรุป
จากการคิกษาเอกสารและงานวิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้อง จะเห็นได้ว่า การค ิกษาค ุณ 

สมบ ัต ิของคะแนนจากมาตรว ัดท ัศนคต ิแบบล ิเคอf ทด้วยวิธ ีให ้คะแนนแบบต่าง ๆ ที่ผ ่านมา 

ให ้ข ้อสรุปท ี่ช ัดเจนเฉพาะความสอดคล้องของคะแนน ส ่วนในร ื่องค ุณ สมบ ัต ิด ้านความ 

เที่ยง และความตรง ผู้ว ิจ ัยเห ็นว่า ย ังหาข้อสรุปได้น ้อยมาก ต ังน ั้นเพ ื่อให ้ความ!เก ี่ยวก ับ 

ค ุณสมบัต ิของคะแนนท ี่ได ้จากมาตรวัดท ัศนคติแบบลิเคอร์ทด ้วยวิธ ีให ้คะแนนแบบต่าง ๆ 

ในอดีต และการให ้คะแนนด้วยวิธ ีใหม ่ ๆ พื่งมิแนวคิดทฤษฎีที่เพื่อถือได้ ตลอดจนสามารถ 

นำมาประย ุกต ์ใช ้ก ับมาตรว ัดท ัศนคต ิแบบล ิเคอร์ท ม ิความช ัดเจนมากข ึ้น ผ ู้ว ิจ ัยเห ็นว่าน ่า 

จะค ิกษาเปรยบเท ียบค ุณสมบัต ิของคะแนนท ี่ได ้จากมาตรวัดท ัศนคต ิแบบล ิเคอf ทด้วยวิธ ีให ้ 

คะแนนแบบต่าง ๆ ท ี่กล ่าวมาแล้ว โดยให ้ครอบคล ุมในรื่อง ความสอดคล้องของคะแนน 

ความเที่ยง และความตรง เพื่อนำไปยุ่ข ้อสรุปที่ช ัดเจน และเป ็นแนวทางในการใข ้มาตรวัด 

ทัศนคติแบบลิเคอร์ทที่ด ีย ิ่งขึ้นต่อไป
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