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«วามเป็นมาและ;«วามสำกัญปีอง บัญหา

ล!’ถาบันการลักษ•'ไพยาบาล เปนสํถาบันในระดับอุคมลักษา มีภารกิจในการผลิตบุคลากร 

พอาบาลร่งเมีนกำลังสำคัญในทีมสํป็ภาพ ( h e a l t h  team) เพอให้บริการด้านสํปีภาพอนามัฝื  อัน 

เมีนบร ิการที ่จำเมีนแก่ลั งคม ๙ถาบันการล ักษาพอาบาลในประเฑสํไทอมีพั»นาการมาเม ีนระอะ

เวลาอาวนาน สํถาบันการลักษาพฮาบาลแพ่งแรกคอ โรงเร ิฮนแพทอผดุงครรภและหญงพอาบาล 

(บัจจุบัน คอ คณะพอาบาลสํ 'าสํตร มหาริทอาลัอมหิดล) ลังก่อตั ้ งปินในที  2439 ตามพระราส ํดำร ิ  

ป ีองส ํมเด ็จพระส ํ ร ิพัส ํ ร ินทราบรมราร ินนาถ เพออบรมลังลอนสํตริยุคนั ้น'ให้ทำหน้าที ่ รัก::'■าพอาบาล 

ทารกและคนไซ้  จากจุดเร ิ ่มต้นปีองสํถาบันการลักษาพอาบาลจนกงบัจจุบันนับเมีนเวลา 100 ที

สํทาบันการลักษาพฮาบาลไต้มีพั รเนาการและการเปลี ่ รนแปลงมาโดฮตลอด จนกระทั ่ งบัลนีมีสํถาบัน 

การลักษานอาบาล ทั ้ งลันจำนวน 5 6  ลถาบัน กำหน้าที ่ผลัตบุคลากรพอาบาลเพอให้บร ิการแก่ลั งคม 

โดรลังกัดอยู ่ ในหน่วฮงานต่าง ๆ ดังนํ้

1. ลังกัดทบวงมหา'ริทอาลัอ 9 สํถาบัน

2. ล ังก ัดกระทรวงสำสาร{ฬุป ี 33 สํถาบัน

3. ลังก ัดกระทรวงมหาดไทอ 1 ล'ถาบัน

4. ลังกัดกร ุ งเทพมหานคร 1 ส์ถาบัน

5. ล ังก ัดกระทรวงกลาโหม 3 ลถาบัน

6. ลังกัดสํภากาสำดไทย 1 สํถาบัน

7. ลังกัดภาคเอกสํน, มลนิธิ 8 สํถาบัน

(ซ้อมลจากส ํภาการนราบาล ที 2538)
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ถงแม้ว่าส์ถาบัแการสิกษาพฮาบาลในประเท(ftทอจะมพัฒนาการมาฮอ่างต่อเนองเป็น 

ระระเวลานานแล้วกตาม แต่ด้วยการที่ส์ถาบันการสิกษาพยาบาลเป็นระบบร่ออระบบหนิ่งปีองบังคม 

ใ?งพัธเนาจากความต้องการตามสรรมrtาติปีองบังคม จงจำเป็นต้องมีการเปลี่รน1แปลงและปรับตัว
ให้สํอดคล้องกับการเปลี่รนแปลงปีองบังคม อันเป็นระบบเหนอที่อฮ่ภารนอก (s u p ra  system ) 

น่ิงบัมพันฮกันออ่ ไม่ ว่าจะเป็นระบบการแพทร ระบบการt h สารผลุปี ระบบเตํรษฐกัจ การเมอง 

การสิกษา และเทคโนโลยี เพอให้บัถาบันลำเนินภารกิจปีองสํถาบัน'ไต้อร่างมีประสิฑสภาพและ

บรรลุเบัาหมารลุงลุด เป็นท่ีออมรับปีองบังคม นิ่งจากการสิกษาถงการเปลี่รนแปลงทางบังคม อาจ 

สํรุปบัฤเหาทส่งผลกระทบต่อการปรับตัวปีองร์*ถาบันการสิกษาพฮาบาลไต้ ตังน้ํ

1 . บัฤเหาเกรากับการปรับตัวให ้เป ีากับระบบและมาตรฐานการสิกษา

ฟ้ถาบันการสิกษาพอาบาลมีการเปลี่รนแปลงและนัธ)นามาโคฮตลอด จากจุคเริ่มต้น 

ในฐานะโรงเริอนที่มีทารจัดการสิกษาในระบบมีกหัตอายีพ( a p p r e n t i c e s h ip )  นิ่งเป็นการสิกษา 
ในลักษณะปีกงาน โดรไม่มีรปแบบการสิกษาและหลักลุตรที่บัดเจน บทบาทปีองพยาบาลในฤมัอน้ันอรุ่ 

ในฐานะผ้ธํวฮแพทอ ต่อมา'ไต้มีการเปล'รนแปลงการสิกษามาส่ระบบการสิกษาอบรม น่ิงเน้นทักษะ 

การปฎิบัต้การพราบาลจ้างเต้รงผู้!]วอ ( h o s p i t a l  t r a i n i n g  s c h o o l)  ออ่ภาอใต้การควบคุม 
แนะนำปีองพอาบาลผู้ส่านาฤเหริอมีทักษะ£ งกว่า ไต้แก, หัวหน้าหอผู้!)วอและพฮาบาลประจำการ

โดอจะเคร่งครัดต่อระเบอบานัอในการปฎิบัติหน้าที่ มีการควบคุมความประพฤติและจรรอาบรรณ
ปีองวิธำสิพ โดรพอาบาลประจำการนิ่งทำหน้าที่เป็นดรผู้มีก ส่าหรับในบัจลุบันสัถาบันการสิกษา

พฮาบาล มีการปรับเปลี่รนจากโรงเริอนมีกหัดอายีพที่ทำหน้าที่มีกอบรมพฮาบาลเพอรับใบับังคม

เพฮงออ ่างเดอา ไปลุ่การเป็นส์ทาบัน'ในระตับอุดมสิกษา นิ่งมีภารกจเนิ่มปีนทังล้านการจัดการ

เริรนการสํอนเพอผลตพอาบาล การาจัอ การบริการT îh การแก่บังคม และการธำรงไว้นิ่งสิลป- 

าธ)นสรรม นอกจากนั้นอังมีการพัธเนาระบบการเ ริฮนร้จากการ เน้นทักษะโดรใบัตำสํตริ่ส์าปีาอน  ๆ

มาประอุกต้ ไปเป็นการสิกษาโดฮเน้นการแก้บัโนหาโดอใบัหลักริฑอาตำตํตริ มีการพัธ)นาตำส์ตริ่
ทางการพยาบาลปีนในลักษณะปีองฑฤษฎการพราบาล นิ่งการเปลรนแปลงตังกล่าวทำให้ส์ถาบันการ 

สิกษาในบังกัดหน่าองานต่าง  ๆ ต้องพอารามปรับตัวให้เป็นไปตามมาตรฐานเตรากัน และการปรับ 

ตัวตังกล่าวปีองตํถาบันอ่อมส่งผลกระทบต่อการตำเน้นงานปีองตํถาบัน ส์ถาบันท่ีมีความพร้อมน้อฮ
อ่อมไต้รับผลกระทบลุงต่อการตำเน้นงานปีองตํถาบันนั้น ๆ
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วิฟาสืพการพยๆบาลเป็นวิสำสัพที่ใกักวาม?เวรเหลอแก่ผู้ผีบัฤเหาสํป็ภาพอนามัย สังคม 
ผีความคาดหวังว่าพฮาบาลจะต้องเป็นผู้ที่มความเมตตาควบคู่กับความรู้ความสำมารถ รังความคาด 

หวังดังกล่าวผีมาตังแต่อดีตจนถงบัจจุบัน ไม่ผีการเปลี่ยนแปลง (ดีวดี ด ีว ิไล ,2530) ดังน้ันล'ถาบัน 

การดีกษาพยาบาลรังผีทน้าที่'ในการผลิตบุคลากรพยาบาลเป็นหลัก จงจำเป็นต้องคำนงกงความคาค 
หวังปีองสังคม เพื่อให้พยาบาลที่เป็นผลผลิตปีองสํถาบันเป็นผู้ที่ผีความรู้ความสำมารถ ผีคุผสํมบัดี 

เป็นทยอมรับปิองสังคม รังเป็นดีงแสํดงออกทงความผีประดีทธิภาพปีองสํถาบันการดีกษาประการหนิ่ง 

ทังนํ้ถ้าการคาดหวังปีองบุคคลเอ้าเป็นพราบาลด้วยพลังคลในความรักความเมตตา อยากสํวฮเหลอ 

ในเพ่ือนมบุ,ษย ย่อมเป็นบัจวัยสำคัญให้สํทาบันการดีกษาสำมารถผลตพยาบาลเป็นไปตามความคาล 

หวังปีองสังคมได้ อย่างไรก็ตามานบัจจบันพบว่านักดีกช•าพอาบาลจำนวนมาก สํมัครเปีาเป็นพยาบาล 

ด้วยเห็นว่าเป็นอาสัพที่มั่นคง ผีโอกาสํหารายได้ รังความคาตหวังดังกล่าวผีผลต'อวิดีทางในการ 

ประกอบวิสำสัพ ไม่สำมารถสํนองความต้องการปีองผู้รับบวิการด้วยความเมตตา หวังเพองดีงตอบ 

แทน ความคาดหวังที่แตกต่างกันดังกล่าว จงเป็นบัfyหาประการหนิ่งปีองสํถาบันการดีกษาพยาบาล 

ที่จะต้องหาหนทางที่ทำให้สํอลคล้องกัน เพราะถ้าไม่สำมารถผลตบุคลากรให้เป็นตามความคาลหวัง 

ปีองสังคมได้แล้ว ถอเป็นบัจวัยประการหนิ่งปิองบัถฺเหาจวิฮธรรมในวิสำสัพ รัง ดีวดี ดีวิไล ไต้ให้ 

ความเห็นไว้ว่า บัถฺ!หาจวิอธรรมในวิสำสัพประการหนิ่งคอ พยาบาลไม่สำมารถทำตามความคาลหวัง 

ปีองสังคมได้

2 .  บ ั ถ ฺ ! ห า ค ว า ม แ ต ก ต ่ า ง ร ะ ห ว ่ า ง ค ว า ม ค า ต ห ว ั ง ป ี a งส ั ง ค ม  rfฆ ค ว า ม ค า ด ห ว ั ง ท อ ง

ผ ู ้ ป ร ะกอบว ิ สำสัพ

3. บัญหาการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากรปีองสํถาบัน

สํทาบันการดีกษาพยาบาลผีการเปลี่ยนแปลงและพัฌนาปีนมากเพื่อให้ได้มาตรฐาน 
ในฐานะส์ทาบันอุดมดีกษาและได้มาตรฐานในเสังวิสำสัพ โดยเฉพาะในบัจจุบันการที่ผีองคกรทาง 

วิสำสัพดีงเปนองคกรตามกฎหมาย คอ สํภาการพยาบาลที่จะทำหน้าที่ควบคุมคุฌไาพและมาตรฐาน 

ปีองสํถาบันการดีกษาพยาบาล ผีการกำหนดเกท!ทมาตรฐานปีองอาจารฮผู้ทำการสํอนทังในด้าน

ปวิมาท!และคุทรภาพ ดังนัน จงพบว่าสํถาบันการดีกษาพยาบาลผีการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร ทัง 

จำนวนอาจารฮที่มากปีนและด้านคุททุรปีองอาจารยผีการพัตเนาสํงปีน เพื่อเป็นไปตามเกฒรมาตรฐาน 
ท่ีกำหนดไว้ นอกจากนันยังมการพัรเนาความสำนาญเฉพาะด้านมากปีน เพื่อให้ทันต่อวิทยาการและ
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เทคโนโลย การเปลี่ฮนแปลงดังกล่าวปีองสํถาบันการตักษาพอาบาลอ่อมส่งผลกระทบต่อระบบการ 

บริหารงานและการปรับตัวจองบุคลากรในสํถาบัน สำหรับระบบการบริv n รงาน มการเปลรนแปลง์ 

จากการบริหารในรูปแบบเดิม ( t r a d i t i o n a l )  มาเก ินการบริหารเริงผ ู้ร ่วมงาน ( c o l l e g i a l )  

ผากปีน โดยเน้นการประลานงานหริอร่วมงานกัน1ในภาระหน้าที่ ลี่งทำให้ลัมพันธภาพในองค การ 

เปลี่ยนแปลงจากลักษณะนาอกับลูกน้อง หริอผู้บังคับบัฤเสำกับผู้,ใต้บังคับบัทฺเสำ มาเป็นลัมพันสภาพเริง 

ผู้ร่วมงานมากปีน

นอกจากนันจำนวนบุคลากรที่เพิ่มมากปีน ก่อให้เกิดความจำเกินต่อการปรับเปลี่ยน 

ให้เก ิดการบริหารงานอย่างเกินระบบ และผู้บริหารเองจำเกินต้องพัฒนาทักษะในการบริหารเพอ 

นำองคการไปผู้ความสำเร็จ ลี่งอาจเกิดบัฤ!หาความ'ไม,พร้อมจองบุคลากรต่อรูปแบบบริหารที่เปลี่ยน 

แปลงไปได้

4. บัทฺเหาการปีาดแคลนอาจารฮปีองลถาบันการศ1กษาพยาบาล

ในบัจจุบันบัถฺ)หาการปีาคแคลนพยาบาลเกินบัญหาที่เกินที่ออมรับกันโดยทั่วไป ตัง 

กิสำริพการพฮาบาลไต้มีการประกาสํเกินกิสำริพปิาดแคลนกิสำริพหนิ่ง โคอการปีาลแคลนนันรวมไป 

ถงอาจารฮพอาบาลด้วฮ ฑั้งนํ้การจาดแคลนอาจารอพยาบาลเกินบัญหาสำคัร'แที่สํกาบันการริกษา

พอาบาลพบอยู่ ล ี่งอาจเกินผลมาจากสำเหตุต ่าง  ๆ อาทิเริน ภารกิจจองอาจารอพยาบาลเปลี่ยน 

แปลงและเพิ่มมากปีน โดยที่ลักษณะการจัดการตักษาปีองสํถาบันการตักษาจะมีลักษณะการจัดการ

ตักษาแบบ "การตักษาเริงปฎีบ ัต ัการ" ( f a c u l t y  p r a c t i c e )  ลี่ง H eid g erk en  (1965) 

กล่าวถ,งลักษณะด้งกล่าวว่า มีจุดเน้นที่สำคัญ คอ อาจารอพยาบาลผู้ทำการสํอนจะต้องมีความรู้ฑัง 

ในเนอหาทฤษฎีที่จะทำการสํอนในรินIริยน และจะต้องมีความรู้ความสำมารถตลอดจนทักษะในการ 

ปฎบัดิการพยาบาลเพิ่อทำการสํอนในหอผู้!]วอด้วย ทั้งนํ้ในบัจจุบันเมฮสํถาบันการตักษาพฮาบาล

เปลี่ยนแปลงไปผู้การเกินสํถาบันในระดับอุดมตักษา ลี่งสํถาบันจะต้องมีบทบาทเพิ่มปีนในต้านการ

กิจัอ การบริการกิสำการแก่ลังคม และการทำนุบำรุงตัลปวัฒนธรรม จงเกินภาระที่อาจารอพยาบาล 
จำเกินต้องรับมีดสํอบเพิ่มปีนเพิ่อความเกินสํถาบันอุดมตักษาที่สํมบุรณไต้มาตรฐาน

การเปลี่ยนแปลงภารกิจจองอาจารฮพยาบาลดังกล่าวที่มีเพ ิ่มมากปีน ในปีณะท่ีแรง 
จงใจทางค้านอน  ๆ ไม่ว่าจะเลี่ฮวกับค่าตอบแทนหริอการยอมรับในลังคมมีไต้เพิ่มมากปีน ตังท่ี

รัตนา ทองสำสํดิ (2532) ไต้กล่าวไว้ว่า "พยาบาลมักถูกควบคุมโดยอาริพยน และไม่ค่อยไต้รับ
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ความนับทอจากตังคม จงเป็นบัโแหาสำคัญที ่ทำให้พยาบาลออกไปปฏิบัติหน้าที ่ลี ่น ก่อให้ เกิดการปีาด 

แคลนพยาบาล รวม'ไปการอาดแคลนอาจารaพยาบาลในสํถาบันการติ1กษาพยาบาลด้วย

จะเหนได้ว่าสํถาบันการสิกษาพยาบาลมิบัญหาที ่ต้องเผสิญในด้านต่าง ๆ มากมาย 

หลายประการ จงจำเป็นที ่ส ํถาบันการสิกษาพยาบาลจะต้องปร ับตัวเพิ ่ลความอย'รอด เพ่ีอ'ให้ 

สำมารถปฏิบัติภารกิจชองสํถาบัน'ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นที ่ยอมรับปีองตังคม อย่างไรก็ตาม 

การทจะปร ับปร ุ งและพัฌนาสํถาบันการสิกษาพยาบาลไม่ว ่ าจะไปในทสํทางใด จำเป็นอย่างยิ ่ งที ่ จะ 

ต้องทำความเช้าใจสํภาพที ่แท้จร ังปีองสํถาบันให้ครอบคลุมบกมิติ  ในบัจจุบันแม้ว่าจะมิผ้สิกษาและ

ทำความเช้าใจในส ํถาบ ันการส ิกษาพยาบาลมาแล้ว แต่ก็ เป็นเพียงบางมิติ  เย่น ในมิติ เที ่ยวกับ 

โครงส ํ ร ั างส ํถาบ ัน ผู้นำ หร ัอกระบวนการบร ัหาร การส ิกษาส ์ถาบ ันในมิต ิอนโดยเฉพาะอย่างยงใน 

มิติด้านวั81นธรรม  ส ิงจะย ่าอทำให้ เก ิดความเช้าใจและเห็นภาพปีองส ํถาบันไค้ต ัดเจนยิ ่ งป ีน และทำ 

ให้มองเหนบัโ!เหาต่าง ๆ ที ่จะนำไปสํการปรับปรุ งและพัฌนาสํถาบันการสิกษาพยาบาลปีองผู ้บร ัหารได้  

ตังท่ี S c h e i n  (1985) ได้กล่าวไว ้ ว ่ า ’'การใช้ทฤษฏิใด ๆ มาแก้บัโ!เหาจะไม่ได้ผล ถ ้ า เราไม ่  

สำมารถที ่จะค้นพบวถ้สิ วตที ่แท้จร ั งและตัดเจนที ่ปรากฎอย่และเที ่ ยวช้องกับฑฤษฎที ่จะนำมาใช้  ส ิ งการ 

สิกษาถงวิถธี ว ิตก็คอว ั ร)นธรรมนั ้นเอง" และ Owen (1991) มิความเห็นเพิ ่มเต ิมว ่ า " วั ร!นธรรม 

เป็นเสํมิอนเลนสิที ่ ย่ วยล่องปียายให้ เห็นภาพปีองสํถาบันที ่ตอบสํนองต่อสํถานการณต่าง ๆ ได้ตัดเจน 

ปีน" และนอกจากนั ้นว ั ร!นธรรมองคการยังเป็นบัจจัฮที ่สำตัโ!เที ่มิอ ิทธิพลต่อการดำเน้นงานปีององคการ 

และวิ ร ัสํ  วิ รัสํพีภาวรรโน ( 2532) กล่าวว ่ า การปร ับปร ุ งเพิ ่อการพั ร!นาและเปลี ่ยนแปลงองคการ 

น ันเป็นกระบวนการเปลี ่ยนแปลงว ั ร!นธรรมอย่างม ิแบบแผน อิกทั้ง Koon tz  (1988) กัไค้กล่าว

ถงความสำคัญปีองว ั ร!นธรรมองคการไว ้ ว ่ า "ความสำเร ็จป ิององคการ สํ วนหนงได้ร ับอิทธิพลจาก 

ว ั ร!นธรรมองคการ สิงอิทธิพลตังกล่าวนัน ม ิผลกระทบต ่อว ิธ ีการในการจ ัดการในก ิจกรรมต ่าง ๆ

ปีององคการ เย่น ก ิจกรรมการวางแผน ก ิจกรรมการจ ัดองคการ ก ิจกรรมก.ารบร ัหารงานบุคคล 

ตลอดจนการอำนวยการและการควบค ุม สํวน W e is enbeck  (1989) ไค้ส ิกษาวั*;นธรรมองคการ 

และการกระต ุ ้นจ ุ งใจลร ูอาจารย พบว่า วั ร!นธรรมองคการมิอิทธิพลอย่ '1งสํงต่อพฤติกรรมปิอง 

บ ุคลากรในองคการ ในด ้านความสำคัญปีองาร!นธรรมองคการ S c h e i n  ( 1985) ได้ เน ้นให้ เห ็น 

ถงความจำเป ็นที ่จะต ้องส ิกษาว ั ร!นธรรมองคการไว ้ ว ่ า

1. ว ั«นธรรมองคการเป ็นลี ่ งท ี ่ สำมารถมองเห็นหรอร ับร ู ้ ' ได ้  ปรากฎการโนทางว ั รเนธรรม 

เป็นลี ่ งที ่ เก ิดปีนจร ั งในองคการ และม ิผลต ่อการดำเน ้นงานไม ่ว ่ าจะเป ็นป ีองต ังคมโดยรวม กลุ่ม
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อาก ันาตอาI?โ■ท'ในง องคการ ทลุ ่มในองคการ •ป้ง เป็นปรากฏการณทเกิลปีนจร ิ งและจำเป็นต้องทำ 

ความเช้าใจให้ถ ่องแท้

2. การดำเน ินงานป ีององคการ หริอการดำเนินงานล่ 'วนบุคคล รวมทั ้ งความรู ้ สิก

ป ิองคนในองคการทมต ่อองคการจะไม ่ฟ ้ ามารถทำความเช ้าใจได ้ เลอ ถ ้ าปราศจากการทำความ 

เช ้ าใจเก ี ่ ยวก ับว ัฒนธรรมองคการ กั งในบัจจบันเป็นที ่ออมร ับกันว ่ าว ัฒนธรรมกงคการจะฟ้ามารถ 

กำหนดปีนาดปีองประกัทธผลองคการได้  ท ังน ิ โดยการพิจารผาจากความเป ็มแปีงปีอง

วัฒนธรรม หร ิอจากฟ้นิดปีองว ัฒนธรรมองคการ

3. ว ัฒนธรรมองคการในฐานะแนวคล กังที ่ผ่ านมามการเช้าใจพิลและลับฟ้นกับแนว

ลิลอน ๆ เกัน บรรยากาศป ีององคการ ปรั!/fin รูปแบบ ร ิธการจ ัดการก ับคนและดำอน ๆ ท่ี

คล้าย ๆ กัน รงการดำเน ินการที ่จะให ้ได ้ประโอ!/น ิอย ่ างแท้จร ิ งจากแนวลิดเก ี ่ ยวก ับว ัฒนธรรม

องคการนัน สิ งแรกที ่จะต้องทำคอ การกำหนดกรอบแนวล ิลท ี ่ จะใช ้ ในการร ิ เคราะหว ัฒนธรรม

องคการที ่ก ัดเจน โดอมแนวลิดทฤษฎืที ่ เหมาะฟ้มรองร ับ

การสิกษาว ัฒนธรรมองคการ ได้มการสิกษาและให้ความสิาลั เๅเโดยเร ิ ่ มในองคการทาง 

ธรกา โดยพิจารfทว่าว ัฒนธรรมองคการเป็นบัาว ัยสิ าคั เนที ่ถ ่อให้ เลิลประกัทธผลและประสิ -ทธภาพ

ปีองการดำเน ินงาน แต่การสิกษาว ัฒนธรรมในองคการทางการสิกษามค่อนช้างน ้อย การสิกช•า

เก ี ่ ยวก ับองคการทางการส ิกษาส ิวนใหญ่จะเก ี ่ยวช ้องก ับบรรยากาศปีององคการ เกันที่  H a l p i n

C r o f t  (อ ้ างใน Hoy M i s k e l ,  1987) ได้ทำการสิกษา และได ้ฟ ้ ร ้ างเคร ิ ่องมอว ัด 

บรรยากาศป ีององคการ ( o r g a n i z a t i o n  c l i m a t e  d e s c r i p t i o n  q u e s t i o n n a i r e )  เฬอ 

ส ิกษาบรรยากาศป ีององคการก ับความส ิาเร ็จป ีององคการ ส ิ าหร ับว ัฒนธรรมองคการทางการส ิกษา 

ได ้ เ ร ิมทำการส ิกธๆโดย C l a r k  (1972) ก ั งทำการส ิกษาเก ี ่ ยวก ับเร ิ ่ องราวป ีององคการ

( o r g a n i z a t i o n  saga)  ที ่ ถ่ ายทอดรับรู ้ จนเกดเป็นประเพลิ ! ทำให้ เลิดความพุกพัน จงรักภักสิ  

และทุ ่มเทพลังให้ฟ้ทาบัน และ Van (1979) ได้ส ิกษาถงว ัฒนธรรมปีองอาจารอและนักสิกษา เพอ 

ทำความเช้าใจในร ิถในการล ิดและการปฎบัล ิป ิองฮาจารอและนักส ิ ]าษาในฟ้ถาบัน และ S c h e i n

(1985) ได ้ เฟ ้นอกรอบแนวล ิดในการส ิทธาว ัฒนธรรมองคการโลอใช ้คล ิฐานเบ ํ ้องต ้น ( b a s i c

as sumpt ion )  5 มลิ ในการส ิกษา คอ ความลัมพันฮปีองฟ้มากักต่อฟ้ภาพแวดล้อม ลักษผะปีอง 

ความจร ิ งและความถ ูกต ้อง ลักษผะโดอธรรม!/าลิปีองฟ้มากัก ล ักษผะการกระทำปีองส ์มาก ัก และ 

ลักษผะความลัมพันธปีองฟ้ผากักในองคการ ลั าหร ับการส ิกษาว ัฒนธรรมฮงคการในฟ้ถาบันอ ุดมสิกธา



7

ไต้มผู ้ เร ิมทำการลักษามาบ้าง เท่น Mas land  ( 1385) ร ่งไต ้ทำการล ักษาว ัฒนธรรมองคการใน 

นํถาบันการลักษา โดยทำการลักษาถงลักษณะเใองราวปีองนํทาบัน ( i n s t i t u t i o n a l  saga)' 

ลักษณะผุนำหรอวรบุ ร ุษในองคการ ( o r g a n i z a t i o n a l  he roes )  ลั s p กษผองคุการ ( o r g a n i ­

z a t i o n a l  symbo ls )  พิธกรรม'ในองคการ ( o r g a n i z a t i o n a l  r i t u a l )

นอกจากนั ้น T i e r n e y  (1988) ไต้ลักษาวัฒนธรรมปีองนํถาบันการลักษาในระดับอุดม 

ลักษา โดยลักษาในกรอบปีองลังแวดล้อม (env i ronmen t )  ภารกิจปีองนํถาบัน (m i s s i o n )

การปีดเกลาทางลังคม ( s o c i a l i z a t i o n )  'นำรนํนเทนํ  ( i n f o r m a t i o n )  กุนํโลบาย 

( s t r a t e g y )  และภาวะ:ผู ้นำ ( l e a d e r s h i p )

ในต่างประเทนํพบวV l  ต้มผู ้ ให้ความสํนใจและทำการลักษาร ิ ว ัอเนิ ่มมากทน สำหร ับใน

ประเทนํไทยไต้ เร ิ ่มม ีผู ้ ให้ความนํนาจลักษาวัฒนธรรมองคการมากปีน แต่สํวนใหญ่จะเทินการลักษา 

ในองคกรธ ุ รก ิจ อาทิ เท่น ประนอม โมรินริว ัดเน และค(นะ ( 1989) ไต้ลักษาเกี ่ ยวกับวัฒนธรรม 

องคการและธ ุ รก ิจระหว ่างประเทน ํ ในประเทน ํไทร วรพจน นํทธปี'อ ( 2536) ทำการลักษา

ว ัฒนธรรมองคการก ับการบร ิหารงานตามฐานคกิป ีอง ดักลานํ  แมกเกร เกอร ิ ่  โดยลักษาในหน่วย

งาน 2 หน่วยงาน ลังบร ิหารงานตามทฤษฎี  X และบร ิหารงานลามทฤษฎี  Y

สำหร ับการล ักษาว ัฒนธรรมองคการในนํถาบ ันการล ักษาในประเทนํไทย ประเน ํ ร ิ ฐ

จริยากุล (2536) ไต ้ทำการร ิ เคราะห ้ว ัฒนธรรมองคการในการบร ิหารน ํถาบ ันป ีองร ิทยาล ัยคร ุ

นครน ํ ร ิ ธรรมราป ี  ล ังแม ้ว ่ าจะมการเร ิ ่มล ักษาว ัฒนธรรมฮงคการในน ํทาบันการล ักษาในประเทน ํ

ไทยมาบ้างแล้วก็ตาม แต่ ในนํถาบันการลักษาพยาบาลร่งเทินนํถาบันระดับอุดมลักษาที ่มีลักษณะเทิน 

สํถาบันริปี าปี เพเฉพาะอย่าง ยังมไต้ม ีผ ้ ใคทำการลักษาถงว ัฒนธรรมองคการมาก ่อน และโดยท

นํถาบันการลักษาพยาบาลม้แนว'โน้มปีองการเปลี ่ยนแปลง อันเทินผลกระทบจากลังแวดล้อมทังภาย 

ในและภายนอก ไม ่ว ่ าจะเท ินระบบการล ักษา เนํรษฐกิจ ลังคม การนไอง กา.รปกครอง ตลอดจน 

เทคโนโลยี  ต่ าง ๆ ว ัฒนธรรมองคการย่อมสํงผลไต้ทังในเล ังเกอหนุนหรอเทินอุปนํ รรคต่อการปร ับ
V

ตัวปีองนํถาบัน ต้วรเหตุนํ ้ผู ้ ร ิ ว ั ยจงมีความนํนใจที ่จะลักษาวัฒนธรรมองคทารปีองนํถ'1บันการลักษา

พยาบาล เพอให้ เกิดความเช้าใจนํภาพปีองนํถาบันการลักษาพฮาบาลที ่แฑ้จร ิ ง อันจะเทินประโฮปีนั ้  

ต่อผู ้บร ิหารในการปร ับปร ุ งและพัฒนานํถาบันการลักษาพยาบาลต่อไป
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ว ัตถ ุประสงตปีองกๆ'ทว ัก

1. เพอว ิ เคราะห ้ว ัยเนธรรมองคการในสถาบันการส ิก!ทพยาบาลในภาพรวม 

( h o l i s t i c  v iew)

2. เพื ่อว ิ เคราะห้ว ั 0|นธรรมองคทารานสถาบันการส ิก!ทพยาบาล ที ่ เป็นวัฌนธรรมที ่  

แรง หรอสอคคล้องต้องกัน และวัยเนธรรมที ่อ่อน หรอปีดแย้งกัน

3. เนอส ิก!ทฬั !นธรรมองคการที ่ เอ ํ ้อและที ่ เป ็นอ ุปสรรคในการดำเนนงานปีอง 

สถาบัน การสิกษาพยาบาล

ปีอบเปีตปีองการวิจัย

1. การสิกษาคร ั ้ งนเป็นการสิก!ทเฉพาะกรแร ่  โตอทำการว ิ เคราะห ์ว ั ร เนธรรมใน

สถาบันการสิกษาพยาบาล 2 แห่ง คอ คท!ะพยาบาลสาสตร กังกัด'ทบวงมหาวิทยาลัย และ

วิทยาลัยพยาบาล กังก ัดกระทรวงกลาโหม

2. กรอบแนวคดที ่ ใส้ ,ในการว ิ เคราะห ้ว ั amธรรมองคการคร ั ้ งน ใส ้กรอบแนวติดในการ 

สิกษาวัฒนธรรมองคการปีอง S c h e i n  (1985) โดยนจารททวัฒนธรรมในความหมายปีองแบบแผน 

ปีองคติฐานเบองต้น ( p a t t e r n  o f  b a s i c  a s sumpt ion )  ใน 5 มิต้ คอ ความกัมพันธ์ต่อ 

สภาพแวดล้อม ลักษท!ะ ป ิ องความจรงและความถกต้อง ลักษท!ะโดยธรรมสาติปีองสมๆสิก ลักษท!ะ  

แบบแผนการกระทำปีองสมาสิก และลักษท!ะความกัมพันธ์ปีองสมาสิกานองคการ

ดำลำกัดความที ่ใส้

'V

ว ั«นธรรมฮงคการ ( o r g a n i z a t i o n a l  c u l t u r e )  หมายกง แบบแผนปีองคติฐาน 

เบํ ้ องต้นที ่ เกดปีนและพัฒนาโดยสมาสิกปีององคการ และกังสมสิบต่อกันมาจนเป็นที ่ ยอมรับปีธง

สมาสิกโดยทั ่ วไป โดยจะมการถ ่ายทอดไปย ังสมาส ิกใหม ่ เพอให้ เกดการร ับร ้  การติด และความ 

ร ู ้ ส ิกไปในทสทางเคยวกัน ในการแก้บัญหาต่าง ๆ เพอการปร ับต ัวเป ี าก ับสิงแวดล้อมภายนอกและ 

การบรททการภายในองคการ
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คเฐานเบองต ้น ( b a s i c  a s sumpt ion )  หมารทง ความเส์อและท่านิยมที ่ เกัตปีน 

ภารในร? ง ส ํมา?ท a ององต้การฮตถอร ่ วมก ัน เป็นการร ับร ้และเป็นมุมมองที ่สํมาสิกในสํถาบัน ม ีต่อ 

ส ํถาบันชองตนเอง และใ?เป ็นแนวทางในการประพฤตปฎิบ ัต ั  หร ิอการต ัดส ินใจเ ‘พอแก้บัทุ!หา สิง 

ประกอบตัวยคติฐาน 5 มีต คอ

1. ความล้มพันธ์กับสํภาพแวคล้อม โ ค รจะพิจาร(ชาในระตับสํถาบัน ส ิ งหมารกงความ

ล้มพันธ์ชองส์ถาบันกับสํภาพแวดล้อม โคฮพิจาร(นาว่าสํมาสิกชฮงสํถาบันมองความล้มพันธ์ ระหว่ าง

สํถาบันกับสํภาพแวดล้อมในลักษ(นะ'ใด ความล้มพันธ์นั ้นแสํตงให้ เห็นกังการอรู ่ ภารใต้อิทธิพลจอง

สํภาพแวดล้อม หริอการอรู ่ เหนืออิทธิพลชองสํภาพแวตล้อม หร ิอเป็นการปร ับตัวเพึ ๋อหาแนวทางท

เหมาะสํมเพี ่ อความอร ู ่ รอตปีองสํถาบัน สิ งการมองกังความล้มพันธ์ชองสํถาบันกับสํภาพแวคล้อมตัง 

กล่าวจะมาจากจุดเริ ่มต้นที ่สํมาสิกมองลักษ(นะล้าคัทุ เชองสํถาบันตนเอง อันหมารถงเอกลักษ(นชอง

สํถาบัน

2. ลักษ(นะชองความจริ งและความกุกต้อง สิ งจะพิจาร(นากงแบบแผน พฤตกรรมและคำ 

พุตชลงสํมาสิกในสํถาบันที ่ จะกำหนดว่า อะไรคอความจรงและความก ุกต ้อง และเกกเทอะไรที ่จะใ? 

ตัตสินความจร ิ งและความกุกต้องนั ้น อ ิกทั ้ งร ั งรวมกงความจร ิ งและความกุกต้องที ่ เท ี ่ รวช ้องกับเรอง 

ชองเวลา และการใ?พนที ่ภารในส’ถาบัน

3. ลักษ(นะโตรสรรมสำตปีองสํมาสิก สิงหมาฮกังลักษ(นะชองสํมาสิกในสํถาบัน โตรจะ 

พิจาร(นากงการ'ให้คำจำกัตความชองสํมาสิกานสํถาบัน การพิจาร(นากังรารละเอิฮคชองล้ทุ !สำตทุท(น 

และความต ้องการจองส ํมาส ิก ส ิ งจะนำไปสิการมองส ํมาส ิกว ่ าเป ็น คนตั คนเลว หริอมีความพร้อม 

สํมบร(นหริอไม่อย่างไร

4. ลักษ(นะชองแบบแผนการกระทำชองสํมาสิก ส ิ งหมาฮกังแบบแผนการกระทำชอง 

ส ํมาส ิกานสํถาบันโตรพิจาร(นาก ังพฤตกรรมการกระทำชองสํมาส ิกว ่ ารดหลักการได ส ิง0รู ่บนพนฐาน 

ชองความจร ิ งและความก ุกต ้อง และจะพิจาร(นาก ังการกระทำชองส์มาส ิกว ่ า สำมารถควบค ุมตนเอง 

หร ิออร ู ่ ภารใต ้การควบคุมชองส ิงใตหร ิอไม่  ลักษ(นะการทำงานเป็นอย่างไร

5. ลักษ(นะชองความล้มพันธ์ชองสํมาสิก สิ งหมารกังล้มพันสภาพจองสํมาสิกในสํถาบัน

โตรพิจาร(นากังลักษ(นะความล้มพันธ์ระหว่างสํมาสิกในสํถาบันที ่มีต่อกันว่า มีพนฐานมาจากสิงใด

กำนาจหร ิอความร ัก ลักษ(นะการรวมตัวจองสํมาสิกและสิงฮตเหนี ่ฮวสํมาสิกให้อร ู ่ ร ่ วมกัน



10

ฟ ้ถ า บ ัน ก า ร สิกษาพอๆบ าล  หมารถง ฟ้กาบันการสิกษาในระดับอุดมสิกษา ฐ่งผลด

มุดลากรทางการพฮาบาล ประกอบด้วย ฟ้ถาบันการสิกษาพยาบาล 2 แห่ง คอ ฟ้ถาบันการสิกษา

พยาบาลในดังกัดกระทรวงกลาโหม และฟ้ถาบันการสิกษาพยาบาลในดังกัดทบวงมหาวิทยาลัย

การสิกษาพยาบาลเป็นประtfๆกร และทำการเลอกกรณสิกษาโดยการสุ ่มแบบเจาะจง โดยพิจารณา 

บรบทเกี่ยวกับดังกัด อายุ และชนาด!เองฟ้ถาบัน ได้ฟ้ถาบันท่ีเใ]นกรณีสิกษา 2 ล,ถาบัน คอ 

วิทยาลัยพยาบาล ดังกัดกระทรวงกลาโหม และคณะพยาบาลฟ้าฟ้ตร ดังกัดทบวงมหาวิทยาลัย

ว ิธ ีการท ี ่ ใฟ ้ ในการส ิกษาว ิ เคราะหว ัamธรรมองคการ  ใฟ้การฟ ้กษาว ิ เคราะหเอกฟ้าร

และว ิธ ีการเธ ี งฟ ้าต ีพันธ ุ วรรณนา ( e t h n o g r a p h y )  ร ่ งประกอบด ้วยการด ังเกดแบบมีส่วนร ่วม

การดัมภาษณ และการอภปรายกล ุ ่ม การเกบรวบรวมป ีอมลโดยใฟ้แบบบันทกการว ิ เคราะห ้ เอกฟ ้าร 

แบบบันทกการดังเกด การดัมภาษณ และการส์นทนาก ลุ่ม ที ่ผู ้ ว ิจัยฟ้ร ้ างปีนตามกรอบแนวคดที ่ ใฟ้ใน 

การสิกษา โดยผู ้ ให้ปีอมลประกอบด้วย ผู ้ให้ปิอมุลหลัก คอ ผู ้บรหารทุกระดับ คณาจารยพยาบาล 

นักสิกษา และมุคดลอนที ่ เที ่ ยวปีอง ผู ้ ให้ปีอมลรอง คอ มุคลากรที ่มิ ใสํฟ้าฮวิฟ้าธีพพยาบาล 

การว ิ เคราะห ่ป ีอมล

1. ใฟ้การวิเคราะห่เนอหา (content ana lys is) สำหรับปีอมลที่ได้จากเอกฟ้าร

2. การวิเคราะห่แบบอุปนัย (a na ly t ic  induction) สำหรับปีอมลที่ได้จากการ 

ดังเกด การดัมภาษณ และการฟ้นทนากลุ่ม แล้วนำมาตีความฟ้ร้างปิอฟ้รุป
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ป ร ะโอธ ํนป ีองการวจัร

1. ทำให้ไต ้ ร ้อความร ้ เที ่ รวก ับว ัฒนธรรมองคการฐองสํถาบันการสืกษาพราบาลว ่า มี 

ว ัฒนธรรมองคการานภาพรวมเบ ้นอร ่ างไร และมีว ัฒนธรรมาลที ่สํอดคล้องหริออัดแร้งกันในสํมาร ิก 

กลุ ่มร่อยปีอง sf ทาบัน

2. ทำให้ทราบว่าในสํถาบันการสืกษาพราบาล มีว ัฒนธรรมองคการใดบ้างที ่ เอํ ้อต่อ 

การดำเน ินงานและว ัฒนธรรมาคที ่ เบ ้นอ ุปส ์ รรคต ่อการดำเน ินงาน เพื ่อผ ู ้บร ิหารจะไต้พอารามธำรง 

ร ักษาไว ้ ใ?งว ัฒนธรรมที ่ เออและเป็นประโอrtนิ และพอารามทำให้ว ัฒนธรรมที ่ เบ้นอุปส์ รรคอ่อนกำลัง 

ลง

3. ทำให้ทราบว่าสํถาบันการสืกษาพราบาลที ่มีบร ิบทต่างกัน จะมีว ัฒนธรรมองคการที ่  

เหมีฮนหริอต่างกันอร ่ าง'ไร
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