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1. ความเป็นมาแห่งปัญหา

วัตถุประสงค์เร่ิมแรกของการนำเอาพลาสติกมาใช้งานก็คือ เพ่ือใช้ทดแทนวัสดุชนิดต่าง ๆ
อาทิเช่น เหล็ก ไม้ กระดาษ กระจก ผ้า ยาง และวัสดุอ่ืน  ๆ ในปัจจุบันน้ีพลาสติกได้กลายเปีนส่ิงจำเป็นท่ี 
ราดไม่ได้สำหรับชีวิตประจำวัน เน่ืองจากคุณภาพท่ีดี สะดวกในการนำไปใช้งาน ประหยัดค่าใช้จ่าย และ 
โดยท่ัว ๆ ไปแล้วพลาสติกจะมีคุณสมยัติเทียบเท่าวัสดุอ่ืน ๆ นอกจากน้ันผลิตภัณฑ์ท่ีท่าจากพลาสติกยังมีผล 
ท่าให้เกิดการประหยัดพลังงานจากการใช้งานเม่ือเทียบกับวัสดุอ่ืน ๆ  ผลิตภัณฑ์พลาสติกจะมีน้ัาหนักเบา ซ่ึง 
ใช้พลังงานน้อยสำหรับการขนส่งและการใช้เช้ีอเพลิงน้อยสำหรับรถยนต์ท่ีใช้อะไหล่พลาสติก ย่ิงไปกว่าน้ัน
ผลิตภัณฑ์พลาสติกยังมีสภาพนำความร้อนต่ํา วัสดุก่อสร้างพลาสติกช่วยประหยัดพลังงาน โดยการปรับปรุง 
ใช้เป็นฉนวนปัองกันความร้อนสำหรับท่ีพักอาศัย และอุปกรณ์เก็บถนอมอาหารเป็นด้น

นับแต่วงการพลาสติกในเมืองไทยมีการก่อต้ังและเจริญเติบโดมาจวบจนถึงปัจจุบันเป็นเวลา 
กว่า 40 ปีแล้ว ได้มีวิวัฒนาการต่าง ๆ  ท่ังทางด้านเคร่ืองจักรท่ีใช้ในการผลิตเคร่ืองจักรท่ีใช้เป็นองค์ประกอบ 
ในการสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ๆ  วัตถุดิบพลาสติกท่ังเทอร์โมพลาสติกและเทอริโมเซตต๋ิง รวมไปถึงสารเคมี
สารผสม สารเติมแต่งตัวใหม่ ๆ  อีกมากมายท่ีมีส่วนผลักตันให้วงการพลาสติกในประเทศไทยเจริญรุดหน้าไป 
อย่างไม่หยุดย้ัง ตังในปัจจุบันเป็นท่ีเห็นได้อย่างเต่นชัดว่าอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์พลาสติกมีสถานะท่ีโดดเด่น 
มาก และยังมีแนวโน้มท่ีจะพัฒนาก้าวหน้าต่อไปอย่างไม่ส่ินสุด จากปริมาณและมูลค่าการส่งออกท่ีขยายตัว 
สูงข้ึนอย่างรวดเร็ว บ่งช้ีให้เห็นว่าแนวโน้มอุตสาหกรรมตังกล่าวมีแนวทางสดใสมาก นับเป็นก้าวสำคัญของ 
อุตสาหกรรมพลาสติก ซ่ึงแต่เติมน้ันเน้นตลาดภายในประเทศแทบท่ังส่ิน ลักษณะของการประกอบกิจการก็ 
มักเป็นกิจการขนาดย่อมหรือขนาดครอบครัว ซ่ึงมีกำลังของการผลิตของเคร่ืองจักรในอัตราจำกัด แต่ปัจจุบัน 
อุตสาหกรรมประเภทน้ีได้พลิกโฉมจากการผลิตเพ่ือสนองตลาดภายในประเทศ มุ่งเจาะตลาดต่างประเทศ
อย่างขะมักเขม้น มีการขยายและต้ังโรงงานใหม่ ๆ  เพ ิ่มมากข้ึนและมีขนาดของการลงทุนใหญ่ข้ึน อีกท่ัง 
ทางด้านการตลาดต่างประเทศก็ยังเอ้ืออำนวยต่อผู้ผลิตของไทย ซ่ึงมีความชำนาญท่ังการผลิตและการตลาด 
พร้อมก้นน้ันปัจจัยทางด้านแรงงานยังเป็นตัวผลักตันให้ผลิตภัณฑ์พลาสติกของไทยมีศักยภาพในการแข่งขัน 
เข้มแข็งมากข้ึน

ด้านวัตถุดิบท่ีใช้ในการผลิตพลาสติกส่วนใหญ่จะนำเข้ามาจากต่างประเทศ และโรงงานจะนำ

วัตถุดิบมาเข้ากระบวนการผลิตให้เป็นเม็ดพลาสติกชนิดต่าง  ๆ เพ่ือจำหน่ายในประเทศก็ยังไม่เพียงพอแก่ 

ความต้องการ จึงได้มีการนำเข้าเม็ดพลาสติกชนิดต่าง ๆ  จากต่างประเทศปีละมาก ๆ  เพ่ือให้เพียงพอกับ 

ความต้องการในการใช้ผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ

วัตถุติบที่ใช้เป็นส่วนผสมในการผลิตก็มีโรงงานอุตสาหกรรมปิโตรเคมีหลายแห่งท่ีท่าการผลิต 

เพราะสารเคมีท่ีใช้ผลิตพลาสติกมีหลายชนิด ซ่ึงข้ึนอยู่กับชนิดและเกรดของพลาสติก ซ่ึงทางรัฐบาลไทยก็ได้
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£การส่งเสริมการลงทุนในการต้ังโรงงานอุตสาหกรรมท่ีผลิตสารผสมท่ีใช้ผลิตพลาสติกหลายชนิด ซ่ึงใน

แต่ละโรงงานจะมีปริมาณการผลิตและคุณภาพแตกด่างกันออกไป ตามมาตรฐานของคุณภาพและราคาเพ่ือ 

สนองตอบความต้องการของลูกค้าและตลาด

ในปัจจุบันจึงมีการกำหนดมาตรฐานต่าง  ๆ ข้ึนมา เพ่ือรองรับคุณภาพสินค้าของตนเอง เพ่ือ 
ให้เกิดความเช่ือถือจากลูกค้าว่า จะทำให้ใต้สินค้าทุกชนิดทุกข้ึน เป็นไปตามมาตรฐานดังกล่าว นับต้ังแต่ 
ข้ันตอนการรับวัตถุดิบจนกระท่ังเป็นสินค้าสำเร็จรูป จึงไต้มีการกำหนดมาตรฐานการทำงานต่าง  ๆ อาทิ
มาตรฐานของวัตถุติบท่ีวัดข้ึอเช้ามาผลิต มาตรฐานของการผลิต เป็นต้น

ขณะเดียวกันการค้าในตลาดต่างประเทศในยุคปัจจุบัน จำเป็นต้องมีการแข่งขันทางต้าน
คุณภาพของสินค้าเป็นหลัก รวมท่ังยังมีมาตรฐานทางอุตสาหกรรมเพ่ือรองรับคุณภาพของสินค้าเข้ามา
เก่ียวข้อง เช่น มาตรฐาน UL, EN, ISO 9000 ฯลฯ ทำให้วงการอุตสาหกรรมต้องมีการปรับตัวท่ังทางต้าน 
การวัดการทดสอบรวมถึงการปรับปรุงกระบวนการผสิต มีฉะน้ันแล้วจะไม่สามารถส่งสินค้าไปจำหน่ายและ
แข่งข้นในตลาดต่างประเทศไต้

องค์การมาตรฐานระหว่างประเทศ หรือ ISO (International Organization for standardiza­
tion) ไต้กำหนดแนวทางการรับรอง ’ระบบคุณภาพ' ไว่ในมาตรฐานอนุกรม 9000 (ISO 9000 Series) 
ท่ังน้ีกิเพ่ือเป็นการรับรองคุณภาพของโรงงานผู้ผลิตท่ังระบบ แทนการรับรองเฉพาะตัวผลิตกัณฑ์อย่างท่ีเคย 
ปฎิบัติกันมา

มาตรฐานอนุกรม ISO 9000 นี้ บรรดาประเทศท่ีพัฒนาแล้วต่างกิให้ความสำคัญและน่ามาใช้ 
กับระบบรับรองคุณภาพภายในประเทศของตนแล้ว เช่น Svenska Standard SS-ISO 9000 ของสวีเดน 
CAN 3-Z299. 1-85 ของแคนาดา เป็นต้น และยังย่อแววว่าจะใช้เป็นมาตรฐานบังคับในการอนุญาติให้น่า 
สินค้าเช้าไปจำหน่ายในประเทศของตนอีกด้วย โดยเฉพาะอย่างย่ิงในกลุ่มประเทศประชาคมเศรษฐกิจยุโรป 
หรือ EEC ถึงกับประกาศว่าต่อไปหากประเทศคู่ค้าประสงค์จะส่งสินค้าเข้าไปจำหน่ายในกลุ่มของตน จะต้อง 
ผ่านการรับรองคุณภาพตามาตรฐาน ISO 9000 เสียก่อน โดยมาตรการตังกล่าวจะเร่ิมน่ามาใช้ในปี ค.ศ. 
1992ซ่ึงเป็นปีเดียวกับท่ีกลุ่ม EEC (มีสมาชิก 12 ประเทศ)จะรวมตัวกันเป็นตลาดเดียว เป็นต้นไป

เน้ีอหาส่วนใหญ่ของชุดอนุกรมมาตรฐาน ISO 9000 ซ่ึงมีท่ังหมด 5 ฉบับด้วยกัน จะ
ครอบคลุมข้อกำหนดท่ีจะต้องมีในระบบคุณภาพ ซ่ึงจะสามารถนำไปใช้ใต้ท่ังกับระบบงานอุตสาหกรรมและ 
งานการบริการโดยไม่มีขีดจำกัดท่ีจำนวนบุคลากรในองค์การแต่อย่างใด แต่จะข้ึนอยู่กับความสามารถตาม
หน้าท่ี หรือขีดความสามารถขององค์การมากกว่า กล่าวคือ องค์การน้ัน  ๆ ควรจะต้องมีการวัดทำระบบ 
คุณภาพอย่างมีประสิทธิภาพ มีระบบควบคุมเอกสารการบันทึกระบบคุณภาพ การตรวจสอบเอกสาร
ควบคุมคุณภาพภายใน (Internal quality audits) การบรรจุหีบห่อ ฯลฯ และสามารถรักษาระดับคุณภาพของ 
ระบบควบคุมตังกล่าวเอาไว้ใต้โดยตลอด กิจกรรมตังกล่าวเอาไว้ใต้โดยตลอด กิจกรรมตังตัวอย่างท่ียกมาน้ัน 
นอกจากจะมีผลดีต่อองค์การโดยตรงแล้ว ยังเป็นการแสดงให้ลูกค้าหรือผู้รับบริการเห็นว่าผู้ผลิตไต้ให้ความ
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สำคัญและผูกพันกับระบบคุณภาพเพียงใด อีกท้ังยังเป็นการแล;ดงถึงศักยภาพของผู้ผลิตในการผลิตและ
ส่งมอบสินค้าหรือบริการให้แก่ลูกค้าได้ตามข้อดกลงและตามมาตรฐานท่ีลูกค้ายึดถึอ

มาตรฐาน ISO 9000 เป็นมาตรฐานระดับนานาชาติเป็นท่ียอมรับกันท้ัวโลก เน้ือหาลาระ
ภายในจะกล่าวถึงข้อกำหนดต่าง  ๆ ท่ีจะเป็นต้องมีในระบบการจัดการด้านคุณภาพเป็นการนำสามัญสำนึก 
ของคนมาเขียนเป็นตัวหนังสือให้สามารถอ่านและทำความเข้าใจได้ง่าย โดยจะระบุถึงหน้าท่ี วิธีการปฎิบ้ติ 
และหลักเกณฑ์ต่าง  ๆ เพ่ีอให้ใต้ผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพตรงกับความต้องการของลูกค้าเป็นด้น

ชุดอนุกรมดามาตรฐาน ISO 9000 จะแบ่งออกเป็นห้าฉบับย่อยด้วยกัน ท้ังน้ืก็เพ่ีอให้ผู้ผลิต 
สามารถเสือกการประกันคุณภาพ (Quality Assurance ; QA ไปใช้ตามขีดความสามารถขององค์การของตน 
ได้อย่างเหมาะสม ดังน้ื

มาตรฐาน ISO 9000 เป็นมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารงาน
คุณภาพและการประกันอุณหภูมิ เพ่ีอใช้สำหรับการประกันคุณภาพภาพนอก เป็นแนวทางในการเสือกและ 
ใช้งานสำหรับใช้เป็นแนวทางในการเสือกและการใช้แบบ (model) สำหรับการประกันคุณภาพท่ีเหมาะสม 
มักจะใช้เป็นแม่บทในการเสือกมาตรฐานข้ออ่ืน  ๆ ในชุดเดียวกัน (ISO 9001, 9002, 9003) ว่าชุดใดจะ 
สามารถใช้ได้ตรงกับวัตถุประสงค์หรือเก่ียวข้อกับข้อตกลงมากท่ีสุด เน้ือหาส่วนใหญ่กล่าวถึงการบริหารงาน 
คุณภาพภายใน การบริหารงานคุณภาพและงานในหัวข้อต่าง  ๆ ของระบบคุณภาพ รวมท้ังวิธีการท่ีจะนำไป 
ปฎิบัติ

มาตรฐาน ISO 9001 เป็นมาตรฐานผลิตกัณฑ์อุดสาหกรรม ระบบคุณภาพ :แบบการประกัน 
คุณภาพในการออกแบบ/พัฒนา การผลิต การติดต้ังและการบริการ (Quality system : Model for quality 
assurance เท design / development, production, installation and Servicing) ใช้เม่ือผู้ส่งมอบรับประกันว่า 
ในทุกข้ันดอนซ่ึงอาจรวมถึงการออกแบบ/การพัฒนา การผลิต การติดต้ัง และการบริการ เป็นไปตาม 
ข้อกำหนดท่ีตกลงกันไว้ของท้ังสองฝ่าย (ผู้ผลิตและลูกค้า)

มาตรฐาน ISO 9002 เป็นมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม ระบบคุณภาพ : แบบการ
ประกันคุณภาพในการผลิต และการติดต้ัง (Quality system : Model for quality assurance in production 
and installation) สำหรับใช้เม่ือมีการตกลงกันของท้ังสองฝ่ายว่า ผู้ผลิตจะส่งมอบสินค้าท่ีมีการประกัน
คุณภาพว่า ข้ันตอนท้ังหลายระหว่างการผลิตและการติดต้ังเป็นไปตามข้อกำหนดท่ีตกลงกันไว้ (ไม่รวมการ 
ออกแบบ/การพัฒนาและการบริการ)

มาตรฐาน ISO 9003) เป็นมาตรฐานผลิตกัณฑ์อุตสาหกรรม ระบบคุณภาพ : แบบการ 
ประกันคุณภาพในการตรวจและการทดสอบข้ันสุดท้าย (quality systems : Model for quality assurence in 
final inspection and test) สำหรับใช้เม่ือมีการตกลงกันของท้ังสองฝ่ายว่า ความเป็นไปตามข้อกำหนดของ 
ผลิตภัณฑ์สามารถเช่ือถือได้จากการแสดงขีดความสามารถในการตรวจสอบข้ันสุดท้ายและการทดสอบ 
ผลิตกัณฑ์ของผู้ผลิตก่อนการส่งมอบ โดยวิธีการจัดทำเป็นเอกสารสำหรับการตรวจสอบและทดสอบ และ
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เก็บรักษาบันทึกน้ันไว้ตามความเหมาะลม ท้ังน้ีเพ่ือใช้เป็นหลักฐานว่าผลิตภัณฑ์น้ันเป็นไปตามข้อกำหนด
ท่ีตกลงกันไว้

มาตรฐาน ISO 9004 เป็นมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุดสาหกรรม สำหรับการบริหารงานระบบ 
คุณภาพและหัวข้อต่าง  ๆ ในระบบคุณภาพ-แนวทางการใช้ Standard for Quality management and 
Quality system elements-quideline) มาตรฐานหัวช้อน้ีอธิบายถึงส่วนพ้ืนฐานสำหรับใช้พัฌนาระบบ
การบริหารงานคุณภาพและการนำไปใช้เพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้ในนโยบายคุณภาพ 
มาตรฐานน้ีจะเน้นท่ีความพอใจของผู้บริโภค การสร้างความรับผิดชอบตามหน้าท่ี และความสำคัญของการ 
ประเมิน

เม่ือพิจารณาถึงการแบ่งประเภทของมาตรฐานเก่ียวกับระบบคุณภาพดังท่ีกล่าวมาแล้งช้างต้น 
อาจจะจัดแบ่งท้ังห้าหัวข้อไต้เป็นสองประเภทคือ

ประเภทท่ี 1 คือ ISO 9000 และ ISO 9004 ซ่ึงกำหนดแนวทางการเลือกแบบวิธีการ 
บริหารงาน และองค์ประกอบบุคคลท่ีมิผลต่อคุณภาพของผลิตภัณฑ์ หริอบรการทุกข้ันตอนในวงจรคุณภาพ 
นับจากการตรวจหาความต้องการจนถึงการทำใหัผู้บริโภคพอใจ

ประเภท่ี 2 คือ ISO 9001, ISO 9002 และ ISO 9003 ซ่ึงใช้สำหรับการประกันคุณภาพ 
ภายนอก (คือ กิจกรรมท่ีมุ้งให้ลูกค้าเกิดความเช่ือม่ันในระบบคุณภาพของผู้ผลิตว่าสามารถนำมาซ่ึง
ผลิตภัณฑ์หริอบริการท่ีสนองตอบต่อความต้องการของตนไต้) ในกรณีท่ีมิช้อตกลงกันของท้ังฝ่ายผลิตและ
ลูกค้าโดยต่างกิแสดงถึงความแดกต่างกัน 3 แบบของความสามารถตามหน้าท่ีหรือขีดความสามารถของ 
องค์กร ดามหลักการน้ันชุดอนุกรมตามมาตรฐาน ISO 9000 มิไต้ออกมาเพ่ือใช้เป็นกฎหมายบังคับให้
ปฏิบัติตามเพียงแต่ให้ใช้เป็นแนวทางเพ่ือให้สินค้าอุตสาหกรรมไต้ตามเกณฑ์มาตร;ทุน ลดข้ันตอนการ' 7 *  ผู้”  ผู ้ '  ' นี ้  ผู้  ผ ู ้ ผ ู ้ , , ผู้  นผู ้
ตรวจสอบทึซำช้อนทึจะทำให้เสียเวลา อีกทังยังช่วยเพิมระบบการจัดการและระบบการผลิตทึมีประสิทธิภาพ

ดังไต้กล่าวมาแล้วในตอนต้นว่ามาตรฐาน ISO 9000 นี้ อาจถูกกลุ่มประชาคมยุโรปนำมาใช้ 

เป็นเคร่ืองมือกีดกันทางการค้ากับคู่ค้าหรือคู่แข่งของตน ซ่ึงกิแน่นอนว่าย่อมส่งผลกระทบต่อการส่งออก

สินค้าอุตสาหกรรมของไทย ด้วยว่ากลุ่มประเทศดังกล่าวเป็นตลาดใหญ่ มืกำลังซ้ือมหาศาล (มีกลุ่ม

ผู้บริโภคถึงประมาณ 324 ล้านคน) และเม่ือมีการรวมตัวกันเป็นตลาดเดียวในปี ค.ศ.1992 กิจำเป็นจะต้อง 

มีมาตรฐานท่ีเป็นบรรทัดฐานเดียวกันในเร่ืองการส่งออกหรือนำสินค้าจากต่างประเทศ และกลยุทธ์ท่ีกลุ่ม

ประซาคมยุโรปจะนำมาใช้กิคือ มาตรฐาน ISO 9000 น่ีเอง

ด้วยเหตุผลดังกล่าวจึงจำเป็นอย่างยิ่งท่ีวงการอุตสาหกรรมในบ้านเราจะต้องปรับกลยุทธ์ 
เสียใหม่ โดยการนำเอาระบบรับรองคุณภาพดามมาตรฐาน ISO 9000 มาปฏิวัติระบบการบริหารและวิธีการ 
ดำเน้นการต้านระบบคุณภาพของตน ท้ังน้ีกิเพ่ือให้สามารถส่งออกสินค้าไปจำหน่ายในกลุ่มประชาคมยุโรป 
หรือกลุ่มอ่ืน ๆ  ท่ียอมรับมาตรฐาน ISO ไต้อย่างต่อเน่ือง และยังสามารถรักษาหรือขยายฐานการตลาดไต้อีก 
ด้วย
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หน่วยงานสำคัญท่ีมีบทบาทและได้เตรียมการรับสถานการณ์น้ีก็คือ สำนักงานมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (สมอ.) ของกระทรวงอุตสาหกรรม โดยได้จัดทำมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 
ซ่ึงกำหนดและยึดถือรูปแบบตามอนุกรมมาตรฐาน ISO 9000 ทุกประการ และได้มีการประกาศใน
ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 108 ตอนท่ี 99 จันท่ี 4 มิถุนายน พุทธคักราช 2534 แล้วคือมาตรฐาน 
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม มอก.9000-มอก.9004

วิธีขอการรับรอง สำหรับผู้ผลิตผู้ส่งมอบผลิตภัณฑ์ท่ีสนใจท่ีจะขอรับรองมาตรฐานอุตสาหกรรม 
ควรมีการปฏิบ้ติดังน้ี คือ

1. การเตรียมตัว : แยกแยะให้ออกว่ามาตรฐาน มอก. 9000 คืออะไร มีองค์ประกอบและ 
ความต้องการอะไรบ้าง สำรวจความพร้อมและขีดความสามารถขององค์กรของตนว่ามีเพียงใดและมีความ 
พร้อมหรือไม่ หากมีจุดใดบกพร่องให*รีบดำเนินการปรับปรุงแก้ไข หรือขอรับคำแนะนำในการดำเนินการ 
จาก สมอ.ข้ันตอนท่ี 1 มีตังน้ี

1.1 จำแนกกิจกรรมต่าง  ๆ ภายในองค์กร เช่น ระบบเอกสาร มีการจัดทำไจัเปีนระบบ 
หรือไม่ การควบคุม, การแจกจ่าย, การแก้ไขให้ทันสมัย และการเก็บรวบระมดีเพียงใด ฯลฯ

1.2 วางรูปแบบและจัดทำระบบคุณภาพ โดยจัดทำเป็นคู่มีอระบบคุณภาพ

1.3 แนะน่าและอบรมบุคลากรให้รู้จักระบบคุณภาพ ทดลองให้น่าไปปฏิบัติติดตามผล 
และประสิทธิภาพท่ีได้รับทบทวนและปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องท่ีเกิดข้ัน

1.4 ตรวจติดตามและตรวจสอบว่ามีการปฎิป้ติดามข้ันตอนต่าง  ๆ ท่ีระบุไว้หรือไม่ หาก 
เกิดปัญหาเร่ืองการไม่ปฏิบ้ติตาม ต้องหาวิธีการแก้ไขและติดตามผลการแก้ไขด้วยความเอาใจใส่เป็นพิเศษ

2. การย่ืนคำขอใบรับรองคุณภาพ : ย่ืนคำขอพร้อมท้ังเอกสารต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวข้องเพ่ือให้ 
สมอ. ตรวจและประเมินผลระบบเอกสารและระบบการปฎิป้ติ ว่ามีคุณภาพและอยู่ในเกณฑ์สอดคล้องกับ
มาตรฐาน มอก.9000 เพียงใด และมีขีดความสามารถเพียงพอท่ีจะรักษาและยึดถือรูปแบบตามมาตรฐาน 
ตังกล่าวไวได้หรือไม่ ซ่ึงเร่ืองน้ี สมอ. ได้เน้นและให้ความสำคัญเป็นอย่างมาก และหากมีการตรวจสอบ 
ในภายหลังแล้วพบว่าผู้ผลิตซ่ึงได้รับใบรับรองระบบคุณภาพไปแล้ว แต่ไม่สามารถรักษาคุณภาพของระบบ
ตังกล่าวเอาไว้ใต้ สมอ. มีสิทธิและอำนาจในการเพิกถอนหนังสือรับรองฉบับน้ันได้

3. รับหนังสือรับรองระบบคุณภาพ : หาก สมอ. ตรวจและประเมินผลว่าระบบคุณภาพของ 
ผู้ผลิต เป็นไปดามข้อกำหนดใน มอก.900 สมอ. ก็จะออกหนังสือรับรองระบบคุณภาพให้ โดยจะระบุ 
ขอบเขตการรับรอง เง่ือนไข และการน่าไปใช้งานผู้ผลิตรายใดได้รับการรับรอง สมอ. จะจัดทำบัญชีรายช่ือ 
เพ่ือเผยแพร่ให้อีกด้วย หลังจากน้ัน สมอ. ก็จะมีการตรวจติดตามเพ่ือประเมินผลอีกเป็นระยะ ๆ



ผล.กระทบท่ีอาจเกิดจากการท่ีใม่มีการรับรองมาดรฐานคุณภาพผลิดภัณฑ์

1. ไม่สามารถแข่งขันในตลาดต่างประเทศไต้
2. อาจถูกกีดกันทางการค้าภับคู่ค้าหรือคู่แข่งขัน
3. คุณภาพผลิตภัณฑ์ไม่ไต้รับการยอมรับและเช่ือถือ
4. สูญเสียลูกค้า เสียช่ือเสียงของบริษัท
5. ไม่สามารถจำหน่ายผลิตภัณฑ์ใต้ดามเป็าหมาย
6. การวางแผนต้านการผลิตคลาดเคล่ือน
7. คุณภาพผลิตภัณฑ์ไม่คงท่ี อาจเกิดปัญหาถูกส่งกลับคืน
8. สูญเสียการผลิต ทำให้เกิดเวลาสูญเปล่าของฝ่ายผลิตและเสียค่าใช้จ่าย
9. ทำให้การวางแผนต้านการตลาดผิดพลาดและทำไต้ยาก

10. สูญเสียกำไร

2. ปัญหาท่ีพบในปัจคุนู้น

โรงงานอุตสาหกรรมปิโตรเคมีท่ีผลิต Phthalic Anhydride ในประเทศส่วนใหญ่ยังไม่มี
โรงงานใดไต้รับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมในระบบการประกันคุณภาพ ISO 9002 แต่ใน 
หลาย ๆ  โรงงานก็ไต้เร่ิมปรับปรุงการผลิต และการควบคุมคุณภาพ เพ่ือให้เป็นไปดามข้อกำหนดของระบบ 
คุณภาพ เพ่ือหนทางในการส่งออกผลิตภัณฑ์ไปจำหน่ายยังตลาดต่างประเทศ โรงงานผลิตท่ีมีกำลัง
การผลิตสูง และส่งไปจำหน่ายยังต่างประเทศในเมืองไทย ช่ืงมีอยู่ไม่ก่ีโรงงานน้ัน ส่วนใหญ่เป็นบริษัท
ข้ามชาติ และเช้ามาด้ังฐานการผลิตในประเทศไทย เพราะต้นทุนค่าใช้จ่ายทางต้านแรงงานยังต่ําอยู่ และมี 
แรงงานท่ีมี'ฝืมืออยู่ในช้ันติในการปฎิบ้ติงาน ในการท่ีโรงงานผู้ผลิตจะให้ไต้มา ซ่ึงการรับรองมาตรฐานการ 
ประกันคุณภาพน้ัน จะต้องปฏินู้ติตามข้อกำหนดเก่ียวกับระบบคุณภาพครบถ้วนทุกข้อกำหนด โดยผ่านการ 
ตรวจสอบจากคณะกรรมการควบคุมมาตรฐานการประกันคุณภาพผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม

โรงงานตัวอย่างท่ีทำการวิจัยน้ี เป็นโรงงานอุตสาหกรรมปิโตรเคมีท่ีมีการผลิต Phthalic
Anhydride โดยมีอัตราการผลิต 30,000 ตันต่อปี และส่งไปจำหน่ายท้ังในประเทศและต่างประเทศ ผู้ถือหุ้น 
ของบริษัทส่วนใหญ่จะเป็นต่างชาติ โดยมีบริษัทแม่ท่ีต่างประเทศ และมีโรงงานเคมีและปีโตรเคมีอยู่ท้ัวโลก 
หลายแห่ง รวมท้ังในประเทศไทย ซ่ึงเป็นโรงงานตัวอย่างน้ี โรงงานไต้เร่ิมทำการผลิตเม่ือ พ.ศ. 2533 
โดยไต้รับการส่งเสริมการลงทุนจากคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุนอุตสาหกรรม (BOI)

ฉะน้ันทางโรงงานผลิตจึงมีความจำเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องพยายามปรับปรุงกระบวนการผลิตและ 
คุณภาพของผลิตภัณฑ์1ห้ใต้มาตรฐานตามความต้องการของลูกค้า และตามความต้องการของตลาดท้ังใน

สินค้าทุกตัวท่ีเราใช้กันอยู่ในชีวิตประจำวัน จะต้องมีการประเมินผลด้านคุณภาพ ตังน้ัน
จำต้องมีมตรฐานสำหรับระบบท่ีจะมีการติดตามความถูกต้อง (Accuracy) ของกระบวนการ เคร่ืองมือท่ี,ใช้
ในการสอบเทียบ (Calibration) และการวัด (Measurement)
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และต่างประเทศ ซ่ึงมีการแข่งขันสูง และในอนาคตอันใกล้น้ีทางโรงงานมีนโยบายท่ีจะต้องข้ึนทะเบียนเข้าสู่ 
ระบบคุณภาพ ISO 9002 เพ่ือให้ไต้มาซ่ึงใบรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมระบบการประกัน
คุณภาพ เพ่ือเพ่ิมความเช่ือถือในคุณภาพผลิตภัณฑ์ท่ีส่งไปจำหน่าย สร้างความม่ันใจและพอใจให้กับสูกค้า 
เน่ืองจากผลิตภัณฑ์ท่ีรับมอบมีคุณภาพตรงกับความต้องการใช้งานและจุดประสงค์ท่ีกำหนดไร้ สามารถผลิต 
ผลิตภัณฑ์และส่งมอบสินค้า หรือให้บริการท่ีมีคุณภาพสนองต่อความต้องการของลูกค้าและสามารถรักษา
คุณภาพของผลิตภัณฑ์น้ันไต้อย่างสม่ําเสมอ

นอกจากน้ันยังเบีนการสร้างความม่ันใจให้กับทางฝ่ายบริหารของโรงงานว่าจะสามารถบรรลุ 
และคงไร้ซ่ึงคุณภาพ อีกท้ังยังสร้างความรับผิดขอบตามหน้าท่ีและสร้างสำนึกในคุณภาพแก่บุคลากรใน
แต่ละข้ันตอน ไม่ว่าจะเปีนกระบวนการผลิตหรือการทำธุรกิจ ทำให้บุคลากรรู้สึกผูกพันและมีส่วนร่วมใน
ระบบคุณภาพ ซ่ึงจะเป็นการลดความเส่ียงเก่ียวกับผลิดภัณฑ์หรือการบริการท่ีขาดคุณภาพ ทำให้บริษัท
สามารถรักษาภาพพจน์หรือช่ือเสียง บีองกันการสูญเสียดลาด การร้องเรียนเพ่ือเรียกร้องค่าชดเชย
เน่ืองจากไต้รับสินค้าท่ีต้อยคุณภาพ และการสูญเสียความไร้วางใจ นอกจากน้ียังจะเป็นการพัฒนาบุคลากร 
และทรัพยากรควบคู่กันไป และสามารถใช้ประโยชน์ไต้อย่างเต็มท่ีมากข้ึน

ผู้ทำการวิจัยไต้เล็งเฟ้นว่า ควรจะมีการจัดเตรียมและวางแนวทางในการปรับปรุงระบบการ
ควบคุมเคร่ืองตรวจ เคร่ืองจัด และเคร่ืองทดสอบท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการผลิตของโรงงาน เพ่ือนำไปสู่ 
ระบบการประกันคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ตลอดจนการจัดทำเอกสารท่ีเก่ียวข้องต่าง  ๆ เซ่น คู่มือ ระเบียบ 
ปฎิษัติงาน (Procedure Manual) และคู่มีอวิธีการทำงาน (Work Instructions) จากข้อมูลของโรงงาน 
ตัวอย่างท่ีไต้ทำการศึกษาและเก็บข้อมูลมา ยังไม่ไตัมีการจัดทำและวางแนวทางหรือแผนการในการปรับปรุง 
ระบบการควบคุมเคร่ืองตรวจ เคร่ืองจัด และเคร่ืองทดสอบต่าง  ๆ ท่ีมีใช้อยู่ในกระบวนการผลิต เพ่ือการ 
ประกันคุณภาพแต่อย่างใด ผู้วิจัยจึงเลือกท่ีจะทำการวิจัยในส่วนของการปรับปรุงระบบการควบคุมเคร่ือง
ตรวจ เคร่ืองจัด และเคร่ืองทดสอบ ซ่ึงเป็นข้อกำหนดหน่ึงท่ีสำคัญของการประกันคุณภาพ และมีผลต่อ 
คุณภาพของผลิตภัณฑ์มากท่ีสุดสำหรับโรงงานท่ีมีกระบวนการผลิตแบบต่อเน่ือง (Continuous Process
Plant) โดยอ้างอิงถึงข้อกำหนดท่ี 4.10 เคร่ืองตรวจ เคร่ืองจัด และเคร่ืองทดสอบของระบบการประกัน 
คุณภาพ ระบบคุณภาพ ISO 9002

3. ว ัตค ุประสงค ์ของงานว ิจ ัย

วัตคุประสงค์ของวิทยานิพนธ์ฉบับน้ีคือ ปรับปรุงระบบการใช้งานการสอบเทียบ (Calibration) 
การบันทึกและการประเมินผล การจัดเก็บ การเคล่ือนย้าย และการบำรุงรักษาเคร่ืองตรวจ เคร่ืองวัด และ 
เคร่ืองทดสอบอย่างมีประสีทธีภาพ ตามมาตรฐานการประกันคุณภาพผลิตภัณฑ์สำหรับโรงงานผลิต Phthalic 
Anhydride
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4. ขอบเขตการวิจุ้ย

ขอบเขตการวิจุ้ยจะระบุถึงเน้ือหาและขอบเขตท่ีจะเข้าไปศึกษาในเร่ืองท่ีจะทำการวิจัยคร้ังน้ี 
โดยมีขอบเขตดังต่อไปน้ื

1. ศึกษาเฉพาะโรงงานตัวอย่าง
2. ศึกษาเฉพาะข้อกำหนดท่ีเก่ียวข้องกับมาตรฐานการประกันคุณภาพ โดยเน้นท่ีข้อกำหนด 

ท่ีเก่ียวกับเคร่ืองตรวจ เคร่ืองวัดและเคร่ืองทดสอบ
3. ศึกษาเฉพาะเคร่ืองตรวจ เคร่ืองวัดและเคร่ืองทดสอบท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการผลิต 

และมีผลต่อคุณภาพของผลิตภัณฑ์
4. จัดเตรียมและออกแบบเอกสารท่ีใข้ในการปฎิบ้ติงาน ระเบียบปฏิบ้ติและวิธีการสอบเทียบ 

(Calibration) การบันทึกและการประเมินผล การจัดเก็บ การเคล่ือนย้าย และการบำรุง 
รักษาเคร่ืองตรวจ เคร่ืองวัด และเคร่ืองทดสอบ ตามระบบการประกันคุณภาพ และนำ 
ไปประยุกตไข้งานจริง

5. ข ั้นตรนและว ิธ ีการดำเน ินงาน

การวิจัยคร้ังน้ี ได้วางข้ันตอนท่ีสำคัญ  ๆ ดังต่อไปน้ี

1. สำรวจงานวิจัย ศึกษาทฤษฎีและข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับการประกันคุณภาพตามมาตรฐาน 
ระบบคุณภาพ ชุดอนุกรมมาตรฐาน ISO 9000

2. ศึกษาระบบการดำเนินงานในระบบการควบคุมเคร่ืองตรวจ เคร่ืองวัด และเคร่ืองทดสอบ 
ในโรงงานตัวอย่าง และเก็บข้อมูลด้านดันทุนคุณภาพ (Cost of Quality) โดยประมาณ 
ได้แก่ ค่าซ่อมบำรุงรักษา และอุปกรณ์ท่ีเสียหรือชำรุด

3. วิเคราะห์ข้อมูลและกำหนดเคร่ืองตรวจ เคร่ืองวัด และเคร่ืองทดสอบท่ีจะทำการปรับปรุง 
ระบบใหม่

4. วางแผนการปรับปรุงระบบใหม่ และทำการวางระบบเคร่ืองตรวจ เคร่ืองวัด และเคร่ือง 
ทดสอบ ในโรงงานตัวอย่าง

5. จัดทำคู่มือ ระเบียบปฎิบัติงาน (Procedure Manual) และคู่มีอวิธีการทำงาน (Work 
Instruction) ของเคร่ืองตรวจ เคร่ืองวัด และเคร่ืองทดสอบท่ีทำการวางระบบใหม่ และ 
ทดลองใช้งาน

ธ. วัดผลการปรับปรุงระบบด้านตันทุนคุณภาพ (Cost of Quality) โดยเปรียบเทียบกับข้อ 2
7. แก่ไข ปรับปรุงระบบ และข้อเสนอแนะ
ย. สรุปผลการวิจุ้ย และจัดทำรูปเล่มวิทยานิพนธ์
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6. ประโ ย ป้นที่คาดว่าจะได้ร ับการจากการวิจ ัย

การวิจัยครั้งนี้คาดว่าจะได้รับประโยชน์ดังต่อไปนี้

1. เป็นแนวทางสำหรับผู้'ที่สนใจ โดยการนำเอาไปประยุกต์ไซ้ สำหรับโรงานที่มีลักษณะ
กระบวนการผลิตที่คล้ายคลึงกัน ในการปรับปรุงระบบควบคุมเครื่องตรวจ เครื่องวัด และ

7  " 1 1 Z  T  ' 1  . s i r , ;  ’เคริองทดสอบ เฟ้อการประกันคุณภาพของผลิตกัณฑํ
2. เป็นแนวทางสำหรับการกำหนดเอกสาร ระเบียบปฏิบ้ต (P rocedure Manual) และคู่มือ 

วิธ ีทำงาน (Work Instruction) ในส่วนของเครื่องตรวจ เครื่องวัด และเครื่องทดสอบ
3. ทำให้ได้ระบบควบคุมเครื่องตรวจ เครื่องวัด และเครื่องทดสอบที่มืประสิทธิภาพและ

สอดคล้องกับมาตรฐานการประกันคุณภาพของผลิตกัณฑ์
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