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วิทยานิพนธ์ฉบับนี้กล่าวถึง การศึกษาวิธ ีการควบคุมภาพการผลิตโดยใช้ 'ระบบการควบคุม 
ค ุณภาพ (Quality Control S y stem )' พร้อมทั้งแนวทางการรายงานผลการควบคุมโดยการใช้รายงานชนิด 
ต่าง  ๆ ของโรงงานผลิตเสื้อผ้าสำเร็จรูปขนาดกลาง กระบวนการควบคุมคุณภาพสามารถแบ่งเป ็น 3 ส่วน 
ใหญ่  ๆ คือ การควบคุมคุณภาพก่อนการผลิต การควบคุมคุณภาพระหว่างผลิต และการควบคุมคุณภาพ 
หลังการผลิต นอกจากนี้ย ังให้ทัศนะอีกว่าก่อนการนำระบบการควบคุมคุณภาพไปใช้ ฝ่ายบริหารต้องทำ 
ความเช ้าใจอันดีต ่อก ันระหว่างฝ่ายควบคุมคุณภาพและฝ่ายผู้ปฎิบ ้ดงาน โดยการอบรมทำความเช้าใจกันกับ 
ฝ ่ายต ่าง  ๆ สำหรับปัญหาคุณภาพวัตถุดีบที่นำมาใช้และมาตรฐานของสินค้าที่เปลี่ยนแปลงไปนี้น ฝ ่าย
บร ิห ารจะต ้องทำการปร ับปร ุงแก ้ไขโดยการทำส ัญ ญ าเป ็นลายล ักษณ ์อ ักษรอย ่างช ัด เจนก ับโรงงานผ ู้ผล ิต  
วัตถุดิบ จัดทำคู่ม ือมาตรฐานการผลิต และคู่มือปฏิบตงานแก่หัวหน้าที่รับผิดชอบ และมืการรวบรวมข้อมูล 
เก ี่ยวกับข้อบกพร่องต่าง  ๆ ไว ้ ตลอดจนเก็บตัวอย่างของข้อบกพร่องไว้ด้วย

สวัสดุ คุขะอาจิณ,, 9 536

วิทยาน ิพนธ์ฉบ ับน ี้กล่าวถึงค ุณภาพและปัจจัยท ี่ม ืผลกระทบต่อคุณภาพของผลิตภัณฑ์ โดยใช้โรงงาน 
ตัวอย่างเป็นโรงงานผลิตแหและอวน เป ็นกรณีศึกษาเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพที่เหมาะสม จาก 
การศึกษาพบว่าแม้โรงงานตัวอย่างจะมืระบบการควบคุมคุณภาพอย่างจริงจังแล้วก็ตาม ก็ไม่อาจประกัน
คุณภาพของผลิตภัณฑ์ไต้ท ั้งหมด การวิจัยนี้จึงไต้เสนอระบบการประกันคุณภาพสำหรับโรงงานตัวอย่าง
โดยพัฒนาจากระบบคุณภาพเดิมที่ม ือยู่ของโรงงานตัวอย่าง ตังนี้

1. ปรับปรุงโครงสร้างขององค์กร สำหรับการประกันคุณภาพ
2. กำหนดกิจกรรมที่เก ี่ยวช้องกับการประกันคุณภาพ ซึ่งไต้แก่

-  การทบทวนข้อตกลง
-  การควบคุมกระบวนการผลิต และคุณภาพในการผลิต
-  การสำรวจหรือตรวจสอบคุณภาพในการผลิต
-  การประเมินคุณภาพผลิตภัณฑ์จากข้อมูลการตลาด

3. ปรับปรุงและเสนอแนะระบบการรายงานคุณภาพที่ใช้ในแต่ละกิจกรรม
4. กำหนดกิจกรรมเกี่ยวกับการควบคุมเงื่อนไขในการผลิต

ในแต่ละกิจกรรมในการประกันคุณภาพ จะมืการวิเคราะห์และประเมินระดับคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ในแต่ละขั้นตอน ซ ึ่งจะทำให ้ผู้บริหารทราบถึงสถานภาพเกี่ยวกับคุณภาพผลิตภัณฑ์ของโรงงาน
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เพ ื่อเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาและการควบคุมระดับคุณภาพ เพื่อให้เกิดความสมํ่าเสมอในการรักษาระดับ 
ค ุณภาพในการดำเน ินงาน

นอกจากนี้ การบริหารงานประกันคุณภาพ ผู้บริหารควรจัดให้มีการแกอบรมและให้ความรู้
เก ี่ยวก ับคุณภาพของผลิตภ ัณฑ ์แหอวน ต่อพนักงานในแต่ละหน่วยผลิตทั้งนี้เพื่อให้พนักงานที่ทำงานใน
กระบวนการผลิตมีความเข้าใจในผลิตภัณฑ์ และสามารถดัดสินใจแก้ป ัญหาคุณภาพที่เก ิดขึ้นในการทำงาน
ของตนเองได้อย่างเหมาะสม

im ja .  ทวีแสงสถุลไทย, 2533

หนังสือเล่มนี้ ได้กล่าวถึงการควบคุมคุณภาพในเชิงของการบริหาร ซึ่งครอบคลุมทั้งการ
วิเคราะห ์ การวางแผน การจัดองค์กร การพัฒนาระบบ ตลอดจนการจูงใจในการควบคุมคุณภาพ โดยมี 
ก•'รนำเสนอตัวอย่างกรณ ีศ ึกษา เปรียบเทียบกับโรงงานอุตสาหกรรมประเภทต่าง  ๆ ในต่างประเทศ ซ่ึง 
สามารถน่ามาดัดแปลงใข้ให้เหมาะสมกับงานได้ จ ึงน ับว่าเป ็นประโยชน์อย่างมากต่อการบริหารงาน และ 
เป ็นคู่ม ือของการทำงานเกี่ยวข้องกับการควบคุมคุณภาพอย่างมีประสิทธิผล

ฐ ิต ิน ันท ์ ชัยพัฒนาการ. 2536

กล่าวถึงระบบการวางแผนงานบำรุงรักษาสำหรับโรงงานผลิตกล่องกระดาษลูกฟูก เพื่อลดระยะ 
เวลาการชำรุดใช้งานไม่ได้ของเครื่องจักร ซึ่งเป็นปัญหาหลักที่ทำให้การผลิตไม่ทันเวลา จาการศึกษาระบบ 
การซ่อมปารุง่ของโรงงานพบว่ายังขาดการวางแผนที่ด ี การซ่อมแซมจะกระทำต่อเม ื่อมีการชำรุดเส ียหาย
ของเครื่องจักร การประสานงานในการซ่อมบำรุงขาดประสิทธิภาพ การทำงานอาศัยความชำนาญและ
ประสบการณ ์แด ่เพ ียงอย่างเด ียว ทำให้ไม่ม ีการติดตามผลการปฏิบ้ต ิงานและเก็บประวัติการซ่อมบำรุง และ 
ไม่มีการจัดเตรียมอะไหล่สำรอง การศึกษานี้จ ึงมุ่งเสนอการออกแบบระบบการวางแผนงานบำรุงรักษา โดย 
จัดโครงสร้างองค์กรการบำรุงรักษา จัดแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบของพนักงานและจัดการวางแผนงานบำรุง 
ร ักษาเช ิงป ้องกัน การจัดวางระบบเอกสารงานบำรุงรักษาและการจัดรายการอะไหล่สำรอง หลังจากปรับปรุง 
ระบบซ่อมบำรุงแล้ว พบว่าเครื่องทำลอนกระดาษลูกฟูก และเครื่องพิมพ์เซาะร่องมีลัดราการขัดข้องของ
เครื่องจักรลดลงเฉลี่ยร้อยละ 2.5%  และ 2.3%  ตามลำดับ

จารุณ ี เหลืองเพชรงาม, (2533)

กล่าวถึงการศึกษาปัจจัยท ี่ม ีผลกระทบต่อคุณภาพของคอนกรีต และวิเคราะห์ระบบการควบคุม 
ค ุณภาพที่เหมาะสม จากการศึกษาพบว่าโรงงานตัวอย่างไม่สามารถควบคุมคุณภาพคอนกรีตผสมเสร็จท ี่
ออกจากโรงงานผสมแต่ละแห่งได้ การวิจัยนี้จึงได้เสนอระบบการควบคุมคุณภาพโดยมีการจัดโครงสร้าง
องค์กรการควบคุมคุณภาพ จัดระบบการควบคุมคุณภาพคอนกรีตผสมเสร็จ ตลอดจนกำหนดมาตรฐานการ 
ควบคุมค ุณภาพ ตั้งแต่การตรวจสอบคุณภาพของวัตถุดิบ การควบคุมคุณภาพในขณะผลิต และการควบคุม
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คุณภาพคอนกรีตผสมเสร็จที่ส ่งไปยังหน่วยงานก่อสร้าง ซึ่งในแต่ละขั้นตอนได้นำเทคนิคการควบคุมคุณภาพ 
มาใช้ ได้แก่ ใบตรวจสอบ ผังแสดงเหตุและผล วิธ ีการทางสถิติและแผนควบคุมมาใช้เป็นเครื่องประเมินผล

&มนึก วิสุทธิแพทย์. (2528)

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ เป ็นการวิจัยเพื่อหาแนวทางปรับปรุงแผนการผลิตของโรงงานผลิตกระป๋อง 
โลหะขนาดเล็กในประเทศไทย ที่มิการผลิตแบบไม่ต่อเนื่อง โดยศึกษาจากโรงงานตัวอย่างซ ึ่งย ังม ีล ักษณะ 
ของกิจการภายในครอบครัว ผลการศึกษาวิจัยพบว่าโรงงานมีปัญหาสำคัญ 3 ประการ คือ ด ้านการจัดการ 
การผลิตและการควบคุมคุณภาพ ผู้วิจัยได้เสนอแนวทางในการปรับปรุงยังโครงสร้างองค์การ โดยเปลี่ยน 
แปลงช่วงการบังคับบัญชาปรับปรุงการจัดกลุ่มหน่วยงานการจัดแยกประเภทสินคัวหลัก การกำหนดกำลัง
การผลิต และการวางแผนการผลิต รวมทั้งการควบคุมคุณภาพ

สมป้าย พัวจ ินดาเนตร. (2529)

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ได้ทำการศึกษาถึงการออกแบบระบบข้อสนเทศการผลิต สำหรับโรงงาน 
เม ็ดพลาสติกพีว ีซ ี (PVC) โดยได้กำหนดความต้องการของข้อมูลและรายงานผลทางด้านการผลิตที่สำคัญ 
สำหรับผู้'บริหารการผลิต โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อที่จะลดความชาช้อนของข้อมูลที่ไม่จำเป็นในการผลิตออกไป

ชัยยศ วัชรอมู่, ( ? 5 39)

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ใด้ศ ึกษา การปรับปรุงระบบงานซ่อมบำรุงของอุตสาหกรรมทอผ้าขนาด
กลาง เพื่อเพ ิ่มผลผลิตโดยจัดการด้านการบำรุงรักษาให้เป็นระบบหกขั้น และลดด้นทุนในด้านการซ่อมบำรุง 
จากการศ ึกษาพบว่า การซ่อมบำรุงส่วนใหญ่ดำเนินการอย่างขาดมาตรฐานและการวางแผนที่ด ี ใช ้เพ ียง
ประสบการณ์และทำการซ่อมเมื่อเครื่องจักรเถิดการชำรุด การศึกษานี้ได้จัดวางระบบซ่อมบำรุงเชิงปัองกัน
จากการวางแผน และน่ามาตรฐานนี้ไปใช้ในโรงงานตัวอย่าง สามารถลดอัตราค่าใช้จ ่ายในการซ่อมบำรุงได้ 
โดยเฉลี่ย 8 .7  ฟ อร ์เซนค ์


	บทที่ 2 วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

