
บทท 2

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้นำ แนวคิดเกี่ยวกับการรณรงคทางการสื่อสาร 
เพ ื่อสาธารณะ ( Public Communication Campaign ) และงานวิจัยตางๆ มาใชเป็นแนวทาง 
ในการศึกษา เร่ือง กระบวนการส่ือสารผานด่ือมวลซนเพ่ือการรณรงค์โครงการ “ไทยเที่ยวไทย”
ดังน้ี

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการรณรงคทางการสื่อสารเพื่อสาธารณะ 
( Public Com munication Campaign )

การรณรงค์ได้รับการนิยามไว้หลายอย่างทั้งโดยนักทฤษฎีและนักปฏิบัติ ซ่ึงแตกตาง 
กันไปตามจุดประสงค์ ระยะเวลาที่ใช้ ผลกระทบท่ีท้ังใจจะให้เกิดข้ึน หนวยของการวิเคราะห์ประเมิน 
ผลประโยชน์หลักท่ีจะเกิด และชองทางของการส่ือสารท่ีใช้ Paisley ( 1981 )ได้ให้คำนิยาม'ในแง,องค์ 
ประกอบของการรณรงค์ท่ีเน้น (ก)ผลท่ีทั้นจจะให้เกิดข้ึน (ข) กระบวนการของการรณรงค์ ซ่ึงหมายถึง 
แนวทางที่ใช้หรือกิจกรรมที่จัดอยางตอเนื่องเพื่อกอให้เกิดการปรับเปล่ียนแนวความคิดของคน

สำหรับแนวคิดของ Rogers และคนอ่ืน  ๆ หลักการใหญๆเกี่ยวกับผลลัพธ์ที่ต้องการ 
ให้เกิดข้ึน คือ เพื่อให้ข้อมูลขาวสารความรั้ (to inform) โน้มน้าวใจให้คล้อยตาม ( to persuade )อันจะ 
นำไปสูการระดมให้เช้ามีสวนรวมในกิจกรรม(to mobilize) และท้ายที่สุดก็จะเกิดการเปลี่ยนแปลงทาง 
การกระทำปรากฏให้เห็น เน้นท่ีการจัดเตรียมกลุมของกิจกรรมการส่ือสารไว้ลวงหน้า โดยเลือกใช้
ชนิดของสารเฉพาะอย่างใดอยางหนึ่ง ( fear or rational appeals ) ซ่ึงปกติแล้วมักใช้วิธีการเข้าถึง 
กลุมเป้าหมายด้วยสื่อหลายๆ ชนิด ( multi-media approach ) โดยออกแบบและดำเนินการโดยองค์กร 
หรือหนวยงานที่ทั้งขึ้นมาเพื่อทำงานในเร่ืองใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะหรือสถาบันที่มีอยู่แล้ว( Hall, 1978 )
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2.1.1 คุณลักษณะของการรณรงค์ คือ

- การรณรงค์เป็นการกระทำท่ีมีเป้าหมาย (Purposive ) ในการรณรงค์ใดๆ ผูทำการ 
รณรงค์จะต้องคาดหวังผลตอบกลับที่จะเกิดจากการลื่อสารของตนไปยังกลุมเป้าหมาย ซ่ึงผลตอบรับ 
ดังกลาวนั้นครอบคลุมตั้งแตระดับบุคคลขืนไปจนถึงระดับลังคมเป็นด่วนรามและผลตอบรับดังกลาว 
จะกอให้เกิดประโยชน์ตอผู้รับหรือผู้สงก็ไต้

- การรณรงค์เป็นการให้ข้อมูล การโน้มน้าวใจ เพื่อก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติ
กรรม ผู้วางแผนการรณรงค์จะหวังผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมหรือทัศนคติตอบางสิ่งบาง
อยางด้วยการวางแนวทางการสื่อสารข้อมูลไปยังกลุ่มฟ้าหมายในรูปแบบตางๆ

- การรณรงค์เจาะป้าหมายไปยังชนกลุมใหญ (Large Audience) การใช้คำว่า
“ ซนกลุ่มใหญ่ ” ก็เพื่อจะแยกคำว่า การรณรงค์ออกจากการล่ือสารระหว่างกลุ่มยอยอ่ืนๆ กลุมเปา 
หมายของการรณรงค์จะถูกกำหนดโดยจุดประสงค์ หรือป้าหมายของการรณรงค์นั้นๆ อยางไรก็ตาม 
กลุมฟ้าหมายของการรณรงค์ก็อาจเป็นได้ตั้งแต่กลุ่มพนักงานเพียงไม่กี่ร้อยคนของบริษัทแห่งหนึ่งไป 
จนถึงประชากรท้ังหมดของประเทศใดประเทศหน่ึงก็ได

- การณรงค์ทางการลื่อสารลาธารณะโดยทั้วไป เป็นกิจกรรมท่ีมักจัดทำข้ึนโดยไม 
หวังประโยชน์เพ่ือการค้าของผู้หน่ึงผู้ใดหรือกลุ่มสังคมกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง

- การรณรงค์จะต้องมีกำหนดเวลา / ช่วงเวลาการรณรงค์ท่ีกำหนดไว้อยางแนนอน 
ลงไป ซึ่งซวงเวลาดังกลาวจะเริ่มนับตั้งแตการเริ่มรณรงค์จนกระทั่งถึงการประเมินสัมฤทธ่ีผลของการ 
รณรงค์น้ันๆ อยางไรก็ตาม การรณรงค์บางชิ้นมีป้าหมายที่ตอเนื่อง เชน การโฆษณาขายผลิตภัณฑ์ 
เครื่องสำอาง ซึ่งข้อความที่ใช้ในการลื่อสารอาจเปล่ียนแปลงเป็นระยะๆ แต่เป้าหมายของการขายก็ 
ยังคงเหมือนเดิม อยางไรก็ตามการเปลี่ยนไปใช้ข้อความใหม่อาจถือได้วาเป็นการเริ่มการรณรงค์ชิ้น 
ใหม ชวงเวลาในการรณรงค์อาจจะยากที่จะกำหนดลงไปได้ซัดเจนตายตัว ในกรณีท่ีการรณรงค์น้ันๆ 
มีเป้าหมายที่เป็นแบบระยะยาว

- การรณรงค์มีแนวทางของกิจกรรมการส่ือสารผานลื่อมวลซน เน่ืองจากลื่อมวลซน
เป็นช่องทางกระจายข้อมูลที่มีประสิทธิภาพในคนกลุ่มใหญ่ ซึ่งเป็นลักษณะ1ของกลุมเป้าหมาย'ใน
การรณรงค์โดยท่ัวไป
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- มีการใช้การส่ือสารระหว่างบุคคลเข้าเสริม เพราะสื่อมวลชนเพียงอยางเดียวอาจ 
ไมลามารถสื่อสารให้บรรลุเป้าหมายของการรณรงค์ได้ การใช้การส่ือสารระหวางบุคคลน้ันซวยให้การ 
สื่อสารกับกลุมเป้าหมายมีประสิทธิผลยิ่ง'ขืน

- การรณรงค์ประกอบด้วยชุดของการส่ือสารท่ีมีการเตรียมและวางแผนไว้ล่วงหน้า 
ซึ่งชุดของการสื่อสารดังกล่าวมักถูกจัดเตรียมขึ้นเพื่อเจาะกลุ่มเป้าหมายที่สื่อที่มีอยูกอนไมเหมาะลม 
หรือไม,เพียงพอตอการเจาะกลุมเป้าหมายที่ด้องการได้ ล่ือ / กิจกรรมท่ีมักใช้กันอยางเห็นได้ซัดก็คือ 
การใช้ลื่อส่งและกระจายข้อความนั้นไปสู่กลุ่มผู้ฟัง ซ่ึงความสัมฤทธิ"'ผลของการรณรงค์มักจะข้ึนอยูกับ 
วาวิธีการส่ือสารที่จะใช้ประลานกันดีมากน้อยเพียงใด

2.1.2 เทคนิคในการรณรงค์สำหรับการทองเท่ียว มี 2 มิติ คือ

- เทคนิควิธีการสงเสริมแหลงทองเที่ยวหรือจุดขายการทองเที่ยวที่สร้างขึ้นมาเพื่อจูง 
ใจแสะผลักดันให้ผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายให้ตัดสินใจซื้อสินค้า

- เทคนิควิธีการท่ีสร้างข้ึนมาเพ่ือท้าให้คนท่ีรับการจูงใจซ้ือสินค้าตามท่ีตั้งใจ 
ได้งายขึ้น

2.1.3 หลักการพ้ืนฐานของการรณรงค์ทางการสื่อสาร ประกอบด้วยข้ันตอน 5 ประการ คือ

-การประเมินถึงความต้องการ( needs ) และความลามารถในการตอบสนองของผู้ 
รับสารเป้าหมายและการวางเป้าประสงค์ทางการสื่อสาร (communication goals )

- การวางแผนงานการรณรงค์ และการผลิตลื่ออยางมีระบบ
- การประเมินผลอยางตอเนื่อง
- การใช้ส่ือมวลซนและการล่ือสารระหวางบุคคล
- การเลือกสรรลื่อที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย
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การ!เระเมินความตู้ดงการ( needs) และความสามา?ถในกา?คอบสนองชองผู้รับสาร 
เป้าหมายและทา?วางเป้าประสงค์ทางการสื่อสา?! communication goals )

การวางโครงการรณรงค์เพื่อเข้าถึงมวลซนจำเป็นต้องมีการวางจุดประสงค์ 
หลักเกี่ยวกับระดับผลกระทบของเนื้อหาสารที่ต้องการให้เกิดขึ้นกับองค์ประกอบทางต้านจิตวิทยา 
ของบุคคลหรืออีกนัยหนึ่งคือผู้ส่งสารต้องการให้ผู้รับสารเกิดการตอบสนองต่อการสื่อสารนั้นอยางไร 
ซึ่งต้องพิจารณาองค์ประกอบ 3 ต้านรวมกัน ดังน้ี

( ก ) องค์ประกอบต้าน “สมรรถนะทางปัญญา” ( Cognition ) ซ่ึงรวมเอาตัวแปรใน 
เร่ืองของ ความต้ังใจในการรับสาร ( attention ) การตระหนักรู้ ( awareness ) ความเข้าใจ
( comprehension ) และการเรียนรู ( learning )

( ข ) องค์ประกอบต้าน “เจตคติ” ( Affection ) ท่ีเก่ียวข้องกับความสนใจ ( interest ) 
การประเมิน ( evaluation ) ทัศนคติ ( attitude ) ความรู้สึก ( feeling ) ความเชื่อ ( conviction ) และ 
การคล้อยตาม ( yielding )

( ค ) องค์ประกอบต้าน “พฤติกรรม” ( Conation ) ซึ่งเกี่ยวพันกับเรื่องของความตั้ง 
ใจหรือเจตนา ( intention ) พฤติกรรม ( behavior ) และการลงมือกระทำ ( action )

การที่จะจัดวางเป้าประสงค์ของลำดับชั้นผลกระทบจากการสื่อสารนั้นจำ 
เป็นต้องมีการประเมินสถานการณ์ของประเด็นปัญหาในสวนที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมอันไมพึง 
ประสงค์ของกลุ่มเป้าหมายว่าลืบเนื่องมาจากขาดความรู้ในเรื่องนั้นหรือเป็นเพราะรูปแบบการใช้ชีวิต 
ที่เคยชิน นักรณรงค์ทางการส่ือสารควรต้องตระหนักวาไมเป็นการงายที่จะไปเปลี่ยนพฤติกรรมที่เกี่ยว 
พันอยูกับบริบททางสังคมและวัฒนธรรม

จะเหินไต้ว่าผู้วางแผนงานโครงการ“ไทยเที่ยวไทย” ให้ความสำคัญกัน
ระดับผลกระทบของเนื้อหาสารท่ีต้องการให้เกิดข้ึนกับองค์ประกอบทางต้านจิตวิทยาของบุคคลทั้ง 3 
ต้านในการวางวัตถุประสงค์ของโครงการ คือ การประซาสัมพันธ์เชิงรุกเพ่ือให้เกิดความตระหนัก 
(awareness) และชักจูงใจ!yielding) ให้เกิดการทองเท่ียวในประเทศ รวมท้ังการให้ข้อมูลขาวสารเป็น 
แนวทางในการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว ( action)
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การวางแผนงานการรณรงค์ และทา?ผลิตลื่ออย่างมีระบบ

การรณรงค์จะประสบความสำเร็จได้ต้องมีการวางแผนงานท่ีดี (Alcalay & 
Taplin, 1989)กล่าวถึงปัจจัยต่างๅทีผู้ทำการรณรงค์จะต้องให้ความสำคัญในการวางแผนงาน ดังน้ี

1. เป้าหมาย (goals) ผู้วางแผนต้องระบุให้ซัดเจนใต้วา ต้องการให้เกิดผล 
ในระดับใดคับกลุมเป้าหมาย ต้องการผลในระยะสั้นหรือระยะยาว และต้องการให้กลุ่มเป้าหมาย 
สนองตอบการรณรงค์อยางไร ซึ่งการกำหนดเป้าหมายน้ีควรเน้นให้เห็นผลดีท่ีเกิดข้ึนในทันทีคับกลุม 
เป้าหมายมากกว่าผลลัพธ์ในระยะยาว

2. วัตถุประสงค์ในการใช้ล่ือ (media objectives) ต้องประเมินให้ไต้วากสุม
เป้าหมายที่ต้องการนั้นอยู่ที่ใดและมีพฤติกรรมในการเปิดรับลื่อและใช้ข้อมูลรูปแบบใดในการตัดสิน 
ใจ และพิจารณาความสามารถในการเช้าถึงกลุมเป้าหมายของลื่อแต่ละประ๓ ทว่าสื่อใดสามารถ
เช้าถึงกลุมเป้าหมายไต้มากที่สุด เชน ถาเป็นล่ือโทรทัศน์ ก็ควรพิจารณา broadcasting rating ในพืนท่ี 
ที่มีกสุมเป้าหมายของโครงการอยู เป็นตน

3. ระยะเวลาของลื่อ (media timing ) ในการรณรงค์ต้องคำนึงถึงซองทางลื่อ 
และเนื้อหาของลื่อที่จะใช้และกำหนดเวลาในการเผยแพรเป็นปัจจัยสำคัญในการวางแผนงาน เพ่ือให้ 
แนใจว่าข้อมูลที่ต้องการเผยแพรไปถึงกลุ่มเป้าหมายในระยะเวลาที่เหมาะสมเพียงพอที่จะเกิดผล 
ตามเป้าหมายที่ต้องการ

4. การเลือกใช้ล่ือ (media choice ) ในการวางแผนงานและผลิตล่ือ จำเป็น 
ต้องเลือกใช้ลื่อที่เหมาะลมคับกลุ่มเป้าหมายโดยพิจารณาจากลักษณะธรรมชาติ ข้อดีและข้อจำคัด 
ของล่ือ ตลอดจนลักษณะของขอมูลที่ลื่อออกมา( message) และความลามารถในการลือสารของลือ 
ที่เลือกใช้

Rice & Atkin (1989) กล่าววาคุณลักษณะของเนื้อหาสาร ความนาเชื่อถื่อ 
ของแหลงขาวสาร และลักษณะของลื่อมีอิทธิพลต่อความสำเร็จของการรณรงค์ เนื่องจากถาไมมีการ 
วางแผนจัดการที่ดี อาจกอให้เกิดผลในทางตรงคันข้ามหรือเกิดความซัดแย้งในองค์ประกอบตางๆของ 
ข้อมูล เชน ความดึงดูดใจของล่ือหรือผูนำเสนอสารอาจทำใหลื่อนาเชื่อถือแตอาจไปบดบังขอมูลที่ 
ต้องการให้กลุ่มเป้าหมายไต้รับจากลื่อน้ันได จึงตองคำนึงถึงปัจจัยเหล่านึในการผลิตลื่อดวย
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หลักเกณฑ์ในการวิเคราะห์ลาî(Message)^ความสำคัญในเรื่อง

- ความถี่ (frequency) ความถี่ในการนำเสนอจะมีผลเป็นอยางมากตอการ 
เรียนรู้และการโน้มน้าวใจตางๆ (Harrison, 1977)แม้ว่าบางครั้งเนื้อหาอาจจะไม่น่าลนใจนักก็ตาม ท้ังน้ี 
ขึ้นกับว่าความถี่ในการนำเสนอนื้จะต้องมีพอเหมาะพอควร มิฉะนี้นแล้วอาจจะเกิดผลในทางตรงกัน 
ข้ามไต้ หากมีความถี่ในการนำเสนอมากจนเกินควร (Ray et al,1971)

ขณะเดียวกัน เน้ือหาท่ีถูกนำเลนอซํ้าๆกันบอยไมเปลี่ยนแปลงตามควร ก็ 
อาจไมได้ผลดีนัก เนื้อหาที่นำเสนอควรจะมีความหลากหลายควบฅูไปกับความถี่ด้วย คุณภาพและ 
ปริมาณควรจะผสมผสานกันไป ชวงเวลาของการนำเสนอก็เป็นลิ่งที่ต้องพิจารณาเซ่นกัน เวลาท่ีนำ 
เสนอควรจะเป็นเวลาที่มีผู้ชมสนใจมากพอสมควร การได้นำเสนอในเวลาที่ไมต้องเลียค่าใช้จายแต่มี 
ผู้ซมน้อยก็อาจจะไมเกิดประโยชน์อันใด ดังนี้นการลงทุนเพ่ีอให้ได้เวลาในการนำเลนอท่ีดีกวาก็อาจ 
จะได้ผลคุ้มคากว่า

- รูปแบบ (style) รูปแบบท่ีนำเสนอแบบพ้ืนๆท่ัวไปอาจจะไมค่อยซักจูงใจนัก
ดังนี้นการนำเสนอด้วยรูปแบบที่เข้าใจง่ายจะทำใหม่าลนใจกว่า ซึ่งการนำเสนอน้ีนอาจจะออกมาใน 
รูปแบบของการ์ตูน มีการถามตอบ หรือทำเป็นละคอนส้ันๆ รูปแบบของรายการท่ีส้ันๆกระทัด
รัดไมเยิ่นเย้อ จะเรียกร้องผู้ซมได้มากกวารายการที่คอนข้างยาว จะเห็นได้วารูปแบบการนำเสนอไม 
สามารถกำหนดลงไปตายตัวได้ ท้ังน้ืข้ึนกับความพอใจของผู้รับสาร สิ่งสำคัญคือพยายามให้รูปแบบ 
และเนื้อหาลามารถเท่ียวข้องกับชีวิตของผู้รับสารหรือเกิดประโยชน์ตอผู้รับสาร งายตอการทำความ 
เข้าใจก็ลามารถสร้างความนาสนใจได้

- เนือหา (content appeal) ในการรณรงคเรืองสุขอนามัย( Health Campaign )
การกระคุ้นให้เกิดความกลัวเป็นวิอหน่ึงท่ีได้ผลดี ดำหรับการทองเท่ียวภายในประเทศ การนำเสนอ 
ความสวยงามทางธรรมชาติที่แปลกตา ตลอดจนวิถีชีวิตหรือวัฒนธรรมอันนาต่ืนใจ พร้อมท้ังเน้นถึง 
ประโยชน์ของการทองเที่ยวภายในประเทศเซน คาใช้จ่ายที่ถูกกว่า ความคุ้นเคยในด้านภาษาและ 
วัฒนธรรม บรรยากาศที่หลากหลายที่สัมผัสได้ในระยะเวลาอันส้ัน ก็จะเป็นการเร้าอารมณ์ที่ดี โดย 
นำเสนอในบรรยากาศหรือน้าเลียงที่สบายๆไมเครงเครียด เพราะโดยสามัญสำนึกของคนไทยการ
ทองเที่ยวถือวาเป็นการพักผอน
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ลักษณะการนำเสนอเพื่อการชักจูงใจหรอโน้มน้าวด้วยวิธีการนำเสนอดาน 
เดียว (One-sided Argument ) เหมาะสำหรับเน้ือหาท่ีมี'ข้อสรุปตายตัวอยู่แล้ว ยังมีวิธีการนำเสนออีก 
รูปแบบหน่ึงคือ. การนำเสนอลองดาน (Two-sided Argument) เป็นลักษณะการนำเสนอเนือหาโดยมี 
การโต้แย้งตอข้อมูลได้งายหรือผู้รับสารที่คอนข้างเป็นคนขี้สงลัยและเกรงวาข้อมูลที่นำเสนอจะเป็น 
การโฆษณาซวนเช่ือ

การออกแบบเนื้อหาสารต้องสอดประลานไปกับเป้าประสงค์ของผลกระทบ 
ท่ีได้ต้ังใจไว้ โดยคำนึงถึงวา ควรจะกลาวถึงอะไรและใช้รูปแบบในการนำเลนออยางไร อาทิเซ่น ควร 
ให้เนื้อหาสารทั้งด้านดีและด้านเลีย หรือเพียงด้านเดียว ใช้สารท่ีกระตุ้นให้เกิดความชอบหรือเป็นการ 
เสนอแนะ ให้ข้อสรุปท่ีชัดเจนหรือเปิดไว้ให้คิดเอง การเสนอซํ้าๅหลายครั้งในเรื่องที่ยากตอความเข้า 
ใจอาจได้ผลดีกวาการพูดเพียงหนเดียวแล้วจบกัน ส่ิงท่ีนำเสนอเพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียวต้องไม'ปิด
เบือน'ไป'จากความเป็น'จริงและสัมพันธ์กับตัวลถา1แท่ีท่องเท่ียว เพราะเมื่อนักทองเที่ยวมาพบสภาพที่ 
แตกตางจากข้อมูลที่ได้รับจะเกิดทัศนคติในทางลบและเผยแพรข้อมูลปากตอปาก (Word of mouth) 
ในทางที่ไมดีกอให้เกิดผลเลียในระยะยาวได

การใ เระเมินผลอยางตอเนื่อง

ในการรณรงค์ทางการลื่อดารทุกครั้ง จำเป็นที่ต้องประเมินผลอยางตอเนื่อง 
ตั้งแต่ก่อนเริ่มทำการรณรงค์ ระหวางการรณรงค์ และหลังจากดำเนินกิจกรรมตางๆ ไปแล้ว เพ่ือ 
ลามารถประเมินความสำเร็จหรือข้อผิดพลาดในการรณงค์ในช่วงเวลาต่างๆ โดยนำผลเหลาน้ันมาหา 
แนวทางแก้ไขปรับปรุงเพ่ือให้มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ซ่ึงข้ันตอนน้ืมักถูกมองข้ามทำให้องค์กรต้อง
เลียคาใช้จายมหาศาลไปอยางสูญเปลา

การใช้ส่ือมวลชนเสริมไปกับกา?ล่ือสารระหวางบุคคล

การรณรงค์เป็นการใช้ส่ือแบบผสมผสาน ล่ือมวลชนสามารถใช้เพ่ือสร้าง
ความตระหนักและให้ข้อมูลความรู้เพื่อกระตุ้นให้เกิดการสื่อสารระหว่างบุคคล นอกจากนี้ยังลามารถ 
ใช้เพื่อคัดเสือกกสุมคนตางๆให้เข้าสูการรณรงค์ การส่ือสารระหว่างบุคคลเป็นตัวสนับสนุนการ
เปล่ียนแปลงพถูติกรรม แดในการณรงค์บางคร้ังการใช้การสื่อสารระหวางบคุคลก็ไมประสบผลสำเร็จ 
เทาท่ีควร (Rice & Atkin 1989 : p.10 )
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ถ้ากลุมเป้าหมายมีลักษณะมวล1ซน อาจเลือกกิจกรรมรณรงค์หลักโดย การ 
ใช้ส่ือมวลชนผสม ซึ่งหมายถึง การใช้ส่ือมวลซนหลายๆอย่างในการเผยแพร่ข่าวสารเกี่ยวกับการรณ 
รงค์ ในชวงเวลาเดียวกับกิจกรรมอื่น เน่ืองจากสื่อมวลซนแต่ละส่ือน้ันมีช้อดีและข้อจำกัดแตกตางกัน 
ไป ดังน้ันเพ่ือเป็นการซดเชยข้อจำกัดซึ่งกันและกันและทำให้ข้อมูลขาวสารเกี่ยวกับการรณรงค์เช้าถึง 
กลุ่มเป้าหมายได้อย่างแพร่หลาย เราสามารถทำการเผยแพรขอมูลขาวสารในสื่อมวลชนหลายๆล่ือ 
ในชวงเวลาเดียวกัน เซน เผยแพร’ท้ัง'ในหนังสือพิมพ์ วิทยุกระจายเลียง โทรทัศน์พร้อมๆกัน การทำ 
เซ่นนี้จะทำให้สื่อแต่ละสื่อสามาถเช้าถึงกลุ่มเป้าหมายต่างๆได้อย่างทั่วถึงมากขึ้นและช่วยทดแทนซึ่ง 
กันและกัน รวมทั่งทำให้ขาวสารเกี่ยวกับการรณรงค์ปรากฏแกคนท่ัวไปได้ ในกรณีท่ีผู้รับสารเปิดรับ 
ขาวสารจากสื่อหลายสื่อที่นำเสนอข้อมูลข่าวสารที่เราเผยแพรออกไป เป็นโอกาสให้ประซาชนได้รับ 
ความรู้และมีทัศนคติท่ีดีต่อเร่ืองน้ันๆอันจะเป็นโอกาสท่ีประชาซนจะเข้าร่วมในโครงการรณรงค์เป็นไป 
ได้งายขึ้น

การเลือกส??ส่ือท่ีเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย

Rice& Atkin (า 989) กล่าววา เน้ือหาสารเพ่ือการรณรงค์จำเป็นต้องเช้า
ถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีต้องการใน'ปริมาณท่ีมากพอ แต่เน้ือหาสารจะตองสอดคล้องและสนองตอบความ 
ต้องการสวนบุคคลและต้องเป็นผลดีตอวัตถุประสงค์ของการรณรงค์ และต้องส่ือสารข้อมูลเฉพาะ
ความเข้าใจและพฤติกรรมซ่ึงสามารถเข้าถึงและเป็นท่ียอมรับรวมถึงนำไปปฏิบัติได้ในกลุ่มเป้าหมาย 
โดยเน้ือหาสารเหลาน้ันต้องผานซองทางส่ือสารอันหลากหลาย ซ่ึงเข้าถึงกลุมเป้าหมายได้อยาง
เหมาะสมและเพียงพอ

อย่างไรก็ตามผู้วางแผนต้องมีความเข้าใจและได้วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย 
ของโครงการท่ังในแงประชากรศาสตร์และจิตวิทยา เพ่ือจะได้จัดทำเน้ือหาและข้อมูลให้สอดคล้องกับ 
ความต้องการของกลุมเป้าหมายตลอดจนเลือกซองทางส่ือสารได้อยางมีประสิทธิภาพ ในการเลือก 
ชองทางส่ือสารควรคำนึงถึง หลักเกณฑ์ตางๆ ในการวัดการเช้าถึงของส่ือตอกลุมเป้าหมาย เชน CPM 
(the cost to reach 100 of target) หรือ การเข้าถึง (Reach ) คือจำนวนหรือกลุมคนตางๆท่ีส่ือน้ันเช้า 
ถึงได้ รวมถึงความก่ี ( frequency) จำนวนคร้ังท่ีกลุ่มเป้าหมายเปิดรับส่ือ วัตถุประสงค์ของการรณ 
รงค์ท่ีแตกต่างกันอาจจะสำเร็จได้ด้วยการเพ่ิมการเข้าถึงหรือการเพ่ิมความก่ีในการนำเสนอเน้ือหา 
สาร ตัวอยางเชน การเพ่ิมความตระหนักในประเด็นท่ัวไปท่ีสาธารณซนรับรู้จะประสบความสำเร็จได้ 
ด้วยการเผยแพรในเวลาท่ีเหมาะลม ในชองทางตางๆเพ่ือการเข้าถึงกลุมเป้าหมายได้มากท่ีสุดเทาท่ี
ตองการ
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งาน ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง

1. บุญฦทธิ้ กิจเจริญโรจน์ ทำการวิเคราะน์เร่ือง “ กลยุทธ์และการนำเสนอ 
ความรู้เร ื่องยาของรายการ “ยาน ่าร ู้” ” เพ่ือประเมินถึงปัญหาและอุปสรรคในกระบวนการผลิต 
รายการ โดยใช้กรอบแนวคิดทฤษฎีการรณรงค์ทางการตลาดเพื่อสังคม พบวา ปัญหาการขาด
บุคลากร งบประมาณ ทักษะและความชำนาญของกลุ่มคณะทำงานเป็นเหตุให้การวางนโยบายและ 
กลยุทธ์ในการนำเลนอเนื้อหาสารไมชัดเจน รวมไปถึงการใช้ประสบการณ์สวนบุคคลมาเป็นปัจจัยใน 
การกำหนดประเด็นเรื่องยาที่เลือกนำเสนอแทนการหยิบยกสภาพปัญหาการใช้ยาชนิดที่กำลังเป็น 
ปัญหาของคนในสังคมสวนใหญในขณะน้ัน อย่างไรก็ตาม รายการ “ยานารู” ปังไมมีบทบาทในการ 
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในเรื่องนื้อย่างจริงจัง

2. ผลการศึกษาเรื่อง “ กระบวนการทางการสื่อสารเพี่อสังคม โครงการถนน
สีขาว ” ของ ชาญชัย เจริญลาภดิลก พบว่า โครงการน้ืมีทารวางแผนงานการรณรงค์ การผลิตลื่อ 
อยางมีระบบ มีการใช้บทบาทเสริมของส่ือมวลซนและการส่ือสารระหวางบุคคลได้เป็นอยางดี รวม 
ทั้งมีการเลือกสรรสื่อที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย หากทวาปังขาดการประเมินผลถึงความต้องการ 
และเป้าประสงค์ รวมทั้งความสามารถในการตอบลนองของผู้รับสารเป้าหมาย โดยท่ีมีการประเมิน 
ผลโครงการเพียงครั้งสองครั้งเทานั้น

ในสวนของการวิเคราะหเป้าประสงค์ของกระบวนการรณรงค์ทางการส่ือสารพบวา 
โครงการ “ถนนสีขาว” เป็นการดำเนินกิจกรรมในรูปแบบของการกระตุ้น และโน้มน้าวใจให้เกิดการ 
เปล่ียนพฤติกรรมของกลุมเป้าหมายในท่ีสุด ท้ังน้ี'โดยอาศัยกลยุทธ์ตาง  ๆ ท่ีสำคัญในหลายด้าน คือ 
รูปแบบการกระตุ้นท่ีมีท้ังเน้ือหาท่ีกระตุ้นให้กลุ่มเป้าหมายเกิดความกลัว ให้เหตุผล ตลอดจนใช้กลุม 
อ้างอิงในการจูงใจกลุ่มเป้าหมายโดยมีกลยุทธ์การกระตุ้นให้เกิดความกลัวต่อผู้รับสารเป้าหมายเป็น 
สวนใหญ

3. Robert R. Johnson and Donald J. Messmer ไดทำการศึกษาวิจัยเรือง The 
Effect of Advertising on Hierarchical Stages in Vacation Choice โดยศึกษาถึงผลกระทบ 
ของการโฆษณาท่ีมีตอการไปเย่ียมซม Colonial Williamburg ใน Virginia เน้ือหาโฆษณาจึงแลดง 
สถานท่ีท่ีน่าสนใจและกิจกรรมตางๆ ในพ้ืนท่ีน้ันและติดต้ังเบอร์โทรศัพท์ในการให้ข้อมูล ( า-800-
History ) ผู้วิจัยใช้วิธีสำรวจจากผู้ท่ีโทรศัพท์เช้ามาปังบริการจำนวน 1,721 สาย ในช่วงฤดูใบไม่ร่วง 
และฤดูร้อน ซ่ึง’ใต้ผลด้งน้ี คือ การตัดสินใจมาเท่ียวท่ี Colonial Williamburg เกิดจากความต้องการ
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ข้อมูลเพิ่มเติมโฆษณาทางโทรทัศน์ที่มีอิทธิพลอย่างยิ่งในการสร้างความสนใจผลักดันให้แสวงหา 
ข้อมูลเพิ่มเติม นอกจากนี้ยังมีผลโดยตรงกระตุ้นการดัดสินใจในการมาเที่ยวซมของนักทองเท่ียวบาง 
สวนโดยไมมีความต้องการข้อมูลเพิ่มเติม ในกรณีน้ี ธรรมชาติของโฆษณาจะเรียกร้องการตอบ
สนองจากผู้บริโภค ( inquiry ) และการดัดสินใจซือในเวลาอันลัน ( visitation )

งานวิจัยซิ้นนี้เป็นตัวอย่างประกอบเพื่อให้เห็นถึงผลของโฆษณาที่มีต่อลำดับขั้นใน 
การดัดสินใจเดินทางทองเที่ยวซ่ีงลนับลนุนประโยชน์ของการล่ือสารมวลซนในรูปแบบโฆษณาตอการ 
รณรงค์ทางการสื่อสารเพื่อการท่องเที่ยว
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