
บทที่ 5
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

จากการศึกษากระบวนการลื่อสารมวลซนเพื่อรณรงค์โครงการ “ไทยเที่ยวไทย” 
ตามกรอบแนวคิดการรณรงค์ทางการลื่อสารเพื่อสาธารณะ ด้วยวิธีการประมวลข้อมูลจากเอกสาร
คำสัมภาษณ์ผู้มีสวนรับผิดชอบโครงการ และข้อมูลในล่ือเพ่ือการรณรงค์รูปแบบตางๆ เพื่อเข้าใจถึง 
หสักการและเงื่อนไขในการใช้ลื่อมวลชนและทำความเข้าใจเนื้อหาสารที่นำเสนอของโครงการรณรงค์ 
ไทยเที่ยวไทย”ผู้วิจัยขอสรุปและอภิปรายผลการวิเคราะห์ ดังน้ี

โครงการรณรงค์”ไทยเที่ยวไทย”นั้นเป็นการรณรงค์ทางการลื่อสารเพื่อสาธารณะที่ 
ททท.จัดทำขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือเป็นการประซาสัมพันธ์เซิงรุกเพ่ือให้เกิดความตระหนัก และชัก 
จูงใจให้เกิดการทองเที่ยวภายในประเทศ รวมน้ังการให้ข้อมูลเพ่ือเป็นแนวทางในการตัดสินใจเดิน
ทางทองเที่ยว โดยททท.ได้ดำเนินกิจกรรมล่งเสริมการขายควบคู่กิจกรรมการลื่อสารมวลชนซ่ึงเป็นกิจ 
กรรมหสักในการรณรงค์ วิธีการทั้งหมดเป็นเทคนิควิธีการลงเสริมแหลงทองเที่ยวหรือจุดขายการทอง 
เที่ยวที่สร้างขึ้นมาเพื่อจูงใจและผสักดันให้ผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายให้ตัดสินใจซื้อสินค้า

จะเห็นได้วาผู้วางแผนงานโครงการ”ไทยเท่ียวไทย” ให้ความสำคัญกับระดับผล 
กระทบของเน้ือหาสารท่ีต้องการให้เกิดขึ้นกับองค์ประกอบทางค้านจิตวิทยาของบุคคลท้ัง 3 ด้านใน 
การวางวัตถุประสงค์ของโครงการ คือ การประซาสัมพันธ์เซิงรุกเพ่ือให้เกิความตระหนัก(awareness) 
และชักจูงใจให้เกิดการทลงเที่ยวในประเทศ(yielding) รวมท้ังการให้ข้อมูลขาวสารเป็นแนวทางในการ 
ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว (action)

วัตถุประสงค์ทางการลื่อสารเพ่ือรณรงค์โครงการในครั้งน้ีคือ การให้ข้อมูลขาวสาร 
ผานลื่อมวลชนในรูปแบบการเผยแพรและโฆษณาเพื่อสร้างความตระหนักทางการทองเที่ยวใน 
ประเทศในหมูคนไทย และเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมทางการท่องเท่ียวให้เป็นไปในลักษณะ Eco
Tourism คือ เที่ยวอย่างดูแลรักษาแหล่งท่องเที่ยว ดังน้ัน ลื่อท่ีจะนำมาใช้ต้องเป็นลื่อที่สามารถให้ 
ข้อมูลและสามารถสร้างความตระหนักทางการทองเที่ยวได้ รวมทั้งต้องเข้าถึงกลุมเป้าหมายของโครง 
การที่มีความหลากหลายที่กระจายกันอยูในภูมิภาคตางๆทั่วประเทศ
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เน ื่องจากหล ักการสำค ัญ ของการรณ รงค ์ค ือ  ใช ้ว ิธ ีการเข ้าถ ึงกล ุ่ม เป ้าหมายด ้วยส ื่อ  

หลายๆชน ิด ( M u lti M e d ia  A p p ro a c h  ) ด ้วยช ุดการส ื่อลารท ี่ม ีการเตร ืยมและวางแผนล ่วงหน ้าเพ ื่อ  

เจาะกล ุ่ม เป ้าหมายซ ึ่งส ื่อท ี่ม ีอย ู่ก ่อนไม ่เหมาะลมหร ือ ไม ่เพ ียงพอ สำหร ับททท.แล ้วล ือท ี่ททท.เป ็น เจ ้า  

ของค ือ ส ื่อ ส ิ่งพ ิมพ ์ เพ ราะม ีงานวารลารภาษาไทย ซ ึ่งทำหน ้าท ี่ผล ิต  อนุสาร อสท.เพ ื่อเผยแพร่ข ้อม ูล  

รายละเอ ียดทางการท ่อ งเท ี่ยวถ ึงป ัจจ ุบ ัน  ซ ึ่งล ื่อล ิ่งพ ิมพ ์น ี้ไม ่ลามารถเข ้าถ ึงกล ุ่ม เป ้าหมายขนาดใหญ ่ 

ของโครงการ “ไทยเท ี่ยวไทย ” ได ้เน ื่องจากเป ็นล ื่อท ี่เข ้าถ ึงผ ู้ท ี่ม ีความสนใจเฉพาะหร ือผ ู้ท ี่ด ้องการเด ิน  

ท างท ่องเท ี่ยว เท ่าบ ัน  และจากค ุณ สมบ ัต ิของล ื่อส ิ่งพ ิมพ ์ซ ึ่งม ีล ักษณ ะ p a s s iv e  จ ึงไม ่เหมาะในการ  

ป ระซาล ัมพ ัน ธ ์เช ิงร ุก  ท ทท .จ ึงต ้อ งพ ยามยาม ห าล ื่อ อ ื่น ม าเลร ืมข ้อจำก ัดของล ื่อส ิ่งพ ิม พ ์ซ ึ่งท ท ท .ได ้ 

เล ือกส ื่อ โท รท ัศน ์และว ิท ย ุซ ึ่งท ท ท . ม ีหน ่วยงานท ี่ร ับผ ิดชอบก ิจกรรมการส ื่อสารผ ่านล ื่อมวลชนท ั้งสอง  

ป ระ๓ ทอย ู่แล ้ว

Alcalay ScTaplin ให้ความสำคัญกับระยะเวลาในการลื่อสาร ( media timing )ซ่ึง 
ปัจจัยสำคัญในการวางแผนงานการรณรงค์คือ เนื้อหาของลื่อที่จะใช้และกำหนดเวลาในการเผยแพร่ 
จะต้องสัมพันธ์กัน เพื่อให้แน่ใจว่าข้อมูลที่ต้องการเผยแพร่ไปถึงกลุ่มเป้าหมายในระยะเวลาที่เหมาะ 
ลมเพียงพอที่จะเกิดผลตามเป้าหมายที่ต้องการ

เนื่องจากททท.ไม่ใช่เจ้าของช่องทางลื่อสารในลื่อโทรทัศน์และล่ือวิทยุ จึงต้องทำ
การเช่าซื้อเวลาในสถานี Commercial TV หรือการเข้าไปว่าจ้างจัดรายการวิทยุเพื่อให้ใต้ซ่องทางการ 
เผยแพร่ที่ แน่นอนในลื่อทังลอง โดยมีหลักในการพิจาณาคัดเลือกจาก ความนิยมในคัวช่อง 
ทาง(rating) และความสามารถในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่หลากหลาย(reach)ùüนสำคัญ อย่างไร 
ก็ตามการเข้าไปใช้ช่องทางในล่ือโทรทัศน์บันมีอุปลรรค เนื่องด้วยลักษณะองค์กรที่ขาดความคล่องตัว 
ในการดำเนินธุรกิจและไม่มีอำนาจในการเลือกเวลาในการออกอากาศที่ต้องการไต้จำต้องยอมรับ 
เวลาที่เจ้าของเวลาเป็นผู้เลือกให้ เพ่ือรักษาลัมพันธภาพอันดีในการทำงานร่วมกันต่อไปในอนาคต

เม ื่อ พ ิจ าณ าจาก ค วาม ถี่ในการนำเลนอข ้อม ูลทางการท ่องเท ี่ยวผ ่านล ื่อต ่างๆ ท ี่ททท 
.เป ็น เจ ้าของหร ือสามารถเข ้าไปใช ้ไต ้แล ้วจะเห ินไต ้ว ่าม ีความถ ี่ในการนำเสนอน ้อย เช่น ส ื่อ ส ิ่งพ ิมพ  ์

อน ุสาร อลท .ม ีความถ ี่ในการนำเสนอเด ือนละ 1 ครั้ง การว ่าจ ้างจ ัดรายการว ิทย ุก ็ม ีเพ ียงไม ่ก ี่คล ื่น  

แ ล ะม ีค วาม ถ ี่ใน ก ารว ่าจ ้า ง เพ ีย งว ัน ล ะ  1-2 ช ่วง และรายการโทรท ัศน ์ท ี่ททท .เป ็น เจ ้าของไต ้ออก  

อ าก าศ ใน ช ่ว ง เว ล าท ี่ก ล ุ่ม เป ้าห ม าย ห ล ัก ท ี่ท ท ท .ต ้อ งก าร ไม ่ไต ้เป ิด ร ับ ร ว ม ท ั้งม ีค ว าม ถ ี่ใน ก า รออก 
อากาศ น ้อ ย เช ่น ก ัน  ท ทท .จ ึงพ ยายามหาช ่องทางในการล ื่อสารเพ ื่อ เพ ิ่มความถ ี่ในการนำเสนอ ข้อมูล



ทางการท่องเที่ยวเพื่อให้แน่ใจว่าข้อมูลที'ต้องการเผยแพร่ไปถึงกลุ่มฟ้าหมายในระยะเวลาที่เหมาะ 
ลมเพียงพอที่จะเกิดผลตามฟ้าหมายที่ต้องการ ด้วยการว่าจ้างเอกซนในการเข้าไปช้ือพื้นที่โฆษณา 
ในลื่อสิ่งพิมพ์ต่างๆที่เข้าถึงกลุ่มฟ้าหมายไต้มากกลุ่มยิ่งชื้น และการเข้าไปเป็นผู้สนับลนุนรายการ 
ทางโทรทัศน์ที่มีรูปนบบการนำเสนอที่น่าสนใจและสอดคล้องกับลักษณะของกลุ่มฟ้าหมายของ 
เอกชนที่ออกอากาศในช่วงเวลาที่กลุ่มฟ้าหมายที่ต้องการเปิดรับ

Rice & Atkin กล่าวว่า คุณลักษณะของเนื้อหาสาร ความน่าเชื่อถือของแหล่งข่าว 
สารและลักษณะของลื่อมีอิทธิพลต่อความสำเร็จของการรณรงค์ แต่ทั้งนี้เนื้อหาสารจำเป็นต้องเข้าถึง 
กลุ่มฟ้าหมาย'ที่ต้องการ'ในบเริม'าณที่มากพอ และจะต้องสอดคล้องและสนองตอบความต้องการส่วน 
บุคคลและต้องเป็นผลดีต่อวัตถุประสงค์ของการรณรงค์

ในทางปฏิบัติการเข้าไปเป็นผู้สนับสนุนรายการทั้นททท.ไม่สามารถเข้าไปควบคุม 
เน้ือหาหรือรูปแบบการนำเสนอให้เป็นไปอย่างท่ีต้องการไต้

ในต้านของรูปแบบและเนือหาสาร รายการที่ททท.เป็นเจ้าซองหรือการลอดแทรก 
การนำเสนอข้อมูลทางการท่องเที่ยวในรายการเพลงที่ททท.ว่าจ้างจัด รวมทั้งลักษณะการนำเสนอ 
ข้อมูลในลื่อสิ่งพิมพ์เป็นไปในรูปแบบสารคดีทั้งสิ้นทำให้ขาดความน่าสนใจ ถึงแม้ว่าแต่ละลื่อจะใช้ 
เทคนิคการนำเสนอที่สอดคล้องกับความสนใจของกลุ่มฟ้าหมาย อย่างไรก็ตามททท.คาดหวังให้การ 
เผยแพร่ในรูปแบบการโฆษณาและการลอดแทรกข้อมูลไปในรายการเกมสํโชว์หรือละครเป็นกลยุทธ์ 
ในการสร้างความตระหนักในการท่องเที่ยวในประเทศ เนื่องจากเนื้อหาในลื่อโฆษณามีความแปลก 
ใหม่ สะดุดตา เพราะทางเอกซนผู้ผลิตมีการวิจัยพฤติกรรมกลุ่มฟ้าหมายทั้งลักษณะทางประชากร 
ศาสตร์และจิตวิทยามาเป็นอย่างดีจึงทำการผลิตงานที่มีเนื้อหาดึงดูดความสนใจของกลุ่มฟ้าหมาย 
เป็นอย่างดี ตลอดจนเอกซนมีอำนาจในการเช่าซือเวสาออกอากาศที'ลอดคล้องกับพถุติกรรมการเปิด 
รับลื่อของกลุ่มฟ้าหมาย

ททท.พยายามนำเสนอเนื้อหาการท่องเที่ยวที'เป็นข้อมูลพื้นฐานทางการท่องเที่ยวที่ 
ทันสมัยและใช้จุดเร้าใจต่างๆคือ Rational Appeal/ Emotional Appeal/ Negative Appeal และ 
Status Appeal ในการกระตุ้นความสนใจของกลุ่มฟ้าหมายในรายการเพื่อเผยแพร่ แต่อย่างไรก็ 
ตามในปัจจุบันรูปแบบการท่องเที่ยวของกลุ่มฟ้าหมายของททท.เปลี่ยนไป มีจุดประสงค์ในการเดิน 
ทางท่องเที่ยวที่หลากหลายมากชื้น การนำเสนอข้อมูลพ้ืนฐานทางการท่องเที่ยว ภาพทิวทัศน์แหล่ง
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ท่องเที่ยวอันสวยงาม ตลอดจนการบอกเล่าความรู้สึกหรอประสบการณ์ที่ได้รับจากการท่องเที่ยว หรือ 
การเน้นประโยชน์ของการท่องเที่ยวในประเทศที่คุ้มค่ากว่าในการใช้จ่ายเงินหรือใช้เวลาย,อมไม,เพียง 
พอในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของกลุ่มเป้าหมาย การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวขึ้นอยู่กับ
ลักษณะทางจิตว ิทยาของกลุ่มเป ้าหมายเป ็นสำค ัญ ตังนั้นททท.จึงควรมีการวิจัยลักษณะทาง 
จิตวิทยาของกลุ่มเป้าหมายโดยเฉพาะในด้านความต้องการทางการท่องเที่ยว(needs) เพื่อใช้เป็น 
แนวทางในการกำหนดเนือหาให้ลอดคล้องและสนองตอบความต้องการล่วนบุคคลของกลุ่มเป้า 
หมายได้อย่างซัดเจนมากขึ้น

จะเห็นได้ซัดว่าททท.ให้ความสำคัญกับการหาช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลที่แน่นอน 
และพยายาหาช่องทางในการเพิ่มความถี่ในการนำเสนอข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในประเทศ ซ่ึง 
เป็นลิ่งที่จำเป็นอย่างยิ่งในการรณรงค์ทางการสื่อสารในปัจจุบันที่ธุรกิจลื่อมีการแข่งขันกันอย่างเข้ม 
ข้น แต่อย่างไรก็ตามเมื่อลามารถหาช่องทางและมีความถี่ในการนำเสนอแล้วลิ่งที่ผู้วางแผนงานการ 
รณรงค์จำเป็นต้องคำนึงถึงคือ รูปแบบและเนื้อหาท่ีต้องการเผยแพร่ออกไปน้ันสอดคล้องและสนอง 
ตอบความต้องการล่วนบุคคลของกลุ่มเป้าหมายเพียงใด การวิจัยกลุ่มเป้าหมายอย่างละเอียดทั้ง 
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ จิตวิทยา และลักษณะพฤติกรรมจึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งต่อการวาง 
แผนงานการรณรงค์และการผลิตสื่อ เนื่องจากลักษณะทางจิตวิทยาของคนในปัจจุบันมีความหลาก 
หลายมากขึ้น

ข้อจำกัดในการวิจัย

ข ้อ ม ูล ส ื่อ ใน บ างส ่วน เป ็น ก าร เก ็บ ข ้อ ม ูล ย ้อ น ห ล ังแ ล ะผ ู้ว ิจ ัย ท ำก ารค ืก ษ าใน ฐ าน ะ  

บ ุคคลภายนอกองค ์กร
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ข้อเสนอแนะเพ ี่อการวิจ ัยในอนาคต

1 .เมื่อเข้าใจถึงกระบวนการสื่อสารมวลซนของโครงการรณรงค์,’ไทยเที่ยวไทย"แล้ว 
ควรมีการศึกษาวิเคราะห์เนื้อหาสื่อประชาสัมพันธ์และโฆษณาเพื่อวิเคราะห์กลยุทธ์ในการลื่อสารมวล 
ซนของโครงการน้ี

2. สื่อลิงพิมพ์ของททท. เซ่น อนุสารฉสท.แผ่นพับหรือคู่มีอการเดินทางท่องเที่ยว 
จังหวัดต่างๆ ก็มีส่วนอย่างสำคัญในการส่งเสริมการท่องเที่ยวในประเทศ จึงควรจะมีการศึกษาเพื่อ 
วิเคราะห์การใช้สื่อสิ่งพิมพ์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว หรือเนื้อหาส่ือเหล่านั้นเพื่อหากลยุทธ์การสื่อสาร 
ทางล่ือสิ่งพิมพ์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวในประเทศ

3 . ควรมีการวิจัยเพื่อวางแนวทางในการใช้สื่อวิทยุและโทรทัศน์ไนการเผยแพร่หรือ 
ประซาสัมพันธ์ข้อมูลการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์โดยเฉพาะเนื่องจากเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที,ลามารถ 
แก้ไขปัญหาความเส่ือมโทรมของแหล่งท่องเท่ียวในประเทศไทยได้
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