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ความเป ็น มาน ละความสำค ้ญ ของป ัญ ห า
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ป ัญ ห า ใ ห ม ่, '

จากคำกล่าวข้างต้นของอํลวิน ทอฟฟเลอf  (Alvin Toffler ,2539:14) นักวิชาการ และนัก 
วิจารณ์สังคมซื่อดังที่ไต้ทำนายไว้เมื่อปี ค ศ.1980 ในหนังสือ คล ึ๋นล ูกท ี่สาม  (The Third W ave) 

กำลังเริ่มชัดเจนมากขึ้น แม้ในประเทศไทยซึ่งเป็นประเทศกำลังพัฒนา กิสามารถรับข่าวสาร และ 
ติดต่อซื่อสารถึงกันอย่างรวดเร็วเพียงใช้ปลายนิ้วสัมผัส น่ันคือ เทคโนโลยีสารสนเทศไต้เข้ามาเป็น 
ส่วนหน่ึงของชีวิตคนในปัจจุบันจนยากที่จะแยกออกจากกันเสืยแสัว

ฐานะและบทบาทของเทคโนโลยีการซื่อสารจะเปลี่ยนไปจากยุคปัจจุบันอย่างมาก ในยุค 
อุตสาหกรรม ถนนคือความจำเป็นของการพัฒนา ทั้งทางสังคม การเมือง และเศรษฐกิจ และเรา 
เคยคิดกันว่า การซื่อสารเป็นเพียงผลพวงหรอผู้ช่วยอำนวยความสะดวกของการพัฒนาเศรษฐกิจ 
แต่ในสังคมสารสนเทศ การคมนาคมต้วยถนน จะถูกแทนท่ีต้วยการซ่ือสารโทรคมนาคมท่ีจะ
เปลี่ยนฐานะไปเป็นความจำเป็นที่จะต้องมืแต่เบื้องต้น มิใช่ผลที่จะตามมาทีหลัง (กาญจนา
แกัวเทพ, 2539 : 82)
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เทคโนโลย ีสารสนเทศ หรือ INFORMATION TECHNOLOGY ะ IT ที่กำลังมีความ 
สำคัญต่อการพัฒนาสังคมและประเทศชาติ ได้ถูกให้คำจำกัดความ โดยสำนักงานเลขานุการ 
คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติว่า “ หมายถึงเทคโนโลยีหลายกลุ่มรวมกัน เพ่ือก่อ 
ให้เกิดการติดต่อเชื่อมโยง หรือจัดหา การวิเคราะห์ประมวลผล การจัดเก็บและการจัดการ การเผย 
แพร่ และการใช้สารสนเทศ (ซ่ึงครอบคลุมตั้งแต่ข่าวสารและข้อมูลดิบ จนถึงความเวิ,ชาการ) ให้ 
เกิดประโยชน์ในรูปแบบของการ สึ๋อ ต่างๆท้ัง เสียง, ภาพ, และตัวอักษร ด้วยวิธีทาง
อิเล็กทรอนิกส์,’ เทคโนโลยีสารลนเทศจึงประกอบตัวยเทคโนโลยีหลายประ๓ ท อาทิเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และฐานข้อมูล เทคโนโลยีโทรคมนาคมระบบมีสายและไรัสาย 
ซ่ึงรวมถึงระบบส่ือมวลซน (วิทยุ, โทรทัศน์) เทคโนโลยีอัตโนมัติในสำนักงาน โรงเรียน
มหาวิทยาลัย โรงพยาบาล บ้าน ห้างสรรพสินตัา เป็นตัน (สำนักงานเลขานุการคณะกรรมการ 
เทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ,ศูนย์เทคโนโลยีอีเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ, 2539 : 19)

จากคำนิยามตังกล่าว เทคโนโลยีสารสนเทศ จึงรวมถึง คอมพิวเตอร์รูปแบบต่าง  ๆ เคร่ือง 
พิมพ์ จานคอม-แพกต์ โทรศัพท์ โทรสาร อุปกรณ์สลับลาย อินเทอร์เน็ต ดาวเทียม ใยแกัวนำแสง 
วิทยุติดตามตัว (Pager) โมเด็ม โทรทัศน์ เครื่องรับวิทยุ เครื่องเล่นอิเล็กทรอนิกส์ เกมคอมพิวเตอร์ 
เครื่องอ่านบาร์โค้ด เครื่องกวาดภาพสารกึ่งตัวนำ รวมถึงซอฟต์แวร์ระบบ และซอฟต์แวร์ประยุกต์ 
เฉพาะด้านและเทคโนโลยีอื่นๆอีกเป็นจำนว14มาก เซ่นตู้ ATM (Automatic Teller Machine) และ 
เคร่ือง POS (Point of Sales) เป็นตัน

จะเห็นได้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศมีให้เลือกมากมายตามความต้องการของผู้ใช้ แม้กระท้ัง 
เด็กและเยาวชนซึ่งจะเป็นกำลังสำคัญในการพัฒนาประเทศต่อไปในวันข้างหน้า ก็ยังสามารถ
เลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมกับความต้องการได้ เพราะโลกได้เจริญกัาวหน้าอย่างรวด 
แว ความกัาวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศจากประเทศที่เจริญมากกว่า ก็จะไหลไปสู่ประเทศท่ี 
เจริญน้อยกว่า เด็กและเยาวชนไทยน้ันไม่สามารถจะหลีกหนีไปจากยุคแห่งสังคมสารสนเทศไปได้ 
อีกแลัว จะทำ'ได้ก็แต่เพียงปรับตัวและเรียนI  เพ่ือใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้เหมาะกับชีวิตประจำ



วัน นับตังแต่วินาทีนี้จนถึงอนาคต จึงน่าเป็น'พ่วง1ว่าเด็กและเยาวชนควร'จะเลือกเทคโนโลยีสาร 
สนเทศอย่างไร จึงจะไม่ก่อให้เกิดบ้ญหา

เราคงไม่ต้องการเห็นเครื่องคิดเลขและคอมพิวเตอร์ที่แสนฉลาด พ?อมก้'บเด็กไทยท่ีแม้แต่ 
จะบวก ลบ คูณ หาร กิยังไม่สามารถจะทำไต้ต้วยการนับนี้วมือของตัวเอง การเลือกรับของต่าง 
ประเทศเข้ามา แต่ใช้ต้วยวิธีการแบบไทย ตัวอย่างของการนำเทคโนโลยีเป็นกรณีตัวอย่างที่ชัดเจน 
ทีสุด และทีรับ!กันมากท่ีสุดในสังคม คือกรณีของโทรศัพท์มือถือ และเพจเจอร์ โดยรูปแบบและ 
เนี้อหาแต้ว เทคโนโลยี ถูกประดิษฐ์ขึ้นมาเพ่ืออัตถประโยชน์ในการใช้ แต่เมื่อเราน์าสิ่งเหล่านี้เข้า 
มาในสังคมไทย แม้ว่าโดยรูปแบบของเทคโนโลยีแสัวจะอยู่ในยุคสังคมข่าวสาร แต่วัฒนธรรมใน 
การใช้สิ่งเหล่านี้ยังอยู่ในยุคศักดินาเป็นอย่างมาก เพราะเทคโนโลยีเหล่านี้ถูกนัามาใช้เป็นเครื่อง
หมายแสดงสถา'นภาพของผู้ใช้ เซ่นเดียวกับวัตถุ แสดงฐานะของบุคคลในสังคมแบบ เจ้าชุนมูล 
นาย อาการไม่ลงตัวพอดีของการรับวัฒนธรรมใหม่เข้ามาในสังคมนี้นก่อให้เกิดความขัดแย้งและ 
การกระทบกระท่ังกันอยู่ในชีวิตประจำและในประเด็นน้ี สังคมไทยยังคงต้องทำการบ้านต่อไปที่จะ 
หล่อหลอมคนของเราให้รับวัฒนธรรมจากภายนอกมาแบบให้ครบทั้งชุด เซ่นกรณีของการเลือกรับ 
แบบเพียงแค่ระดับผิวเผินเป็นแฟชั่น โดยไม่ไต้ศึกษาให้ละเอียดรอบคอบ ตัวอย่างที่ชัดเจนคือ การ 
รับเอาคอมพิวเตอร์เข้ามาอย่างรวดเร็วในสังคมไทย ต้านที่เราเลือกรับเข้ามาอย่างรวดเร็วที่สุดคือ 
ตัวเครื่องคอมพิวเตอร์ ส่วนท่ีเร่ิมคิดกันช้าลง คือการผลิตซอฟต์แวร์ และส่วนท่ีคิดถึงกันน้อยท่ีสุด 
คือ วัฒนธรรมของประชาซนไทยในส่วนท่ีเก่ียวกับข้อมูลข่าวสาร สำนึกของคนไทยโดยท่ัวไปใน
เรื่องการเห็นความสำคัญของข่าวสารการเกิบรวบรวมข้อมูล การใช้ข้อมูลยังอยู่ห่างไกลจากระบบ 
ประมวลผลของเครื่องคอมพิวเตอร์อยู่หลายโยชน์ (กาญจนา แกิวเทพ, 2539 : 42, 66-67)

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีให้ข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์กับเด็กและเยาวชน ไต้เร่ิมเข้าสู่โรง 
เรียนต่าง  ๆ ท่ัวประเทศไทยแต้ว เนื่องจากรัฐบาลเห็นความสำคัญของการแลกเปลี่ยนกันทางการ 
ศึกษา และผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นกับเด็กและเยาวชน หากรับเทคโนโลยีสารสนเทศและนำไป 
ใช้ไม่ถูกต้อง จึงไต้เกิดโครงการ School NET โค รงการเค ร ีอข ่ายคอม พ วเต อร ์เพ อโรงเร ียน  

ไทย ซึ่งเป็นเครีอข่ายคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่อโรงเรียนต่าง  ๆ ในประเทศไทยเข้าต้วยกัน โดยมืกรม-
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สามัญศึกษาเป็นผู้ประสานงานฝ่ายโรงเรียน สำนักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสาร
สนเทศแห่งชาติเป็นฝ่ายประสานงานต้านนโยบายและกลยุทธ ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และ 
คอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEC) เป็นฝ่ายประสานงานต้านเทคนิค โดยมีจุดประสงค์คือ ใช้ 
เทคโนโลยีสารลนเทศมาช่วยยกระดับการศึกษาของเยาวชนไทย เพื่อส่งเสริมการเรียนเต้วยตนเอง 
จากแหล่งความเต่างๆ ท่ีมีอยู่'ใน'โลก และเพื่อใช้เป็นเครื่องมือสื่อสาร แลกเปลี่ยนความเระหว่าง 
โรงเรียนกับโรงเรียนระหว่างครูกับค5 ครูกับนักเรียน หรือนักเรียนดัวยกันเอง อันเป็นการสนอง 
ตอบนโยบายของประเทศ ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 8 ท่ีมุ่งเน้นการ 
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ รวมทั้งยังเป็นการดำเนินการตามนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ 
หรือ IT 2000 (http:/www.k12.nectec.or.th!

ส่วนเทคโนโลยีสารสนเทศที่ให้ความบันเทิงแก่เด็กและเยาวชน ก็มีหลายรูปแบบเช่นกัน
เช่น เ ก ม  ซึ่งถือเป็นเทคโนโลยีสารสนเทศชนิดหนึ่งอาจอยู่ในรูปของเครื่องเล่นอิเล็กทรอนิกส์ , 
วิดีโอเกม หรือเกมคอมพิวเตอร์ที่เด็ก  ๆ เล่นกันตามบ้าน, อาเขตเกม (Arcade Game) ซ่ึงมักจะมี 
ตามห้างสรรพสินค้า ผู้เล่นต้องใช้เหรียญ 5 หรือ 10 บาท หยอดเกมเพื่อให้เครื่องทำงาน รูปแบบ 
ของเครื่องอาจมีลักษณะเป็นตู้ที่มีหน้าจอ หรือเป็นส่ิงต่าง  ๆ ตามแต่จะจำลองให้เหมือนเน้ือหาใน 
เกมน้ัน  ๆ เช่น กัาเป็นเกมรถแข่ง ก็จะใช้พวงมาลัยแทนการกดมุ่มบนแป้นหรือคันโยก (Joy stick) 
กัาเป็นเกมตกปลาก็จะใช้คันเบ็ดแทนแป้นกด แต่กัาเป็นเกมนักรบก็จะใช้ปีนท่ีมีแสงเลเซอร์ยิงไปท่ี 
หน้าจอ เกมต่าง  ๆ เหล่านื้ไต้ถูกออกแบบให้มีความสมจริง สามารถโต้ตอบกับผู้เล่นไต้ หรือ 
Interactive รวมทั้งผู้เล่นยังควบคุมเกมไต้ตามที่ต้องการ

กิจกรรมยามว่างของเด็กไทย 3 อันดับแรก คือ ดูโทรทัศน์ เล่นกีฬา และเล่นวิดีโอเกม 
(ผู้จัดการ Weekend 2 ฉบับท่ี 1071/82 เมษายน, 2537 : 4 อัางถืงในกุลธิดา ธรรมวิกัซน์, 2538 : 3) 
ในระยะหลัง  ๆ วิดีโอเกมยิ่งครองใจเด็ก  ๆ มากขึ้น เนื่องจากวงการการค้าเครื่องเล่นประเภทนื้หัน 
มาพัฒนาเกมกันอย่างจริงจัง เพ่ิมความสนุกสนานและซับช้อน ทำให้เหมือนจริงจนผู้เล่นมีความ 
รัสีกเหมือนกับว่าเป็นส่วนหน่ึงของฉากเหตุการณ์ในเกม หรือเป็นพระเอกเสียเอง ประกอบกับการ 
ผนวกคุณลักษณะเด่นของส่ือโทรทัศน์ ที่สามารถน้าเสนอไต้ทั้งภาพและเสียงประกอบการเล่นที่เรัา

http://www.k12.nectec.or.th
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ใจ และท่ีเหนือกว่าส่ือโทรทัศน์ก็คือ โทรทัศน์เป็นสื่อทางเดียว ในขณะท่ีวิดีโอเกมเป็นส่ือสองทาง 
เพราะผู้เล่นสามารถมืปฎิกิรยาโต้ตอบกับจอโทรทัศน์ไต้ตลอดเวลา เสน่ห์ของวิดีโอเกมจึงอยู่ท่ี
ACITON คือผู้เล่นไต้ลงมือกระทำเอง (ลอนราม, 2540 : 20-21)

เกมต่าง  ๆ ไต้ก่อให้เกิดอุตสาหกรรมประ๓ ทต่าง  ๆ ที่อาศัยความคลั่งไคล้ไหลหลงของ 
เด็ก สร้างสินค้าแบบช่ือตัวละครในเกมที่เด็ก  ๆ ชอบ เช่น ผ้าเช็ดหน้า ผ้าขนหนู ปากกา ดินสอ 
ขนมขบเค้ียว หรือแม้กระทั่งภาพยนตร์ สำนักพิมพ์บางแห่งถือโอกาสพิมพ์หนังสือคู่มือวิธีเล่นเกม 
ชื่งเด็ก  ๆ จะหาซื้อมาอ่านราวกับเป็นหนังสือเฉลยข้อสอบที่พลาดไม่ไต้ วิดีโอเกมจึงไม่ไต้เป็นเพิยง 
' ' ข อ ง เ ด ็ก เล ่น ,' ยิ่งพดถืงความแพร่กระจายตลอดจนอิทธิพลของมันแล้วเราเห็นจะต้องยอมรับว่า 
มันเป็นยิ่งกว่า ‘‘สิอ" และมืผลกระทบมากกว่าสื่ออีกหลาย  ๆ ชนิดอย่างไม่น่าเชื่อ (วิภา อุตมฉันท์, 
2533 ;23 )

ไม่เพียงแต่หนังสือที่เป็นคู่มือของการเล่นเกม ชื่งตีพิมพ์จำหน่ายในท้องตลาดมากมาย
ทังรายสัปดาห์ รายป็กษ ์ รายเดือน และรายเฉพาะกิจ (เช่น เป ีดประต ูสูโล ก ข อ ง
TAMAGOTCH) โดยที่แต่ละเล่มจะมีราคาสูง ใช้กระดาษอาร์ตมันเป็นภาพสีอย่างดี มืคำอธิบาย 
เกมต่าง  ๆ ที่กำลังนิยมในท้องตลาด หรือกำลังจะเข้าสู่ท้องตลาด แม้แต่หนังสือพิมพ์ไนหน้าเด็ก 
และเยาวชน ก็ยังมืเนื้อหาสาระที่เกี่ยวกับการเล่นเกมเช่นกัน นอกจากนั้นสื่อวิทยุก็มืรายการที่ลอน 
การใช้อินเทอร์เน็ต (INTERNET) โดยจะพาเข้าไปใน Web ต่าง ๅ นั้นหมายความว่าส ์อ ต่างๆ
กำลังมีวัตถุประสงค์ที่จะแสดง ‘‘ร ุด ข าย ” ของตนเอง โดยใช้ “ส ิน ค ้า” ช่ืงก็คือ เกม หรือ 
เทคโนโลย ีสารสนเทศใหม ่ ๆ มาล่อตาล่อใจ “ก ล ุ่ม เป ้าห ม าย ” ท่ีเป็น เด ็ก และเยาวชน (.พ่ือ 
ให้ ชื่อ หรือ บริโภค สินค้าของตน

เด็กและเยาวชนเป็นวัยแห่งการเรียน! และเป็นพลังสำคัญในการพัฒนาประเทศชาติใน
อนาคต โดยเฉพาะมูลนิธิเพื่อการพัฒนาเด็กไต้มืรายงานสำรวจ พบว่า ว ัยเด ็ก เป็นวัยท่ีซึมซับส่ิง 
ต่าง  ๆ ไต้ง่าย และยังไม่มืจุฒิภาวะเพียงพอที่จะแยกแยะเหตุผลไต้อย่างละเอียดรอบคอบ เด็กจึง 
มักจะตกอยู่ใต้อิทธิพลของสื่อต่าง  ๆ ที่ผู้ผลิตหรือผู้เผยแพร่สิ่งเหล่านั้นพยายามซักสูงโน้มน้าวให้
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เด็กบริโภคส่ือของตน ทั้งนี้เพื่อหวังผลทางการค้า โดยขาดความรับผิดชอบต่อพิษภัยที่อาจเกิด 
ขึ้นต่อร่างกาย อารมณ์ และจิตใจของเด็ก นับวันส่ือท่ีไม่เหมาะลมสำหรับเด็กกิย่ิงแพร่หลายในรูป 
แบบต่างๆมากข้ึนทุกที (มูลนิธิเพื่อการพัฒนาเด็ก: า ค้างถึงในกุลธิดา ธรรมวิภัซน์, 2539 : 1)

ม ูลน ิธ ิเพ ื่อการพ ัฒ น าเด ็ก(ม.พ .ด.)ย ังไค ้จ ัดการเลวนาเร ื่อง“ค อ ม พ ิว เต อ ร แ ล ะ อ น  

เท อ ร ์เน ็ต พ ับ เยาวชน ใน ย ุคโลกาภ ิว ้ตน ์” ซึ่งสรุปผลเสวนาไค้ว่า แนวโน้มความต้องการและ
ความนิยมใช้คอมพิวเตอร์และ?นเทอร์เนิตฃองเยาวชนจะสูงขึ้น เนื่องจากรัฐมีนโยบายสนับสนุน
และส่งเสริมการเริยนการสอนในโรงเรียนค้วยระบบการเรียนการลอนทางไกล และระบบมัลติมีเดีย 
ซึ่งสามารถสื่อสารไค้ทั้ง2 ทาง คือทั้งภาพและเสียง เช่นโครงการ SchoolNET ผลดิ และผ ล เสีย 
ของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ “คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ก” จากการเสวนาพบว่า

ใน แง ่บ วก คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เนํตจะเปิดโลกกว้างทางการศึกษาแก่เด็ก และ 
เยาว-ซน เกิดการแลกเปลี่ยนอย่างกว้างขวางในค้านภาษา วัฒนธรรม โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ 
ช่วยเสรีมการประมวลความคิดอย่างครบวงจร และเสริมสร้างจินตนาการสร้างสรรค์ อีกท้ังเกิด 
ชุมชนแบบใหม่ข้ึนในโลก คนสามารถรู้จักกันโดยไม่ต้องเห็นหน้ากัน และใช้เป็นช่องทางการ 
ศึกษา และเรียนรู้พฤติกรรมต่าง  ๆ ของเด็กทั้งทางค้านจิตใจ อารมณ์ และจินตนาการ

ใน แง ่ล บ  บางคนต้องพึ่งพาเทคโนโลยีมากจนอารมณ์แปรปรวนเมื่อคอมพิวเตอร์
ของเครื่องอำนวยความสะดวกชำรุดหรือชัดข้องขึ้นมา และยังส่งผลต่อกค้ามเนื้อประสาทตา 
ของผู้ใช้ติดต่อกันเป็นเวลานาน ป็ญหาการไม่สามารถสกัดกนข้อมูลท่ีไม่เป็นประโยชน์อย่าง 
ภาพลามกอนาจาร หรือการค้าบริการทางเพศ และที่ผู้ปกครองอาจมองข้ามไปเป็นการปลูก 
ฝังค่านิยมค้านวัตถุ ซึ่งมีผลต่อทัศนคติและความเชื่อของเด็กต่อไปในอนาคต รวมท้ังยังเป็นตัว 
ดึงดูดความสนใจของเด็กให้สนใจสิ่งแวดค้อมรอบข้างน้อยลง โดยเฉพาะกับสิ่งมีชีวิต ในการ 
เสวนายังไค้ยกตัวอย่างการสร้าง“โฮ ม เพ จ ” (HOME PAGE) ที่มีพิษกัยหรือเกิดผลร้ายเช่นโฮม 
เพจของชาวอเมริกันท่ีช่ือ DON’T! BUY! THAI! ต่อต้านการซื้อสินค้าไทยทุกชนิด เนื่องจากเห็น 
ว่าประเทศไทยไม่แกิป็ญหาการค้าประเวณีเด็กอย่างจริงจัง หรือซ่อง CHAT ROOM ซ่ึงผู้ใช้
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อินเท'อ?เน็ ตสามารถพูดคุยกันไต้หลายเครื่องพ?อมกัน ก็ปรากฎว่าผู้ใช้ส่วนใหญ่เป็นเยาวชน 
และเนื่องจากแต่ละคนอยู่กันคนละสถานที่ จึงเกิดการละเมิดสิทธิทางเพศ สิทธิส่วนบุคคล 
การใช้คำลามกหยาบคาย การแสดงความล้าวร้าวเก็บกดต่อคู่สนทนา เช่น การซวนร่วมเพศ 
การใช้รูปถ่ายแล้วสมช้างว่าเป็นตนอยู่บ่อยครั้ง

ทางออก ที่ผู้ร่วมเสวนาฝากไว้ก็คือ ให้รัฐออกกฎหมายที่สามารถดำเนินการกับกรณีดัง 
กล่าวไดัโดยตรง และให้เอกชนท่ีให้บรีการอินเทอร็’เน็ตเพ่ิมบทบาทในการระงับสิ่งท่ีไม่เหมาะลม
รวมทั้งเพิ่มโฮมเพจท่ีสร้างสรรค์สำหรับเยาวชนข้ึนมาแทน (มติขน, 2538 : 18)

ในสังคมปัจจุบันที่ถูกจำกัดต้วยเงื่อนเวลา ความใกล้ชิดสนิทสนมในครอบครัว ดูเหมือนจะ 
ลดน้อยลงกว่าแต่ก่อนมาก สภาวะทางเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อมต่างๆเป็นเหตุให้ท้ังพ่อแม่ 
ต้องออกไปทำงานนอกบ้าน ทำให้มืเวลาสำหรับการพูดคุย อบรมส่ิงสอนให้ความอบอุ่นแก่เด็กๆ 
และเยาวชนน้อยลงไป เด็กจึงใช้เวลาว่างส่วนใหญ่หลังกลับจากโรงเรียนในวันหยุด และระหว่าง 
ปิดเทอมอยู่กับสื่อวารสารสนเทศ หรือเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยฬงวิทยุ อ่านหนังสือพิมพ์ และ 
นิตยสารต่างๆ หรือการเล่นวีดีโอเกม เล่นอินเทอร์เน็ต ดูโทรทัศน์ ดูวีดัโอ'โฮมเธิยรัเตอรั เป็นต้น

ส่ือวารสารสนเทศท่ีมืสมรรถนะ คือส่ือทีมี 3 คุณลักษณะ รุก (Range) เร็ว (Speed) แรง 
(Power) ในการรุกข่าวสารรองสื่อวารสารสนเทศจะต้องเคลื่อนทีไปข้างหน้าไต้โดยไม่สยบต่อพื้นท่ี 
หมายความว่า สามารถเข้าถึงไต้ทุกแห่งที่ต้องการข่าวสาร ส่ือวารสารสนเทศจะต้องใช้เทคโนโลยี 
ใหม่  ๆ ที่จะดูดดึงข่าวสารจากในที่ที่ถูกชุกช่อน และแน่นอนแม้เทคโนโลยีน้ันจะมืสมรรถนะสูงมาก 
ในการเจาะทะลวงกำแพงแห่งวัตถุและระยะทาง แต่ผู้ประสงค์จะเก็บความลับก็จะมีเทคโนโลยีท่ี 
ป้องกันการเจาะทะลวงเช่นกัน (เอกสารประกอบการลอน สุกัญญา สุดบรรทัด, 2540 : 13)

สื่อวารสารสนเทศไต้เกิดขึ้นอย่างมากมายในประเทศไทย โดยเฉพาะสื่อใหม่  ๆ ไต้เกิดข้ึน 
มาจากการรวมคุณประโยชน์ของสื่อต่าง  ๆ เข้าไว้ต้วยกัน เป็นต้นว่า โทรศัพท์มือถือ ซ่ึงเป็นส่ือท่ี 
พกพาสะดวก ใช้โทรส่ือสารติดต่อถึงกันไต้ทุกเวลาทุกสถานท่ี ก็ไต้ถูกผนวกคุณประโยชน์จนกลาย
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เป็น โทรสาร หรือเป็นคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล หรือแม้กระท่ัง หนังสือพิมพ์ซึ่งถือว่าเป็นสื่อท่ีมีจุด 
ประสงค์ที่จะกระจายออกไปในวงกว้าง (Board Cast) และเป็นส่ือท่ีเก่า แต่fiถูกนำมาปรับปรุง.'ที่ม 
คุณประโยซนัให้กลายเป็นส่ือใหม่ ที่ผู้ใช้สามารถรับทราบข่าวสารไต้โดยการอ่านจากหน้าจออิน
เทอร์เน็ล มีรูปแบบการนำเสนอข่าวสารที่เป็นแบบมัลติมีเดีย คือมีทั้งภาพเคลื่อนไหว แสง สี เสียง 
ตัวอักษร แต่ยังคงรูปเล่มของหนังสือเหมือนเดิม โดยกลายเป็นการสื่อสารแบบเฉพาะเจาะจง
(Narrow Cast) ซึ่งเราเรียกหนังสือพิมพ์’ลักษณะนี้ว่า หนังสือพิมพ์ดิจิตอล (Digital Newspaper) 
หรือหนังสือพิมพ์ออนไลน์

เซ่นเดียวกับท่ี จอห์น ไนลับิทท์ (John Naisbitt ช้างถึงในเอกสารการลอน สุกัญญา 
สุดบรรทัด, 2540 :4า-42! ไต้กล่าวไว้ในหนังสือ Global Paradox ว่า จะเกิดการผสมกลมกลืน 
ระหว่างเทคโนโลยี เกิด'วงค์ใหม่คือ โทรศพท์+โทรทัศน์คอมพิวเตอร์ อันจะช่วยให้การส่ือสารของ 
มนุษย์เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากรื้น เม่ือเริ่มเกิดวงคืใหม่นี้รื้น คนในวงการธุรกิจจะเร่ิมใช้กัน 
ก่อน และหลังจากนั้นก็จะเคลื่อนไปสู่บุคคลทั่วไปมากรื้น จนกลายเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจำวัน 
ของพวกเขา คนตัวเลืก  ๆ ที่ไร้ความหมายในอดีตจะกลายเป็นพลังสำคัญที่บรืษัทขายเทคโนโลยี 
ต้องคำนึงถึง เพราะต่อไปนี้ส่วนแยกย่อยจะเป็นส่วนสำคัญ

จอห์น สคัลลืย์ (John Sculley) ไต้เสนอคลัาย  ๆ กันว่า ยุคหลังอุตสาหกรรมจะเกิดสังคมที่ 
อุตสาหกรรมขนาดยักษ์ 4 อย่างเข้ามารวมตัวกัน ไต้แก่ คอมพิวเตอร์ อิเลืกทรอนิกส์ การส่ือสาร 
และข่าวสาร ส่ิงท่ี1จะเกิดก็คือ เราสามารถย่อที่ทำงานลงบนฝ่ามือไต้ ต้วยการใช้คอมพิวเตอร์ขนาด 
จ๋ิวท่ีส่ือสารไต้ สั่งงานและโต้ตอบกันไต้ต้วยการเขียน หรือต้วยปาก เคร่ืองทุกชนิดไร้สาย ทุกอย่าง 
ทำงานไต้อย่างราบรื่นไม่ติดขัดและน่าเบื่อเหมือน อีเมล์ (E-Mail) ทำกันโดยส่งสารไป ถ้าผู้รับไม่อยู่ 
มันจะแซ่รออยู่ในเครื่องจนกว่าจะมีคนมาดึงข้อมูลออก แต่ในวันหน้าหากส่งไปแลัวผู้รับไม่อยู่ เรา 
อาจป้อนคำสั่งว่า “ ถ้าไม่มีผู้รับภายในสองช่ัวโมง ส่งต่อไปท่ีเลขา ถ้าไม่มีผู้รับอีก ส่งไปท่ีเพจโพ์น 
หรือโทรศัพท์มือถือ หรือคอมพิวเตอร์ที่บ้าน ” (เอกสารการสอน สุกัญญา สุดบรรทัด , 2540 42)



ท้ังเทคโนโลยีสารสน!,ทศ และลื่อวารสารสนเทศเหล่านี้ ได้เข้ามามีบทบาทในการเจริญ 
เติบโตของเด็กและเยาวชน และในขณะเดียวกันสิ่งต่าง  ๆ เหล่าน้ีก็มีส่วนในการเสริมสรัางความ! 
ความประพฤติ ปลูกฝังความรู้สึกนึกคิดต่อเด็กและเยาวชนอย่างมาก ทั้งในด้านบวกและด้านลบ 
โดยผลกระทบนี้จะมากหริอน้อย ก็ขึ้นอยู่กับการเปิดรับข่าวสารและประสบการณ์ของเด็กและ
เยาวชนแต่ละคน หากว่าเด็กกำลังให้ความสนใจกับเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมาก เด็กก็จะเปิด 
รับข่าวสารจากลื่อวารสารสนเทศเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศมาก และมีแนวโน้มท่ีจะเช่ือมาก
เป็นเงาตามตัว ชื่งในอดีตเด็กอาจจะได้รับการสั่งลอน หรือการปลูกฝังเรื่องเหล่านี้จากสถาบัน 
ครอบครัว

ลื่อวารสารสนเทศซึ่งทุกวันน้ีได้เจริญกัาวหน้า ทั้งในด้านเครื่องมือ การล่ือสารท่ีทันสมัย 
และรวดเริว รวมทั้งจำนวนของลื่อที่มีอยู่อย่างแพร่หลาย ทำให้ล่ือวารสารสนเทศหรือล่ือมวลชน 
กลายเป็นสถาบันท่ีสำคัญอีกสถาบันหน่ึง ท่ี1ช่วย,ให้เด็กท่ีมี โอกาสเรียนหนังลืออยู่ในโรงเรียนหรือ
เด็กท่ีไม่มีโอกาสได้เล่าเรียนสูงข้ึนไป สามารถแสวงหาข่าวสาร ความ!เพื่อนำมาปรับปรุงการ
ดำเนินชีวิต ความเป็นอยู่ อาชีพ เพื่อให้เขาเหล่านั้นเป็นผู้ที่มีประโยชน์ต่อสังคมช่วยพัฒนา
ประเทศชาติในอนาคต ตังนั้นแม้ลื่อวารสารสนเทศจะมีวิธีที่เสนอข่าวสารแตกต่างกันไปตามวิธีการ 
เฉพาะตัวของลื่อแต่ละชนิด แต่ในฐานะของผู้สะท้อนสังคมก็จะต้องเสนอข่าวสารที่เป็นความจริง 
มีรูปแบบที่เหมาะสม และต้องให้สารนั้นสัมฤทธผลตามกระบวนการล่ือสาร คือผู้ส่งสาร (SOURCE) 
ข่าวสาร (MESSAGE) โดยฝานช่องทาง (CHANNEL) ไปส่ผู้รับสาร (RECEIVER)

จากสภาวะของผลกระทบต่าง  ๆ ท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศและล่ือวารสารสนเทศ มีต่อเด็ก 
และเยาวชนไทยในขณะน้ี และจะทวีคูณขึ้นในอนาคต จึงมีความจำเป็นที่จะต้องมีการศึกษาวิจัย 
เพื่อแสวงหาข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ ทั้งในทางการวางแผนให้เกิดผลในทางสรัางสรรค์ และ
ประโยชน์ทางองค์ความ!ด้านวารสารสนเทศ จึงน่าที่จะศึกษาถึงการรับ! ทัศนะคติที่เกี่ยวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศของเด็กและเยาวชน รวมไปถึงความ!ความเข้าใจ และพฤติกรรมการใช้
ว่าพวกเขาเหล่านั้นใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในทางใด และมีการเปิดรับข่าวสารจากลื่อวารสาร 
สนเทศ หรือลื่อมวลชนเพื่อช่วยตอบสนองความสนใจของพวกเขาหรือไม่ คำตอบที่จะได้ น่าจะ
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เป็นประโยชน์โดยตรงทางคัานการเสนอข่าวสารคัานเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมกับเด็กและ 

เยาวชน และที่สำคัญที่สุดคือจะเป็นประโยชน์ ในการวางแผนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศระคับ 
ชาติ โดยคำนึงถึงเด็กและเยาวชนที่จะเป็นแกนนำในการพัฒนาประเทศในอนาคตเป็นหลัก

คำถามน ำว ิจ ัย

1. เด็กและเยาวชนมีความ!ความเข้าใจต่อเทคโนโลยีสารลนเทศอย่างไร
2. เด็กและเยาวชนมีทัศนคติต่อเทคโนโลยีสารลนเทศอย่างไร
3. เด็กและเยาวชนมีพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารลนเทศ และมีวัตถุประสงค์ท่ีใช้ 

อย่างไร
4. เด็กและเยาวชนมีการเปิดรับข่าวสารจากสื่อวารสารสนเทศ เซ่นส่ือส่ิงพิมพ์ 

สื่ออิเด็กทรอนิกส์ และสื่อคอมพิวเตอfa ย่างไร
5. ความ! ทัศนคติ และพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารลนเทศชองเด็กและเยาวชนมี 

ความสัมพันธ์กันหรือไม่ อย่างไร
6. ความ! ทัศนคติ และพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ชองเด็กและเยาวชนมี 

ความสัมพันธ์กับการเปิดรับสื่อวารสารสนเทศหรือไม่ อย่างไร
7. ความแตกต่างระหว่างพื้นฐานทางเศรษฐกิจและสังคมของเด็กและเยาวชน มี 

ความสัมพันธ์กับความ! ทัศนคติ และพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และส่ือ 
วารสารสนเทศหรือไม่ อย่างไร
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วิตถ ุประสงค ์ไนการว ิจ ัย

1. เพ ื่อศ ึกษาความ! ทัศนคติ และพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของเด็กและ
เยาวซน

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ1วารสารสนเทศของเด็กและเยาวชน
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสาร 

สนเทศ ของเด็กและเยาวชน
4 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับสื่อวารสารสนเทศ กับความรู้ 

ทัศนคติ และพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ของเด็กและเยาวชน
5. เพ ื่อศึกษาความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมท้ังการ 

เปิดรับสื่อวารสารสนเทศ ของเด็กและเยาวชน ที่มีพื้นฐานทางเศรษฐกิจและสังคมที่
แตกต่างกัน

ขอบเขตของการว ิจ ัย

ในงานวิจ ัยน ี้จะเล ือกศ ึกษากล ุ่มต ัวอย ่างบระชากรท ี่เป ็นน ักเร ิยนน ักศ ึกษาในเขต 
กรุงเทพมหานครเท่านั้น เนื่องจากเป็นเขตเมือง มืความเจริญ และสามารถรับเทคโนโลยีสาร 
สนเทศใหม่  ๆ ได็อย่างรวดเร็ว รวมไปถึงมืการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและเปิดรับส่ือวารสาร
สนเทศอย่างแพร่หลาย

สมมตฐานการว ิจ ัย

1. ความรู้ทางด็านเทคโนโลยีสารสนเทศ ทัศนคติทางด็านเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 
พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของเด็กและเยาวชน ต่างมืความสัมพันธ์ซึ่ง 
กันและกันในทางบวก

2. ปริมาณการเปิดรับข่าวสารจากสื่อวารสารสนเทศ มืค'วามสัมพันธ์ใน'ทางบวก กับ 
ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ของเด็กและเยาวชน
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3. เดักและเยาวชนที่มืลักษณะทางประชากร และพ้ืนฐานครอบครัวสูงกว่า มีแนวโน้มท่ี 
จะมีความรั ความเข้าใจ มีทัศนคติ และมีพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศต่าง 
กัน

เทคโนโลย ีสารสนเทศ (Information T echnology : IT) ในงานวิจัยนี แบ่งออกเป็น 
ลองประ๓ ทคือ เทคโนโลยีสารสนเทศท่ัวไป กับเทคโนโลยีท่ีเป็นส่ือวารสารสนเทศ ดังรายละเอียด

สารสนเทศท่ีเป็นข้อมูล ความ^ และความบันเทิงโดยท่ัวไป ไม่ไดัเน้นข่าวสารประจำวัน เช่น

- โทรศัพท์มือถือหมายถึงเครื่องมือทางการสื่อสารชนิดหนึ่งสามารถติดต่อสื่อสารถึงกัน 
ไดัโดยการพูดคุย หรืออาจจะส่ง FAX ผานเครื่องคอมพิวเตอรั Note Book โดยใช้ 
ระบบ 800, 900,1800 DIGITALล*1และจะลามารถรับสัญญาณโดยใช้โทรศัพท์นี้ 
ไดัทุกเวลา ทุกสถาน'ท่ีท่ี,นำ'ใปดัวย

- อ ีเมล ์ (E-mail) หรือ Electronic mail หมายถึง การรับส่งจดหมายทางอิเล็กทรอนิกล์ 
โดยผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอรัไปยังผู้หนึ่งผู้ใดซึ่งอยู่ที่ไหนก็ไดัทั่วทุกมุมโลก ผู้ใดก็ 
ตามที่มีที่อยู่ (ACCOUNT) บนเทternet ก็สามารถส่งข้อความถึงกันโดยใช้บรืการ 
Internet ส่วนคนรับก็สามารถเปิดจดหมายอ่าน เขียนจดหมายตอบ ลบท้ิง หรือเก็บ 
ข้อความที่ไดัรับไว้ ใน2ปของแฟ้มข้อมูลเพื่อน้ามาอ่าน หรือพิมพ์ออกมาเก็บไว้บน 
กระดาษสำหรับอ่านภายหลังก็!ดั

- โทรสาร หรือ แฟกซ์ (Fax) หมายถึง การส่งสำเนาเอกสารทางอิเล็กทรอนิกล์เพื่อให้ 
กลายเป็นเอกสารใหม่ที่ปลายทาง เครื่องส่งโทรสารจะกวาดภาพบนกระดาษ และ 
แปลงเป็น2ปแบบที่เหมาะสมกับการส่งผ่านทางสายโทรศัพท์ เคร่ืองรับโทรสารจะ

น ิยามศ ัพท ์
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แปลงรหัสและพิมพ์สำเนาภาพตามต้นฉบับ เครื่องโทรสารแต่ละเครื่องนั้นเป็นไต้ทั้ง 

สแกนเนอf  แฟกซ์โมเต้ม และเครื่องพิมพ์ รวมทั้งเราสามารถนำแผ่นวงจรที่มีทั้งแฟกซ์ 

และโมเต้มไปติดไว้ในคอมพิวเตอร์ของเราไต้

วิดีโอเกม หมายถึง สื่อบันเทิงที่ประกอบต้วย โทรทัศน์ (แทนจอภาพ! ต่อเข้ากับเครื่อง 

เล่นเกมที่มีช่องสำหรับใช้ใส่ตลับเกม และบ่เมสำหรับกดโต้ตอบกับเครื่อง (Joy Stick) 

โดยเนื้อหาของเกมจะมีหลายแบบ

คอมพิวเตอร์เกม หมายถึง สื่อบันเทิงชนิดหนึ่งที่ประกอบต้วยหน้าจอคอมพิวเตอร์ 

ตัวเครื่อง แป้นพิมพ์ โดยผู้เล่นจะนำแผ่น DISC ใส่ไปในเครื่องเพื่อเล่นเกม

เกมกด, เครื่องเล่นอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง สื่อบันเทิงที่มีขนาดพกพา สามารถนำ 

ติดตัวไปไต้ รวมถึง TAMAGOTCH หรัอลัตว์เลี้ยงคอมพิวเตอร์ต้วย

อาเขตเกม (Arcade Game) หมายถึงเครื่องเล่นที่อยู่ตามห้างสรรพสินค้ามีลักษณะเป็น 

ต้มีจอภาพ หรืออาจจำลองเป็นแบบต่าง  ๆ ตามเนื้อหาของเกม ผู้เล่นต้องใช้เหรียญ 

5 1 า0 บาท หยอดในช่องเพื่อเรื่มเล่นเกม แต่หากเป็น1อาเขตเกมตามบ้านต้จะมี 

ลักษณะเดียวกัน แต่ตัวเครื่องจะมีอิกระบบที่ลามารถเล่นไต้โดยไม่ต้องหยอดเหรียญ 

และมีราคาสูงมาก

อินเทอร์เน็ต (Internet) หมายถึง ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ที่เชื่อมต่อ 

กันเพื่อการสื่อสาร ค้นคว้าข้อมูล การแลกเปลี่ยนข้ อมูลกันไต้ โดยไม่กำหนดเวลาและ 

สถานที่ และข่าวสารความเท ั่วไป ไนขณะเดียวกันก็ถึอเป็นสื่อวารสารสนเทศ ท่ีส่ง 

ผ่านข่าว และความคิดเห็นเช่นเดียวกับสื่อหนังสือพิมพ์วิทยุ และโทรทัศน์แต่ในส่วน 

นี้ กำหนดให้เป็นสื่อที่ให้ความบันเทิง
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โ ฮ ม เธ ีย f l ต อ f  (Home Theatre) ห ม า ย ถ ึง  เค ร ือ ง  เล ่น ว ีด ีโ อ ท ีใ ช ้เล ่น ต า ม บ ้า น  ห ร ื£  

เค ร อ ง เล ่น ว ีด ีโ อ ด ิส ต ั (Viecho Disc) ส า ม า ร ถ ถ ่า ย ท อ ด ภ า พ แ ล ะ เส ีย ง อ อ ก ม า เห ม ือ น ก ับ  

ซ ม อ ย ู่ใ น โ ร ง ภ าพ ย น ต ร ์

- เคเบิลทีวี (Cable Television) หมายถึง บริการโทรทัศน์ตามสายหรือทางสายที่ทำงาน 

โดยระบบการส่งสัญญาณภาพและเสียง หรือรายการโทรทัศน์จากสถานีผลิตรายการ 

ส่งผ่านลายเคเบิ้ล ไปยังเครื่องรับผ ู้ซมทางบ้าน หรือไปยังพื้นที่ที่ไม่สามารถรับ 

สัญญาณโทรทัศน์ปกติไตัซ ัดเจน โดยการบอกรับเปินสมาซิก และเสียค่าธรรมเนียม 

บริการ

- โทรทัศน์ผ่านจานรับดาวเทียม (Satellite Television) หมายถึง บริการ'โทรทัศน์1ที่ทำงาน 

โดย ระบบดาวเท ียมสามารถรับสัญญาณภาพ และ เสียง หรือรายการโทรทัศน์จาก 

ต่างประเทศโดยส่งผ่านจากจานดาวเทียม ที่ต ิด ตั้งไว้ที่บ้าน หรือสถาน,ท่ีท่ีต้'องการรับ 

ซม

- เพจเจอร์ (Pager) หมายถึง เครื่องมือลื่อสารชนิดหนึ่งมืฃนาดเล็กมาก สามารถ

รับสารและแปลงสัญญาณเป็นตัวอักษรหรือเสียงไตั ผู้ใช้สามารถพกพา'ไตัตัวยการ 

เหน็บที่เข้มซัด หรือกระเป๋า โดยจะรับข้อความไตัทุกเวลาทุกสถานที่ที่น์าลื่อนี้ไปตัวย 

สำหรับในส่วนนี้ ไม่รวมสื่อเพจเจอร์ที่มืบริการแจ้งข่าวสาร

ส ึ๋อ วๆ ?ส า?ส น เท ศ ( J o u r n a l is m  M e d ia )  หมายถึง สื่อมวลซนทั้งใหม่และเก่า ท้ังส่ือ 

สิ่งพิมพ์ เซ่น หนังสือพิมพ์ นิตยสาร สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เซ่น วิทยุ โทรทัศน์ ภาพยนตร์ และล่ือ 

คอมพิวเตอร์ เซ่น หนังสือพิมพ์ดิจิตอล อินเทอร์เน็ต รวมทั้งโทรศัพท์ และเพจเจอร์ที่บริการข่าว 

สาร โดยทั่วไปสื่อวารสารสนเทศจะหมายถึง ลื่อที่นำเสนอข่าวสารที่มืองค์ประกอบของความเบิน 

ข่าว (News elements) นำเสนอตามวาระ เน้นความสด ความเร็ว และเป็นข่าวสารที่ผลิตโดย 

องค์กรลื่อมวลชน และองค์กรธุรกิจข่าวสารต่าง  ๆสำหรับสื่อวารสารสนเทศนี้ แบ่งเป็นกลุ่มสื่อเก่า 

และลื่อใหม่ตังนี้
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ส ์อ I กำ ( O ld  M e d i a )  ไ ต ้แ ก ่ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ . น ิต ย ส า ร  , ว า ร ส า ร  , ห น ัง ส ือ อ ่าน ท ั่ว ไ ป  (ท ี่ไม ่ 

ใช ่ห น ัง ส ือ เร ีย น ) 1 ห น ัง ส ือ ท ี่เก ี่ย ว ก ับ เท ค โ น โ ล ย ีส า ร ส น เท ศ  ห ร ีอ ค อ ม พ ิว เต อ f ,  ว ิท ย ุ 1 โ ท ร ท ัศ น ์

ส ึ๋อ ใ ห ม ่ ( N e w  M e d ia A Æ แก ่ ส ื่อ ด ัง ต ่อ ไ ป น ี้

- เพ จ เจ อ f  (P ager) ห ม า ย ถ ึง  เค ร ื่อ ง ม ือ ส ื่อ ส า ร ช น ิด ห น ึ่ง ม ีข น า ด เล ิก ม า ก  ส า ม า ร ถ

ร ับ ส า ร แ ล ะ แ ป ล ง ส ัญ ญ า ณ เป ็น ต ัว อ ัก ษ ร ห ร ือ เส ีย ง ไ ด ั แ ล ะ ย ัง ม ืบ ร ิก า ร แ จ ้ง ข ่า ว ส า ร จ า ก  

บ ร ิษ ัท ผ ู้ใ ห ้บ ร ิก า ร ด ัว ย  ผ ู้ใ ช ้ล า ม า ร ถ พ ก พ า ไ ด ัด ัว ย ก า ร เห น ็บ ท ี่เข ็ม ข ัด  ห ร ือ ก ร ะ เป ๋า  โ ด ย  

จ ะ ร ับ ข ้อ ค ว า ม ไ ต ้ท ุก เว ล า ท ุก ส ถ า น ท ี่ท ี่น ำ ส ื่อ น ี้ไ ป ต ้ว ย

- อ ิน เท อ ร ืเน ็ต  (In te rn e t)  ห ม า ย ถ ึง  ร ะ บ บ เค ร ือ ข ่า ย ค อ ม พ ิว เต อ ร ัข น า ด ใ ห ญ ่ท ี่เช ื่อ ม ต ่อ ก ัน  

เพ ื่อ ก า ร ส ื่อ ส า ร  ค ้น ค ว ้า ข ้อ ะ ]ล  ก า ร แ ล ก เป ล ี่ย น ข ้อ ะ เล ก ัน ไ ต ้ โ ด ย ไ ม ่ก ำ ห น ด เว ล า แ ล ะ  

ส ถ า น ท ี่ ใ น ท ี่น ี้ก ำ ห น ด ใ ห ้เป ็น ส ื่อ ท ี่แ จ ้ง ข ่า ว ส า ร  แ ล ะ ค ว า ม ค ิด เห ็น  เช ่น  ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ 

ด ิจ ิต อ ล  (Digital N e w sp ap e r)

- เคเบิ้ล ทีวี (Cable Television) หมายถึง บริการโทรทัศน์ตามสายหรือทางสายที่ทัางาน 

โดยระบบการส่งส ัญญาณภาพและเส ียง หรือรายการโทรทัศน์จากสถานีผลิต 

รายการส่งผ่านสายเคเบ้ิล ไปยังเครื่องรับผู้ซมทางบ้าน หรือไปยังพื้นที่ที่ไม่สามารถรับ 

สัญญาณโทรทัศน์ปกติได ัช ัดเจน โดยการบอกรับเป็นสมาซิก และเสียค่าธรรมเนียม 

บริการ ในที่น ี้หมายถึง เคเบ้ิลทีวีที่แจ้งข่าวสาร ความคิดเห็น มีส่วนประกอบของข่าว 

เช่น รายการข่าวของ BBC 1 CNBC 1 NBC 1 CNN เป็นต้น

โทรทัศน์ผ่านจานรับดาวเทียม DTH (Satellite Television) หมายถึง บริการโทรทัศน์ที่ 

ทำงานโดยระบบดาวเทียม สามารถรับสัญญาณภาพ และ เสียง หรือรายการโทรทัศน ์

จากต่างประเทศโดยส่งผ ่านจากจานดาวเท ียม ที่ติดตั้งไว้ที่บ้าน หรือสถานที่ที่ 

ต้องการรับชมในที่น ี้หมายถึงโทรทัศน์ผ ่านดาวเทียมที่แจ้งข่าวสารความคิดเห ็นม  ี

ส่วนประกอบของข่าว เช่นรายการข่าวของ BBC 1 CNBC , NBC , CNN เป็นต้น
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ว ิด ีโ อ เท ก ซ ์ (V id e o te x )  เป ็น ก า ร ส ื่อ ส า ร ข ้อ ม ูล แ บ บ ส อ ง ท า ง  เพ ื่อ ก า ร ร ับ ส ่ง ข ่า ว ส า ร  

ป ร ะ เภ ท ต ัว อ ัก ษ ร  เส ีย ง  แ ล ะ ภ า พ เข ้า ไ ว ้ต ัว ย ก ัน  โ ด ย ส ่ง ม า ย ัง โ ท ร ท ัศ น ์ ค อ ม พ ิว เต อ ร ั 

ผ ่า น ท า ง ส า ย ส ัญ ญ า ณ  ช น ิด ข อ ง ว ิด ีโ อ เท ็ก ซ ์ท ี่ส ่ง ม า ม ัก จ ะ เป ็น ข ่า ว  พ ย า ก ร ณ ์อ า ก า ศ  

แ ล ะ ห ุ้น  เพ ื่อ ใ ห ้ผ ู้ใ ข ้บ ร ิก า ร ท ี่อ ย ู่ห ่า ง ไ ก ล  โ ท ร ศ ัพ ท ์เข ้า ม า เพ ื่อ ค ้น ห า ข ้อ ม ูล  ฝ ่าย ผ ู้ใ ช ้'จ ะ  

ต ้อ ง ม ีจ อ ร ับ ภ า พ ห ร ือ เค ร ื่อ ง ร ับ โ ท ร ท ัศ น ์ โ ท ร ศ ัพ ท ์ โ ม เด ็ม  (m o d em ) แ ล ะ เค ร ื่อ ง ร ับ ข ่า ว  

ส า ร ข ้อ ม ูล  (d a ta c o m m u n ic a t io n )  เว ล า ใ ช ้ต ้อ ง ผ ่า น โ ท ร ศ ัพ ท ์ไ ป ย ัง ศ ูน ย ์ข ้อ ม ูล เพ ื่อ เร ืย ก  

ข ้อ ม ูล จ า ก ศ ูน ย ์ใ ห ้ป ร า ก ฎ บ น จ อ ภ า พ  น อ ก จ า ก ก า ร เร ีย ก ข ้อ ม ูล แ ส ัว  ย ัง อ า จ ใ ช ้ 

ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ข อ ง ศ ูน ย ์ ช ่ว ย ท ์า ง า น ไ ด ้อ ีก ต ัว ย  เช ่น ก า ร ส ั่ง ซ ื้อ ส ิน ค ้า ห ร ือ จ อ ง บ ัต ร ซมก า ร  

แ ส ด ง ต ่า ง  ๆ เป ็น ต ้น  ก า ร ร ับ ส ่ง ข ้อ ม ูล ท ์า ไ ด ้โ ด ย ผ ่า น ส า ย  โ ท ร ศ ัพ ท ์เส ัน ใ ย แ ก ัว น ำ แ ส ง  

ร ว ม ท ั้ง ก า ร ส ่ง ส ัญ ญ า ณ ผ ่า น ด า ว เท ีย ม ด ้ว ย V id eo tex  ไ ด ้ร ับ ก า ร พ ัฒ น า ซ ื้น ใ น ย ุโ ร ป แ ล ะ ม ี 

ซ ื่อ เร ีย ก ต ่า ง  ๆ ก ัน ใ น แ ต ่ล ะ ป ร ะ เท ศ  ค ือ  อ ัง ก ฤ ษ เร ีย ก ว ่า  “  P re s te l  " ญ ี่ห ุ้น เร ีย ก 1ว ่า  

“ C a p ta in  " แ ค น า ด า  เร ีย ก ว ่า  “ T e le d o n  ” (M allo y  1983 : 117 อ ัา ง ถ ึง ใ น  ก ิด า น ัน ท ์ 

ม ะ ล ิท อ ง  : 115)

เทเลเทกซ์ (Teletext) หมายถึง การสื่อสารข้อมูลแบบการสื่อสารทางเดียว (one-way 

communication) โดยการส่งข ้อม ูลทางโทรทัศน ์ ซึ่งจะมีข้อมูลเป็นตัวอักษรและภาพ 

กราทิเค แต่ไม ่มีเสียง การส่งข้อมูลอาศัยช่วงว่างสัญญาณ (blanking signal) ของการ 

ส่งโทรทัศน์ ซึ่งการส่งโทรทัศน์ทั่วไปนั้นในแต่ละสัญญาณภาพจ ะ มีช่วงหนึ่งที่ว่างอยู่ 

ก่อนจะถึงภาพต่อไป จีงมีการนำช่องว่างนี้มาใช้ในการส่งข้อมูล ระบบ Teletext ได้ 

ซื่อเรียกอีกอย่างหนึ่งว ่า “ หน ังส ือพ ิมพ ์ทางโทรทัศน ์,, (TV-Newspaper) เพราะผู้รับ 

สามารถเลือกอ่านข่าวสารประเภทต่าง  ๆ ได้ตามหน้าที่ต้องการเช่นเดียวกับการอ่าน 

หนังสือพ ิมพ ์ ในขณะนี้ประเทศไทยมีการส่ง TeletextBยู่ 2 สถานี คือ สถานีโทรทัศน์ 

ช่อง 9 ทำการส่ง Teletext ในช่วงกลางวันของวันธรรมดา เพื่อเสนอข่าวแก่ผู้ซมโดยไม่ 

ต้องเสียค่าใช้จ่ายใดๆ ทั้งส ิ้น ผู้รับลามารถอ่านข่าวได้ตามลำดับหน้าที่เสนอ แต่ไม่ 

สามารถเลือกหน้าที่ต ้องการได้เอง แต่กัาเป็นการส่ง Teletext ที่ผู้รับต้องเสียเงินเป็น 

สมาชิกตังสถานีโทรทัศน์ช่อง 5 ทำการส่งอยู่ในปัจจุบันนี้ ทางเครื่องโทรทัศน์ของผู้รับ 

ต้องมีอ ุปกรณ์ decoder เพื่อแปลงสัญญาณให้ภาพปรากฎบนจอ และสามารถเลือก 

ชมข้อมูลข่าวสาร และหน้าที่ต ้องการอ่านได้เองโดยใช้ remote control การส่ง
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T e le te x t  ล ัก ษ ณ ะ น ี้ จ ะ ส ่ง ไ ป พ ? อ ม ร า ย ก า ร ป ก ต ิข อ ง ท า ง ส ถ า น ี โ ด ย ท ี่ผ ู้ร ับ ส า ม า ร ถ  

เร ีย ก ช ม  T e le te x t  ไ ต ้โ ด ย ก า ร ก ด ป ม  r e m o te  co n tro l เพ ื่อ เร ีย ก ข ้อ ค ว า ม ท ี่ต ้อ ง ก า ร อ ่า น  

เน ม า ไ ต ้ห ร ือ จ ะ ใ ห ้ข ้อ ค ว า ม ป ร า ก ฎ เป ็น ภ า พ ซ ้อ น ร า ย ก า ร ท ี่ก ำ ล ัง ช ม อ ย ู่ข ณ ะ น ั้น ก ็ไ ต ้ 

ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ท ี่ส ่ง ม ีม า ก ม า ย ห ล า ย ป ร ะ เภ ท  เซ ่น  ข ่า ว ธ ุร ก ิจ ท ี่ด ิน  ข ่า ว ก า ร ศ ึก ษ า  

ข ่า ว ส า ร ต ้า น ก า ร เง ิน  /  ธ น า ค า ร  เก ร ็ด ค ว า ม !  ท ด ส อ บ ค ว า ม !  ห ร ือ ป ร ะ ก า ศ โ ฆ ษ ณ า  

ร ับ ส ม ัค ร ง าน

เดกและเยาวชน หมายถึง ผู้ที่มอีาย ุตั้งแต่ 6-25 ปี

- เด็ก คือ บุคคลที่มีอายุตั้งแต่ 6-14 ปี

- เยาวชน คือ บุคคลที่ม ีอายุตั้งแต่ 15-25ปี แต่สำหรับการวิจัยครั้งนี้ จะศึกษาเด็กที่มี 

อายุตั้งแต่ 12 ปี (ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1) จนถึงระดับอุดมศึกษา เนื่องจากเป็นวัยแห่ง 

การเรียน! และเริ่มที่จะมีความสัมพันลักบัเทคโนโลยีสารสนเทศที่ชัดเจน

ความร ูเ้กยวก้บเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง คำถามวัดความ!ความเข้าใจเกี่ยวกับ 

เทคโนโลยีสารสนเทศประ๓ ทต่าง  ๆ เป็นต้นว่า เจัก เข้าใจ และ!ว่าจะนำไปใช้ประโยซนํไต้

อย่างไร โดยวัดจากคำถามจำนวน 10 ข้อ ( ดูภาคผนวกที่ 1 )

ทัศนคตทิ ี่มตี ่อเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การประเมินความ!สึกและ ความคิด 

เห็นในเริ่องที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศว่า เสึกเห็นต้วย/ไม่เห็นต้วย พอใจ/ไม่พอใจ โดยการ 

ตอบคำถามในเชิงประเมินระดับความคิดเห็น 5 ระดับจากมากไปหาน้อย ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง 

กับเทคโนโลยีสารลนเทศต่าง  ๆจำนวน 12 ข้อ

พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง วัตถุประสงค์ในการใช้ เพื่อความ 

บันเทิง / เพื่อติดต่อสื่อสาร / หรือเพื่อรับข่าวสาร ความบ่อยในการใช้ เวลาที่ใช้เฉลี่ยต่อสัปดาห ์

ประเภทของเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ การติ ดตามอ่าน หรือหาข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวกับเทคโนโลย ี

สารสนเทศ การเข้าศึกษาอบรมเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ
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ปริมาทเการเปีดรับส์อวารสารสนเทศ หมายถึง ความถี่ เวลาท่ีใช้ และ จำนวนที่เปิด 

รับสื่อสิ่งพิมพ์ เช่นหนังสือพิมพ์ 1 นิตยสาร 1 วารสาร , หนังสือเล่ม 1 จุลสาร รวมท้ัง ส่ือ 

อิเล็กทรอนิกลั เช่นวิทยุ โทรทัศน์ เคเบ้ิลทีวี ดาวเทียม เพจเจอรั และ คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต 

เป็นต้น

พนฐานของครอบครัว หมายถึง ระดับการศึกษาของบิดามารดา รายไต้ ฐานะของ 
ครอบครัว อาชีพ ตำแหน่งของบิดามารดา ระดับรายไต้ของเด็กและเยาวชนในแดละเดือน บุคคล 
ที่อาศัยอยู่ต ้วย ลักษโนะที่อยู่อาศัย

- ระดับการศึกษาของบิดามารดา หมายถึงจุฒิการศึกษาของบิดามารดา แบ่งเป็น
1. ประถมศึกษา
2. มัธยมศึกษา
3. อาชีวะศึกษา
4. มหาวิทยาลัย (ปริญญาตรี)
5. ลงกว่าปริญญาตรี

- รายไต้ หรือฐานะของครอบครัวหมายถึง บิดามารดา และสมาขิกคนอื่น ๆ ในครอบครัว 
ที่มีรายไต้ (จำนวนเงิน) ใน 1 เดือน แบ่งเป็น

1. ตํ่ากว่า 3 ,000บาท 

2 ประมาณ 3,000 - 5,000 บาท
3. ประมาณ 5,001 - 10,000 บาท
4. ประมาณ 10,001 - 30,000 บาท
5. ประมาณ 30,001 - 50,000 บาท
6. ประมาณ 50,001 - 100,000 บาท
7. สูงกว่า 100,000 บาท

- อาชีพของบิดา มารดา หรือผู้มีรายไต้หลักในครอบครัว แบ่งเป็น 
1. ร ับราชการ/รัฐวิสาหกิจ
2. ธุรกิจส่วนตัว / งานบริษัทเอกซน



3. รับจ้างทั่วไป / ใช้แรงงาน / เกษตรกรรม ( ทำนา .ทำสวน , ทำไร่ )

4. ไม่ได้ทำงาน

- ตำแหน่งของงานบิดา มารดา แบ่งเป็น

1. เจ้าของกิจการ

2 . ผู้บริหารระดับสูง

3. ผู้บริหารระดับกลาง / ล่าง

4. พนักงาน

5. อาชีพอิสระ

6 . ผู้ใช้แรงงาน
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- ระด ับรายได ัฃองเด ักและเยาวชน หมายถึง รายไดัที่บิดา มารดา ให้กับเด็ก และ 
เยาวชน เป ็นรายวัน / รายสัปดาห์ / หรือ รายเดือน

า . ตํ่ากว่า 500 บาท
2. ประมาณ 500 - 1,000 บาท
3. ประมาณ า,001 - 2,000 บาท
4. ประมาณ 2,001 - 3,000 บาท
5. สูงกว่า 3,000 บาท

- บุคคลที่อาศัยอยู่ด ้วย หมายถึงบุคคลที่เด็กและเยาวชนอยู่อาศัยร่วมกัน แบ่งเป็น
1. บิดามารดา
2. ญาติ
3. บุคลอื่น ๆ

- ล ักษณ ะท ี่อย ู่อาศ ัย  หมายถึง ความเป็นเจ้าของว่ามีลักษณะเป็นบ้านของตัวเอง หรือ 
บ้านเช่า และประเภท หรือลักษณะของตัวบ้าน แบ่งเป็น

1,บ้านเดี่ยวมีบริเวณ
2 .ทาวน์เช้าสั
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3. ห้องแถว หรือตึกแถว
4. คอนโดมิเนี่ยม
5. แฟลต

ล ัก ษ ณ ะ ป ร ะ ช า ก ร  หมายถึง เพศ สถานที่ที่กำลังศึกษา ระดับการศึกษา อาย ุ ของเด็ก 
และเยาวชน

- เพศ หมายถึง
1. ชาย
2. หญิง

- สถานที่ท ี่กำลังศึกษา หมายถึงสังกัดของกลุ่มตัวอย่าง แบ่งเป็น 
1 โรงเรียนสาธิต
ว โรงเรียนเอกชน
3. โรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษา
4. มหาวิทยาลัยเอกชน
5. มหาวิทยาลัยของรัฐบาล
6. สถาบันราซกัฎ

- ระดับการศึกษาของเด็กและเยาวชน หมายถึง การแบ่งกลุ่มตามระดับการศึกษาของ 
เด็กและเยาวชน แบ่งเป็น

า. มัธยมศึกษาตอนต้น (มา-ม.ร)
2. มัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.4-ม.6)
3. อุดมศึกษา (ปี 1 - ปี 4)
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- อายุ หมายถึงระดับอายุของกลุ่มตัวอย่าง
1. อายุ า2-า4 ปี
2. อายุ 15-17 ปี
3. อายุ 18-19 ปี
4. อาย ุ 19 ปีขึ๋นไป

ประโยชน์ที่คาดว่าจะไค้ร้บ

1. ไดัทราบถึงความ! ความคิด วัตถุบ่ระสงค์ ความสนใจ และใช้เวลากับเทคโนโลย  ี
สารลนเทคของเด็กและเยาวชนไทย

2. ทราบถึงพถุติกรรมประจำวันของเด็กและเยาวชนในการเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อวารสาร 
สนเทศ ทั้งสื่อดั้งเดิม และสื่อใหม่ ๆ

3. เป็นประโยชน์ต่อการสรัางสรรค์ผลงาน พัฒนาการดัานเทคโนโลยีสารลนเทศ รวมไป 
ถ ึงการปร ับปร ุงด ้านการให ้บร ิการและการร ับผ ิดชอบต ่อส ังคมของหน ่วยงานท ี่เก ี่ยวข ้องก ับ  
เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่เหมาะสมกับความ! ทัศนคติ และพถุติกรรมการใช้ของเด็กและเยาวชนที่ม  ี
ต่อเทคโนโลยีสารสนเทศ

4. เป็นประโยชน์ตอการวางแผนพัฒนาการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมไปถึงการปรับ

ปรุงด้านการให้บริการ และการรับผิดชอบตอสังคมของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสาร

ลนเทศที่เหมาะสมกับความ! ทัศนคติ และพฤติกรรมใช้ของเด็กและเยาวชนทีมีต่อเทคโนโลยีสาร 

สนเทศ
5. เป็นประโยชน์สำหรับสื่อมวลชน ทางด้านการเสนอข่าวสารทางด้านเทคโนโลยีสาร 

สนเทศเพื่อความเหมาะลมสำหรับเด็กและเยาวชน
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