
แ น ว ค ด  ท ฤ ษ ฎ  แ ล ะ ง า น ว จ ย ท เก ย ว ฃ อ ง

การวิจัยเรื่อง “ ความ! ทัศนคติ และพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทั่วไป กับการ 

เปิด?บสื่อ'วารสารสนเทศ ของเด็กและเยาวชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ” ได็ประมวลทฤษฎีและ 

แนวคิดเพื่อเป็นกรอบแนวทางในการวิจัย คือ
า . ทฤษฎีการใช้และการสนองความพึงพอใจต่อสือ (Uses and Gratifications Approach)

2. ทฤษฎีการแสวงหาข่าวสาร (Information Seeking)

3. ทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการเลือกเปิดรับข่าวสาร (Selective Process)

4. ทฤษฎีการลือสารนวัตกรรม (Communication and Innovation Theory)

5. การเปิดรับข่าวสารจากสื่อมวลซน (Mass Media Exposure)

6. ทฤษฎีช่องว่างของความ! ทัศนคติ และการยอมรับปฏิบัต  ิ

(Knowledge Attitude Practice - KAP)

7. แนวคิดทึ่เกี่ยวกับผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Information Technology Effect)

8. แนวคิดที่เกี่ยวกับสื่อเทคโนโลยีในประเทศกำลังพัฒนา 

(Media Technologies เท Developing Countries)

ทฤษฎีการใช้และการสนองความพึงพอใจต่อสึ๋อ  
(Uses and Gratifications Approach)
งานวิจัยนี้ ได็ศึกษา การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งพฤติกรรมการใช้นั้นจะสามารถ

อธิบายได็ด็วยทฤษฎี การใช้และการสนองความพึงพอใจต่อส์อ

ทฤษฎีการใช้และการสนองความพึงพอใจต่อสื่อ ถูกพัฒนาขึ้นเป็นอีกแนวทางหนึ่งของ

การวิจัยสื่อสารมวลซน ซึ่งแต่เดิมนั้นงานวิจัยสื่อสารมวลซนนิยมศึกษาเกี่ยวกับ ผล (effects) ของ
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สื่อที่มีต่อบุคคล การศึกษาในแนวนั้เป็นการศึกษาแนวตรงข้ามกับความคิดเดิมกล่าวคือ ไม่ได้ 

ศึกษาว่าบ ุคคลเป็น ผูถ้ ูกระทำ (passive person) ที่ต้องเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม หรือทัศนคติไป 

ตามผลจากการสื่อสาร แต่พิจารณาในทางตรงข้ามว่าบุคคลเป็น ผ ูก้ระทำ (active person) ท่ีม ี

ความปรารถนาจะเลือกใช้สื่อเพื่อสนองความพอใจส่วนตัว

คาทซ์ (Katz ด้างถึงใน พัชนี เชยจรรยา. เมตตา วิ'วัฒนานุถูล และ ถิรนันท์ อนว้ชสิร- 
วงคื’, 2538 : 199-200) เป็นคนแรกที่มีความเห็นว่างานวิจัยเกี่ยวกับ “ผล” หรืออิทธิพลของสื่อที่ม ี

ต่อบุคคลนัน ควรให้ความสนใจลดน้อยลง แต่ควรให้ความสนใจต่องานวิจัยทีเกียวกับ “การใ ช ้” 
ลื่อของบุคคลให้มากขึ้น โดยคาทซ์ชี้ให้เห็นว่า สื่อจะไม่มีอิทธิพลต่อบุคคลที่ไม่เลือกใช้สื่ออย่างแน่ 

นอน และการเลือกใช้สื่อนั้นก็สืบเนื่องมาจากเหตุผลทางจิตวิทยา และความต้องการทางสังคม 

ของแต่ละบุคคลนั้นๆ

เดว ิสัน (Davison ด้างถึงใน พัชนี เชยจรรยา, เมตตา วิวัฒนานุกล และ ถิรนันท์ อนวัซ 

ศ ิร ิวงค ั 2538 : 199-200) เป็นอีกผู้หนึ่งที่ให้การสนับสนุนแนวคิดของคาทซํโดยให้ข้อคิดว่าบุคคล 

ทุกๆ คน มีความเกี่ยวพันอย่างยิ่งต่อสังคมและสภาพแวดสัอมรอบ ๆ ตัว ซึ่งสภาพแวดสัอมตัง 

กล่าวเป็นลาเหตุให้แต่ละบุคคลมีความต้องการเลือกใช้ลื่อ หรือเลือกรับข่าวสาร เพื่อสนองความ 

พอใจ และลอดคสั'องกับความต้องการทางสังคม

แม็คเควล (MacQuail : 1975 ด้างถึงใน พัชนี เชยจรรยา. เมตตา วิ1วัฒนานุถูล และ 

ถิรนันทั อนวัซศิรืวงคั, 2538 : 199-200) ได้ชี้ให้เห็นประโยชน์ของการศึกษาเกี่ยวกับการใช้และ 

ความพึงพอใจของสื่อไว้ 2 ประการคือ
1. เพื่อให้เข้าใจความสำคัญและความหมายของการเลือกใช้ลื่อ

2. เพื่อเสนอแนะตัวแปรแทรก (intervening variables) ในการวิจัยเกี่ยวกับผลของสื่อ

นอก'จากนั้นแม็คเควลย้งสรุป1ว่า การศึกษาในแนวทางการใช้และความพึงพอใจต่อสื่อยัง 

อยู่ในขอบเขตจำกัด เนื่องจากงานวิจัยที่ผ่านมายังไม่ลามารถแสดงให้เห็นอย่างซัดเจนได้ว่า การที
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บุคคลมีความต้องการที่จะเลือกรับสื่อ หรือข่าวสารนั้น เป็นเพราะมีสาเหตุมาจากความคาดหวัง 

เพื่อแสวงหาความพึงพอใจ โดยได้ร ับ อิทธิพลมาจากสภาพแวดลัอมในสังคมที่สร้างความต้องการ 

ดังกล่า1วนัน ให้แก่บุคคลอย่างแน่นอน แต่อย่างไรก็ตามมีงานวิจัยหลายงานที่สนับลนุนความคิด 

เกี่ยววับการแสวงหาความพึงพอใจจากสื่อมวลซนในลักษณะต่าง ๆ วัน เซ่น การแสวงหาความรู ้

จากรายการข่าว การเปิดรับสื่อเพื่อหลีกเลี่ยงต่อป็ญหาในชีวิตประจำวัน ความโดดเดี่ยว ความ 

วิตกกังวล ความเครียด หรือเพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ตนเอง เพื่อแสวงหาข้อมูลในการสนทนา 

วับบุคคลอื่นในสังคม

เม อรร ีย ์ และค ิปนพคช์ (Murray & Kippax, 1979 ข้างถึงใน พัชนี เชยจรรยา และ 

ประทุม ฤกษ์กลาง, 2540:23) ได้อธิบายเพิ่มเติมว่า บุคคลจะให้ความสนใจ รับรู้ และจดจำข่าว 

สารที่จะให้ความพึงพอใจ หรือลามารถตอบล44องความต้องการของตน บุคคลจะเปิดรับข่าวสาร 

เท่าที่เขาคิดว่ามีประโยชน์หรือสนองความพอใจของ เขาได้ และความต้องการต่าง ๆ ของบุคคล 

นั้น เป็นผลมาจากปัจจัยทางจิตวิทยา และสังคมของแต่ละบุคคลเซ่น แรงจูงใจ ค่านิยม ฯลฯ

บุคคลจะเลือกใช้สื่อหรือเนื้อหาข่าวสาร เพื่อสนองประโยชน์ส่วนตน จากความหลากหลายของ 

ความต้องการหรือประโยชน์รองสื่อมวลซนเหล่านื้ มีผู้ทำการวิเคราะห์องค์ประกอบเพื่อจัดประแกท 

ของความต้องการของผู้รับสื่อมวลชน พบว่า ความต้องการมี 4 ประการ คือ

1. ความต้องการสร้างเอกลักษณ์ของตน

2. ความต้องการมีการติดต่อทางสังคม

3. ความต้องการสิ่งแปลกใหม่และความบันเทิง
4 ความต้องการข้อความจรืงและความรู้เกี่ยววับโลก

จากความต้องการดังกล่าวนี้ ทำให้เกิดพฤติกรรมการแสวงหา ข่าวสาร (information - 

seeking) ซึ่งผู้รับสารสนใจ เรองราวเหตุการณ์ต่าง ๆ และแสวงหาข่าวสารนั้นจากสื่อมวลซน พฤต ิ

กรรมการแสวงหาข่าวสารจึงเป็นพฤติกรรมอย่างหนึ่งซึ่งแสดงให้เห็นว่าประชาชนเสื่อกใช้ลือ และ 

เนื้อหาข่าวสารอย่างไร และทำไม
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นอกจากบุคคลจะให้ความสนใจกับร่าวสารที่สร้างความพึงพอใจแล้ว ลื่อก็อาจก่อให้เกิด 

ผลกระทบอื่นๆท ี่เก ิดตามมาไล ้ด ังท ี่ แคลปเปอร์ (Klapper. 1960 : 163-164)ไล้กล่าวว่าผลกระทบ 

ของสื่อตามธรรมชาติ มีหลากหลายและประชาชนทั่วไปก็เชื่อว่าผลกกระทบจากการเปิดรับลื่อที่ม  ี

ความรุนแรง และมีลักษณะหนีความจริงจะก่อให้เกิ ด
1. เป็นอันตราย

2. เป็นอันตรายในทิศทางที่ไม่เจาะจง

3. ก่อให้เกิดพฤติกรรมการเลียนแบบโดยตรง

4. ส่งเสริมให้เกิดการกระทำที่ผิดกฎหมายในโรงเริยน
5. สามารถกระตุ้นให้เกิดความรุนแรง หริอ มีพฤติกรรมเกี่ยวกับ อาชญากรในสถานการณ์ 

ที่ทำให้เครียด ท่ามกลางบุคคลปกติ

6. ทำให้คุณค่าหายไปจากชีวิต
7. ท ำให ้ม ีความ f  ส ึกร ่วมโดยการหาทางออกล ้วยความก ัาวร ้าว ซึ่งเป็นการสนองความ 

ต้องการทางจิตวิทยา และสังคมอย่างหนึ่ง

การนำทฤษฎี Uses and Gratifications Approach มา'ใช้'ในงาน่วิจัย'ช้ินน้ี ก็เพื่อเป็นการ 

แสดงให้เห็นความสัมพันธ์ที่ว่า เด็กและเยาวชน จะเสือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ก็ต่อเมื่อมีความ 

พึงพอใจในเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น ๆ เพราะร่าวสารที่เด็กยอมรับเข้ามาจะเป็นประโยซนํโดย

ตรงต่อเด็ก เป็ไฬ้น'ว่า ถ้าเด็กต้องการทราบเกี่ยวกับ วิดีโอเกม เด็กก็จะหาซื้อหนังสือที่เป็นการ 

แนะนำการเล่นวิดีโอเกมมาอ่าน

ทฤษฎีการแสวงหาข่าวสาร
( I n f o r m a t i o n  S e e k i n g )

ทฤษฎีการแสวงหาร่าวสารก็เป็นอีกทฤษฎีหนึ่ง ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการเปิดรับร่าวสารเมื่อ 

ผู้รับสารมีความพอใจที่จะรับร่าวสารนั้น ๆ ก็จะประเมินคุณค่าของร่าวสารดังกล่าวว่ามีค่าพอกับ  

การลงทุนแสวงหาร่าวสารหริอไม่ ในที่น ี้ก ็หมายถึงเด็กและเยาวชน จะแสวงหาร่าวสารก็ต่อเมื่อ 

พวกเขาต้องการข่าวสารนั้นจริง ๆ



2 6

ชารัลคั แอตคิน กล่าวว่าบุคคลจะเลือกรับข่าวสารใด จากสื่อมวลขนนั้น ขึ้นอยู่กับการ 

คาดคะเนเปรียบเทียบระหว่างผลตอบแทน (reward value) กับการลงทุนลงแรง (expenditures) 

และพันธะผูกพัน (liabities) ที่จะตามมา ข้าผลตอบแทนหรือประโยชน์ที่จะไต้รับ (เช่น การไต้รับ 

ข่าวสารหรือความบันเทิงตามทีต้องการ) สูงกว่าการลงทุนลงแรง (เช่นการลงทุนซื้อหาเพื่อให้ได ้

มา) หรือการต้องใช้ความพยายามที่จะรับ!หรือทำความเข้าใจแต้ว บุคคลย่อมแสวงหาข่าวสารนั้น 

(information seeking) แต่กัาผลประโยชน์ที่ไต้รับน้อยกว่าการลงทุนลงแรง บุคคลก็อาจจะเฉยฒย 

ต่อข่าวสารนั้น (information ignoring) ในกรณีที่บุคคลเห็นว่าการรับข่าวสารนั้นจะก่อให้เกิดพันธะ 

ผูกพัน เช่น ทำให้เกิดความไม่พอใจ ไม่สบายใจ หรือความไม่แน่ใจมากขึ้น ก็อาจใช้วิธีหลีกเลี่ยง 

ข่าวสารนั้น (information avoidance) ในบางครั้งข้าหากว่าความพยายามที่จะหลีกเลี่ยงหรือไม่รับ 

ข่าวสารต้องลงทุนลงแรงมากกว่าการรับข่าวสารนั้น บุคคลก็อาจจะต้องยอมรับข่าวสารนั้น ๆ

ท้ัง ๆ ที่ไม่เต็มใจ (information yielding) เช่น ชอบดูโฆษณาในโทรทัศน์ เพราะไม่อยากเปลี่ยนสถาน  ี

(Charles Atkin : 1973 ข้างถึงใน พีระ จิรโสภณ 1 2530 : 639)

ซาร์ลส์ แอตคิน ซื้ให้เห็นว่า การแสวงหาข่าวสารหรือความต้องการ การสื่อสารมวลซน 

ของบัจเจกบุคคลนั้น คือต้องการไต้รับข่าวสาร (information) และความบันเทิง (entertainment) 

ความต้องการข่าวสารนั้นเกิดจากความไม่รู้ หรือไม่แน่ใจ (uncertainty) ของปัจเจกบุคคลที่มาจาก 

า.การมองเห ็นความไม่สอดคต้องต้องกันระหว่างระดับความรู้ของปัจเจกบุคคลนั้นกับ  

ระดับความต้องการที่อยากจะรู้เกี่ยวกับสิ่งแวดต้อมภายนอก!extrinsic uncertainty) ยิ่ง 

เป็นเรื่องที่สำคัญ ก็ยิ่งอยากมีความรู้ความแน่ใจสูง
2 การมองเห็นความไม่สอดคต้องต้องกันระหว่างความรู้ที่ม ีอยู่ของปัจเจกบุคคลขณะนั้น 

กับความรู้ตามเป้าหมายที่ต ้องการซึ่งกำหนดโดยระดับความสนใจส่วนบุคคลของปัจเจก 

บุคคลาไนต่อสิงใดสิงหนีง (intrinsic uncertainty)

โดยสรุปแต้ว กล่าวไต้ว่า การแสวงหาข่าวสารหรือการเลือกรับข่าวสารนั้น นอก 

จากเป็นการสนับสนุน'ทัศนคติ ความคิด ความเข้าใจที่มีอยู่เดิมแต้ว ยังเป็นการแสวงหาเพื่อการ 

นำไปใช้ประโยชน์ในทางอื่น ๆ เช่นเพื่อให้มีความรู้ ใช้เป็นแนวทางในการดัดสินใจแข้ปัญหา รวม
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ทั้งเพี่อสนองความสนใจส่วนบุคคลและเพี่อความบ้นเทีงเริงใจด้วย นอกจากนี้การที่บุคคลใดจะ
ตัดสินใจแสวงหาข่าวสาร เฉยฌยต่อข่าวสาร หรือหลีกเลี่ยงการเปิดรับข่าวสารนั้น ก็ขึ้นอยู่กับ 

การประเมินเปรียบเทียบถึงความพยายามที่ใช้ และผลตอบแทนในการที่จะรับเข่าวสารใด ๆ ตัวย

ท ฤ ษ ฎ ีท ี่เ ก ี่ย ว ท บ ก า ร เล ึอ ก เ ป ีด ร ับ ข ่า ว ส า ร

( S e l e c t i v e  P r o c e s s )

ในการตัดสินใจที่จะทำสงหนี้งสงใด มนุษย์มักจะเลือกที่จะ เช ื่อ  , ค ิด  และ ทำ ตามความ 

ต้องการของตนเอง ในการเลือกนี้มนุษย์ต้องใช้ประลบการณ์หรือความแดิมมาช่วยในการตัดสิน 

ใจ ในสถานการณ์การสื่อสารก็เช่นเดียวกัน เราจะทำการเลือกว่าเราควรจะทำการสื่อสารอย่างไร 

ตามความรู้สึก และตามความต้องการของเรา ในการสื่อสารของเรานันการเลือกของเรามี 4
ลักษ[นะ ซึ่งแต่ละลักษณะ มีความเกี่ยวช้องกันเป็นขั้นตอนดังนี้ ตามแนวคิดของแคลปเปอร์

(Klappre, 1963 : 68 ช้างถึงใน ปรมะ สตะเวทีน , 2538 : 121-124)
1. ก า ร เล ีอ ก ร ับ ห ร ือ ก า ร เส ิอ ก ใ ช ้ ( s e l e c t i v e  e x p o s u r e )

ในชีวิตประจำวันของเรานั้น เรามีโอกาสที่จะรับสารจากแหล่งสาร หรือผู้ส่งสาร (sources) 

ต่าง ๆจำนวนมากมาย แต่เรามีเวลาและความสามารถที่จำกัดในการจะรับสารจากแหล่งต่าง ๆ 

หรือเรามีความพอใจหรือไม่พอใจต่อแหล่งสาร หรือผู้ส่งสารต่าง ๆ แตกต่างกันไป ดังนั้นเราจึงมัก 

จะเลือกรับหรือเลือกใช้สารจากผู้ส่งสารที่เราพอใจเท่านั้น โดยปกติแลัวเราจะเลือกรับหรือเลือกใช้ 
สารจากแหล่งที่เส44อฅวามคิดและทัศนคติ ที่สอดคล้องกับความคิดและทัศนคติของเรา ทั้งนี้

เพราะว่าโดยธรรมชาติแล้วคนเรามีความต้องการอย่างยิ่งที่จะปกป้อง (protect), รักษา (maintain), 
และส่งเสริม (enhance) ความเป็นตัวเองของตน (self-concept) จึงสรุปได้ว่า การเลือกรับหรือการ 

เลือกใช้สารจากแหล่งหรือผู้ที่ส ่งลารที่มีความคิดเห็นแตกต่างไปจากความคิดเห็น หรือทัศนคติของ 

ตน
2 . ก า ร เล ีอ ก ใ ห ้ค ว า ม ส น ใ จ  ( s e l e c t i v e  a t t e n t i o n )

นอกจากการเลือกผู้ส่งสารแล้ว ขั้นต่อมาก็คือการเลือกให้ความสนใจต่อสารที่ไตัรับ นัก 

ทฤษฎีด้านข่าวสาร (Information Theorisit) กล่าวว่าสายตาของคนเราสามารถที่จะรับข้อมูลได้ 5 

ล้านส่วนใน 1 วินาที แต่สมองของเราสามารถที่จะรับได้เพียง 500 ส่วนใน 1 วินาที ดังนั้นคนเราจึง



28

ต้องเลือกที่จะให้ความสนใจต่อสารเท่าที่สมองของคนจะรับสารนั้นได้ นอกจากเราเลือกสาร โดย 

อาศัยความสนใจที่เรามีต่อสารแต้ว เรายังเลือกรับสารที่สอดคต้องกับทัศนคติและความเชื่อดั้งเดิม 

ของเรา และหลีกเลี่ยงที่จะรับสารที่ขัดแย้งกับทัศนคติและความเชื่อของเราต้วย
3 .  ก า ร เ « อ ก ร บ ร ู แ ล ะ ก า ร เ ล อ ก ต ค ว า ม ห ม า ย  ( s e l e c t i v e  p e r c e p t i o n  a n d

i n t e r p r e t a t i o n )

หลังจากที่เราเลือกรับสาร หรอเลือกใช้สารของผู้ส่งสารรายใดรายหนึ่ง เลือกให้ความสน 

ใจต่อสารใดสารหนึ่งแต้ว เรายังเลือกรับรู้และเลือกตีความสารที่เราไต้รับด้วย เราเลือกรับรู้และ

เลือกตีความหมายของสารตามประสบการณ์ของเรา เน่ือง'จากคนแต่ละคนมีประสบการณ์ต่างกัน 

ดังนั้นการรับรู้ และการตีความหมาย ของคนต่อสิ่งเดียวกันจึงไม่เหมือนกัน อุปสรรคหรือปัญหา 

ของการสื่อสารอันเนื่องมาจากการเลือกรับรู้ และการเลือกตีความหมายของคนอยู่ตรงที่ว่า เรามัก 

จะไม่ค่อยรู้ตัวว่า คนแต่ละค!แมีค1วามแตกต่างกัน มีประสบการณ์ที่แตกต่างกัน ดังนั้นการรับรู้หรือ 

การตีความหมายของสิ่งที่เราไต้พบจึงมีแตกต่างกันไปด้วย ความหมายรวมกัน (common

meaning) หรือความเข้าใจรวมกัน (common understanding) ซึงเป็นหัวใจของการลือสารจึงไม่เกิด 

ขึ้น หรือเกิดขึ้นน้อย ทำให้ก''รลื่อสารผิดพลาดหรือต้มเหลว เพราะโดยปกติเมื่อเรารับสารมาแต้ว 

เราจะเลือกรับรู้ และเลือกตีความหมายสาร ในการเลือกรับรู้ และเลือกตีความหมายสารนี้ เรามัก 

จะบิดเบือใ.i สารเพื่อ,ให้สอดคต้องกับทัศนคติ และความเชื่อของเรา
4 . ก า ร เล ือ ก จ ด จ ำ  ( s e l e c t i v e  r e t e n t i o n )

นอกจากการเลือกรับรู้ และเลือกตีความหมายสารแต้ว เรายังเลือกจดจำเนื้อหาสาระของ 

สารเข้าไว้เป็liประสบการณ์ของเรา เพื่อจะนำไปใช้ในโอกาสต่อไปด้วย ผลของการวิจัยได้แสดงให้ 

เห็นว่า คนเราจะสามารถจดจำเรื่องที่สอดคต้องหรือสนับสนุนกับความคิดเห็นของเรา ได้ดีกว่า 

เรื่องที่ขัดแย้งหรือต่อต้านความคิดเห็นของเรา ดังนั้น การเลือกจดจำเนื้อหาสาระของสารที่เราได้ 
รับ จึงเท่ากับเป็นการช่วยเสริมให้ทัศนคติหรือความเชื่อเดิมของเรามีความมั่นคงยิ่งขึ้น และเปลี่ยน 

แปลงได้ยากขึ้น

การเลือกรับข่าวสารยังมีองค์ประกอบย่อยที่ม ีบทบาทสำคัญ ต่อพฤติกรรมการเลือกสรร 

ของมนุษย์ตามที่ซแรม (Schramm, 1973 : 121-122) ได้กล่าวไว้ ดังนํ
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1 ป ระสบ การณ ์ท ำให ้ผ ู้ร ับ สารแสวงหาร ่าวลารแตกต ่างก ัน

2 . การประเม ินสาระประโยชน ์ของร ่าวสาร ผ ู้ร ับ ร ่าวสารจะแสวงหาร ่าวสารเพ ื่อสน 'รงจ ุด  

ประสงค ์ของตนอย ่างใดอย ่างหน ึ่ง

3. ภ ูม ิหล ังแตกต ่างก ัน  ท ำให ้ม ีความสนใจแตกต ่างก ัน

4. การศ ึกษาและสภาพ แวดล ้อม  ทำให ้ม ีความแตกต ่างในพฤต ิกรรมการเล ือกร ับส ื่อและ  

เน ื้อหาซาวสาร

5. ความลามารถในการร ับ ร ่าวสาร เก ี่ยวก ับสภาพร ่างกายและจ ิตใจท ี่ท ำให ้พฤต ิกรรม  

การเป ีดร ับร ่าวสารต ่างก ัน

6 . บ ุค ล ิก ภ าพ  ท ำให ้ม ีผล ต ่อ ก ารเป ล ี่ยน แป ล งท ัศ น ค ต ิก ารโน ้ม น ้าวจ ิต ใจแล ะพ ฤต ิก รรม

ของ ผ ู้ร ับสาร

7 อ ารม ณ ์ ส ภ าพ ท างอ ารม ณ ์ข อ งผ ู้ร ับ ส าร  จะท ำให ้ผ ู้ร ับ เข ้าใจความหมายของข ่าวสาร  

หรือ อาจเป็นอุปสรรค ของความ เข ้าใจความหมายของข ่าวสารก ็ไล ้

8  ท ัศน คต ิ จะเป ็น ต ัวกำหน ดท ำท ีของการร ับและตอบสนองต ่อส ิ่ง เร ้า  หร ือข ่าวสารท ี่ไล ้ 

พบ

เม่ือนำทฤษฎืที่เกี่ยวกับการเปิดรับร่าวสาร มาใช้เป็นกรอบในงานวิจัยซิ้นนื้ ก็จะช่วยทำให้ 
มองเห็นไล้ว่าการที่เด็กและเยาวชนจะเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศชนิดใดชนิดหนึ่งนั้น จะต้อง
ฝานกระบวนการเลือกรับร่าวสารใดบ้าง

ทฤษฎึการสื่อสารนวิตกรรม 
(C o m m u n ic a t io n  a n d  In n o v a t io n  T h e o r y )

เทคโนโลยีสารสนเทศ ท้ังในประ๓ ทที่ให้ร่าวสารและความบันเทิง มีกระบวนการรับเ การ 

ยอมรับ และการใช้ท่ีจัดไล้ว่าเป็นนวัตกรรมใหม่ใหม่สำหรับสังคมไทย

นวิตกรรมหรือนวกรรม ตามความหมายของโรเจอรํ•สและชูเมคเกอร์ (Rogers and 
Shoemaker. 1971 : 19) คือความคิด (idea) การปฏิบัติ (practice) หรือวัตฤ (object) ซึ่งบุคคล



30

พ ิจารณ า เห ินว ่าใหม ่ ไม ่ว ่าส ิ่งน ั้นจะเป ินของใหม ่โดยน ับ  เวลา ตั้ง แต ่แรกพบหรือไม ่ แต ่ข ึ้นอย ู่ก ับการ  

ท ีบ ุคคลร ับ !ว ่าส ิ่งน ั้น เป ็นของใหม ่โดยความ เห ินของบ ุคคลเอง ซ ึ่งจะเป ็น เคร ื่องต ัดส ินการตอบ

ลนองของบ ุคคลท ีม ีต ่อส ิงน ัน  ล ้าบ ุคคลเห ินว ่าอะไรเป ็นส ิ่งใหม ่สำหร ับตน  ส ิ่งน ั้น ]ใจะเป ็นนว ัตกรรม  

สำหร ับ คำว ่าน ว ัตกรรม ในท ี่น ีจะหมายถ ึง เทค โน โลย ีส ารลน เทศ  จ ึงไม ่จำเป ็น ว ่าต ้อ งเป ็นความ !ให ม ่ 

ของบ ุคคล เพ ราะบ ุคคลอาจม ีค วาม !เก ี่ย วก ับ ส ิ่งน ั้น มาในระยะห น ึ่งแล ้วก ็ไต ้ แต ่ย ังไม ่ไต ้พ ัฒ นาท ัศ  

นต ิทจะชอบหรือไมชอบ จะร ับหร ือปฏ ิเสธความใหม ่ รองนว ัตกรรม จ ึงอาจเป ็นความใหม ่ใน เร ื่อ ง  

ข อ งค วาม ! ท ัศนคต ิ หร ือ เก ี่ยวก ับการต ัดส ินใจท ี่จะใข ้นว ัตกรรม

การเผยแพร่นวกรรมเป ็นการส ื่อสารประ๓ ทหน ึ่งท ี่ความค ิดใหม ่ ส ิ่งใหม ่ หร ือว ิธ ีการใหม ่ 

ถูกเผยแพร่ ห ร ือถ ูกถ ่ายทอดจากแหล ่งกำเน ิด ไปย ังสมาช ิก ในระบบส ังคม  แต ่การเผยแพร่นวกรรม  

ม ีความแตกต ่างจากการส ื่อสารตรงท ี่ การเผยแพร่นวกรรม เก ี่ยวข ้องก ับข ่าวสารท ี่เป ็นความค ิด  

ใหม่ หร ือว ิธ ีการปฏ ิบ ัต ิใหม ่ ในขณ ะท ี่ก ารส ื่อสารเก ี่ยวข ้อ งก ับข ่าวสารท ุกประ๓ ท และการเผยแพร่ 

นวกรรมม ุ่งไปท ี่การเปล ี่ยนแปลงพฤต ิกรรมค ือ  การยอมร ับหร ือปฏ ิเสธนวกรรม ส ่วนการส ื่อสารม ุ่ง  

เปล ี่ยนแปลงในระต ับและท ัศนคต ิของผ ู้ร ับสาร (เสถ ึยร เชยประท ับ, 2 5 2 5  : 27)

ป ระ๓ ทของบ ุคคลท ี่จะยอมร ับนว ัตกรรมม ีล ักษณ ะพ ื้นฐานท ีแตกต ่างก ันต ังน ี้ค ือ  

า. พ วก 'ช อ บ ข อ งให ม ่ ห รอ พ ู้น ,น ะน ำน ว ัต ก รรม  ( In n o v a to r  ะ V e n tu re s o m e )

เป ็นผ ู้ท ี่ช 'อบการเปล ี่ยนแปลง เป ็นบ ุคคลกล ุ่มแรกท ี่ม ีการยอมร ับนว ัตกรรม และม ีบทบาท  

ในการแนะน ัานว ัตกรรมแก ่ผ ู้อ ื่นต ้วย จ ึงอาจเร ืยกไต ้ว ่าเป ็นผ ู้แนะนำนว ัตกรรม

2 . พ ว ก ร ับ เร ็ว ส ่ว น น ร ก  ห ร ึอ  พ ู้น ำค ว าม ค ิด เห ็น  (E a r ly  A d o p te r s  : R e s p e c t : 

in f lu e n t ia l)

เป็นพวกท่ีมีอิทธิพลในการชักซวนให้คนอ่ืน  ๆ ในสังคมมีความคิดเหินคล้อยตาม เป็นกลุ่ม 
ที่ลองท่ีมีการยอมรับนวัตกรรม และเป็นกล ุ่มท ี่ส ำต ัญ ท ีสุ่ด บุคคลกลุ่มนีมีบทบาทส ำค ัญ ต่อ
กระบวนการยอมรับนวัตกรรมของบุคคลอ่ืน  ๆ เพราะหากบุคคลกลุ่มนี้ยอมรับนวัตกรรมท่ีไต้รับ 
การแนะนำจาก ผู้ชอบลองของใหม่ หรือผู้แนะนำนวัตกรรมแล้ว บุคคลอื่น  ๆ ในสังคมก็จะยอมรับ
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นวัตกรรม'นน  ๆ ตาม 'โปต ัวยแต ่หาก กลุ่มท ี 2 น ีไม ่ยอมร ับนว ัตกรรม บ ุคคลอ ื่น   ๆ ในส ังคมก ็จะไม ่ 

ยอมร ับนว ัตกรรมน ั้นต ัวยเช ่นก ัน

3. พวกรับเร็วส่วนมาก หรือ ผู้ยอมรับเร็ว (Early Majority ะ Deliberralj
เป ็น 'พวกท ียอมรับน'ว ัตกรรม,ห ล ังจากท ี,พ ิจารทว ่าอย ่างรอบคอบแส ์ว เพ ือไ!ม ่ให ้เก ิดความ

ล ้ม เหลวหร ือผ ิดพลาดในภายหล ัง คนกล ุ่มน ีม ักจะยอมร ับบรรท ัดฐานของส ังคมว ่าม ีความสำค ัญ

มาก ด ังน ั้น  ก ัาม ีคนอ ื่นยอมร ับนว ัตกรรมก ันมาก  ๆ เขาก ็จะปฏ ิบ ัต ิตามด ัวย

4. พวกรับช้าส่วนมาก หรือ ผู้ยอมรับช้า (Late Majority ะ Skeptical)
เป ็นพ วกท ี่คล ้อยตามยอมร ับน ว ัตกรรมช ้าห ร ือ ใน ระด ับกลางๆ กล ุ่มน ี้จ ะยอมร ับ น ว ัตกรรม  

ตามผ ู้น ำความค ิด เห ็น  หร ืออาจตามกล ุ่มผ ู้ร ับ เร ัว ( กลมท ี่ 2 ,3 )

5. พวกล้าหลง หรือ ผู้ยอมรับช้าทีสุด (Laggards : Tradition)
เป ็นพ วกท ี่ย ึดม ั่นก ับประเพณ ีเด ิมอย ่างเหน ียวแน ่น  จะคล ้อยตามยอมร ับนว ัตกรรมช ้าท ี่ส ุด  

กล ุ่มน ี้จะได ัร ับอ ิทธ ิพลจากท ั้ง 3 กล ุ่ม คือ กล ุ่มท ี่ 2.3,4 แล ้วจ ึงค ่อย  ๆ ยอมรับในท ี่ส ุด

6. พวกไม่ยอมรับเลย (Die-hard)
เป ็นกล ุ่มท ี่ไม ่ยอมร ับความค ิดใหม ่ หร ือในแง ่ทฤษฏ ีแล ้วจะไม ่ยอมร ับ เลย แต่ในความ เป็น 

จริง เม ื่อนว ัตกรรมใหม ่ถ ูกยอมร ับในส ังคม จนสมาช ิกในส ังคมไม ่ม ีโอกาสใช ้แนวทางปฏ ิบ ัต ิ หรือมี 

พฤต ิกรรมตามเด ิม  หร ือใช ้ผลผล ิตเด ิม  กล ุ่มน ี้จะม ีสภาพ เหม ีอใ4กล ุ่มผ ู้ยอมร ับช ้าท ี่ส ุดไปโดยปร ิยาย  

โดยเป ็นการยอมร ับแบบไมม ีทางเล ือก (ชิรวัฒน์ น ิจเนตร, 2528 : 64 ; พ ัชน ี เชยจรรยา และค:นะ,

2 5 3 8  : า95-197)

การยอมรับนวัตกรรมนอกจากจะขึ้นอยู่กับบุคคล หรือผู้รับที่มีคุณลักษณะต่าง  ๆ กันแล้ว 

ยังขึ้นอยู่กับคุณลักษณะของตัวนวัตกรรมนั้น  ๆ ตัวย ว่ามีบัจจ้ยท่ีเป็นแรงจูงใจในการรับ-ไม่รับ

หรือการรับช้า - รับแว
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ค ุณ ล ักษโนะฃองนว ัตกรรม ต ่าง  ๆ ก ับการยอมร ับ  หรือไม ่ร ับนว ัตกรรม ตามแนวค ิดของ

โรเจอร ์ และร ุ}เมคIกอร ์ (Rogers and Shoemaker. 1971 ข ้างก ึงในอร ัญ ญ า ม ้าลายทอง . 2 5 3 9  : 

18-19) ได ้แบ ่งออกไว ้ด ังน ี้

1. ค ว า ม ได ้เป ร ึย บ เช ิง เท ีย บ  (R e la t iv e  a d v a n ta g e )  ค ือการทผ ู้ยอมร ับนวกรรมร ู้ส ึก  

ว ่านวกรรมน ั้นด ีกว ่า ม ีประโยชน ์มากกว ่าส ิ่ง เก ่าหร ือว ิธ ีปฏ ิบ ัต ิเก ่าท ี่น วกรรมถ ูกนำมาใช ้แทนท ี่ การ 

ว ัดความได ้เปร ียบ เช ิงเท ียบ  อาจว ัดในแง ่ของเศรษฐก ิจหร ือว ัดในแง ่อ ื่น   ๆ ก ็ได ้ เช่น ความเช ื่อถ ือ  

ของส ังคม  เก ียรต ิยศ ความสะดวกในการป ฏ ิบ ัต ิงาน  เป ็นต ้น

2. ความเข้าก ัน ไ ด ้ (C o m p a t ib i l i t y )  คือการท่ีผู้ยอมรับนวกรรมรู้สึกหรือคิดว่า นวกรรม 

น้ันไปด้วยกันได้ หรือเช้ากันได้กับค่านิยมที่เป็นอยู่ ประสบการโนในอดีต ตลอดจนความต้องการ 

ของผู้ยอมรับนวกรรมท่ีเช้ากับค่านิยมและบรรทัดฐานของสังคมปัจจุบันไม่ได้ จะ!ม่ถูกยอมรับ1ใน 

ระยะเวลาที่รวดเร็วเหมือนนวกรรมท่ีเช้ากันได้กับค่านิยมและบรรทัดฐานของสังคม การเช้ากันได้ 

ของนวกรรมกับสิ่งต่าง  ๆ ที่กล่าวมาข้างต้น จะทำให้ผู้ยอมรับนวกรรมรู้สึกม่ันใจรู้สึกว่าไม ่ต้องเสี่ยง 

ภัยมาก ทำให้นวกรรมมีความหมายสำหรับเขามากขึ้น

3 . ค ว าม ย ุ่ง ย าก  ห ร อ ค ว า ม ซ ับ ข ้อ น  (C o m p le x ity )  ค ือ ระด ับ ของความยากง ่ายตาม

ล า ย ต าห ร ือ ค ว า ม ร ู้ส ึก ข อ งก ล ุ่ม เป ้าห ม า ย ใน ก า รท ี่จ ะ เข ้า ใจ ห ร ือ ใน ก าร ท ี่จ ะ น ำน ว ก รรม ไป ใช  ้

เร าส า ม า ร ถ จ ัด ป ระ๓ ทนวกรรมท ุกชน ิด โดยพ ิจารณ าจากการนำเอานวกรรมน ั้น ไปวางไว ้บนแกนท ี่ 

เร ียงล ำ ด ับ ต ั้งแต ่ง ่ายท ี่ล ุดจนก ึงย ุ่งยากท ี่ส ุด  บ างอย ่างง ่ายแก ่การเข ้าใจและง ่ายในการนำไปใช ้

สำหร ับกล ุ่ม เป ้าหมาย แด ่นวกรรมบางอย ่างก ็ม ีความซ ับช ้อนย ุ่งยากแก ่การเข ้าใจและนำไปใช ้
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4. ความสามๆรถในการนำไปทดลองใช้ (Trialability) ค ือระดับที่นวกรรมถ ูกนำไป 

ทดลองใช้ในปริม าโนจำกัดได้ ท ั้งน ี้พ ราะนวกรรมที่สามารถถ ูกแบ ่งออก เป็นส่'วนย่อย  ๆ เพ่ือนำไป 

ทดลองใช้ได ้ จะช่วยลดความรู้ส ึกเส ี่ยงภัยในการยอมรับนวกรรมรองกลุ่มฟ ้าหมายให ้น ้อยลง

มีผลของการวิจัยหลายอันที่ช ี้ให้เห็นว่าผู้ท่ียอมรับนวกรรมช้ากว่าคนอื่น  ๆ มีแนวโน้มที ่

จะข้ามขั้นตอนของการนำนวกรรมไปทดลองใช้มากกว่ายู้ท ี่ยอมรับนวกรรมเร็ว เหตุที่เป็นเช่นนี้

เน ื่องจากผู้ร ับนวกรรมช้าเห็นตัวอย่างจากเพื่อนและบุคคลอื่น  ๆ ที่ยอมรับนวกรรม1ไปแสัวเท่ากับ 

เป็นการทดลองนวกรรมทางอัอม ฉะนั้น การนำนวกรรมไปทดลองใช้จริง  ๆ ในกลุ่มผู้ยอมรับนว 

กรรมช้าจึงมีความสำคัญน้อยลง

5. ความสามารถสังเกตเห็นผลได้ (Observability) คือ ระดับท่ีผลของนวกรรม 

สามารถเป็ใ,เส่ีงท่ีสังเกตเห็นผลได้ ผลของนวกรรมบางชนิดสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย แต่บางชนิดก ็

สังเกตเห็นได้ยาก ด้วยเหตุนี้นวกรรมท่ีมีส่วนเป็นรูปร่างจึงถูกยอมรับง่ายกว่า และเร็วกว่านวกรรม 

ที่มีแต่ส่วนที่เป็นความคิดอย่างเดียว

สำหรับกระบวนการตัดสินใจเก่ียวกับนวัตกรรม (Innovation Decision Process) ตามแนว 

คิดของโรเจอร์ส (Rogers, 1983 อ้างถึงใน สุกัญญา สุดบรรทัด , 2539 : 6-7) มี 6 ข้ันตอนดังน้ี

ใ. ขั้นรับทราบ หริอรันรู้ (Awareness Stage) หมายถึงระยะเร่ิมแรกท่ีบุคคลได้รับ 
ทราบข่าวสารความรู้เก่ียวกับนวัตกรรม แต่ยังขาดรายละเอียดของนวัตกรรมนัน ๆ

2. ข้ันสนใจ (Interest Stage) หมายถึงระยะท่ีบุคคลเกิดความสนใจนวัตกรรม และ 
เร่ิมแสวงหารายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกับนวัตกรรมให้มากย่ิงข้ึน
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3. ข้นประเมินผล (Evaluation S tage) เมือบุคคลนันได้รายละเอียดของนวัตกรรมเพ่ิม
เติมแลัว ด็จะประเมินคุณค่าของนวัตกรรมน้ัน โดยคำนึงถึงผลประโยชน์ ผล'ได้ผลเสียของการ
ยอมรับหรอปฏิเสธนวัตกรรมน้ัน

4. ฃ้ันทคลอง (Trial Stage) เป็นการนำนวัตกรรมไปใช้ในปริมาณจ ำ ก ัด  ในข้ึนน้ีบุคคล 
ประยุกต์แนวความคิด โดยนำไปทดลองปฏิบัติเพ่ือประกอบการตัดสินใจ

5. ฃนการยอมร ับ  (Adoption Stage) หมายถึงบุคคลยอมรับ โดยนำนวัตกรรมมาใช้ 
อยางต่อเน่ือง และเติมท่ี

ต่อมาโรเจอรัลได้อธิบายเพ่ิมเติมเก่ียวกับความ!ว่ามือยู่ 3 ลักษณะคือ
1. ความ!หรือความตระหนักว่านวัตกรรมน้ันมีอยู่
2. ความ!ว่าจะใช้นวัตกรรมอย่างไรจะเหมาะสมซ่ึงหมายความว่าจะต้องมืความ!เพ่ิมข้ึน
3. ความ!เก่ียวกับตัวนวัตกรรมน้ัน  ๆ เชน!เกี่ยวกับตัวเทคโนโลยี สารลนเทศว่าคืออะไร มี 

ประสิทธิภาพอย่างไร มีกระบวนการทำงานอย่างไร

ลำหรับการวัดความ! ทัศนคติ และพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี สารสนเทศของเดกและ 
เยาวชนในงานวิจัยน้ี ส่วนหน่ึงเป็นผลมาจากเดกและเยาวชนยอมรับนวัตกรรม คือเทคโนโลยีสาร 
สนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศน้ัน ก็ถือเป็นเรืองใหม่ ในสังคมไทย ดังน้ัน การวัดความ!ของ 
เด็กและเยาวชนจึงจะกระทำในลักษณะกว้างๆ ท่ีเด็กและเยาวชนท่ัวไปควรจะ!เท่าน้ัน

สถานภาพทางเศรษฐกิจและส้งคมที่มิผลต่อการยอมรับนว้ตกรรม ตามที่โรเจอร์ส

และ'ชูเมคเกอรั ( Rogers and Shoemaker, 1971 ) ได็สรุปไว้ม ื 9 ประการดัวยกัน โดยนวัตกรรมใน 

ที่นื่ หมายถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่

า . ผู้ยอมรับนวัตกรรมเร็วกว่า ผู้ท ี่ยอมรับช้ากว่า ไม่มิความแตกต่างกินในเรืองอายุ

2. ผู้ยอมรับนวัตกรรมเร็วกว่า ได้ร ับการศึกษาในระบบโรงเรียน มากกว่า ผู้ยอมรับนวัต

กรรมช้ากว่า

3. ผ ู้ยอมรับนวัตกรรมเร ็วกว ่า สามารถอ่านออกเขียนไดม้ากกว่าผู้ยอมรับนวัตกรรมช้า

กว่า
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4 ผู้ยอมรับนวัตกรรมเร็วกว่า มีสถานะทางสังคม สูงกว่า ผู้ยอมรับนวัตกรรมช้ากว่า
5. ผู้ยอมรับนวัตกรรมเร็วกว่า มีระดับการไต่ช้ันทางสังคม สูงกว่า ผู้ยอมรับนวัตกรรมช้า 

กว่าหรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง ผู้ยอมรับนวัตกรรมเร็วกว่า จะพยายามเล่ือนสถานะของตน 
เองในสังคมมากว่า แม้จะไม่มีผลงานวิจัยมาสนับสนุนมากนัก แต่หลักฐานเท่าท่ีมีอยู่ 
แสดงให้เห็นว่า ผู้ยอมรับนวัตกรรมเร็วกว่า ไม่เพียงแต่จะมีสถานะทางสังคมสูงกว่า 
เท่าไร้ัน แต่ยังพยายามเล่ือนสถานะของตนเองไปสู่เบ้ืองสูงในระดับท่ีมากกว่าอีกด้วย 
และอาจให้การยอมรับนวัตกรรม เป็นวิธีการในการเลือนสถานะทางสังคมของตนเองให้ 
สูงข้ึนไปเร็วข้ึน

6. ผู้ยอมรับนวัตกรรมเร็วกว่า เป็นเจ้าของทรัพย์สินท่ีมีค่า มากกว่า ผู้ยอมรับนวัตกรรม 
ช้ากว่า

7 ผู้ยอมรับนวัตกรรมเร็วกว่า มีแนวโน้มท่ีจะท่าอะไรเป็นธุรกิจ มากกว่า ผู้ยอมรับนวัต 
กรรมช้ากว่า

8. ผู้ยอมรับนวัตกรรมเร็วกว่า มีทัศนคติท่ีดีต่อการผู้ยืมเงิน มากกว่า ผู้ยอมรับนวัตกรรม 
ช้ากว่า

9. ผู้ยอมรับนวัตกรรมเร็วกว่า มิความเซียวซาญในหน้าทีการงาน มากกว่า ผู้ยอมรับนวัต 
กรรมช้ากว่า

อย่างไรก็ตาม เม่ือบุคคลยอมรับนวัตกรรมไปแลัวมีโอกาสท่ีจะเลิกการยอมรับนวัตกรรม 
ได้เช่นเดียวกันดังท่ีโรเจอร์ส (Rogers: 1983) กล่าวไว้ว่า การเลิกยอมรับนวัตกรรม (Discontinuance) 
คือ การดัดสินใจเลิกใช้หรือเลิกยอมร ับ  ปฏิเสธน วัตกรรมภายหลังจากท่ียอมรับนวัตกรรมแลัวใน 
ตอนต้น ชงอาจแยกประเภทของการเลิกยอมรับนวัตกรรมออกเป็น 2 ประเภท คือ

1.การเลิกยอมรับนวัตกรรมและไปรับนวัตกรรมใหม่ท่ีดีกว่าเดิม ( A Replacement
Discontinuance ) ความหมายชองคำว่าดีกว่าเดิม คือ ดีกว่าในความเสึกของผู้เปล่ียนนวัตกรรม 
จากเก่าไปใหม่ ในสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว จะมีนวัตกรรมใหม่ ๆ เข้ามาเสมอ และ 
เข้ามาแทนของเก่าซ่ึงคร้ังหน่ึงเคยเป็นนวัตกรรมในช่วงเวลาน้ัน ๆ

า 11จ ! ,Î1  't®
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2 การตัดสินใจเลิกการยอมรับนวัตกรรมเพราะไม่พอใจกับคุโนสมบัติ (ผลหรือ ประโยชน์) 

ของนวัตกรรม (A Disenchantment Discontinuance) ความไม่พอใจนีอาจมาจากการทีนวัตกรรมไม่ 

เหมาะลมกับผู้ใช้ และไม่เกิดประโยชน์มากกว่าการปฏิบัต ิแบบเก่าที่เคยใช้มา บางทีอาจเป็นเพราะ 

องค์กรภาครัฐบาลมีคำล ังวา นวัตกรรมนั้น'!ม่ปลอดภัยในระยะยาว หรือม ีผลช้างเค ียงท ีเ่ป ็น

อันตรายต่อสุขภาพ หรือการเลิกยอมรับนวัตกรรมอาจมาจากการใช้นวัตกรรมอย่างผิด  ๆ จึงไม่ก่อ 

ให เ้ก ิดประโยชน์กับบุคคลนั้น ซึ่งการ'ใช้'นว ัต กรรมอย่างผิด  ๆ ม ักจะเกิดกับผู้ยอมรับนวัตกรรมช้า 

กว่า มากกว่าผ ู้ยอมรับนว ัต กรรมเ?วกว่า ผู้ม ีการศึกษาสูงกว่าจะมีความเช้าใจขั้นตอนความรู้เข ิง 

วิทยาศาสตร์และสามารถนำผลที่เก ิดจากขฑัตกรรมมาก่อประโยชน์ได ้อย่างเต็มที่ ผู้ที่รับนวัตกรรม 

ช้าม ักเป็นคนที่ด ้อยฐานะทางการเงินทำให้เก ิดการยอมรับช้า และเป็นสาเหตุนำไปสู่การเลิกยอม 

รับเพราะนวัตกรรมนั้นไม่เหมาะสมกับฐานะทางเศรษฐกิจ

ตามแนวคิดท่ีโรเจอรัล และซเมคเกอร์ท่ีได้สรุปไวิ ลามารถนำมาเปรยบเทียบกับการรับ 
นวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศของเด็กและเยาวชนได้ โดยดูจาก สถานภาพทางเศรษฐกิจและ 
สังคม ประเภทของบุคคลและ กระบวนการตัดสินใจ

ทฤษฎึการเปีครับข่าวสารจากสื่อมวลชน 
(Mass Media Exposure)

หมายถึงการท่ีเด็กและเยาวชนเปิดรับส่ือมวลชนหรือส่ือวารสารลนเทศ ประเภทต่าง  ๆ อัน 
ได็แก่ การอ่านหนังสือพิมพ์ นิตยสาร วารสาร จุลสาร การรับฟังวิทยุ การดูโทรทัศน์ เคเบ้ิลทีวี 
หรือคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต และการซมภาพยนตร์จะมีเหตุผลท่ีข้ึนอยู่กับปิจจัยใดบ้าง

เลอร์เนอร์ (Damai Lerner 1 1968 : 60)ได้ทำการศึกษาท่ีประเทศตะวันออกกลางในปี ค.ศ 
1950 และเสนอแนวความคิดท่ีว่า เม่ือมีการขยายตัวของชุมชนจนกลายเป็นเมือง (Urbanization) 

จะช่วยให้เกิดการพัฒนาด้านการเรียนรู้ น้ันคือระดับการรู้หนังสือท่ีสูงข้ึน จะทำให้การรับส่ือมวล 
ซนแพร่หลายมากข้ึน และในทำนองเดียวกัน เม่ือชุมชนมีความกัาวหน้าทางด้านเทคโนโลยีจาก 
การพัฒนาอุตสาหกรรมมากข้ึน สังคมจะขยายขอบข่ายของส่ือมวลซน และการขยายตัวของส่ือ



ม ว ล ซ น น ี้เอ ง จ ะ ช ่ว ย ย ก ร ะ ด ับ ก า ร ร ู้ห น ัง ส ือ ม า ก ข ึ้น ด ้ว ย  ซ ึ่ง จ ะ ก ร ะ ต ุ้น ใ ห ้ค ว าม ส น ใ จ แ ล ะ เข ้าร ่ว ม ใ น

ก ร ะ บ ว น ก า ร พ ัฒ น า ท า ง ด ้า น เศ ร ษ ฐ ก ิจ แ ล ะ ก า ร เม ือ ง ม า ก ข ึ้น  ก าร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ข อ ง ป ร ะ ซ า ซ น จ ัด ไ ด ้ว ่า  

เป ็น เป ้า ห ม า ย ส ำ ค ัญ ข อ ง ส ัง ค ม ส ม ัย ใ ห ม ่ ซ ึ่ง เล อ ร ์เน อ ร ์ (Dam ai L erner 1 195 8  : 56-60) ไ ด ้ก ำห น ด ต ัว  

แ ป ร ข ึ้น ใ น ล ัก ษ ณ ะ เป ็น เห ต ุเป ็น ผ ล ซ ึ่ง ก ัน แ ล ะ ก ัน  (C au sa l R elationsh ip) ข ึ้น  4 ต ัว แ ป ร  ค ือ ก า ร ข ย า ย  

ต ัว ข อ ง ส ัง ค ม น ค ร  (U rbanization) ก า ร เป ิด ร ับ ส ื่อ ม ว ล ซ น  (M ass  M edia E xposure) ร ะ ด ับ ก าร ร ู้ห น ัง ส ือ  

(Literacy) แ ล ะ ก า ร เข ้า ม ืล ่ว น ร ่ว ม ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร เม ือ ง แ ล ะ เศ ร ษ ฐ ก ิจ  (Political an d  E co no m ic  

P articipation) โ ด ย ใ ห ้อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ เห ล ่า น ื้ม ืค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ิใ น เซ ิง บ ว ก  โ ด ย ม ีร ะ บ บ ก า ร ส ื่อ ส า ร ม ว ล ซ น  

เป ็น อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ห ล ัก  ซ ึ่ง ห ม า ย ค ว า ม ไ ด ้ว ่า  ร ะ บ บ ส ือ ส าร ม ว ล ซ น น ั้น  ม ีว ิว ัฒ น า ก า ร ค ว บ ฅ ู่ก ัน ไ ป ก ับ  

ร ะ บ บ ส ัง ค ม  เศ ร ษ ฐ ก ิจ  ว ัฒ น ธ รรม  แ ล ะ ก า ร เม ือ ง ซ ึ่ง ส า ม า ร ถ อ ธ ิบ า ย เป ็น แ ผ น ถ า พ ไ ด ้ด ัง น ี้

แ ผ น ภ า พ ห  1 แ ส ด ง ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ิฃ อ ง น ัจ จ ัย ต า ง   ๆ ต า ม แ น ว ค ิด ข อ ง เล อ ร ์เน อ ร ั (Damai 

L erner , 1 96 3  : 342)

บ ห ม า ย ถ ึง ก า ร ท ำ 'ใ ห ้เป ็น เม ือ ง  (U rbanization)

L ห ม า ย ถ ึง ก า ร ร ู้ห น ัง ส ือ  (Literacy)

M ห ม า ย ถ ึง ก า ร เป ิด ร ับ ส ื่อ ม ว ล ช น  (M ass  M edia E xoosure)

P ,E  ห ม า ย ถ ึง ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ท า ง ก า ร เม ือ ง  แ ล ะ .ศ ร ษ ฐ ก ิจ  (Political an d  E conom ic 

Participation)

จ า ก แ ผ น ภ า พ ข ้า ง ต ้น น ี้พ อ ส ร ุป ไ ด ้ว ่า  ก ร ะ บ ว น ก า ร พ ัฒ น า จ ะ เร ิม ต ้น เม ื่อ ก ล ุ่ม ซ น อ พ ย พ

เค ล ื่อ น ย ้า ย จ า ก ท ้อ ง ถ ิ่น ช น บ ท เข ้า ไ ป ย ัง ท ้อ ง ถ ิ่น ใ น เม ือ ง  เม ื่อ ป ร ะ ช าซ น ร ว ม ต ัว ก ัน ม าก ข ึ้น 'ใ น เข ต น ค ร  

จ ะ ช ่ว ย ใ ห ้ร ะ บ บ ก า ร ศ ึก ษ า ข ย า ย ต ัว ก ว ้า ง อ อ ก ไ ป  ท ำ ใ ห ้ร ะ ด ับ ก า ร ร ู้ห น ัง ส ือ แ ล ะ ก า ร ศ ึก ษ า ข ย า ย ต ัว

แพร่ห ล า ย อ อ ก ไ ป  เม ื่อ ค น ร ู้ห น ัง ส ือ ม า ก ข ึ้น ก ิจ ะ ม ืโ อ ก า ส ร ับ ท ร า บ ข ่า ว ส า ร ต ่า ง  ๆ จ า ก ส ื่อ ม ว ล ซ น ม า ก
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ต า ม ไ ป ด ้ว ย  ก า ร ร ับ ท ร า บ ข ่า ว ส า ร น ี้เอ ง  จ ะ ช ่ว ย เพ ิ่ม ค ว า ม !ค ว า ม เช ้า ใ จ ข อ ง ป ร ะ ซ า ช น ไ ป ด ้ว ย ใ น ต้ๆ

น อ ก จ า ก น ั้น ส ื่อ ม ว ล ซ น จ ะ ช ่ว ย ก ร ะ ต ุ้น ใ ห ้ค น ส น ใ จ แ ล ะ เช ้า ร ่ว ม ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร พ ัฒ น า ท ๆ ง ก า ร เม ือ ง

แ ล ะ เศ ร ษ ฐ ก ิจ ม า ก ข ึ้น  ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ข อ ง ป ร ะ ซ า ซ น ถ ือ ว ่า เป ็น เป ้า ห ม า ย ส ำ ค ัญ ข อ ง ส ัง ค ม ส ม ัย ใ ห ม ่

ต ่อม า  โ ร เจ อ ร ส ั (R o g ers , 1969:50) ได ท้ ำ ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ก า ร เป ิด ร ับ ส ื่อ  

ม ว ล ซ น ก ับ ต ัว แ ป ร อ ื่น ท ี่เข า เห ็น ว ่า เป ็น ก า ร ท ำ ใ ห ้บ ุค ค ล ม ีค ุณ ล ัก ษ ณ ะข อ ง ค น ส ม ัย ใ ห ม ่ข ึ้น  เช ่น  ค ว า ม  

เด ้า น ก า ร เม ือ ง  (Political K now ledge! ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ร ับ แ น ว ค ว า ม ค ิด ใ ห ม ่ (In n o v a tiv en e ss)  พ ล ัง  

ก ร ะ ต ุ้น ใ ห ้ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เร ็จ  (A ch iv em en t M otivation) จ า ก น ั้น โ ร เจ อ ร ส ั ไ ด ้จ ำ แ น ก ต ัว แ ป ร ต ่า ง   ๆ

อ อ ก เป ็น  ต ัว แ ป ร ต ้น  (A n te c e d e n ts )  ต ัว แ ป ร ก ล า ง  (In terven in g) แ ล ะ ต ัว แ ป ร ผ ล  (C o n se q u e n c e s )  

แ ส ัว ก ำ ห น ด เป ็น ก ร ะ บ ว น ท ัศ น ์ (Paradigm ) แ ส ด ง ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ต ัว แ ป ร ต ่า ง   ๆ ท ี่เก ี่ย ว ช ้อ ง ข ึ้น  

แ ล ะ ส ร ุป แ น ว ค ว า ม ค ิด ข อ ง เข า ไ ด ้ด ัง ว ่า  ก า ร !ห น ัง ส ือ  ก า ร เป ิด ร ับ ส ื่อ ม ว ล ช น  แ ล ะ ก า ร ต ิด ต ่อ ก ับ ส ัง ค ม  

ภ า ย น อ ก  ซ ึ่งถ ือ เป ็น ต ัวแ ป ร ต ้น น ั้น  ต ่า ง ก ัม ืส ่ว น ช ่ว ย ใ ห ้บ ุค ค ล ท ี่ย ัง ล ัา ห ล ัง ได ม้ ีโ อ ก า ส เผ ช ิญ ก ับ แ น ว  

ค ิด แ ล ะ ส ิ่ง แ ป ล ก   ๆ ให ม ่  ๆ โ ด ย เฉ พ า ะ อ ย ่า ง ย ิ่ง จ า ก ภ า ย น อ ก ส ัง ค ม ข อ ง ตน เอ ง
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แ ผ น 1ก:]พ V .2  แสดงกระบวน 'ท ัศน ์การเป ิดร ับส ื่อมวล'ซนตามแนวความค ิด 'ของ'โรเจอรส ั

ANTECEDENTS
ตัวแปรต้น

PROCESS 
กระบวนการ

CONCEQUENCE 
ตวแปรผล

จ า ก แ บ บ จ ำ ล อ ง ข ้า ง ต ้น น ี้ ส ร ุป ไ ด ้ว ่า  ก า ร เป ิดร ับ ส ื่อ ม ว ล ช น เป ็น ป ัจ จ ัย ส ำ ค ัญ อ ย ่า ง ย ง ใ น ก า ร  

ท ำ ใ ห ้ค น ม ีค ว า ม ท ัน ส ม ัย  ท ั้ง น ี้เพ ร า ะ บ ุค ค ล ท ี่ร ู้ห น ัง ส ือ ม ีก า ร ศ ึก ษ า ด  ม ีส ถ า น ภ า พ ท า ง ส ัง ค ม ส ูง  ม ี 

อ า ย ุพ อ ล ม ค ว ร  แ ล ะ ม ีป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ภ า ย น อ ก ส ัง ค ม  จะเป ิด ร ับ ส ื่อ ม ว ล ซ น แ ล ะ จ า ก ก า ร เป ิด ร ับ ส ื่อม ว ล  

ซ น ’น ี้เอ ง น ำ ม า ส ู่ค ว า ม เป ็น m ภท ันสม ัย ค ือ ส า ม า ร ถ ท ี่จ ะ เข ้า ใ จ บ ท บ า ท ข อ ง ผ ู้อ ื่น ไ ด ้ ม ีค ว า ม ก ล ้า ท ี่จ ะ  

ย อ ม ร ับ น ว ัต ก รรม  ม ีค ว า ม ร ู้ท า ง ด ้า ใ 4ก า ร เม ือ ง  ม ีแรงจ ูงใจใฝ ส่ ัม ฤ ทธ และม ีค ว า ม ม ุ่ง ห ว ัง ใ น ด ้า น ก า ร  

ศ กึษาและอ า ช ีพ ด ้ว ย  ซ ึ่งแสดงว ่าการเป ิด ร ับ ล ื่อ มวลชนเป ็น ส ิงท ี่ขาด ไ ม ่ไ ด ้ส ำ ห ร ับ ก าร ท ำใ ห ้ท ันส ม ัย
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ซแรมม์ (Schramm, 1974) ได้อธิบายว่า สัดส่วน'ของการเลือกเปิดรับของผู้ร ับลารใขIการที ่

จ ะ ตัดสินใจเพื่อเปิดรับข่าวสารนั้นเป็นดังนี้

โอกาสในการ 
เสือกเปิดรับ

= ความเข้มของการได้รางวัลตามท่ีถกรับรู้ - ความเข้มของการถกลงโทษตามที่ถกรับร้ 
ความพยายามท่ีต้องใช้ตามท่ีถูกรับรู้

โอกาสของการเสือกเปิดรับดังกส่าวจะเพิ่มมากชื้น ก็เม ื่อผู้ร ับสารคิดว่าข่าวสารนั้นม

ประโยชน์มาก หรือเมื่อผู้ร ับสารรับรู้ว ่าข่าวสารมีโทษหรือผลเสียน้อย ซ ึ่งช ่วยอธิบายได้ว ่าทำไมคน  

เราจึงเสือกเปิดรับสื่อโทรทัศน์อยู่ท ี่บ ้าน มากกวาการไปซมภาพยนตร์ ท ั้งน ี้เน ื่องจากใช้ความ

พยายามน้อยกว่า

จากสูตรดังกล่าวแสดงให้เห ็นว่าคนเรามีแนวโน้มที่จะเป ิดรับข่าวสาร ท ี่ใช ้ความพยายาม  

น้อย เซ ่นข ่าวสารต ่างๆท ี่อย ู่ใกส ัต ัว และแสวงหาได้ง่าย และเป็นข่าวสารที่ม ีประโยชน์ต ่อตัวเอง

การใช้ทฤษฎีการเปิดรับข่าวสารจากสอมวลชน จ ึงทำให ้ทราบว่าเด ็กและเยาวชนมีการ

เป ิดร ับข ่าวสารสื่อมวลซนและสื่อวารสารสนเทศในเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศที่แฃาสนใจอย่างไร 

บ้าง และมีป ัจจ ัยใดบ้างท ีเ่ป็นเหตจุ ูงใจเด ็กและเยาวชนในการเปิดรับสื่อมวลชนและสื่อวารสาร

สนเทศนั้น ๆ

ท ฤ ษ ฎ ีช ่อ ง ว ่า ง ข อ ง ค ว า ม ร ู้ ท ัศ น ค ต ิ แ ล ะ ก า รย อ ม ร ับ ป ฏ ิบ ้ต  ิ

(K n o w le d g e  A t t i t u d e  E ra c t ic e  - K AP )

โรเจอร์ส (Rogers , 1971 อ ้างถ ึงใน ธวัชชัย พาน ิ1ชยากรโน , 2539 : 28-29) เรียก KAP ว่า 

ซ่องว่างของความรู้ ทัศนคติ และการยอมรับปฏิบ ัต ิชองผู้ร ับสาร หรือ KAP = gap โดยเป็นการ 

ศึกษาที่เน ้นผลกระทบของการสื่อสารต่อตัวผู้ร ับสาร ซึ่งจะสะท้อไ4ถึงพฤติกรรมการสื่อสารโดย

ละเอียดของผู้ร ับสาร ที่ม ักจะละเลยในการศึกษาการสื่อสารก่อนหน้าน ัน ซ ึ่งขาดการพ ิจารณา 

อย่างเป็นกระบวนการอย่างสืกชื้ง หรือขาดความเป็นเหตุเป ็นผลในการปรับใช้ทฤษฎ ี
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KAP ถูกนำมา'ใช้เป็นเครื่องมือ'ในการปรับเปลี่ยนสังคม โดยพยายามแลดงให้เห ็นถึงการ 

สื่อสารหรือสื่อมวลซนในฐานะตัวแปรต้น ที่สามารถเป็นตัวนำการพัฒนาเข้าไปสู่ช ุมชนไต้ต ัวยการ 

อาศัย KAPtป ็นตัวแปรตามในการวัดความสำเร็จของการสื่อสารเพ ื่อการพัฒนา อันเนื่องมาจาก 

การยอมรับความเปลี่ยนแปลงในกลุ่มผู้ร ับสาร ว ่าความ ! ทัศนคติ และพถูติกรรมของผู้ร ับสาร 

เปลี่ยนแปลงไปในทางบวกหรือไม่ ถ้าไเม่ เพราะอะไร และอย่างไรเป็นอุปสรรค นอกจากนั้นยังอาจ 

ศึกษาถึงความสัมพ ันธ์ในลักษณะสายโซ ่ ท ี่เรมจากความ! ไปสู่ท ัศนคติ และกลายเป็นพฤติกรรม 

ต่อไป

KAP เป็นแนวความคิดที่แกสัเคืยงกับการแพร่นวัตกรรม ท ั้ง2อย่างเป็นส่วนเสรมกันในการ 

อธิบายปรากฏการณ์ทางการสื่อสารในประเทศเกษตรภรรม หรือประเทศกำลังพ ัฒนา การที่แนว 

ความคิดทั้งสองไปตัวยกันไตักเพราะว่า การแพรนวัตกรรมลามารถเป็นตัวแปรต้น ในขณะที่ KAP 

เป็นตัวแปรตาม กล่าวคือการเผยแพร่นวัตกรรมเป็นกลไกของภารยอมรับสาร (นวัตกรรม) ของผู้รับ 

สาร เมื่อรับสารแต้วจะเกิดผลอย่างไรต้อ KAP

ผลกระทบที่เก ิดขึ้นกับปัจเจกซนผู้ร ับสารทีสำคัญ อาจจำแนกไตัเป ็น 3 ลักษณะคือ

1. K (Knowledge): ความ ! เป ็นการรับ!เบ ื้องต้น ชงบ ุคคลส่วนมากจะไต้รับผ่าน

ประสบการณ ์โดยการเรียน!จากการตอบสนองต้อลิงเร ้า แต้วจัดระบบเป็นโครงสร้างของความ!ที ่

ผสมผสานระหว่างความจำกับสภาพจิตวิทยา ตัวยเหตุนื่ความรู้จ ึงเป็นความจำที่เล ือกสรรให้สอด 

คลัองกับสภาพจิตใจของตรนอง ความรู้จ ึงเป ็นกระบวนการภายใน ท่ีผ้อ่ืใ. aจะรับรู้’โตัจากการ

อนุมาน มากกว่าการสังเกตไต้โดยตรง แต่อย่างไรก็ตามความ!อาจส่งผลต่อพฤติกรรมที่แสดงออก  

ของมนุษย์ต้อไป

2. A (Attitude): ท ัศนะ เป็นสื่งที่สามารถบอก'ไต้1ว่า บุคคลนั้นคิดหรือรู้ส ึกอย่างไรกับคน

รอบข้าง วัตถุ หรือสิ่งแวดสัอม โดยทัศนะนั้นม ีรากฐานมาจากความเชื่อท ี่อาจส่อถึงพฤติกรรมใน  

อนาคตไต้ ท ัศนะจึงเป็นเพ ียงความพร้อมที่จะตอบสนองต้อสิ่งเร้า และเป็นพรมแดนเชื่อมโยง

ระหว่างความ!ก ับพฤติกรรม หรือเป็นมิติของการประเมินเพื่อแสดงว่า ชอบหรือไม่ชอบต้อประเด็น 

หนึ่ง ๆ
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3. P (Practice): พฤติกรรม การที่บ ุคคลมีพฤติกรรมที่แตกต่างกัน กัเนื่องมาจากการมี

ความร และทัศนคติท ี่แตกต่างกัน ความแตกต่างของความรู้และท ัศนคติเก ิด!นมาจากการเป ิดรับ  

ลือ และความแตกต่างกันในการแปลความหมายสารที่ตนเองไต้รับ จึงก่อให้เก ิดประสบการณ์สั่ง 

สมที่แตกต่างกัน อันมีผลกระทบต่อพฤติกรรมของบ ุคคล โดยท ั่วไปแล้วการโน้มน้าวพฤติกรรมการ 

สื่อสารสามารถเก ิด !นไล้ทุกระดับ ตั้งแต่ระดับบัจเจกชน คนข้างเคียง (กลุ่ม! จนถึงระดับสังคม  

(สถานการณ์) และโรเจอร์สยังไล้อธิบายว่า แม ้ในกรณ ีท ั่วไปเมื่อบ ุคคลมีความ! และทัศนคติเซ่นไร 

กิจะแสดงพฤติกรรมไปตามความ!และทัศนคติท ี่ม ีอย ู่ นันคือ จะเกิด!นอฟางสอดคล้องกันหรอม  ี

ความสัมพันธิกัน แต่1จะ'ไม่1เป็นเ'ช่นนี้เสมอ,ทุกกรณี'โป ท ังน ีเป ็นเพราะในบางกรณ ีอาจเกิด KAP - gap 

ขึ้นไต้

ในการเป ิดซ ่องว ่างของความ! ทัศนคติ และการปฏิบัติ: โรเจอร์ส (Rogers : 1983) ไล้เสนอ 

วิธ ีแกัไว้ 4 วิธ ีการ คือ

า. การให ้ความ!เก ี่ยวกับวิธ ีการใช ้ให ้มากขึ้น นั่นคือต้องให้ความรู้ก ับกลุ่มเป้าหมาย

เกี่ยวกับวิธี'การใช้ หรือการปฏิบ ัต ิต ่อสิ่งท ี่เผยแพร่ให้น ั้น ให้เข้าใจอย่างแท้จริง

2. ให ้คำแนะนำในการปฏิบ ัต ิ สามารถทำไต้โดยใช้เจ้าหน้าที่ส ่งเสริมเข้าไปติดต่อกับ

สมาชิกที่ต ้องการรับนวัตกรรม โดยใช้คำแนะนำอย่างใกล้ช ิด

3. การให้รางวัลแก่ผู้ท ี่ยอมรับนวกรรม หรือการยอมปฏิบัติ เพื่อเป็นการจูงใจแก่สมาชิก 

อื่นๆ ที่ยังไม่ยอมรับ

4 การใช้กลยุทธิในการโน้มน้าวใจ โดยวิธีการใช้ส ื่อบุคคลที่เป ็นเจ้าหน้าที่ ส่ งเสริมผู้นำ 

ทางความคิดเข ้าไปติดต่อกับสมาชิกหรือกลุ่มเพ ื่อนฝูง เพื่อโน้มน้าวใจสมาซิกให้เกิดการยอมรับ

ปฏิบัต ิอ ีกต้อหนึ่ง

จากแนวความคิดท ี่เก ี่ยวกับ KAP น ั้นม ีต ัวแปรที่สำคัญคือความรู้ ทัศาiคติ และพฤติกรรม 

ที่สามารถเป ็นกรอบความคิดของงานวิจ ัยน ี้ กล่าวคือ ข่าวสารด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่เสนอ 

ผ่านสื่อวารสารสนเทศซึ่งเดกและเยาวชนเปิดรับนั้น เป็นการให้ข ่าวสารเพื่อให้กลุ่มเป้าหมายมี



4 3

แ น ว ค ด ท ี่เก ี่ย ว ก ับ ผ ล ก ร ะ ท บ ฃ อ ง เท ค โน โล ย ืส า ร ส น เท ศ

วิลลส (Jim Willis, 1994 ด้างถึงในเอกสารการสอน สุกัญญา สุดบรรทัด , 2540 ; 7) ได้ 
กลา'วถึงอิทธิพล'ของมัลติมีเดีย และ “ข่าวเทอร[บ” ที่จะเช้ามามีอิทธิพลต่อวิถีชีวิตของมนุษย์ ผู้คน 
จะติดต่อกันมากมาย เป็นการ “ระเบิด” ของความสัมพันธ์ระหวางมนุษย์ที่อยู่ร่วมกันในสังคม 
บุคลิกภาพของคนจะเปลี่ยนไป จะเกิดการดูด'ซึมบุคลิกภาพของผู้อื่นมาเป็น'ของเรา (A population 

of the self,or an absorbtion of others into ourselves! การรับรู้ภาพลักษณ์ของผู้อืน ชำ  ๆ ซาก " 
ทำให้คนเองเสียความมั่นใจในตนเอง หญิงสาวที่เคยมีมาตรฐานในการวัดสถานะของตนเอง คือ 

“แม่และภรรยาที่ดี” จะเห็นโม เดลใหม่  ๆ ของความเป ็น ผู้หญิง ที่ตนสามารถจะดูดซับมาใช้เป็น 
ของตนเองได้ ผ ู้คนจะพึ้อยูก่ ับ ผู้อ่ืไ.i หรือขืนอยูก่ ับ กันและกัน (interdependence; สภาพเหล่ามีอาจ 
ขยายไปสู่ระดับชาติหรือระดับสากล ผู้คนติดต่อข้ามค่านิยม ข้ามวัฒนธรรม ทำให้ได้รับรู้ และช่ืน 
ซมสิงที่ดีงามของคนอื่น ภารติดต่อทางการเมือง ธุรกิจ ศิลปะ การศึกษา ล้วนนำมาซึ่งการพึ่งพา 
ระหว่างกัน หรือช้ืนต่อกันน่ังล้ิน

โทรทัศใ.Îซ ึ่ง เต ็ม ไปด ้วยรายการบ ัน เท ิงจากตะว ันตก  ว ิด ีโอ การส ื่อสารดาวเท ียม อาจก ่อให ้ 

เกิด “  จ ักรวรรด ิน ิยมทางว ัฒ นธรรม ”  (Culture Imperialism) ซ ึ่งม ักสร ้างความเจ ็บปวดและ ผลลบ  

โดยมาก เพ ร า ะ ความ ห ว ังแล ะค วาม ใฝ ฝ่ ืน  ได ท้ ะ ย า น ไป ส ูง เก ิน ค วาม เป ็น จร ิงจ ะ สามารถร ับ ไว ้ได ้ แต่ 

ม ันก ัเป ็นผลด ี เซ่น ให ้แนวค ิดใหม ่  ๆ ค ่าน ิยมทางประชาธ ิป ไตย ให ้ความหว ังและความฝ ืน ใหม ่  ๆ

ใน เซ ิงสร ้างสรรค ์ ซ ึ่งป ระเทศม ีความต ้องการอย ่างมาก

ส ุก ัญ ญ า  ส ุด บ ร รท ัด  (เอกสารการลอน ส ุก ัญ ญ า ส ุดบรรท ัด ,2540 :47-5า) กล ่าวไว ้ว ่า ใน  

ย ุคแห ่งโลกาภ ว ัตน ์ และย ุคแห ่งสารสนเทศ จะม ีความจร ิงเท ียม  (virtual reality) เก ิดช ื้นน ั่นค ือจะ  

เกิด เทคโนโลย ีใหม ่  ๆ ท ี่สร ้างสถานการณ ์จำลองช ื้นมาให ้คนได ้ส ัมผ ัส  สถานการณ ์น ั่น เหม ือนจร ิง

ท ัศ น ค ต ิใ น ท าง บ ว ก ก ับ เท ค โ น โ ล ย ีส าร ส น เท ศ  แ ล ะ ใ น ท ี่ส ุด ก ัค ือ ก า ร น ำ ไ ป ส ู่พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ใ ช ้

เท ค โ น โ ล ย ีส าร ส น เท ศ น ั่น เอ ง
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มาก และลากด ืงผ ู้ใช ้ลงไปส ัมผ ัสด ้วยระบบม ัลต ิม ีเด ีย  ม ีท ั้งต ัวอ ักษร ภาพ  วีด ี'โอ เสียง ด ้วยเป  

แบบของท ุต ิยส ัมพ ันข ์ ให ้ผ ู้ใช ้ได ้เข ้าไปม ีส ่วนร ่วมด ้วย ร ับท ุกข ์และส ุขเสม ือนจร ิงท ุกประการ เพียง 

แต ่ว ่าม ัน  “ ไม ่จ ร ิง ”

การลงไปส ัมผ ัสก ับความจร ิงเทยม  จะทำให ้มน ุษย ์ได ้สามารถทดลองความถ ูกผ ิดจาก

เคร ื่องก ่อนการนำลงไปปฏ ิบ ัต ิจร ิง การทดลองเข ้าสงครามในความจร ิงเท ียม  จะทำให ้ทหารได ้ร ับ  

ความเจากการทดลองในการใช ้อาว ุธ  โดยไม ่จำเป ็นต ้อ งเก ิดลงครามเส ียก ่อน  แต ่ความจร ิงเท ียมท ี่ 

ผ ่าน เข ้ามาส ่การร ับ เอย ่างไม ่ขาดสาย  จะก ่อ ให ้เก ิดความฉงนสน เท ห ์อย ่างใหญ ่หลวง เพ ื่อแยกไม  ่

ออกว ่าอะไรแท ้ อะไรเท ียม อ ันจะเป ็นคล ื่นแห ่งความส ับสนอย ่างใหม ่ของมน ุษยชาต ิ

กล่าวโดยสรุป คือทฤษฎีทางวารสารคาสตริ หาใช่อ่ืนใดไม่นอกจากวิวัฒนาการที่สืบต่อ 
กันดุจสายโซ่ทางประวัติศาสตร์ สภาวะหน่ึงเป็นเงื่อนไขให้เกิดอีกสภาวะหน่ึง ต่างกิเป็นเหตุผลซึ่ง 
ก ัน และกัน อาการที่โลกที่เราอาศัยอยู่กำลังจะหดแคบลงทุกว ัน  ดูจะเป็นเรื่องที่คนจำนวนมาก
แทบจะรับไม ่ได ้อย ูแ่ลัว ทว่าขณะเดียวกัน กลับมีภาพอีกภาพหนึ่งช้อนเข้ามา ทำให้เกิดความบัน 
บวนและสับสน เปรยบได้กับมีดาวคู่แฝดกับดาวโลกเกิดขื้น เป็นดาวที่ไม่เคยมีมาก่อน แต่แล้ววัน 
หนึ่งกิเกิดขน เป็นจุดเล็ก  ๆ แล้วขยายวงกว้างขี้น จนในทีสุดกิดูเหมือนกับว่าโลกได้หดเล็กลงกลาย 
เป็นหมู่บ้าน แต่ดาวค ูแ่ฝดดวงนึ่นกลับกลายเป็นประเทศอันกว้างใหญ่ไพศาล มันคือ โล ก เท ีย ม  

ทีประเทศทั้งหมดไร้พรมแดนจนกลายเป็นประเทศเดียวกัน หริอเริยกว่าโลกแห่งไซเบอร์สเปซ
(Ciberspace! หรืออภิมิติ เป็นเขตแดนของการสื่อสารแบบดิจิตอล ที่ผู้ฅนสามารถติดต่อลื่อสารถึง 

กันด้วยโทรคอมพิวเตอร์ หรือระบบล่ือสารโทรคมนาคมที่ทำงานประลานสนิทกับคอมพิวเตอร์ พูด 
ค ุยก ัน ปรกษากัน แลกเปลี่ยนกัน จากกลุ่มเล็ก  ๆ ขยายออกเป็นกลุ่มใหญ่จำนวนมากมาย 
มหาศาลทั่วโลก และแต่ละกลุ่มกิสามารถติดต่อสื่อสารถึงกันประดุจอยู่ในบ้านเดียวกัน เมืองเดียว 

กัน ประเทศเดียวกัน

น ั่นค ือ โลกท ี่ข ้อม ูลจำนวนมหาศาลถ ูก เก ิบ ไว ้ใน เคร ื่อ งคอมพ ิวเตอร ์ ด ังน ั้น  ท ันท ีท ี่โทรศ ัพท  ์

ถ ูกต ัดขาด เคร ื่องแฟกซ ์ถ ูกป ิด และถอดปล ั๊กคอมพ ิวเตอร ์ออก อารยธรรมของโลกเท ียมท ั้งโลกก ิจะ



ดับมอดลง โลกเทียมนอกจากตัวชองมันเธงจะไร้พรมแดนแล้'ไ เทคโนโลยีระดับสุดยอดยังทีาให้
สือไร้พรมแดนดัวย นั่นคือเป็นการย''!กลำบากที่'จะแยก1ว่าส่ือ'ใดเป็น'ส่ือ'โทร,ทัศน์ วิทยุ หนังลือพิมพ์ 

เหมือนกับที่ไดัแยกออกจากกันแดชาดอย่างทุกวันนี้ เพราะลายงานแต่ละสาย'จะกัาวก่ายกันและ 
ก้น จนยากที่จะระบุว่าส่ือใดเป็นส่ือใดแน่ชัด โลกชองสือมวล'ชนถูกแทน'ท่ีตัวยรท์วออนไลน ์ จุดน้ีน่ี 

เองที่โลกเทียมจะมีบทบาทในวิถีชีวิตคน เพราะโลกเทียมจะกำหนดการใช้ชีวิตชองคนในสังคม
กำหนดการไตัประโยชน์จากการมีชีวิตอยู่ในสังคม และบางทีอาจกำหนด ความมีความจน ความ 
ทุกข์ความสุข ให้แก่เราอีกต่างหาก

การนำแนวคิดเรื่องผลกระทบจากเทคโนโลยีส'':รสนเทศมาใช้ในงานวิจัยน้ี ก็เพื่อทำให้
มองเห็นเทคโนโลยีทั้งสองแง่ทุม และยังทำให้สามารถมองถึงอนาคตข้างหน้า ว่าหากเด็กและ
เยาวชนไม่แยกแยะการเลอกใซ้เทคโนโลยีสารสนเทศ ก็อวจเ ก ิด ผลเสียจนยากท่ีจะแก้ไดัทัน เน่ือง 
จากเทคโนโลยีนั้นสามารถติดต่อสื่อสารถึงกันไดัในเวลารวดเร็ว

แนวคิดที่เก ี่ยวลับสื่อ เทคโนโลยีในประเทศทีก่ ำ ล ัง พัฒนา

เจ ไ ร ซ  แ ล ะ อ ูม า  ( J a n c e  & U m a 1990  . 3-5/ ไ ด ัก ล ่าว ว ่า ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ว ร ะ ห ว ่า ง ส ื่อ  แล ะ  

ส า ร ส น เท ศ ไ ม ่ไ ด ัส ำ ค ัญ อ ผ ู่ท ี่ค ำ จ ำ ก ัด ค ว า ม  แ ต ่ม ัน แ ส ด ง ใ ห ้เห ็น ถ ึง ม ุม ม อ ง ท ี่ส ำ ค ัญ ท ท า ง ป ร ะ ว ัต ิ

ศ า ส ต ร ์ ต า ม ค ว า ม แ ล ้ว คำว า  “ เท ค โ น โ ล ย ีสื่อ” ห ม า ย ถ ึง ร ะ บ บ โ ท ร ศ ัพ ท ์ (Telephony) ว ิท ย ุ และโท ร 

ท ัศ ไ ! ร ว ม ไ ป ถ ึง เท ค โ น โ ล ย ีท ุก ป ร ะ ๓ ท ท ี่ค ร ั้ง ห น ึ่ง ม ีว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ใ น ก า ร ใ ช ้ง า น ท ี่จ ำ ก ัด  อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม  

ค ำ ว ่า  “ เท ค โ น โ ล ย ีส า ร ล น เท ศ ” เป ็น ค ำ ท ี่ม ีค ว า ม ห ม า ย ก ว ้า ง แ ล ะ ก ็ค ร อ บ ค ล ุม ถ ึง เท ค โ น โ ล ย ีก า ร ส ื่อ  

ส าร  เซ ่น  ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ ด า ว เท ีย ม  แ ล ะ ร ว ม ถ ึง ส ื่อ แ บ บ เก ่า   ๆ เซ ่น เค ร ื่อ งบ ัน ท ึก ว ิด ีโ อ  เค ร ื่อ ง บ ัน ท ึก  

เท ป  เค ร ื่อ ง เล ่น 'ช ีด ี แ ล ะ เค ร ื่อ ง เท ค โ น โ ล ย ีส ื่อ ส า ร ส ม ัย ใ ห ม ่ท ี่ม ีค ว า ม ส ม บ ุร ณ ์ แ ล ะ ม ีก า ร ส ื่อ ส า ร ท ี่ท ัน  

ส ม ัย  เซ ่น ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ก ับ โ ท ร ศ ัพ ท ์โ ท ร ศ ัพ ท ์ก ับ ว ิด ีโ อ  แ ล ะ ด า ว เท ีย ม ก ับ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์

เทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบ ันนี้ เป็นอุปกรณ์อเล็กทรอนิคสั และใช้แผงวงจร และ 

ซิลิคอนซิป รูปแบบที่สำคัญ2ชนิดชองสารสนเทศอิเล ็กทรอนิคสั ถูกเรียกว่า “Telematic”  หรือสื่อ
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ขนาดใหญ่ และจัดอยู่ในพวกเทครืนโลยีอย่าง คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ ดาวเทียม ทีวี วิทยุ วิดีโอ 

และอยางธืน  ๆ ทีใช้สาธารณูปโภคขนาดใหญ่ เวลาเราพูดถึงเทคโนโลยีTelem aticsหมายความ 

เป็นนัยว่า เรากำลงพูดถึงกระบวนการของการส่งข่าวสารและอุปกรณ์ที่ต้องใช้ในการส่งข่าวสาร 
น้ัน ๆ

เท ค โ น โ ล ย ีใ น แ บ บ ท ี่ส อ ง ถ ูก เร ีย ก ว ่า  “ E thnotrom c” ห ร ือ ส ื่อ ข น าด เล ็ก  เซ ่น เค ร ื่อ ง พ ิม พ ์ด ีด  

เท ป ค ล าส เส ท  เค ร ื่อ ง แ ฟ ก ซ ์ .ต ร ื่อ ง ถ ่า ย เอ ก ส า ร  เค ร ื่อ ง ค ิด เล ข  น า พ ิก '''ร ะ บ บ ด ิจ ิต อ ล  แ ล ะ อ ุป ก ร ณ ์ 

เท ค โ น โ ล ย ีส ่ว น ต ่อ อ ื่น   ๆ เท ค โ น โ ล ย ีส า ร ส น เท ศ พ ว ก น ีม ีอ ย ู่ห ล า ก ห ล า ย ค ล ะ เค ล ่กันร ะ ห ว ่าง Telem atic 

แ ล ะ Ethnotromc ด ้ว ย ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ข อ ง ก า ร ใ ช ้ง า น จ า ก อ ุป ก ร ณ ์ท ีม ี ร ว ม ท ั้ง ร ะ บ บ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ 

อ ุป ก ร ณ ์ส ำ น ัก ง า น อ ัต โ น ม ัต ิ ก า ร ถ ่า ย ท อ ด เส ีย ง  ภ า พ  แ ล ะ ข ้อ ค ว า ม  แ ล ะ ก า ร ค ิด ไ ด ้เอ ง  (AI) แ ม ้ว ่า  

ป ร ะ เท ศ ก ำ ล ัง พ ัฒ น า จ ะ ม ีร ะ ด ับ ข อ ง ค ว า ม ก ัา ว ห น ้า ท า ง เท ค โ น โ ล ย ีท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน  แ ต ่ก ็ก ล ่า ว ไ ด ้ว ่า  ส ื่อ 

ข น า ด เล ็ก ใ น ป ร ะ เท ศ ก ำ ล ัง พ ัฒ น า ม ีก า ร ใ ช ้ก ัน ห ล า ก ห ล า ย ม า ก ก ว ่า ส ื่อ ข Iภ ด ใ ห ญ ่ ป ร ะ เท ศ พ ัฒ น า

แ ล ัว  แ ล ะ ห น ่ว ย ง า น ร ะ ห ว ่า ง ป ร ะ เท ศ  ม ีบ ท บ า ท ส ำ ค ัญ ใ น ก า ร ข ย า ย บ ท บ า ท ข อ ง ส ื่อ ข น า ด ใ ห ญ ่ แล ะ  

เล ็ก ใ น ป ร ะ เท ศ ก ำ ล ัง พ ัฒ น า

เท ค โ น โ ล ย ีส ื่อ ข น า ด ใ ห ญ ่ แ ล ะ เล ็ก ใ ห ม ่ "  ถ ูก จ ัด ต ัง อ ย ่า ง แ ต ก ต ่า ง ใ น ส ัง ค ม ข อ ง พ ว ก เข า  ก า ร  

ป ฏ ิว ัต ิด ้า น ก า ร ส ื่อ ส า ร ก ่อ ใ ห ้เก ิด ก า ร ล ือ ส า ร ใ น ห ล า ย   ๆ ระ ด ับ

า . ก า ร ส ื่อ ส า ร ร ะ ห ว ่า ง ม น ุษ ย ์แ ล ะ เค ร ื่อ ง จ ัก ร ท ี่เซ ือ ม ต ่อ ด ้ว ย ร ะ บ บ เท ค โ น โ ล ย ี

2 ก าร ส ื่อ ส า ร ร ะ ห ว ่าง บ ุค ค ล ผ ่า น ร ะ บ บ เท ค โ น โ ล ย ี

3. ก า ร ส ื่อ ส า ร ร ะ ห ว ่า ง ร ะ บ บ เท ค โ น โ ล ย ีผ ่า น ม น ุษ ย ์

4. ก า ร ส ื่อ ส า ร ร ะ ห ว ่า ง ก ล ุ่ม แ ล ะ ร ะ บ บ ส ัง ค ม

ร ูป แ บ บ พ ว ก น ี้เก ิด ,ข 'น ม า 'ใน ส ม ับ ป ็จ จ บุ ัน 'ช ี้'ว ่าค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์'ร ะ ห ว ่าง  แ ล ะ ใ น ห ม ู่ช ั้น ข อ ง ก าร  

ส ื่อ ส าร  เป ็น ท ั้ง ม ิต ิห ร ือ ท า ง เด ีย ว ก ัน  แ ล ะ ห ล า ย ท า ง  ภ า พ ย น ต ร ์ว ิท ย ุ ท ีว ี และวด ี'โอ อ ย ู่'ใ I เจ ัา พ ว ก ส ื่อ  

ร ะ ด ับ เด ีย ว ก ัน  ใ น ข ณ ะ ท ี่ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ โ ท ร ศ ัพ ท ์ เค ร ือ ข ่า ย แ ฟ ก ซ ์ เป ็น แ บ บ ส อ ง ท า ง ห ร ือ ห ล า ย ม ิต ิใ น  

แ ง ่ท ี่ว ่า  ม ีร ว ม ท ั้ง ร ะ บ บ ท ี่ม ีส า ย แ ล ะ ไ ม ่ม ีส า ย  แ ล ะ เน ้น ใ น ร ูป แ บ บ ท ี่เป ็น ต ัว ล ่ง ม า ก ก ว ่า ต ัว ร ับ
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เท ค โ น โ ล ย ีม ิต ิเด ีย ว ท ำ ใ ห ้เก ิด ส ถ า น ก า ร ณ ์ท ีข ัด แ ย ้ง ก ัน โ ด ย ท ำ ใ ห ้ม ีศ ูน ย ์ก ล า ง เป ็น แ บ บ ป ิร า  

มิด ร ะ บ บ ข ัน  แ ต ่อ ีก ท า ง ห น ึง ก า ร พ ัฒ น า ข อ ง ก ล ่ม แ ล ะ เค ร ือ ข ่า ย เท ค โ น โ ล ย ีท ีเน ้น ก า ร ก ร ะ จ า ย  เน ้น  

ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย  แ ล ะ ป ร ะ ช า ธ ิป ไ ต ย  เท ค โ น โ ล ย ีแ บ บ ห ล า ย ม ิต ิก ่อ ใ ห ้เก ิด ก ิจ ก ร ร ม ต ่า ง  q  ม า ก ม า ย  

ท ัง ป ร ะ เท ศ ท ีพ ัฒ น า แ ล ้ว  แ ล ะ ก ำ ล ัง พ ัฒ น า  เน ือ ง จ า ก ค ว า ม ส ล ับ ข ับ ซ ้อ น ข อ ง ธ ร ร ม ซ า ต ิร อ ง พ ว ก เข า

ช ง  ม ิล ัก  ษ  ณ ะ เฉ พ  ๆ  ะ

ร ะ บ บ ส า ธ า ร ณ ูป โ ภ ค อ ัน อับแรก ๆ  ท ี่จ ำ เป ็น ต ่อ ก า ร พ ัฒ น า ส ัง ค ม ค ือ  ก า ร ค ม น า ค ม  อ ัน ด ับ ท ี่ 

ล อ ง ค ือ พ ล ัง ง า น  ส า ม ค ือ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ส ือ ล า ร ท า ง ไ ก ล  เซ ่น ส า ธ า ร ณ ูป โ ภ ค ท า ง ก า ร ส ื่อ ส า ร  

อ ย ่า ง โ ท ร ศ ัพ ท ์ แ ฟ ก ซ ์ เท เล ก ซ ์ แ ล ะ ก า ร ถ ่า ย ท อ ด ข ้อ ม ูล  ซ ึง เป ็น ส ิง ส ำ ค ัญ จ ึง เก ิด ค ว า ม จ ำ เป ็น ใ น ก า ร  

พ ัฒ น า ร ะ บ บ ส า ธ า ร ณ ูป โ ภ ค ข ั้น ท ีส ื่ฃ อ ง  “ ล ือ ข น า ด ใ ห ญ ่” ท ี่ร ว ม ท ั้ง ก ร ะ บ ว น ก า ร แ ล ะ เท ค โ น โ ล ย ีก า ร  

ถ า ย เท ข ้อ ม ูล { ผ ่า น ค อ ม พ ิว เต อ ร ์แ ล ะ โ ท ร ค ม น า ค ม )  เพ ื่อ ช ่ว ย ส น ับ ส น ุน แ ล ะ ใ ห ้แ น ่ใ จ ว ่า ม ีร า ค า

ป ร ะ ห ย ัด  ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  เซ ือ ถ ือ ไ ด ้ แ ต ่ส ิง น ี้ก ัท ำ 'ใ ห ้เก ิด ป ัญ ห า เร ื่อ ง ค ว า ม ส ัม พ ัน อ ัร ะ ห ว ่า ง ม น ุษ ย ์ก ับ  

เค ร ื่อ ง จ ัก ร  ป ฏ ิก ิร ิย า ต อ บ โ ต ้ร อ ง ม น ุษ ย ์ใ น เร ื่อ ง ค ว า ม เห ม า ะ ล ม ร อ ง เท ค โ น โ ล ย ีต ่อ ง า น เฉ พ า ะ อ ย ่า ง  

เช ่น  พ น ัก ง า น ไ ม ่ส า ม า ร ถ น ื่ง ห น ้า เค ร ื่อ ง ค อ ม พ ิว เต อ ร ์เป ็น ช ั่ว โ ม ง  ๆ โ ด ย ไ ม ่ไ ด ้พ ัก  แ ล ะ 'ไ ม ่ม ีป ญ ห า ก าร  

ป ว ด ต า  ป ว ด ห ล ัง ห ร ือ ค ว า ม เค ร ีย ด อ ื่น  ๆ  เร า ต ้อ ง พ ูด ถ ึง ป ัญ ห า ก า ร ส ื่อ ส า ร ข อ ง ม น ุษ ย ์ท ี่อ า จ จ ะ ล ด ล ง  

เน ื่อ ง จ า ก า ร ใ ช ้เค ร ื่อ ง จ ัก ร ท ี่อ า จ จ ะ ม า แ ท น ม น ุษ ย ์ ป ร ะ เด ้า 4เห ล ่า น ื่เก ี่ย ว ก ัน อ ย ่า ง แ น ่น อ น ต ่อ ส ื่ง ท ี่แ ต ่ล ะ  

ป ร ะ เท ศ จ ะ พ ิจ า ร ณ า  ต ้อ ง เส ี่ย ง เด ิม พ ัน ใ น ส ัง ค ม ข ่า ว ส า ร น ี้

งานวิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้อง

งานวิจัยที่เกี่ยวกบเทคโนโลยีสารสนเทศ
อรวรรณ ปีลันทนัโอวาท และ คณะ (2536) ไ ด ท้ำก า ร ศ ึก ษ า ว ิจ ัย ใ น เร ือ ง

เท ค โ น โ ล ย ีส าร ส น เท ศ  แ ล ะ บ ท บ า ท พ ัฒ น า ส ัง ค ม ไ ท ย  พ บ ว ่า  เท ค โ น โ ล ย ีใ น ส ำน ัก ง า น  ใ ห ้ผ ล ท า ง  

บ ว ก ม า ก ก ว ่า ท า ง ล บ  แ ต ่ม ีข ้อ จ ำ ก ัด ใ น ก า ร ใ ช ้เท ค โ น โ ล ย ีส า ร ส น เท ศ  น ั่น ค ือ ป ัญ ห า ท า ง ด ้า น ค ว า ม  

พ ร ้อ ม  แ ล ะ ค ว า ม ช ำ น า ญ ใ น ก า ร น ำ ม า ใ ช ้ข อ ง บ ุค ล า ก ร  ห ร ือ ผ ู้เช ี่ย ว ช า ญ  แ ต ่ก ิม ีแ น ว โ น ้ม ว ่า  จ ะ ม ี 

ก า ร น ำ เท ค โ น โ ล ย ีส า ร ส น เท ศ ม า ใ ช ้เพ ิ่ม ม า ก ข ึ้น



ส กุ ัญญา ส ุด บ รรท ัด  (2539) ศ ึกษาว ิจ ัย เช ิงสำรวจความร ู้ท ัศนคต ิและการยอมร ับ

รองประชาชนต ่อ เทคโนโลย ีสารสนเทศ พบว ่า ความแตกต ่างระหว ่างกล ุ่มอาช ีพ เท ่าน ั้น  ท ี่ล ่ง ผ ล  

ต ่อความรเก ียวก ับ เทคโนโลย ีสารลนเทศ ส ่วนเพศ รายได ั นละความแตกต ่างระหว ่างจ ังหว ัด ไม ่ล ่ง  

ผลต ่อความร ู้เก ียวก ับ เทคโนโลย ีสารลนเทศ

สำหร ับท ัศนคต ิของประชาชนก ็พบว ่า คนต ่างจ ังหว ัดจะมอง IT ในแง ่บวก ม ากกว ่าคน  

กรุงเทพ และน ักการเม ีองม ีท ัศนคต ิในเช ิงบวกก ับ  IT นากท ี่ส ุด  สวนอุบ!สรรคของการรับ IT ค ือไม ่ 

ม ีเง ินช ื้อ เทคโนโลย ี

ส ิ่งท ี่ประชาชนย ังเห ็นว ่า IT ม ีประโยชน ์ค ือ

- ซวยให ้ทำงานได ัสะดวก  

ช ่วยให ้ม ีความร ู้ม าก  1

ช ่วยในการส ื่อสารและสร ัางความเข ้าใจก ับบ ุคคลอ ื่น

- ช ่วยให ้หาเง ินได ัมาก 1 อย ู่ด ีก ินด ี

ช ่วย 'ไห ้ม ีช ีว ิตอย ู่ในส ังคมท ี่สงบส ันต ิ สมานฉ ันท ์ 

ช ่วย'ให ้ลามารถได ัร ับบ?การ'จากร ัฐ 'ใด ัสะดวกรวดเร ็ว 'ขน

- ช ่วยให ้ส ังคมสามารถร ักษาว ัตมนธรรมอ ันด ีงามไว ิโด ั

นอกจากน ั้น  ประชาชนก ็ย ังเห ็นว ่าการท ี่จะทำให ้คนสนใจ IT ร ัฐบาลควรจะ  

เพ ิมการประชาส ัมพ ันธ ์ผ ่านล ือมวลซนอ ันด ับ  า 

จ ัด,ตงศ ูนย ์ !T ให ้กระจายไปท ั่วประเทศ

- มีการรโนรงค์ใช้คอมพิวเตออัเนสถานศึกษา

ง า น ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว ก ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ใช ้เท ค โน โล ย ีส า ร ส น เท ศ

ดนัย หวังบ ุญ ชัย (2538) ไดัวิจัยเร่ือง ปัจจัยที่มีต่อผลการตัดสิไ!ใจ และสรัางความ 
พึงพอใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศรองหนังลือพิมพ์รายวัน โดยมีจุดประสงค์เพึอศึกษาสถาน
0กาพ และพฤติ,กรรมการใช้เทคโนโลยีลารสนเทศ ของบุคลากรในองค์กรธุรกิจหนังสือพิมพ์ราย
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วัน และกาฬบเปัจจัยที่มีผลต่อการดัดสินใจ ในการเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร 
ระดับผู้บริหาร รวมไปถึงปัจจัยที่สรัางตวามพึงพอใจจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร 

ระดับปฏิบัติการ

ซึงผลการวิจัยพบว่า บุคลากรมีพqติกรรมการใช้เทคโ'น'โลยีสารลtil'ทศ ในระดับปานกลาง 
มีอุปกรณ์ที่ใช้เป็นประจำคือโทรคัพทํในสำนักงาน เครื่องคอมพิวเตอร์ เพจเจอร์ และโทรสาร 

ลักษโนะงานทีใช้บ่อยคืองานด้านการพิมพ์เอกสาร การสื่อสารระหวางบุคคล และก',รเร่ืยก'ใช้ฐาน 
ข้อมล

ส ่วนบ ุคลากรท ี่ม ีระด ับ การศ ึกษา หร ือม ีประสบทารณ ์ทางด ้านภารส ัมมนา การด ูงาน

เก ี่ยวก ับ เทคโนโลย ีสารสนเทศ แล ะก ารส ังก ัด อ งค ์ก รพ ังส ือ พ ิม พ ์ท ี่แ ต กต ่างก ัน  จะม ีพโIต ิกรรม  

การใช ้อ ุปกรณ ์ทางด ้าน เทคโน โลย ีลารสนเทศโดยรวมแตกต ่0งก ันตาม 'ไปด ้วย ในรณ ะท ี่สถานภ าพ  

ท างด ้าน อ ื่น  เซ่น เพศ อาอ ุ ธาอ ุก ารทำงาน ไม ่ม ีค วามแตกต ่าง

บ ุคลากรระด ับผ ู้บ ร ิหารท ี่ม ีระด ับการศ ึกษา และประลบการณ ์ทางด ้านการtJกอบรม การ 

ด ูงาน  การส ัมมนาท ี่แตก,ต ่างก ัน  จะม ีการด ัดสนใจท ี่ต ่างก ัน  ในชโนะท ี่สถา'นภาพทางด ้านอ ื่น เซ ่น  

เพศ อาย ุ อ าย ุก ารทำงาน กล ับ ไมม ีความแตกตาง

ทางด ้านป ัจจ ัยท ี่ส ร ัางความพ ึงพอใจในการใช ้เทคโน โลย ีสารสน เทศ ของบ ุคลากรในระด ับ  

ป ฏ ิบ ัต ิก าร พบว ่าผ ้ท ี่ม ีเพศ และอาย ุการทำงานในว ิชาซ ีพส ือสารมวลซนท ี่แตกต ่างก ัน  จะม ีความ  

ฟ ึงพอใจในการใช ้เทคโนโลย ีสารสนเทศทางด ้านท ี่สน ับสน ุนประโยชน ์ต ่อการบรรณ าธ ิกรณ ์ 1 

การค ัด เล ือกข ่าว , การนำเส 'นอข ่าว 1 ป ัจจ ัยทางด ้านการยอมร ับผลกระทบต ่อต ัวบ ุคลากรผ ู้ใช ้โดย  

ตรง ท ี่แตกต ่างก ัน



ง า น ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว จ ับ ท ฤ ษ ฎ ึก า ร ใช ้แ ล ะ ก า ร ส น อ ง ค ว า ม พ ึง พ อ ใจ

ช ล พ ร ร ษ  ธ ม ส ้ต ย า  (2 5 3 9 ) ศึกษาการใช้ประโยซน์นละความพึงพอใจซองผู้รับ
ข้อความข่าวผ่านลือเพจเจอรั (วิทยุติ ดตามตัว) พบว่าความต้องการในการเลือกใช้สื่อเพจเจอร์ 
เพอเปิดรับข่าวมีเหตุผลที่เกิดขึ้นจากสภาวะทางจิตใจซองผู้ใช้และสังคม ซึงต่อมาผู้ใช้ก็จะใช้
ประโยชน์จากซาวในระดับมากน้อยตางกันไป และได้รับความพึงพอใจตอข่าวตามคุณลักษณะ

ของข่าวท่ีมีต่อผู้ใช้

L-0

ผลการว ิจ ัยย ังพ บ ว ่าผ ู้ร ับ ข ้อความข ่าวท ี่ม ีอ าย ุแตกต ่างก ัน  ม ีความต ้องการในการเล ือกไข ้ 

เพจเจอร์ และระด ับของการใช ้ประโยชน ์จากข ่าวแตกต ่างก ัน

เพศ รายได ้ และอาช ีพ ของผ ู้ร ับข ้อความข ่าว จะม ีความต ้องการ'ท ืไเม ่แตกต ่าง,ในการ  

เล ือกใช ้ส ื่อ เพ ื่อการร ับข ่าว และการใช ้ประโยชน ์และความพ ึงพอใจต ่อข ่าว

ผ ู้*เข ้ส ่วนหน ึ่งม ิความต ้องการร ับซาว โดย เก ิดข ึ้น จากตภาวะท างล ังคมค ือต ้อ งการ แสวง 

หาประสบการณ ์ไนการใช ้ล ือใหม ่  ๆ ท ีม ีเทคโนโลย ีท ี่ท ันสม ัย  เทือ'ให้เ'ปีนคน'ท'ทันสมัย จ ิงเก ิด  

พฤต ิกรรมการใช ้ล ือน ัน เป ็นผลตามมา

ง าน ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว จ ัน ก า ร น ิ.!ต ร ับ ส ื่อ ข อ ง เด ก  แ ล ะ เย า ว ช น

ส ุจ ัญ ญ า  ด ีร ะ ว น ิซ  และ น ัน ท ร ิก า  ค ุ้ม !พ โร จ น ์ (2 528 ) ไต ้ว ิจ ัยเรอง อ ิทธ ิพล

ซองส ื่อต ่อ เด ็กในกร ุงเทพมหานคร พบว ่า เด ็กคนหน ึ่ง  ๆ เป ็นเจ ้าของส ื่อหลายชน ิด แต ่ส ื่อท ี่ชอบ  

มากท ี่ส ุด  หร ือเป ิดร ับมากท ี่ส ุด  น ั้น ไม ่ม ีค1วามส ัมพ ันธ ์ก ับท ัศนคต ิ หมายความว ่า แม ้ส ื่อท ี่เด ็ก  

ระบ ุว ่าชอบน ้อยกว ่า ก ็อาจม ีอ ิทธ ิพลต ่อท ัศนคต ิของเด ็ก ได ้มากกว ่า แต ่ระด ับช ั้นเร ียนหร ืออาย ุ

เป ็นต ัวแปรท ี่ม ีอ ิทธ ิพลต ่อท ัศนคต ิของเด ็กมากท ี่ส ุด  น ั่นแสดงว ่าท ัศนคต ิของเด ็ก เปล ี่ยนแปลงไป

ตามกาลเวลา และพฤต ิกรรมการร ับส ึ่อฃองเด ็กก ็ไต ้เปล ี่ยนแปลงไปด ้วย



เพ ช รช ม พ ู เท พ พ ิพ ิธ  (2 5 3 3 ) ทำการว ิจ ัย เรอง ความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างความชอบ  

หน ังส ือการ ์ต ูน  รายการโทรท ัศ ,น์ และเกมคอมพ ิวเตอร ์ ก ับพฤต ิกรรมก ้าวร ้าวของน ัก เร ียนช ั้น  

ประถมค ึกษาป ิVI 6 กร ุงเทพมหานคร พบวา กล ุ่มต ัวอย ่างท ี่ชอบ เล ่น เกมคอมพ ิวเตอร ์มาก ม ี

แนวโน ้มท ี่จะม ีพฤต ิกรรมก ้าวร ้าวมาก เพราะคอมพ ิวเตอร ์เป ้นของเล ่นท ี่น ัากลไกทางว ิทยศาสตร ์

และล ักษณ ะเด ิมของเกมมารวมก ัน  จ ึงสามารถเสนอข ้อม ูลท ี่บ ันท ึกไต ้ท ันท ี ผ ู้เล ่นจ ึงร ้ส ืกสน ุกสนาน  

ต ื่น เต ้น  ท ้าทาย ท ี่สามารถโต ้ตอบก ับ เกมท ี่ก ำล ังเล ่นอย ู่ในขณ ะ,ชั้นไต้ และบร ิษ ัทผ ู้ผล ิตก ็ย ังทำการ  

ศ ึกษาค ันคว ้าว ิจ ัยธรรมชาต ิของเด ็กท ี่เป ็นกล ุ่ม เป ้าหมาย และ!ว ่า เด ็กต ้องการและสนใจอะไร จ ึง 

ผลตเกมท ีม ีเนอหาลอดคล ่องก ับธรรมชาต ิของเด ็ก  ซ ึ่งส ่วนมากเป ็น เกมประ๓ ทต ่อส ู้ ชกมวย

ลงคราม ผจญภ ัย เด ็กจ ึง เหนภาพ การใช ้ความร ุนแรงในการแก ับญ หา และไต ้เป ็นผ ู้บ งการม ่าค ัตร ุ 

เอง

เกมคอมพิวเตอร์ทีเด็กนิยมเลนในเมืองไทยมักเป็นเกมท่ีมีเน้ือหารุนแรง และอาจมีผลกระ 
ทบต่อพฤติกรรมของ ผู้เล่นทำให้มีพฤติกรรมกัาวร้าวช้ืน ตามแนวคิดของกลุ่มทฤษฎีการพี.ณ! 
กล่าวว่าพฤติกรรมกัาวร้าวเป็นรุปแบบหนังชองพถติกรรมสังคมที่เกิดจากการเรียน! การเลยน

แบบ ซึ่งสิ่งเหล่านี้มีธยู่ในเกมคอมพิวเตอร์ การให้คะแนนในเกมคอมพิวเตอร์จะเป็นการเสรีมแรง 
ทำให้เด็กเกิดพฤติกรรมที่ก้าวร้าวมากชื้น และเลีย,นแบบพฤติกรรมของตัวเอกในเกม เนื้องจาก 
เด็กมีความพร้อมที่จะเลียนแบบอยู่แล่ว เมื่อตัวเอกแสดงพฤติกรรมก้าวร้าว เด็กกิสังเกตและจด 
จำไว้เพือแสดงออกในโอกาสที่เหมาะสม และเด็กจะเกิดความคับข้องใจเมื่อไม่สามารถเอาชนะ
เกมไต้ ดังรช้ันเกมท่ีมืความซับซ้อนมากก็จะอยู่ในตลาดไต้นาน เพราะเด็กต้องเร่ิมต้นใหม่เม่ือไม่ 

สามารถเอาชนะเกมไต้

นอกจากน ื้ย ังพบว ่า กล ุ่มต ัวอย ่างท ี่ชอบอ ่านหน ังส ือการ ์ต ูน  ต ูรายการโทรท ัศน ์ และเล ่น  

เกมคอมพ ิวเตอร ์ประ๓ ทบวกและลบมาก ม ีแนวโน ้มท ีจะม ืพฤต ิกรรมก ้าวร ้าวมาก ส ่วนกล ุ่ม

ต ัวอย ่างท ี่ชอบอ ่านหน ังส ือก^ร ์ต ูนและต ูโทรท ัศน ์ประแกทกลาง  ๆ จะไม ่ม ีพฤต ิกรรมก ้าวร ้าวมากช ื้น  

เพราะในหน ังส ือการ ์ต ูน  รายการโทรท ัศน ์ และเกมคอมพ ิวเตอร ์ประแกทบวกและลบท ี่ม ีเน ื้อหาร ุน  

แรง และต ัวแบบแสดงความก ้าวร ้าวท ั้งกายและวาจา เด ็กจ ึงเร ียน !พฤต ิกรรมเหล ่าน ั้น โดยการ
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ลัง๓ ตและจดจำ และเรียนรู้พฤติกรรมทางตรงจากเกมคอมพิวเตอร์ว่า กดแล้วฆ่า เม่ือเด็ก
ต้องการต่อสู้หรือฆ่าศัตรู เด็กกิจะกดปมปังคับ เม่ือฆ่าไต้กิจะไต้คะแนนเพ่ิมข้ึนเป็นการเสริมแรง

ลํ้าค ่า โพศกระจ่าง (2535) ศึกษาการใชแ้ละความพึงพอใจจากสื่อของเด็กและเยาว 
ชนท่ีมีพฤติกรรมเบี่ยงเบน พบว่า ในการลนองความต้องการอย่างใดอย่างหนึ่ง เด็กมีทางเสือก 
อยู่หลายช่องทาง ไม่ว่าจะเป็นการใช้สื่อมวลซน ลือบุคคล หริอการทำกิจกรรมอีน  ๆ ต่างกข้ึินอยู่ 
กับความต้องการของเด็กที่แตกต่างกันออกไป รวมทั้งตัวแปรต้านภูมิหลังบางประการที่เกี่ยวกับ 

พัฒนาการของเด็ก เช่นอายุ และการศึกษาของพอแม่ ผู้ปกครอง ขึ้งจะมีบทบ''.ทกับเด็กมากเมื่อ 
เด็กมีอายุน้อยและมีการศึกษาตํ่า แต่จะลดบทบาทลงในเด็กที่มีอายุและการศึกษาสูงข้ึน

สื่อมวลชนที่เด็กเปิดรับสูงสุดคือโทรทัศน์ โดยเนื้อหาที่เด็กชอบคือบระ๓ ทลึกลับเขย่า
ขวัญ บทบาท,ที่เด็กชอบมากที่สุดคือตัวเอกทิมีนิลัยกักวรัาว หรือมีบทบาทการต่อสู้ และยังพบว่า

เด็กส่วน'ใหญ่’โต้รับผลกระทบจาการใช้ลือมากพอตาร ผลกระทบต้านทัศนคติในทางกัาวรัาว และ 
ทัศนคติในเรืองเพศ!

เด็กส่วนมากใช้สื่ออย่างมีจุดมุ่งหมายโดยคาดว่าลือ หรือเน้ือหาชองลือ จะทำใหเกิด
ความพึงพอใจอย่างใดอย่างหนึ่ง และความพึงพอไจะโนยังมิความลัมพันร์กับลักษณะพื้นฐานบาง 

บระการรองเด็ก คือยิ่งเด็กคาดว่าจะไต้รับความพึงพอใจจากลือมากเท่าไร เด็กก็จะเปิดรับส่ือ 
มากเท่านั้น นอกจากนั้นการใช้สื่อและเนื้อหาชองสื่อกิเป็นสื่งที่มีความสำคัญต่อผลกระทบที่เด็กไต้ 
รับจากการใช้สื่อ เช่นกัน

กุลธิดา ธรรมวิ.ก้ชน์ (2538) ศึกษาเรื่องความคิดเห็นของบิดามารดาต่อพฤติกรรมอัน 
เป็นผลจากการเปิดรับสื่อวิดีโอเกมของบุตร (สำรวจจากบิดามารดาของนักเรียนชายระดับมัธยม 
ศึกษาตอนต้น'โนกรุงเทพมหานคร) โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (เป็นมารดา) และ 
บุตรของกลุ่มตัวอย่างกลุ่มนี้โดยมากเล่นวิดีโอเกมมา 4  - 6 ปี และเล่นประมาณ า - 2 วันต่อ
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สัปดาห์ (ใช้เวลา 1 - 2 ซ ม ต่อวัน) ชอบเล่นเกมท่ีมีเน้ือหาประเภทต่อสู้หรือ ACITON และมักจะ
เล่นวิดีโอเกมท่ีบ้าน และ ร้านท่ีมีเครองให้เซ ่า  หรือบ้านเพ่ือน

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เคยจำกัดเวลาในการเล่นวิดีโอเกมชองบุตร แต่ไม่มีส่วนเลือกเกม 
ให้บุตรเล่น โดยกลุ่มตัวอย่างกว่าครึ่งไม่เคยร่วมเล่นวิดีโอเกมกับบุตร อย่างไรก็ตามพบว่าโดย 
เฉลี่ยแค้วกลุ่มตัวอย่างรับร้พฤติกรรมการเปิดรับสื่อวิดีโอเกมของบุตรในระดับสูง

กลุ่มตัวอย่างส่ณนหญ่ คิดว่าการเปิดรับสื่อวิดีโอเกมมีผลต่อพฤติกรรมที่แสดงออกของ
บุตรอยู่บ้าง แต่ไม่มากนัก ตังนั้นพฤติกรรมทเ^ดงออกอินเป็นผลจากการเปิดรับสื่อวิดีโอเกมของ 
บุตรจึงอยู่ในระดับปกติ แต่การเปิดรับส่ือวิดีโอเกมไม่มีผล หรือมีผลน้อยมากต่อพฤติกรรมค้าน 

การเรียนของบุตร เพราะแม้ว่าบุตรจะเปิดรับลือวิดีโอเกม แต่พวกเราก็ยังมีความสนใจต่อการเรียน 
ในระตับสูง แตก็พบวากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่นั้นเห็นว่า วิดีโอเกมมืประโยชน์อยู่น!ระดับตํ่า และ 
มีโทษอยู่ในระตับปานกลางสำหรับบุตร และการเลนวิดีโอเกมไม่มีผลกระทบต่อการเปิดรับสื่อ
มวลซนของบุตร

เรวดี ค งสุภาพกุล (2538) ไค้ศึกษาเรึ่องการใช้ระบบอินเทอร์เน็ตฃองนัลืตนักศึกษา 
ในเขตกรุงเทพมหาคร โดยแบ่งเป็น สาขาวิซาที่ศึกษา การมีคอมพิวเตอร์ส่วนตัว ปริมาณการใช้ 
ความถี่ในการใช้ พบว่า สาขาวิชาที่ศึกษา เป็นเหตุผลสำคัญต่อการที่นิสิตตัดสินใจฃอมีบัญชี เพ่ือ 

การเรียนร้การใช้บริการ และยังรวม'ไปถึงการค้นคว้า-งาน'วิจัย หรือ ข้อมูลวิซาการ และ การค้นคว้า 
ข้อมูลนักศึกษา ตลอดจน กา?คุยกับเพื่อน

ส ่ว น ก า ร ม ีค อ ม พ ิว เต อ ร ์ส ่ว น ต ัว  ก ็ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ร ์ก ับ ค ว า ม บ ่อ ย ใ น ก า ร ใ ช ้ร ะ บ บ  ห ร ือ ก าร ใช ้

ง า น  ท ั้ง ใ น ค ้า น ก า ร ค ้น ค ว ้า เพ ื่ม เต ิม ท ี่ห ้อ ง เร ีย น แ ล ะ ก า ร ค ้น ค ว ้า ข ้อ ม ูล ท ี่บ ้า น  แ ล ะ ป ร ิม า ณ ก า ร ใ ช ้ค ้น

ข ้อ ม ูล น ิส ิต น ัก ศ ึก ษ า



ในค้านบ่ริมาณการ'ใช้นน กลับไม่มีความสัมพันธ์กับความ!และทัศนคติต่อระบบ อิน
เทอร์ณ็ต

ความบ่อยในการใช้ระบบ ก็พบว่าจะสัมพันธ์กับ การแลกเปลีย’4ความรู้กับ เพื่อนต่าง 

สถาบัน หรอเพื่อนต่างประ1.ทศ รวมไปถึงการค้นคว้าเพื่อศึกษาต่อ และการพิมพ์จดหมายร่าว 
หรือ งานมัลติมีเดย แต่สำหรับการค้นคว้าข้อมูลค้านวิชาการ หรือก"รค้นคว้าข้อมูลห้องสบุด 
พบวา นิลตจะใช้บ่อยก็ต่อเมื่อต้องการ แลกเปลี่ยนข้อมูลกับเพื่อนต่างประเทศ หรือการค้นคว้า 
เพื่อศึกษาต่อ ส่วนการคุยกับเพื่อน นิสิตจะใช้บ่อยก็ต่อเมื่อต้องการแลกเบลี่ยนความรู้กับเพิอน 
ตางประเทศ หรือ การพิมพ์จดหมายขาว

ส่วนอุปสรรคในการใช้ระบบ คอบัญหาระบบและบัญหาคุสาย

ยุบล เบฌจรงคกิจ และ คณะ (2534) ไค้ศึกษาวิจัยร ิองการใช้เทคโนใลยื
คอมพิวเตอร์ในสถาบันอุดมศึกษา พบว่า ปริมาณการใช้คอมพิวเตอร์อ•ยุในระดับปานกลาง ผู้ 
ใช้มความพอใจในการใช้ปฏิบัติงานมาก โดยเฉพาะอยางยิง'ในกๆรเกบรวบรวม'ข้อมูลการทำงาน 
จะดีขึ้นกว่าเดิม และความกัาวหน้าของเทคโนโลยีใหม่ จะทำให้สะดวกในก:"รเดินทางและการติด 

ต่อส่ือสาร

งานวิ'วัยที่เกยวกิบทฤษฎีการสื่อสารนวัตกรรม และการยอมรับนวัตกรรม
ตรึงษา เกลาละม่อม (2534) ศึกษาสภาพการณ์และลักษณะชองการใช้วิทยุติดตาม 

ตัวในประเทศไทย พ บ ว่า ผู้ใซ้วิทยุติดตามตัวมีความต้องการที่จะใช้วิทยุติดตามตัวอยู่แลัว เน่ือง 

จากวิทยุติดตามตัวสามารถช่วยให้ผู้ใช้ติดต่อสื่อสารไค้สะดวกรวดเริวขึ้นในขณะที่อยู่นอกสถานที่ 

และในอนาคตมีแนวโน้มว่าอาจมีการใช้วิทยุติดตามตัวในเรองส่วนตัวมากขึ้น เนื่องจากคนมีเวลา 

ให้กันน้อยลง และมีโอกาสที่จะพบปะแบบเผชิญm h กันน้อย สิงเหล่านี้จะทำให้คนต้องอาศัย

เครื่องมือล่ือสารในการติดต่อสื่อสารในเร่ืองท่ัวไป ทั้งเรื่องงาน และชีวิตประจำวัน รวมท้ังกล่ม 

ผู้ใช้ อาจขยายจากกลุ่มเดิมคือ กลุ่มที่มีรายไค้ตั้งแต่ 10,000 - 20,000 ต่อเดือนเป็นกลุ่มที่มีราย



ธว ัช ช ัย  พ า นิ'ช ย าก รณ ํ (2 5 3 9 ) ศึกษาเรืองการศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร 
ความรู้ ทัศนคติ และการมีส่วนร่วมในการใช้เครือข่ายสารสนเทศหองสมุดจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย (จุฬาลิเ'นต') ของนิสิต และบุคลากรภายในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พบว่า พฤติ 
กรรมการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับเครือข่ายจุฬาลิเน็ต ของ อาจารย์ นิสิต และนักวิขาการในจุฬา 

ลงกรณ์มหาวิทยาลัย ไม่มีความสัมพันธ์กับความfsในเร่ืองเครือร่ายจุฬาสิเน็ต แต่มีความสัมพันธ์ 
ทางบวกกับทัศนคติที่มีต่อเครือร่ายจุฬาลิเนต็ฃองอาจารย์ และนักวิชาการภายในจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย (ไม่พบความสัมพันธ์'เนสวนชองนิสิต: นอกจากนั้นยังมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการ 

มีส่วนร่วมในการใช้เครือร่ายจุฬาสิเนตรองอาจารย์ นิสิต และนักวิชากา?ภายในจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย

ไ ด ้ต่ําก'ว่า,น้ี แ ล ะ ตอไปวิทยุติดตามตัวจ ะ มีราคาถูกลง โดยจะเปล่ียนจากสินค้าหรือของใช้เฉพาะ
กิจ เป็นสินค้าห ร ือ ของใช้ใ.นชีวิตบ่?ะจำวัน

ค ว า ม f l น เร ื่อ ง เค ร ือ -ร ่า ย 'จ ุฬ า ล ิเน ็ต  ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท า ง บ ว ก ก ับ ท ัศ น ค ต ิท ี่ม ี ต ่อ เค ร ือ ร ่า ย

จ ุฬ า ล ิเน ัต ร อ ง อ า จ า ร ย ์ น ิส ิต  แ ล ะ น ัก ว ิช า ก า ร ภ า ย ใ น จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย  แ ล ะ ย ัง ม ีค ว า ม  

ส ัม พ ัน ธ ์ท า ง บ ว ก ก ับ ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร ใ ช ้เค ร ือ ร ่า ย จ ุฬ า ส ิเน ็ต น ิส ิต  แ ล ะ น ัก ว ิช า ก า ร ภ า ย ใ น จ ุฬ า  

ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย

ท ัศ น ค ต ิท ี่ม ีต ่อ เค ร ือ ข ่า ย 'จ ุฬ า ล ิเน ็ต  ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท า ง บ ว ก ก ับ ก า ร ม ีส ่ว น ร ว ม ใ น ก า ร ใ ช ้

เค ร ือ ร ่า ย จ ุฬ า ล ิเน ัต ร อ ง น ิส ิต  แ ล ะ น ัก ว ิช า ก า ร  ภ า ย ใ น จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย  (ไ ม ่พ บ ค ว าม  

ส ัม พ ัน ธ ์ใ น ส ่ว น ร อ ง อ าจ า ร ย ์ )

พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เป ิด ร ับ ร ่า ว ส า ร  แ ล ะ ค ว า ม f  น เร ื่อ ง เค ร ือ ร ่า ย จ ุฬ า ส ิเน ็ต  ส า ม า ร ถ จ ะ อ ธ ิบ า ย

ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร ใ ช ้เค ร ือ ร ่า ย จ ุฬ า ส ิเน ัต ร อ ง อ า จ า ร ย ์แ ล ะ น ิส ิต ไ ด ้



งานวิจัยทื่เก ื่ยวฃ้องกับการเปีดรับข่าวสารสื่อมวลชนทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
อาภรณ ์ ปียะเวช (2538) ศึกษาเรื่องผลกระทบของเครื่องเล่นอิเล็กทรอนิกส์ ต่อพกติ 

กรรมการส่ือสารของนักเรืยน'ชันมัธยมศึกษาตอนต้'น(ศึกษาเฉพาะโรงเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร) 
พบว่าเตรีองเลน?เลกทรอนิกส์ ไม่ไต้ปิดกันการรับสารของเด็ก ๆจากลือสารมวลซน เพราะเดกใช้ 

เครื่องเล่นอิเล็กทรอนิกส์ควบค่ไปกับลือสารมวลซน และยังพูดคุยกับผู้อื่นมากกว่าเดิม (หมายถึง 

ก่อนเลนเครื่องเล่นอิเล็กทรอนิกส์) แต่เดก  ๆ กยอมรับว่าเครื่องเล่นอิเล็กทรอนิกส์ทำใหเกิดผลเสืย 

ต่อสายตาของเขา แต่สำหรับเรื่องราคาของเครื่องเล่นนั้น เดก  ๆ กิเหนว่าไม่แพงจนเกินไป (ผู้ปก 
ครองของกลุ่มตัวอย่างม่รายได้ตงแต่ 9,000 บาท ถึง 87.9%)

อำไพศรี โสประทุม (2539) ศึกษาเรื่องพโ]ติกรรมการเปิดรับข้อมูลขาวสาร และ 
ปัจจัยบางประการทมีผลต่อการยอมรับการสื่อสารคอมพิวเตอร์ระบบอินเทอร์ณ็ต ของผู้ใช้
คอมพิวเตอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ส่ือมวลซน มีความสัมพันธ์กับความถึปอยในการใช้ 

และ ความต้องการเผยแพร่อินเทอรัเนิด ส่วนลือบุคคล มิความสัมพันธ์กับความถึบธยในการใช้. 
ความจำเป็นใช้ใ,นการติดต่อลื่อสารในงานธุรกิจปัจจุบัน และ อินเทอร์เนิต ช่วยในการพัฒนาการ 

ทำงาน ทางต้านสื่อเฉพาะกิจ กิจะมีความสํมพันธ์กับระยะเวลาในการตัดสินใจใช้อินเทอรเน็ต

ส่วนสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม กิพ บ ว่าบางประเต้นมคี ว า ม สัมพันธ์ก ับ การยอม 

รับอินเทอร์เนิด ทางต้านคุณลักษณะรองอินเทอร์เนิด ก็มีความสัมพันธ์กับการยอมรับอินเทอรัเนิด 
บางประเต้น อ้น่ดับลดทำยคอความทันสมัยของบุคคล ในบางประเด็นจะมีความสัมพันธ์กับการ 

ยอมรับอินเทอรัเนิด

อรัญญา ม้าลายทอง (2539) ศึกษาการเปิดรับข่าวสาร และการใช้การลื่อสารผ่าน 

ระบบเครือข่ายอินเทอร์เนิด ของพนักงานในกลุ่มบริษัทล็อกชเลย์ จำกัด (มหาซน! พบว่า เพศ 1 
ตำแหน่ง, ลักษณะสายงาน, และการเข้ารับการสัมมนาอภิปราย หรืออบรมเก่ียวกับการสื่อสาร 
ผ่านระบบอินเทอร์เนิด ไม่มีผลต่อการยอมรับการสื่อสารผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เนิต ในขณะ 
ทีอายุ,ระดับการศึกษา 1 ระยะเวลาใช้การลือสารผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เนิด , และความกี่ใน



ะ:-7

การเช้ารับการสัมมนา'หรืออบรมเกี่ยวกับการลือสารผ่านระบบอิน IV; อร์เน็ต มืผลล่อการยอมรับ

การสื่อสารผ่านระบบเครือข่ายอินเทอรัเน็ต

ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ก า ร ส ื่อ ส า ร ผ ่า น ร ะ บ บ เค ร ือ ข ่า ย อ ิน เท อ ร ์เน ัต  ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก า ร ย อ ม ร ับ

ก า ร ส ื่อ ส า ร ผ ่า น ร ะ บ บ เค ร ือ ข ่า ย อ ิน เท อ ร ์เน ็ต  ใ น เช ิง บ ว ก

ส ่ว น พ ถ ต ิก ร ร ม ก า ร เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร จ า ก ส ื่อ ล ่'' 'ง ๆ  ท บ ว า  ผ ู้ใ ช ้ก า ? ส ื่อ ส า ร ผ ่า น ร ะ บ บ เค ร ือ ข ่า ย  

อินทอร ์เน ั้ต  จ ะ ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร จ า ก ส ื่อ บ ุค ค ล บ ่ร ะ เภทเพ ื่อ น ร ่ว ม ง า น ม า ก ท่ีส ุด

ส ำ ห ร ับ ค ว า ม ถ ี่ใ น ก า ร เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ส ืธ ส า ร ผ ่า น ร ะ บ บ เค ร ือ ข า ย อ ิน เท อ ร ัเน ็ต น น  ม ี

ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก า ร ย อ ม ร ัช ก า ร ส ือ ส า ร ผ า น ร ะ บ บ ^ เร ือ ข า ย อ ิน เท อ ร ์ณ ็ต

งาน'วิจัยต่างประเทศ
A K IB A  A . C O H E N , M A R K  R . L EV Y  , K A R E N  G O L D E N  ( 1 9 8 8 )  ไ ด ้ว ิจ ัย

C h ild ren ’s  U se s  a n d  G ra ltf ic a lto n s  of H o m e VCR ร Evolution O' R evolu tion  พ บ ว า  VCRs 

ห ร ือ  V ideo C a s s e t te  R e c o rd e r  ซ ึ่ง เป ็น ล ือ ซ น ิด ใ ห ม ่(ใ น ส ม ัย น ั้น ค ิอ เม ือ  า0 บ ท ี่แ ล ัว ) จ ะ ถ ก เด ้ก   ๆ

เล ือ ก ใ ช ้เป ็น อ ัน ด ับ แ ร ก  (จ า ก ส ิอ แ บ บ เต ิม ๆ  6 ส ื่อ  ค อ  ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์. ว ิท ย , โทรท!ศ,น, ห น ังส ือ , 

ภ า พ ย น ต ร ์,  แล ะ เท ป เพ ล ง) ช น ิด ท ี่ว ่า เป ็น ก า ร บ ่ฎ ิ ว ัต ิก า ร ใ ช ้ล ือ เล ย V .ด ืย ว  แ ล ่ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ก ล ับ พ บ  

ว ่า  เด ็ก 'จ ะ เล ือ ก 'ใช ้ V C R sล ่อ เม ื่อ เฃ า ต ้อ ง ก า ร พ ัก ผ ่อ น , เพ ิ่ม ค ว า ม บ ัน เท ิง  ซ ึ่งส ื่อ โ ท ร ท ัศ น ์1!ม ่ส าม าร [ไ  

ส น อ ง ต อ บ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง เด ้ก ไ ด ้ ถ ้า ห า ก เด ้ก ต ้อ ง ก า ร ท ร า บ ส ถ '1น ก า ร ณ ์ข อ ง โ ล ก ก ็จ ะ เล ือ ก ใ ช ้ส ื่อ  

ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ ถ ้า ต ้อ ง ก า ร ค ว า ม ส น ุก ส น า น  ก ็จ ะ ไ ป ด ภ าพ ย น ต ร ์

อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม ร ะ ด ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง เด ็ก ใ น ก า ร เล ือ ก ใ ช ้ล ือ ต า ง ๆ  ท ี่ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  VCRs, 

เท ป เพ ล ง, ภ า พ ย น ต ร ์ น ั้น  ส า ม า ร ถ ใ ช ้แ ท น ก ัน ไ ด ้ ด ัง น ั้น จ ืง ส f บ ่ไ ด ้ว ่า เด ็ก  ๆ ม าก ม าย ใ ช ้ VCRs แล ่ 

V C R s ไ ณ ไ ม ่ไ ด ้ก ่อ ใ ห ้เก ิด ก า ร ป ฏ ิว ัต ิท า ง ก า ร ส ื่อ ส า ร ข อ ง เด ็ก

D E B R A  L IE B E R M A N  ( 1 9 8 1 )  ไ ด ้ท ำ ก า ร ว ิจ ัย เร ื่อ ง  R eading, T elev ision  an d  C o m p u te r  

C h ild ren ’s  P a tte rn s  of M edia U se  an d  A c ad e m ic  A c h ie v e m e n t เด ย ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง เป ็น น ัก เร ืย น



ร ะ ด ับ  4. 5. 6 แ ล ะ  8  จ า ก โ ร ง เรื่ยน  5  แ ห ่ง 'ใน ม ล ร ัฐ แ ค ล ิ,ฟอร์เนีย รวม  6 5 3  ค น  เพื่อศ ึก ษ า ล ัก ษ ณ ะ

ก า ร ใ ช ้เค ร ื่อ ง ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ ก า ร ศ ึก ษ า ก า ร เข ีย น โ ป ร แ ก ร ม ร ว ม ท ั่ง ก า ร ท ำ ก า ร บ ้า น ด ้ว ย เค ร ื่อ ง

ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ ก า ร เล ่น เก ม ด ้ว ย เค ร ื่อ ง ไ ม โ ค ร ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ แ ล ะ ก า ร เล ่น เก ม ต า ม ศ ูน ย ์ก า ร ค ้า  แล ะ 

ส ถ าน ท ี่เล ่น เก ม ท ั่ว ไป  เค ร ื่อ ง ม ือ ท ี่แ ซ เป ้น แ บ บ ล อ บ ถ า ม เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ใ ช ้ล ื่อ  แ ล ะ แ บ บ ว ัด ผ ล ส ม ฤ ท ธ  

ท า ง ก า ร อ ่า น ซ อ ง น ัก เร ื่ย น  พ บ ว ่า

1 ก า ร ท ำ ง า น ด ้ว ย เค ร ื่อ ง ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ จ ะ ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ส ภ า พ ท า ง เศ ร ษ ฐ ก ิจ ด ้ว ย  ผ ู้ท ี่จ ะ ม ี 

เค ร ื่อ ง อ ย ู่ท ี่บ ้า น ต ้อ ง ม ืฐ า น ะ ท า ง เศ ร ษ ฐ ก ิจ ส ูง  แ ล ะ เพ ศ ช า ย จ ะ ช อ บ ใ ช ้ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ม า ก ก ว ่า ต ล อ ด

จ น ม ีก ิจ ก ร ร ม ท า ง ล ัง ค ม น ้อ ย ก ว ่า เพ ศ ห ญ ิง

2. ก า ร เล ่น เก ม ค อ ม พ ิว เต อ ร ์จ ะ ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ส ภ า พ ท า ง เศ ร ษ ฐ ก ิจ แ ล ะ ล ัง ค ม  ส ่ว น ใ ห ญ ่ผ ู้เล ่น  

ม ัก เป ็น เพ ศ ช า ย  ม ีผ ล ส ้ม ถ ท ธ ท าง ก าร อ ่าน ต ำ  ด ูโ ท ร ท ัศ น ์บ ่อ ย  แ ล ะ ม ีก า ร ใ ช ้จ ิน ต น า ก า ร ต ํ่า

3 . ก า ร เล ่น เก ม ต า ม ศ ูน ย ์ก า ร ค ้า  จ ะ ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ส ภ า พ ท า ง เศ ร ษ ฐ ก ิจ แ ล ล ัง ค ม  ส ่วน ใหญ่ผู้ 

เล ่น ม ัก เป ็น เพ ศ ช า ย  ด ูโท รท ัศ น ์’บ ่อ ย  แ ล ะ ไ ม ่ช อ บ ก า ร อ ่า น

4 ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร ะ ห ว ่า ง เพ ศ ช า ย แ ล ะ เพ ศ ห ญ ิง  โ ด ย เพ ศ ช า ย จ ะ ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม เก ี่ย ว ก ับ
‘ะ* <rค อ ม พ ว เต อ ร ่ม า ก ก ว '1
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