
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

2.1 คำศัพท์ทางด้านทันตกรรมที่เกี่ยวข้อง

งานบริการทันตกรรมในโรงพยาบาลชุมชน ประกอบด้วยข้อมูลต่างๆของคนไข้ท่ี
เกี่ยวข้องกับการวินิจฉัยโรคและการรักษาเป็นจำนวนมาก ฉะน้ันเพ่ือให้ง่ายแก,การป็อนข้อมูล
และสื่อความหมายที่ตรงกันในวงการทันตแพทย์ จึงจำเป็นต้องมีระบบหรือรหัสที่แทนความหมาย 
ของทัน ต้านของทัน การวินิจฉัยโรค และการรักษา ดังแสดงรายละเอียดไต้ดังต่อไปนี้

2.1.1 การใช้สัญญลักษณ์แทนทัน (6) เป็นวิธีเรียกชื่อทันตามแบบวิทยาศาสตร์ เพ่ือ 
สะดวกในการเขียนและการอ่านชื่อทัน ในรายงานประวัติการรักษาผู้ป่วย มีความหมายเป็นสากล 
และเข้าใจกันระหว่างทันตแพทย์ทุกชาติทุกภาษา มีผู้คิดค้นสัญญลักษณ์แทนทันขึ้นมาหลายระบบ 
แต่ท่ีนิยมใช้กันในปิจจุบันมี 3 ระบบดังนี้

2.1.1.1 ระบบของปาล์มเมอร์ ( Palmer’s system ) ระบบน้ีใช้เคร่ืองหมายแทน 
เส้ียว ใช้เลขอารนิคแทนซี่ทันแท้ และใช้ตัวอักษรแทนซี่ทันนั้านม เครื่องหมายแทนเส้ียวดังกล่าว 
เป็นเค้นตรง 2 เค้นดัดกันเป็นมุมฉาก เค้นตรงในแนวราบเป็นเค้นแบ่งทันบน และทันล่าง เค้นตรง 
ในแนวดิ่งเป็นเค้นแบ่งทันซี่ซ้ายและซี่ขวา เม่ือลากเค้น 2 เค้นดัดกันเป็นมุมฉาก จะแบ่งทันแท้
32 ซ่ีออกเป็น 4 กลุ่ม กลุ่มละ 8 ซ่ี

กลุ่มแรก ทันบนขวา 8 ซ่ี ใ ช ้เค ร ื่อ ง ห ม า ย ----- ;
กลุ่มท่ีสอง ทันบนซ้าย 8 ซ่ี ใช้เคร่ืองหมาย L
I)ลู่!เทส เม ทันล่างซ้าย 8 ซ่ี ใช้เคร่ืองหมาย 
กลุ่มท่ีส่ี ทันล่างขวา 8 ซ่ี ใช้เคร่ืองหมาย

การใช้เคร่ืองหมายบอกตำแหน่งของทันน้ัานม เป็นไปในทำนองเดียวกับทันแท้ สำหรับตัวเลขที่ใช้ 
แทนซ่ีทันแท้น้ัน เริ่มจากทันซี่ที่อยู่ชิดเค้นแบ่งกลาง คือ

ทันหน้ากลาง ใช้สัญญลักษณ์เป็นเลข 1
ต่อมาคือทันหน้าข้าง ใช้สัญญลักษณ์เป็นเลข 2
จนกระท่ังถึงทันกรามซี่ที่สาม จึงใช้สัญญลักษณ์เป็นเลข 8

บทท่ี 2
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การใช้ตัวอักษรแทนซี่ฟืนนั้านมนั้น เร่ิมต้นจากฟินซี่ที่อยู่ช่ดเสันแบ่งกลางเช่นกัน คือ 
ฟืนหน้ากลาง ใช้สัญญลักษณ์เปีนอักษร A 
ต่อมาคือฟืนหน้าช้าง ใช้สัญญลักษณ์เป็นอักษร B 
จนกระทั่งถึงฟืนกรามซี่ที่สอง จึงใช้สัญญลักษณ์เป็นอักษร E

ฟืนแท้
บนขวา บนซ้าย

8 7 6 5 4 3 2 1 1 2 3 4 5 6 7 8
8 7 6 5 4 3 2 1 1 2 3 4 5 6 7 8

ล่างขวา ล่างซ้าย

รูปท่ี 2.1 แสดง การใช้สัญญลักษณ์แทนฟืนแท้ ในระบบของปาล์มเมอร์

ฟืนนานม
บนขวา บนซ้าย

E D c  B
E D c  B

A
A

A
A

B C D E
B C D E

ล่างขวา ล่างซ้าย

ร ูป ท ี่ 2 .2  แ ส ด ง  ก า ร ใ ช ้ส ัญ ญ ล ัก ษ ณ ์แ ท น ฟ ืน น ั้า น ม  ใ น ร ะ บ บ ข อ ง ป า ล ์ม เม อ ร ์
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2.1.1.2 ระบบเรียงตัวเลข ( Numbering system ) ระบบน้ีใช้เลขอารบิคแทน
ฟืนแต่ละชี่ เรียงติดต่อกันไปตามลำดับจากเลข 1 ถึง 32 แทนชื่อฟืนแท้ โดยเริ่มจากฟืนกรามบน 
ขวาช่ีที่สามเป็นเลข 1 นับเวียนไปตามเข็มนาฬิกา ( หรือทางซ้ายของผู้ป่วย ) จนถึงฟืนกรามบน 
ซ้ายช่ีที่สามเป็นเลข 16 ต่อมาฟืนกรามล่างซ้ายชี่ท่ีสามเป็นเลข 17 จนถึงฟืนกรามล่างขวาช่ีที่สาม 
เป็นเลข 32 ฟืนแต่ละชี่จึงมีเลขประจำชี่ที่ไม่ชํ้ากันตังนี้

ฟืนแท้
บนขวา

5 6
32 31 30 29 28 27 26 25

ล่างขวา

บนซ้าย

9 10 11 12 13 14 15 16
24 23 22 21 20 19 18 17

ล่างซ้าย

รูปท่ี 2.3 แสดง การใช้สัญญลักษณ์แทนฟืนแท้ ในระบบเรียงตัวเลข

สำหรับฟืนนี้านมใช้เลขอารบิคแทนฟืนแด'ละช่ีเช่นเดียวกัน แด'ให้เติมอักษรภาษาอังกฤษตัว D 
พ่วงท้ายตัวเลข โดยเร่ิมจากฟืนกรามบนขวาชี่ที่สองเป็น 1D ไปสิ้นสุดท่ีฟืนกรามล่างขวาชี่ที่สอง 
เป็น ตังนี้

-----------------►
บนขวา บนซ้าย

--- ►

1D 2D 3D 4D 5D 6D 7D 8D 9D 10D
20D 19D 18D 17D 16D 15D 14D 13D 12D 11D

ล่างขวา อ่างซ้าย

รูปท่ี 2.4 แสดง การใช้สัญญลักษณ์แทนฟินนี้านม ในระบบเรียงตัวเลข



2.1.1.3 ระบบเลขสองตัว ( Two-Digit System หรือ FD1 System ) เป็นระบบ 
ที่นำมาใช้ในการวิจัยนี้ เนื่องจากเป็นระบบที่โรงพยาบาลชุมชนส่วนใหญ่ใช้ สหพันธ์ท้นตแพทย์ 
นานาชาติ ( Federation Dentaire Internationale ) ได้กำหนดสัญญลักษณ์ระบบเลขสองตัวขึ๋นมา 
โดยใช้เลขอารบิคดังนี้

เลขตัวแรกบอกตำแหน่งของพัน 4 กลุ่ม เลขตัวที่สองแทนชื่อพันแต่ละซี่ โดย
เร่ิมตั้งแต่พันหน้ากลางของแต่ละกลุ่ม จะใช้เลข 1 เรียงตามลำดับไป จนถึงพันกรามซี่ที่สามของ 
กลุ่ม จะใช้เลข 8 
พันแท้

บนขวา
ใช้เลข 1 เป็นเลขตัวแรกซึ่งระบุตำแหน่ง 

ของพันในกลุ่มนี้
18 17 16 15 14 13 12 11
48 47 46 45 44 43 42 41

บนซ้าย
ใช้เลข 2 เป็นเลขตัวแรกซึ่งระบุตำแหน่ง 

ของพันในกลุ่มนี้
21 22 23 24 25 26 27 28
31 32 33 34 35 36 37 38

ล่างขวา
ใช้เลข 4 เป็นเลขตัวแรกซึ่งระบุตำแหน่ง 

ของพันในกลุ่มนี้

ล่างซ้าย
ใช้เลข 3 เป็นเลขตัวแรกซึ่งระบุตำแหน่ง 

ของพันในกลุ่มนี้

พันน้ีานม
รูปท่ี 2.5 แสดง การใช้สัญญลักษณ์แทนพันแท้ ใน ระบบเลขสองตัว

บนขวา
ใช้เลข 5 เป็นเลขตัวแรกซ่ึงระบุตำแหน่ง 

ของพันในกลุ่มนี้

บนซ้าย
ใช้เลข 6 เป็นเลขตัวแรกซึ่งระบุตำแหน่ง 

ของพันในกลุ่มนี้

55
85

54
84

53
83

52
82 81

ล่างขวา
ใช้เลข 8 เป็นเลขตัวแรกซึ่งระบุตำแหน่ง 

ของพันในกลุ่มนี้

61
71

62
72

63
73

64
74

65

ล่างซ้าย
ใช้เลข 7 เป็นเลขตัวแรกซึ่งระบุตำแหน่ง 

ของพันในกลุ่มนี้
รูปท่ี 2.6 แสดง การใช้สัญญลักษณ์แทนพันนำนม ใน ระบบเลขสองตัว
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2.1.2 ศัพท์เฉพาะที่ใช้อธิบายด้านของทัน (6) (14) เป็นคำที่ใช้อธิบายด้านต่างๆของ 
ทัน เพือใช้การสื่อความหมายที่ตรงกันในวงการทันตแพทย์ โดยทันหน้ามี 4 ด้านและ 1 ขอบ ดังนี้

1) ด้านใกลรมบปาก ( Labial surface ) เป็นด้านของทันท่ีอยู่ชิดทางริม่แปาก
2) ด้านใกล้ลน ( Lingual surface หรอ Palatal surface สำหรับทันบน ) เป็น 

ด้านของทันท่ีอยู่ชิดกับลิ้นหรือเพดาน
3) ด้านใกล้กลาง ( Mesial surface ) เป็นด้านของทันที่อยู่ใกล้เล้นแบ่งกลาง 

ของส่วนโค้งสันเหงือกมากกว่า
4) ด้านไกลกลาง ( Distal surface ) เป็นด้านของทันที่อยู่ไกลเค้นแบ่งกลาง 

ของส่วนโค้งสันเหงือกมากกว่า
5) ขอบปลายทัน ( Incisal edge ) เป็นส่วนปลายดัดของทัน 

ส่วนในทันหลัง มี 5 ด้าน ดังนี้
1) ด้านใกล้แค้ม ( Buccal surface ) เป็นด้านของทันท่ีอยู่ชิดทางริม่ป็ปาก
2) ด้านใกล้ลัน ( Lingual surface หรอ Palatal surface สำหรับทันบน ) เป็น 

ด้านของทันท่ีอยู่ชิดกับลิ้นหรือเพดาน
3) ด้านใกล้กลาง ( Mesial surface ) เป็นด้านของทันท่ีอยู่ใกล้เค้นแบ่งกลาง 

ของส่วนโค้งสันเหงือกมากกว่า
4) ด้านไกลกลาง ( Distal surface ) เป็นด้านของทันท่ีอยู่ไกลเค้นแบ่งกลาง 

ของส่วนโค้งสันเหงือกมากกว่า
5) ด้านบดเคี้ยว ( Occlusal surface ) (6) เป็นด้านหรือส่วนของทันที่ทำหน้าที่

บดเค้ียว

ทันหน้ากลางช้างขวา ทันกรามหลังช้างขวา

ด้านใกล้ริมแปาก ด้านใกล้กลาง
รปท่ี 2.7 แสดง ตัวอย่างการใช้ศัพท์เฉพาะท่ีใช้อธิบายด้านของทัน



เส ้น แ บ ่ง ก ล า ง

ด้านใกส์รมปีปาก

รูปท่ี 2.8 แสดง เส้นแบ่งกลางของส่วนโค้งสันเหงือก

2.1.3 รหัสการวนจฉัยโรคแบบ ICD-10 ( International statistical Classification of 
Disease and related health problems. Tenth Revision ) (12) (13) เป็นทารจำแนกโรคต่างๆทำ 
เป็นระบบ โดยพิจารณาจากสาเหตุการเกิดโรค ซึ่งจัดทำโดยองค์การอนามัยโลก ( World Health 
Organization ) จุดประสงค์เพื่อใหัมีการบันทึก วิเคราะห์แปลผล เปรียบเทียบข้อมูลสาเหตุที่ทำให้ 
เกิดโรคและสาเหตุการตายในประเทศหรือพื้นที่ที่แตกต่างกัน เริ่มจัดทำขึ้นครั้งแรกเมื่อปี ค.ศ.!893 
โดยใชชอว่า Bertillion Classification หรอ International List of Causes of Death เนืองจากใน 
สมัยพ้ืนจัดกลุ่มของโรค โดยมุ่งเน้นสาเหตุของการตาย ต่อมาในการปรับปรุงครั้งท่ี 6 เม่ือปีค.ศ. 
1948 องค์การอนามัยโลก ( WHO ) ได้รวมโรคท่ีไม,ตายไว้ด้วย เปล่ียนช่ือเป็น International
Classification of Disease ( ICD ) และทบทวนใหม่ทุกๆ 10ปี จนถึงฉบับที่,ใช้ในปิจจุบันปรับปรุง 
คร้ังล่าสุด เม่ือปี ค.ศ.!983 คือ ICD-10 ซึ่งใช้ชื่อว่า “ International statistical Classification of 
Disease and related health problems. Tenth Revision เนองจากได้รวมทังโรคและภาวะต่างๆ
เข้าไว้อีกมากมาย
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2.1.4 รห้สการวินิจฉัยโรคทางทันตกรรมแบบ ICD-DA ( International Classification 
of Disease to Dentistry and Stomatology ) (12) มีพื้นฐานมาจากการวินิจฉัยโรคแบบ ICD-10 
ได้จัดทำขึ้นเป็นครั้งแรก ในปี ค.ศ.!965 โดยมีสหพันธ์ทันตแพทย์นานาชาติ ภายใต้การสนับสนุน 
ขององค์การอนามัยโลกเป็นผู้จัดเตรียม เพื่อให้มีรายละเอียดที่มากกว่าและมีความสัมพันธ์กับโรค 
ในช่องปากและอวัยวะท่ีเกี่ยวข้อง

ประโยชน์ของ ICD-DA มีดังนี้
1) ช่วยให้ทันตแพทย์ให้ความสำคัญต่อการวินิจฉัยโรค และความผิดปกติใน 

ช่องปากอย่างละเอียดมากย่ิงข้ึน
2) ทำให้มีระบบการบันทึกโรคในช่องปาก เป็นมาตรฐานเดียวกัน
3) สามารถนำข้อมูลที่บันทึกตามระบบ ICD-10 มาวิเคราะห์ทางระบาดวิทยา 

และมีความเป็นสากล

2.1.5 รหัสการรักษาแบบ CDT-1 modified ( Modified Current Dental Terminology )
(14> เป็นรหัสการรักษาทางทันตกรรมที่ปรับปรุงมาจากรหัสการรักษา CDT -1 ซึ่งจัดต้ังข้ึนโดย 
สหพันธ์ทันตแพทย์นานาชาติของสหรัฐอเมริกา วัตถุประสงค์ในการตั้งรหัสการรักษา CDT-1 น้ัน 
เพ่ือใชไนการคิดคำนวณตามค่ารักษาและตามการจ่ายเงินของประกันสังคมเท่านั้น แต่ในสถาน
บริการของกระทรวงสาธาณสุข จะคิดตามผลงานที่ทำไวิไนแต่ละขึ้นตอน ซ่ึงต้องละเอียดกว่า
ดังนั้นกระทรวงสาธารณสุข ประเทศไทย จึงไต้มีการแกัไข ดัดแปลง และเพ่ิมเติม เพ่ือสามารถ
คำนวณกลับไปเป็นผลงานต้านเทคนิคบริการไต้อย่างครอบคลุมที่สุด
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2.2 ค้าศัพท์ทางด้านข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง

2.2.1 สารสนเทศ
1) ข้อมูล ( Data ) คือข้อเท็จจริงท่ีรวบรวมจากแหล่งต่างๆ อาจอยู่ในลักษณะ 

ตัวเลข ตัวอักษร หรือสัญญลักษณ์ ที่ยังไม่ผ่านการประมวลผล เป็นวัตถุดิบของสารสนเทศ
2) สารสนเทศ ( Information ) คือ ข้อมูลท่ีได้จากการผ่านการวิเคราะห์หรือ 

ประมวลผลแล้ว จึงนำเสนอผลลัพธ์อยู่ในรูปรายงาน หรือหน้าจอสอบถามในรูปท่ีสื่อความหมาย 
ได้ เพ่ือให้ได้สิ่งที่ผู้ใข้ต้องการ หรือให้ความรู้ข้อคิดเห็นหรือข้อสรุปที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ใข้ จาก 
ความหมายของสารสนเทศทำให้เห็นว่าสารสนเทศของเรื่องใดเรื่องหนึ่ง จึงมิใช่เป็นเพียงข้อมูลราย 
การต่างๆที่เกี่ยวกับเร่ืองใrนๆ  แต่จะต้องนำข้อมูลต่างๆที่เก่ียวข้องมาประมวลผล เพ่ือดึงเอาสาระ 
สำคัญที่มีคุณค่าต่อผู้ใข้ มีผลทำให้ผู้ใข้สารสนเทศในเรื่องนั้นๆมีความรู้ความเข้าใจเรื่องนั้นเพิ่มขึ้น 
อาจกล่าวได้ว่าการมีสารสนเทศในเรื่องใด จะทำให้ความไม่แน่นอนในเรื่องนั้นๆลดน้อยลง สาร 
สนเทศจึงเป็นสิ่งจำเป็นที่มีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการตัดสินใจและการบริหารงาน หากผู้บริหาร 
หรือผู้ตัดสินใจมีสารสนเทศที่ดี,ในเร่ืองน้ันๆ กล่าวคือ มีสารสนเทศที่ครบล้วนถุกด้องและทันเวลา 
ก็ย่อมทำให้สามารถตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ

2.2.2 ระบบฐานข้อมูล ( Database System ) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีมีความ 
สัมพันธ์กันไว้ด้วยกันอย่างเป็นระบบ วัตถุประสงค์เพื่อให้ได้มาซ่ึงสารสนเทศที่ผู้ใข้ต้องการสาร 
สนเทศตังกล่าวเกี่ยวข้องกับทุกเรื่องที่สำคัญ ที่จะช่วยสนับสนุนให้การดำเนินงานของธุรกิจหรือ 
องค์กรนั้นๆเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วยองค์ประกอบท้ัง 4 คือ

1) ข้อมูล ( Data ) ฑือ ข้อเท็จจริงที่รวบรวมจากแหล่งต่างๆ ซ่ึงฐานข้อมูลจะ 
เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลให้เป็นศูนย์กลางอย่างมีระบบ ซ่ึงข้อมูลเหล่าน้ีสามารถเรียกใช้ร่วมกัน 
ได้ ผู้ใข้ข้อมูลในระบบฐานข้อมูล จะมองภาพของข้อมูลในลักษณะท่ีแตกต่างกัน เช่น ผู้ใช้,บางคน 
มองภาพของข้อมูลที่ถุกจัดไว้ในสื่อเก็บข้อมูลจริง ( Physical Level )ในขณะท่ีผู้ใช้บางคนมองภาพ 
ข้อมูลจากการใช้งานของผู้ใข้ ( External Level )

2) ฮาร์ดแวร์ ( Hardware ) คือ อุปกรณ์หรือเครื่องมือท่ีพร้อมจะอำนวยความ 
สะดวกในการบริหารระบบฐานข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นขนาดของหน่วยความ 
จำหลัก ความเร็วของหน่วยประมวลผลกลาง อุปกรณ์ในการนำข้อมูลเข้าและออกรายงาน รวมถึง 
หน่วยความจำสำรองที่จะรองรับการประมวลผลข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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3) ซอฟต์แวร์ ( Software ) คือโปรแกรมท่ีใช้ในการประมวลผลฐานข้อมูล ช่ิง 
อาจเป็นโปรแกรมที่แตกต่างกัน ทั้งน้ีขึ้นกับระบบคอมพิวเตอร์ที่ใช้ โปรแกรมท่ีทำหน้าที่ควบคุม 
ดูแลการสร้าง การเรียกใช้ข้อมูล การจัดทำรายงาน การปรับเปลี่ยนแกัไขโครงสร้าง การควบคุม

4) บุคลากร ( People ) คือบุคคลที่ทำหน้าที่เกี่ยวข้องกับฐานข้อมูล ประกอบ
ด้วยบุคคลหลายฝ่ายที่เกี่ยวข้องกัน ได้แก่ ผู้ใข้ท้ัวไป ( User ) พนักงานปฏิบัติการ ( Operator ) 
นักวิเคราะห์และออกแบบระบบ ( System Analyst ) ผู้เขียนโปรแกรมประยุกต์ใช้งาน
( Programmer ) ผู้บรหารฐานข้อมูล ( Database Administrator )

database management system

เปที่ 2.9 แสดงระบบฐานข้อมูลและองค์ประกอบทั้งส่ี

2.2.3 คุณลักษณะฐานข้อมูล ( Characteristic of Database System ) ส่วนประกอบที 
สำคัญที่ใข้ในการจัดการสารสนเทศ คือ ระบบฐานข้อมูล (8) โดยฐานข้อมูลที่ดีควรมีลักษณะดังนี้

1) โปรแกรมและฐานข้อมูลเป็นอิสระต่อกัน ( Program-data independense )
คือ ข้อมูลที่ถูกนำไปประยุกต์ใช้ ไม่มีความผูกพันอยู่กับวิธีการจัดเก็บและเรียกใช้ข้อมูล ช่ิงใน
ลักษณะการเขียนโปรแกรมประยุกต์บางประเภท เราอาจจำเป็นต้องใส่เทคนิควิธีการจัดเก็บและ
เรียกใช้ข้อมูล ไวิไนตัวโปรแกรมเสียด้วย นั่นหมายความว่าถ้าเกิดต้องเปลี่ยนแปลงวิธีการจัดเก็บ
หรือเรียกใช้ข้อมูลแล้ว ผู้ใข้ไม่จำเป็นต้องสร้างวิธีการประยุกต์ใช้ขึ้นมาใหม่

2) ข้อมูลมีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ( Data integration ) คือ ข้อมูลมีการ 
เก็บรวบรวมไว้ที่เดียวกัน แทนที่จะแยกกันเก็บข้อมูลชนิดเดียวกันไว้หลายๆแห่ง เพ่ือลดความชา 
ช้อนของข้อมูล
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3) ข้อมูลมีมูรณภาพ ( Data integrity ) คือ ข้อมูลมีการคงสภาพไม,เกิดการ 
ขัดแล้งของข้อมูลเมื่อข้อมูลมีความสัมพันธ์กัน หรือข้อมูลท่ีไม่มีค่าผิดพลาด

4) แยกมูมมองของข้อมูลเชิงดรรกกับข้อมูลเชิงกายภาพออกจากกัน( Separation 
logical and physical views of data ) คือ การกำหนดสิทธิการใช้ให้ผู้ใช้แต่ละคนสามารถมองฐาน 
ข้อมูลด้วยมุมมองที่แตกต่างกัน เพื่อระบบความปลอดภัยของข้อมูล เป็นการฟ้องกันไม,ให้ผู้ใช้ท่ีไม่ 
มีสิทธิมาใช้ข้อมูลในระบบได้

2.2.4 ระบบจัดการฐานข้อมูล ( Database Management System ะ DBMS ) (9) เป็น 
ระบบที่ใช้ในการจัดการควบคุมฐานข้อมูล อำนวยความสะดวกทางด้านการจัดระบบทางกายภาพ 
การเข้าถึงข้อมูลในรูปแบบต่างๆ การบำรุงรักษาฐานข้อมูลให้อิสระจากโปรแกรมประยูกต์ และ
การควบคุมข้อมูลทางด้านความปลอดภัย การป็นฟูข้อมูล ความถูกต้องของข้อมูล และสามารถใช้ 
ข้อมูลร่วมกัน เพื่อที่การจัดเก็บข้อมูลมีประสิทธิภาพมากขึน ผู้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูลในฐาน
ข้อมูล โดยผ่านระบบจัดการฐานข้อมูลได้ 2 วิธี คือ

1) โดยการประมวลผ่านโปรแกรมประยุกต์
2) โดยใช้โปรแกรมอำนวยความสะดวกทางด้านการเรียกค้น และการปรับปรุง

ข้อมูล

2.2.5 แบบจำลองข้อมูล ( Data Model ) (9) เป็นการจำลองความคิดของระบบที่เป็น 
อยู่จริง เพื่อใช้ในการอธิบายโครงสร้างของฐานข้อมูล โดยอธิบายถึงชนิดข้อมูล ความสัมพันธ์ และ 
ข้อจำกัดของข้อมูลที่เกี่ยวข้องเอาไว้ทั้งหมด

2.2.6 การออกแบบระบบฐานข้อมูล 0 ° )  เป็นการออกแบบระบบฐานข้อมูลที่สอด 
คล้องกับระบบที่กำลังสนใจ โดยมีขั้นตอนดังนี้

1) ศึกษาความต้องการของผู้ใช้ ( Requirement collection and analysis ) เป็น 
การรวบรวมและศึกษาความต้องการของผูใช้

2) การออกแบบฐานข้อมูลเชิงมโนภาพ ( Conceptual Database Design ) เป็น 
การแปลงระบบจริงไปเป็นแบบจำลองข้อมูล

3) การแปลงส่งแบบจำลองข้อมูล ( Data model mapping ) เป็นการแปลงแบบ 
จำลองข้อมูลไปสู่ระบบฐานข้อมูลที่ต้องการ
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4) การออกแบบฐานข้อมูลเชิงกายภาพ ( Physical Database Design ) เป็นการ
กำหนดรูปแบบของข้อมูลในฐานข้อมูลให้สอดคข้องกับระบบที่ใช้

2.2.7 ระบบผู้ใช้บริการ/ผู้ให้บริการ ( Client Server System ) 0  !) เป็นระบบท่ีมีการแบ่ง 
การประมวลระหว่างผู้ใช้บริการ ( Client ) ที่ประมวลผลโปรแกรมประยุกต์ที่เกี่ยวข้องกับฐาน
ข้อมูล ( Front-End System ) ซึ่งจัดการหน้าจอทั้งหมดและการตรวจสอบการเข้า/ออกข้อมูลของผู้ 
ใช้ กับผู้ให้บริการ ( Server ) ที่ประมวลบางส่วนหรือทั้งหมดของการจัดการฐานข้อมูล ( Back-End 
system ) ซึ่งจัดการประมวลผลที่เกี่ยวกับฐานข้อมูล และการเข้าถึงข้อมูลในหน่วยความจำสำรอง 
โดยที่ระบบคอมพิวเตอร์ทั้งสองส่วนมีการสื่อสารกันได้ ซึ่งการแบ่งการประมวลผลระหว่างสอง 
ส่วนนี้ จะช่วยลดจำนวนข้อมูลที่ส่งผ่านบนข่ายสื่อสาร 

ข้อดี
1) การลดปริมาณการจราจร โดยลดปริมาณการจราจรจากการรับส่งข้อมูลทั้งแฟ้ม 

ลดลงเหลือเพียงการส่งการสอบถามไปยังผู้ให้บริการและการรับคำตอบจากผู้ให้บริการเท่านั้น
2) การเป็นอิสระของเครื่องผู้ใช้บริการ ไม,ถูกจำกัดว่า ต้องเป็นระบบชนิดใดชนิด 

หน่ึงเท่าน้ัน การเป็นอิสระของเครื่องผู้ใช้บริการนี้ท่าให้งานประยุกต์ที่กระท่าบนเครื่องผู้ใช้บริการ
เป็นอิสระด้วย

3) การรักษาความถูกต้องของข้อมูล เนื่องจากระบบการจัดการฐานข้อมูลมีบริการ 
ต่างๆที่เตรียมไว้สำหรับการป้องกันข้อมูล

4) ประหยัดค่าใช้จ่าย เนื่องจากการแบ่งการประมวลผลระหว่างเครื่องผู้ใช้บริการ 
และเคร่ืองผู้ให้บริการ ท่าให้ไม่จำเป็นต้องชื้อเครื่องที่มีประสิทธิภาพสูงมาก

5) ระบบมีความยืดหยุ่นสูง สามารถที่จะขยาย หรือเส่ือนช้ัน ไปใช้เคร่ืองหรือ 
โปรแกรมท่ีมีประสิทธิภาพที่สูงไต้

ข้อเสีย
1) ระบบแบบผู้ใช้บริการ/ผู้ให้บริการมีส่วนประกอบต่างๆเป็นจำนวนมาก ท่าให้เม่ือ 

เกิดป็ญหาจะเป็นการยากที่จะช้ีชัดถึงป้ญหาท่ีแท้จริง
2) ระบบแบบผู้ใช้บริการ/ผู้ให้บริการเป็นเทคโนโลยีใหม่ ท่าให้ขาดบุคลากรท่ีมี 

ประสบการณ์และความชำนาญต้านการบริการสนับสนุนหรือการเขียนชุดคำสั่ง
3) เน่ืองจาก การที่เครื่องผู้ใช้บริการมีการประมวลผลไป พร้อมกับเครื่องผู้ให้บริการ

( Parallel Processing ) และมีการควบคุมจากหลายผู้ใช้ ท่าให้บางครั้งขาดการเป็นป้จจุบันของ
ข้อมูลของเคร่ืองผู้ใช้บริการบางเครื่องไต้

I
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2.2.8 การประมวลผลแบบกระจาย ( Distributed Processing ) (n ) ในระบบข่ายงาน 
ที่มีผู้บริการจะทำให้เกิดการกระจายของการประมวลผล โดยการประมวลผลจะมีหลายระดับ
สามารถแบ่งออกได้เปีน การประมวลผลอยู่ที่ผู้รับบริการ การประมวลผลอยู่ท่ีผูให้บริการ หรือการ 
ประมวลผลอยู่ทั้งสองฝ่าย
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