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การวิเคราะห์ระบบงาน

3.1 การดำเนินงานของระบบ

โรงพยาบาลชุมชน (Community Hospital) เป็นหน่วยงานบริการสาธารณสุขเทียบ
เท่าระดับแผนก มีสายบังคับบัญชาขึ้นตรงต่อสำนักงานสาธารณสุขจังหวัด กระทรวงสาธารณสุข
0 )  มีหน้าที่และความรับผิดชอบ ในการให้บริการสาธารณสุขแบบผสมผสาน คือท้ังในด้าน
ส่งเสริมสุขภาพ การควบคุมและการฟ้องกันโรค การรักษาพยาบาล และการขึ้นฟูสภาพ การรับส่ง 
ผู้ป่วยเพ่ือตรวจรักษาต่อ ดำเนินงานทางด้านวิชาการเกี่ยวคับการให้การรึ]กอบรม นิเทศทางวิชาการ 
แพทย์และสาธารณสุข ด้นควัาวิจัย และให้คำปรึกษาสนับสนุนทางวิชาการแพทย์และสาธารณสุข 
ดำเนินการสาธารณสุขมูลฐานและพัฒนาชนบท รวมท้ังหน้าท่ีอื่นๆท่ีเกี่ยวข้องและตามที่ได้รับมอบ
หมาย (2) โรงพยาบาลบางกรวยเป็นโรงพยาบาลชุมชนที่มีขนาด 30 เตียง มีการให้บริการท้ัง
การตรวจรักษาโรคทั่วไปและบริการตรวจรักษาโรคทางทันตกรรมขั้นพื้นฐานเบื้องด้น โดยใน!] 
งบประมาณ พ.ศ. 2539 น้ัน โรงพยาบาลชุมชนบางกรวยมีจำนวนคนไข้นอกทั้งหมดจำนวน
28,023 คน แบ่งเป็นคนไข้ที่มารับบริการทันตกรรม จำนวน 5,314 คน คิดเป็นร้อยละ 18.96 ของ 
คนไข้ทั้งหมด มีคนไข้ทันตกรรมเฉลี่ยวันละ 25 คน ซึ่งจากการศึกษาและวิเคราะห์ระบบงาน
บริการทันตกรรมในโรงพยาบาลชุมชน สามารถแสดงการไหลของเอกสารได้ ดังรูปท่ี 3.1 และ 
การไหลของข้อมูล ดังแสดงในคอนเท็กต์ไดอะแกรม และไดอะแกรมศูนย์ ดังรูปท่ี 3.2 และรูปท่ี
3.3 ตามลำดับ ซึ่งพบว่ามีระบบสารสนเทศหลักอยู่ 3 งาน คือ

3.1.1 งานตรวจรักษาทางทันตกรรม
3.1.2 งานนัดหมาย
3.1.3 งานรายงาน
สามารถแสดงรายละเอียดได้ดังนี้
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3.1.1 งานตรวจรักษาทางทันตกรรม
คนไข้ที่ประสงค์มารับบริการทันตกรรม ต้องมาแจ้งจุดประสงค์ที่มารับบริการพร้อมทั้ง

แจ้งประวัติส่วนตัวและสุขภาพ เพื่อทำบัตรเวชระเบียนนอกและใบสั่งยาก่อนที่ห้องบัตร ในกรณีท่ี
เป็นคนไข้ใหม่ หรือต้นหาบัตรเวชระเบียนนอก และทำใบส่ังยา ในกรณีที่เป็นคนไข้เก่า ( เคยมา
รับการรักษาแล้ว ) นำไปยื่นที่ห้องทันตกรรม เพื่อให้ทันตแพทย์เรียกเข้ามาตรวจรักษาดามลำดับ
หรือตามเวลาที่ไต้บัดหมายไว้ โดยตรวจสอบจากสมุดนัดหมาย

l  V ’ " 4  v
การตรวจและรักษาในขันแรกบัน ทันตแพทย์จะชักอาการเบืองตนของการเจบป่วยก่อน 

และทำการตรวจดแผนการรักษาและประวัติการรักษาเดิม ในกรณีที่เป็นคนไข้เก่า หลังจากน้ัน
ทันตแพทย์ทำการตรวจสภาพภายในช่องปากโดยละเอียด บางครั้งเมื่อจำเป็นต้องส่งตรวจทางภาพ 
ถ่ายรังสี จะมีการบันทึกการสั่งถ่ายภาพรังสีในใบสั่งยา เพ่ือส่งคนไข้ไปถ่ายภาพรังสีที่ห้องถ่ายภาพ 
รังสี หลังจากที่ไต้รับภาพถ่ายรังสีแล้ว ทันตแพทย์จะสามารถสรุปโรคที่เกิดขึ้นและแนวทางการ 
รักษาไต้ พร้อมทั้งลงมือรักษาตลอดจนให้คำแนะนำแก'คนไข้

เมื่อสิ้นสุดการตรวจและรักษาแล้ว ทันตแพทย์จะทำการบันทึกการวินิจฉัยโรค การ
รักษา การวางแผนการรักษา รายการยา และค่ารักษา ลงในบัตรเวชระเบียนนอก พร้อมท้ังเขียน
สั่งยาและค่ารักษาลงในใบสั่งยา ให้คนไข้นำไปยื่นที่ห้องจ่ายยา เพื่อให้เจ้าหน้าที่ห้องจ่ายยาทำการ 
จัดรายการยาตามใบสั่งยาและคิดราคายา แล้วส่งให้คนไข้ไปชำระเงินค่ารักษาและค่ายาที่ห้อง
ชำระเงิน เมื่อชำระเงินแล้วนำใบเสร็จรับเงินที่ไต้รับจากห้องชำระเงินไปยื่นรับยาห้องจ่ายยาและนำ 
ใบเสร็จรับเงินมาแสดงที่ห้องทันตกรรมเพื่อให้ตรวจสอบว่าชำระเงินถูกต้องแล้ว หรือในกรณีท่ีไม่ 
ไต้รับยา คนไข้จะนำใบเสร็จรับเงินมาที่ห้องทันตกรรมเพื่อตรวจสอบเลย สามารถแสดงการไหล 
ของข้อมุล ตังแสดงในไดอะแกรมที่หนึ่ง ดังรูปท่ี 3.4

3.1.2 งานนัดหมาย
ในกรณีที่คนไข้ต้องไต้รับการรักษาที่ต่อเนื่อง ทันตแพทย์จะแจ้งให้คนไข้ทราบและทำ 

การนัดหมายคนไข้ โดยตรวจสอบวันเวลาว่างของทันตแพทย์จากสมุดบัดหมาย พร้อมท้ังสอบถาม 
วันเวลาที่คนไข้สะดวกตามวันเวลาว่างของทันตแพทย์ เม่ือไต้วันเวลาที่บัดหมายแล้วก็ทำการ
บันทึกการนัดหมายทั้นลงในสมุดบัดหมาย เขียนวันเวลานัดหมายในบัตรบัดหมายให้คนไข้

ในกรณีที่คนไข้หรือทันตแพทย์ต้องการเลื่อนบัดหมาย ทันตแพทย์จะทำการยกเลิกการ 
บัดหมายในวันเวลาทั้นก่อน แล้วจึงตรวจสอบวันเวลาว่างของทันตแพทย์และวันเวลาที่คนไข้
สะดวกต่อไป สามารถแสดงการไหลของข้อม่ล ตังแสดงในไดอะแกรมท่ีสอง ตังรุปท่ี 3.5
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3.1.3 งานเวชสถิติ
เม่ือส้ินวัน ผู้ช่วยทันตแพทย์ จะนำข้อมูลจากบัตรเวชระเบียนนอก ท่ีทันตแพทย์ได้ลง 

ข้อมูลเกี่ยวกับการรักษาและการชำระเงินของคนไข้ มาลงในสมุดบันทึกการให้บริการทันตกรรม 
เม่ือสิ้นเดือน จะมีการรวบรวมรายงาน 3 ประเภท โดยใช้วิธีแจงนับและรวบรวมจากสมุดบันทึก
การให้บริการทันตกรรม เม่ือส่งให้แก่เวชระเบียนนำไปรวมรายงานประจำเดือนจากทุกฝ่ายมาเป็น 
รายงานประจำเดือนของโรงพยาบาล อันได้แก่

3.1.3.1 รายงานการให้บริการทันตกรรม คือ รายงานที่เกี่ยวกับจำนวนของคนไข้ 
ที่มารับบริการทันตกรรมในประเภทต่างๆในสถานบริการ

3.1.3.2 รายงานความชุกของโรค คือ รายงานท่ีเกี่ยวกับจำนวนคนไข้รวมทั้ง 
จำนวนตำแหน่ง (ซ่ี) ที่เป็นโรคในระยะเวลาที่กำหนด

3.1.3.3 สรุปรายรับ คือ รายงานที่เกี่ยวกับรายรับที่ได้รับจากการให้บริการ 
ทันตกรรมในสถานบริการ โดยแยกตามชนิดของการจ่ายเงิน

สามารถแสดงการไหลของข้อมูล ดังแสดงในไดอะแกรมท่ีสาม ดังรูปที่3.6
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ร ูปท ี่ 3.3 Diagram 0 ร ะ บ บ งาน บ ร ิก ารท ัน ต ก รรม ใน โรงพ ย าบ าล ช ุม ช น to
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รูปท่ี 3.5 Diagram 2 งานนัดหมาย



รูปที 3.6 Diagram 3 งานรายงาน
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8.2 ปัญหาที่พบจากการวิเคราะห์ระบบงาน

จากการวิเคราะห์ระบบงานเดิม พบว่ามีปิญหาต่างๆเกิดขึ้นดังนี้
3.2.1 การใช้บัตรเวชระเบียนนอกบันทึกข้อมูลต่างๆ ทำให้เกิดบีญหาคือการเปลืองเนื้อ 

ที่ในการจัดเก็บบัตร การสูญหายของบัตรเมื่อมีการจัดเก็บเป็นจำนวนมาก การสืบดันใช้เวลานาน
3.2.2 การดันหาประวัติการรักษาของคนใช้ การทำสถิติวิจัยต่างๆ จำเป็นต้องไปดันหา 

บัตรเวชระเบียนนอกก่อน ที่ห้องบัตร ซึ่งต้องใช้เวลาสืบดันนาน และเป็นไปด้วยความยุ่งยาก
3.2.3 มีการเก็บบันทึกข้อมูลคนใช้ชาช้อนกัน เนื่องจากแต่ละห้องที่ทำงานให้บริการ 

เกี่ยวกับคนไข้มีการเก็บข้อมูลลงในสมุดการให้บริการของตัวเองแยกกัน เพื่อจุดประสงค์ในการ 
ทำรายงานในส่วนที่ตนเองรับผิดชอบ

3.2.4 การเก็บภาพถ่ายรังสี มีการเก็บใส่ซองรวมกันแล้วติดไปกับบัตรเวชระเบียนนอก
ทำให้มีปีญหาการสูญหาย การเสียหายของภาพถ่ายรังสี และการจำแนกภาพถ่ายรังสี เป็นไปด้วย
ความยากลำบาก

3.2.5 การทำรายงานประจำเดือน ต้องใช้วิธีแจงนับและรวบรวมจากสมุดบันทึกการให  ้
บริการทันตกรรม ซึ่งต้องใช้ความชำนาญและเวลาเป็นจำนวนมาก

3.8 การดำเนินงานในระบบงานใหม่

จากการศึกษา และวิเคราะห์ระบบของงานบริการทันตกรรม ในโรงพยาบาลชุมชนแล้ว 
สามารถออกแบบการดำเนินงานในระบบงานใหม่ เพื่อขจัดปัญหาที่พบจากการวิเคราะห์ระบบ
ระบบงานใหม่มีการออกแบบใช้ระบบเครือข่ายเฉพาะที่ ในการติดต่อสื่อสารข้อมูลระหว่างห้อง
แทนการใช้ใบสั่งยา มีการใช้ฐานข้อมูลกลางของโรงพยาบาลร่วมกัน การบันทึกข้อมูล การสืบ 
ดันข้อมูล การประมวลผลข้อมูลต่างๆ กระทำบนเครื่องคอมพิวเตอร์ทั้งหมด แทนการใช้บัตรเวช
ระเบียนนอกและสมุดบันทึกการให้บริการ ซึ่งแบ่งระบบงานหลักออกเป็น 3 งาน คือ

3.3.1 งานตรวจรักษาทางทันตกรรม
3.3.2 งานนัดหมาย
3.3.3 งานรายงาน

สามารถแสดงรายละเอียดไต้ดังนี้
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3.3.1 งานคนไข้และการตรวจรักษา
เริ่มต้นจากการที่คนไข้ที่ประสงค์มารับบริการทันตกรรม ต้องมาแต้งชุดประสงค์ที่มา 

รับบริการพรัอมทั้งประวัติส่วนตัวและสุขภาพ ซึ่งเต้าหน้าที่ห้องบัตรทำการบันทึกข้อมูลคนไข้ลง 
ในฐานข้อมูลกลางของโรงพยาบาล หรือค้นหาประวัติเก่าจากฐานข้อมูลกลางกรณีที่เป็นคนไข้เก่า 
เพื่อส่งต่อข้อมูลคนไข้ไปที่ห้องทันตกรรม

ทันตแพทย์สามารถตรวจสอบรายชื่อของคนไข้ที่มารับบริการ และคนไข้ที่ไต้รับการ
นัดหมายไต้ทางหน้าจอ และทำการเรียกคนไข้เข้ามาตรวจรักษาตามลำดับ หรือตามเวลาที่ไต้นัด 
หมายไต้ ทันตแพทย์สามารถตรวจสอบดูแผนการรักษาและประวัติการรักษาเติมไต้ทางหน้าจอ
เช่นเดียวกันในกรณีที่เป็นคนไข้เก่า เนื่องจากทันตแพทย์ทำบันทึกการวินิจฉัยโรค ผลการรักษา 
การวางแผนการรักษาลงในฐานข้อมูลกลางทั้งหมด ค้าในกรณีที่จำเป็นต้องส่งตรวจทางภาพถ่าย 
รังสี จะมีการบันทึกการสั่งถ่ายภาพรังสีทางหน้าจอ เพื่อส่งข้อมูลของคนไข้ไปที่ห้องถ่ายภาพรังสี 
หลังจากที่ไต้รับภาพถ่ายรังสีแล้ว ทันตแพทย์ทำการบันทึกข้อมูลภาพถ่ายรังสีลงในฐานข้อมูล
กลาง โดยใช้เครื่องกวาดตรวจภาพ ( Scanner )

เมื่อสิ้นสุดการตรวจและรักษาแล้ว ทันตแพทย์จะบันทึกข้อมูลการสั่งยา และค่ารักษาลง 
ในฐานข้อมูลกลาง ซึ่งสามารถนำข้อมูลไปพิมพ์ฉลากยาและใบเสร็จรับเงินไต้ เพื่อให้คนไข้ไป 
ชำระเงินที่ห้องชำระเงินและรับยาห้องจ่ายยาต่อไป ตังในรูปที่ 3.7

3.3.2 งานนัดหมาย
ในกรณีที่คนไข้ต้องไต้รับการรักษาที่ต่อเนื่อง ทันตแพทย์จะแจ้งให้คนไข้ทราบและทำ 

การบัดหมายคนไข้ โดยตรวจสอบวันเวลาว่างของทันตแพทย์จากหน้าจอ พร้อมทั้งสอบถามวัน
เวลาที่คนไข้สะดวกตามวันเวลาว่างของทันตแพทย์ เมื่อไต้วันเวลาที่นัดหมายแล้วก็ทำการบันทึก 
การนัดหมายนั้นลงในฐานข้อมูลกลาง แล้วพิมพ์บัตรนัดหมายให้แก,คนไข้

ในกรณีที่คนไข้หรือทันตแพทย์ต้องการเลื่อนวันเวลานัดหมาย ทันตแพทย์จะยกเลิก
การนัดหมายในวันเวลานั้นก่อน แล้วตรวจสอบวันเวลาว่างของทันตแพทย์และวันเวลาที่คนไข้
สะดวกต่อไป บันทึกวันเวลานัดหมายใหม่ แล้วพิมพ์บัตรนัดหมายให้แก'คนไข้ ตังในรูปที่ 3.8

3.3.3 งานรายงาน
ทุกสิ้นเดือน มีการประมวลข้อมูลจากฐานข้อมูลกลางโดยเครื่องคอมพิวเตอร์ สามารถ 

พิมพ์รายงานทั้ง 3 ประเภท ออกทางเครื่องพิมพ์ไต้เลย เพื่อส่งให้แก'งานเวชสถิติ ตังในรูปที่ 3.9 
อันได้แก่



31

3.3.3.1 รายงานการให้บริการทันตกรรม
3.3.3.2 รายงานความชุกของโรค
3.3.3.3 สรุปรายรับ
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เปท็่ 3.7 แสดงระบบงานใหม่ของงานตรวจรักษาทางทันตกรรม



น่า0นนัดหมาย นัดหมาย

รูปท ี่ 3.8 แส ดงระบ บ งาน ให ม ่ข องงาน น ัดห ม าย



รูปที่ 3.9 แสดงระบบงานใหม่ของงานรายงาน
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