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เร ีย น ร ู้ด ้ว ย ต น เอ งต าม ค ว าม ส าม าร ก  ความสนา.จ ความพร้อม ช ิ่ง เป ็น การส อน แบ บ เอก ัต  
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เร ื่อ งข อ งท ัก ษ ะค วาม ส าม ารถ  ค ว า ม เข ้า ไ จ  แ ร ง จ ูง ไ จ  ว ิน ัยไน ตน เฮง ค วาม ส าม ารถ ไน  

ก ารแก ้ป ัญ ห าและการคาดการอ ่เข องผ ู้เร ียน  ( D unn a n d  D u n n , 1 9 7 7  อ ้างถ ึง ใน
กิดาน้นทั มส ิทอง, 2 5 3 1 )  ล ังน ัน จ ึงได ้ม ีก ารน ำเอ าค อ ม พ ิว เต อ ร ์ม าบ ระย ุก ต ์ไข ้ไน ก าร
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ก าร ว ัด ผ ล ก าร เร ีย น  เป ็น ก ารใต ้ต อ บ ก ้น ต ล อ ด เว ล าระ ห ว ่างผ ู้เร ียน  ก ับคอมพ ิวเตอร ์ ชิ่ง

เป ็นการเร ียนแบบบฎสัมพ ันธ์ (ทักษิณา ส'วนานนทั1 2 5 2 9 )  ผ ู้เร ียนจะใต ้ตอบก ับคอมพ ิว 

เต ฮ ร ์ไ ด ้ใด ยบ ราศ จ าก ค ว าม ก ล ัว ก ารล งใท ษ ข อ งค ร ู (B e c k ,  1979  อ ้างถ ึงไ น  นิรันดร์ 
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จ ะ เ อ ึ อ อ ำ น ว ย ไ ห ้ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ม า ก ข ีน  ( ก ิด า น ัน ท ํ  ม ส ิท อ ง ,  2 5 3 1  ) 

แ ล ะ ช ่ ว ย ไ ห ้ ผ ู ้ เ ร ี ย น ป ร ะ ส บ ผ ล ส ัม ฤ ท ธ ิท า ง ก า ร เ ร ี ย น ค ีข ีน  ( บ ร ะ ส ิท ธ ิ  ส า ร ก ิ ,  2 5 2 2 )  จ า ก  

ง า น ว ิ จ ั ย ข อ ง  O d e n  ( 1 9 8 2 )  แ ล ะ  S a m s o n  ( 1 9 8 3 )  ไ ด ้ ท ำ ก า ร ท ด ล อ ง พ บ ว ่ า  ก า ร เ ร ี ย น  

จ า ก บ ท เ ร ีย น ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ช ่ ว ย ส อ น ไ ห ้ผ ล ส ้ม ฤ ท ธ ิท า ง ก า ร เ ร ี ย น ส ู ง ก ว ่ า ก า ร เ ร ี ย น แ บ บ บ ร ร ย า ย  

แ ล ะ ส ร ้ า ง ค ว า ม ส น ไ จ ไ ห ้ก ับ ผ ู ้ เ ร ี ย น ไ ด ้ม า ก ก ว ่ า

ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ช ่ ว ย ส อ น จ ัด ไ ด ้ ว ่ า เ ป ็น ก า ร ส อ น แ บ บ ใ ป ร แ ก ร ม ป ร ะ เ ภ ท ห น ํ ่ ง  เ ป ็น ก า ร  

ร ว ม บ ท เ ร ี ย น แ บ บ ใ บ ร แ ก ร ม แ ล ะ เ ค ร ื ่ อ ง ช ่ ว ย ส อ น เ ข ้ า ด ้ ว ย ก ัน  ( น ิพ น ธ ์  ค ุข บ ร ีต ี ,  2 5 2 0 )  

น อ ก จ า ก น ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ช ่ ว ย ส อ น ย ั ง ม ีข ้ ฮ ต ีก ว ่ า บ ท เ ร ี ย น แ บ บ ใ บ ร แ ก ร ม  ด ฮ ม ีก า ร ไ ห ้ผ ล ย ้อ น ก ล ับ  

ไ น ล ัก ษ อ เ ะ แ บ บ ฮ ัต ใ น ม ัต ีด ้ ว ย ด ำ ล ั ง ข อ ง เ ค ร ื ่ อ ง ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์  ช ิ ่ ง ก า ร ใ ห ้ผ ล ย ้อ น ก ล ับ ห ม า ย ถ ึ ง
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ข้อความข่าวสารท่ีบอกไห้ผู้ เรียนได้รู้ถึงความสำเร็จหรีอความถูกต้องแน่นอนไนการกระทำ 
ชองผู้ เ รียน ทำไห้ผู้เ รียนรู้ผลการตอบสนองหรือ'พฤติกรรมของตนท่ีได้แสดงออกมาได้รวด
เร็ว (The Encyclopedia o f Education, 1971) อกทํงยังสามารถซ่อนคำตอบของ 
กิจกรรมไว้ไนหน่วยความจำ จึงขจัดปัญหาการแอบดูคำตอบก่อนลงมีอดอบคำถาม และข้าม 
ข้ันตอนกระบวนการเรียนรู้ท่ีได้วิเคราะห์และกำหนดไว้ เช่นการเรียนจากเน้ือหาย่อยก่อน 
การเรียนเนอหาหลัก ('นพนธ สุขบรีดี, 2532) นอกจากน้ันยังสามารถไห้ผลย้อนกลับ
สำหรับการตอบสนองได้อย่างเหมาะสมสืาหร้บผู้เรียนไนแต่ละคน (G ilman, 1969)
ซ่ึงผลย้อนกลับมีผลต่อVIฤติกรรมของผู้เรียนคือ ทำไห้เกิดความเช่ือม่ัน มีความภาคภูมิไจและ 
มืกำลังไจท่ีจะเรียนต่อไบมากขืน (สุชา จันทร์เอม, 2521) การรู้ผลการตอบสนองของผู้ 
เรียน หรือรู้ว่าการตอบสนองของตนถูกต้องน้ันจะ เบ็น'รางวัล1ของการ เรียนและ เป็นสิงท่ี,ทำ 
ไห้กระบวนการเรียน'รู้สมบูรณ์ (Cronbach, 1963) การรู้คำตอบไนท่ีนีหมายถึงการแจ้ง 
ไห้น้กเรียนรู้ว่าเขาทำได้ดีเพียงได ถ้าเด็กรู้ว่าการตอบสนองของ เขาผิดคำตอบท่ีถูกต้อง
เมีนอย่างไร เด็กจะสามารถแก้ไขความเข้าไจได้ทันทีไม่ทำไห้เรียนรู้ไบอย่างผิด ๆถ้าไม่มี 
ผลย้อนกลับอาจจะทำไห้ผู้เรียนไม่แน่ไจว่าตนเองทำถูกต้องมากน้อยแค่ไหน อาจทำไห้เกิด 
ความท้อแท้เบ่ือหน่ายได้ การไห้ผลย้อนกลับจึงมีความสำคัญต่อการเรียนการสอนมากไนด้าน 
เมีนตัวเสริมแรง และเมีนกลไกสำคัญไนการเรียนรู้ชองนักเรียน (ไชยยศ เรืองสุวรรณ, 
2521) ความสำ แจที่ได้รับจะ เป็นตัว เร่ง เร้าไห้ผู้เรียนพยายามทำไนส่ิงท่ียากข้ันไปอีก
(ทวีรัสม ธนาคม, 2524)

การไห้ผลย้อนกลับมีหลายรูปแบบ ถ้าแบ่งตามเวลาท่ีไห้ผลย้อนกลับ แบ่งเป็น 2 
ชนิด คือ ผลย้อนกลับแบบทันทีทันได และผลย้อนกลับแบบล่าช้า จากการวิจัยของเบอร์เวล 
(Berdwel1, 1981 อ้างถึงไน ณรงค์ พุทธิชืวิน, 2528) พบว่าการไห้ผลย้อนกลับแบบทัน 
ทีทันได จะส่งผลไนแง่ของประสิทธิภาพไนการเรียนรู้ (A c q u is it io n ) สามารถทำไห้นัก 
เ รียนมีความ เ ข้าไจไนบท เรียน'ได้'รวดแว ส่วนการไห้ผลย้อนกลับแบบล่าช้าไห้ประสิทธิภาพ 
ไนแง่ความคงทน (R e ten tio n ) ต่อการเรียนรู้สามารถทำไห้จำบทเรียนได้นาน ถ้าแบ่ง 
ลามลักษณะของข้อความของผลย้อนกลับ การไห้ผลย้อนกลับท่ีเมีนข้อความโดด  ๆ บอกไห้ผู้ 
เรียนรู้ว่าคำตอบน้ันถูกหรือผิดเท่าน้ัน และแบบไห้ผลย้อนกลับไนรูปประโยคท่ีอธิบายเร่ือง
ราวไห้เข้าไจ จากผลการวิจัยพบว่ารูปแบบของการไห้ผลย้อนกลับท่ีเหมาะสมกับลักษณะผู้
เรียนคือผลย้อนกลับท่ีอยู่ไนรูปประโยคประกอบกับการอธิบายจะทำไห้ผู้เรียนสามารถเข้าไจ
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ในเนือหาดีกว่าการให้ผลย้อนกลับที่เป็นข้อความโดด ๆ  (Krum boltz & Bonaw itz, 
1962) และจากงานวิจัยของ Noonan (1984) ยังพบว่าการให้ผลย้อนกลับโดยการบอก 
คำตอบที่ถูกต้องให้มากกว่าการบอกผลว่าผิดเท่านั้น แต่การบอกผลว่าผิดพร้อมให้คำอธิบาย 
ทันทีให้ผลดีเท่ากับการเฉลยคำตอบที่ถูก ส่วนการบอกผลว่าผิดโดยไม่มืการอธิบายมีบระสิทธิ 
ภาพน้อยท่ีสุด นอกจากนียังพบว่าการอธิบายเพิ่มเติมหลังจากการให้คำตอบที่ถูกต้องนั้นไม่มี 
ผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพของการให้ผลย้อนกลับนั้น ในส่วนของ Meisberger (1986) 
ได้ทำการทดลองซี่งสืกษาถึงรูปแบบของการให้ผลย้อนกลับในบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
แบบบอกข้อ เท็จจริงกับแบบให้กำลังใจ และ เปริยบเทียบการ เ ศนอคะแนนสะสมกับไม่ เ สนอ 
คะแนนสะสมให้ผู้เรียนทราบ จากผลการวิจัยพบว่า ผลย้อนกลับท้ัง 2 รูปแบบ คือแบบ 
บอกข้อ เท็จจริงกับแบบให้กำลังใจ ส่งผลต่อผลสัมฤทธิทางการ เรียนไม่แตกต่างกัน แต่การ 
เสนอคะแนนสะสมให้ผู้เรียนทราบทำให้ผู้เรียนมีความพยายามเพิ่มขืน และมีการตอบสนองท่ี 
ถูกต้องมากขน นอกจากน้ันย้งมีการให้ผลย้อนกลับที่เฟ้นรูปแบบอ่ืน ๆ  อีก เช่น เฟ้นภาพ
เบ็นแสงไพกระพริบหรือภาพกราพิคอีกด้วย

วิชาคณิตศาสตร์เฟ้นวิชาหนี่งที่ได้มีผู้สร้างเฟ้นบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมากที่ 
สุดวิชาหนึ่ง (NIER ,1990) และเป็นวิชาหนึ่งที่ยอมรับกันว่าเป็นรากฐานและเป็นแกนสำคัญ 
ของความ เจริญก้าวหน้า (สุวัฒนา อุทัยรัตน์, 2531) นอกจากนันยังเฟ้นวิชาที่สำคัญย่ิง
สำหรับการดำรงชีวิตประจำวันของคนเราทุกคน ซึ่งจะต้องเกี่ยวข้องกับคณิตศาสตร์อยู่ตลอด 
เวลา (กรมผีกหัดครู, 2509) ดังนั้นการ เรียนวิชาคณิตศาสตร์จึงเฟ้นสิงจำเฟ้นอย่างยิ่ง
ในการที่จะพ้ฒแาความสามารถของบุคคลในด้านต่าง ๆ  และนอกจากน ีย ัง เฟ้นสิ่งที่มีผลต่อการ 
พัฒนาความสามารถของบุคคลก็คือความเชื่อมั่นในตนเอง (นภาลักษพ์ ร ุ่งส ุวรรพ, 2534)

พร้อมพรรพ อุดมสิน (2524) ได้กล่าวว่า ถ้าเด็กประสบผลสำเร็จในการ
เรียนคณิตศาสตร์แล้ว เด็กคนน้ันจะมีความเช่ือม่ันในตนเอง เพราะถ้าเด็ก เรียนคณิตศาสตร์ 
ประสบผลสำเร็จในข้ันต้นก็จะจูงใจให้ประสบความสำเร็จในข้ันต่อไปได้ และถ้าเด็กไม่
เข้าใจในบทเรียนข้ันต้น ๆ  แล้วการเรียนต่อไปก็จะลำบากมากขืนเพราะไม่มีความร ู้พ ืน ฐาน 
ต้น ๆ  ซ่ึงจะนำไปใช้ในข้ันต่อไป เด็กคนน้ันก็จะรู้สิกได้ว่า คณิตศาสตร์เป็นตัวแปรสำคัญที'
จะทำให้เด็กเกิดความเชื่อมั่นในตนเองและไม่เชื่อมั่นในตนเองได้ ในการนำบทเรียนคอม 
พิวเตอร์ช่วยสอนมาใช้ในการเรียนการสอนวิชาคณิตศาสตร์ทำให้ผู้เรียนมีทัศนคติท่ีดีต่อวิชา
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และช่วยให้ผู้เรียนที่มีผลการเรียนค่อนข้างตํ่ามีผลส้มฤทธิทางการเรียนสูงชื้นมากกว่าผลส้ม 
ฤทธทางการเรียนของผู้เรียนปกติ (ทักษิณา สวนานนทั, 2529) และส่งผลทำให้ผู้เรียน 
เกิดความเชื่อมั่นในตนเองสูงขืนด้วย ซึ๋งสอดคล้องกับ House (1988) ที่ได้กล่าวว่า 
องค ประกอบหนึ่งที่มีผลต่อผลสัมฤทธิทางการเรียนก็คือ ความเชื่อมั่นในตนเองเพราะถ้าไ ม ่มี 
ความเชื่อมั่นในลนเอง และความนึกคิดที่ดีเกี่ยวกับตนเองแล้ว นักเรียนผู้นั้นก็ไม่สามารถ
ที่จะบระสบผลสำเร็จในการเรียนได้ เช่นเดียวกับ P u rk ey  (1970) ที่เชื่อว่าความเชื่อ 
มั่นในตนเองของเด็กเป็นแรงผลักด้นเบ็้องต้น (P rim a ry  F o rc e )  ที่ทำให้เด็กพยายาม
ทำงานให้บรรลุเป้าหมาย อันมีผลต่อผลสัมฤทธิทางการเรียน

จากผลการวิจัยของ Purkey (1966), Combs (1964) และของ 
F la h e r ty  and Reutze l (1965) ไล้ผลการวิจัยตรงกันคือ ลักษณะของบุคลิกภาพท่ีสำ 
คัญอย่างหนึ่งสำหรับนักเรียนที่ประสบความสำเร็จในการเรียนคือ การที่เด็กมีความเชื่อมั่น 
ในตนเอง จากข้อค้นพบด้งกล่าวเป็นสิ่งที่น่าสนใจ เนื่องจากความ เชื่อมั่นในตนเองนั้นมี
ความสำคัญต่อเด็ก โดยเฉพาะเป็นพนฐานของความค ิด ริเริ่มสร้างสรรค์ชึ่งมีความสัมพันธ์กับ 
ผลสัมฤทธิทางการเรียน และเป็นพันฐานสำคัญที่จะช่วยให้เด็กสามารถปรับตัวอยู่ในสังคมได้ 
อย่างมีความสุข

E rickson  (1963), Rogers (1969) และ Maslow (1970) ไดกล่าว 
ตรงกันว่าความเชื่อมั่นในตนเองของเด็กเคิดจากประสบการณ์ และสิ่งแวดล้อมที่เด็กได้รับ 
ด้านพฤติกรรมที่แสดงถึงความเชื่อมั่นในตนเองนั้น พรสวรรค สืมันดร (2524) กล่าวว่า 
คนที่มีความเชื่อมั่นในตนเองจะเป็นคนที่รู้จักส้กับความจริง และยอมรับในข้อผิดพลาดของตน 
รู้จักที่จะพิจารพาถีงความจริงของเหตุการณ์ต่าง  ๆ ด้วยความรอบคอบ ชี่งสอดคล้องกับ
S u ll iv a n  (อ้างถึงใน ทัพทิมา ระเบียบดี, 2529) ที่กล่าวว่า บุคคลท่ีมีความเช่ือมั่น
ในตนเอง จะเป็นผู้มีสุขภาพจิตดี มีความสุข มีความพังพอใจ มองโลกในแง่ดี มีความรู้สึก 
ปลอดภัย กล้าปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อม ในทางตรงกันข้าม บุคคลที่ไม่มีความเชื่อมั่น 
ในตนเอง จะไม่มีความสามารถในการควบคุมตนเอง ไม่รับผิดชอบตนเอง และไม่แสดง 
ความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมได้ต้องคอยพี่งผู้อื่นอยู่เสมอ (สุชา จันทรน์เอม,
2510) Maslow (1954) ได้กล่าวว่า คนทุกคนในสังคมมีความปรารถนาที่จะได้รับความ 
สำ เร็จความภาคภูมิใจ1ในตนเอง และต้องการให้คนอื่นยอมรับนับถือในความสำ เร็จของตน
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เองด้วย ถ้าความต้องการนีได้วับการตอบสนองจนพอใจ จะทำให้บุคคลนั้นมีความเชื่อมั่น 
ในตนเอง รู้สีก-ว่าตนเองมีค่ามีความสามารถและมีประโยชน์ต่อสังคม แต่ถ้าความต้องการนั้ 
ถูกขัดขวางจะทำให้เกิดความรู้สึกว่ามีบมด้อยหรีอเสึยความภาคภูมิใจในตนเอง

จะเห็นไต้ว่า ความ เชื่อมั่นในตนเองนั้นเป็นส่วนหนี่งฃองบุคลิกภาพส่วนบุคคล ท่ี 
เกิดฃึนจากสิ่งแวดล้อมรอบ  ๆ ล้วบุคคลน้ัน ส่งผลให้แต่ละคนมีความแตกต่างกัน โดย
เฉพาะวัยรุ่นเบ็นวัยที่กำลังก้าวย่างไบสู่ความสำ แจเฟ้นผู้ใหญ่เต็มตัวในอนาคต และเฟ้นวัย 
ที่มีการเปลี่ยนแปลงหลายด้าน ซ่ึงส่งผลทำ,ให้เด็กเกิดปัญหา1ในการปร้บตัว และพัฒนาบุคลิก 
ภาพให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลง นักเรืยนมัธยมสืกษารที่ 1 เป็นบุคคลท่ีอยู่ในช่วงวัยรุ่นตอนต้น 
เป็นช่วงที่มีการ เปลี่ยนแปลงทั้งทางร่างกายและจิตใจ ซึ่งมีผลต่อผลสัมฤทธิทางการ เรืยน
จากความสำค้ญของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ซึ่งถือได้ว่าเป็นวิถีทางของการสอนราย 
บุคคลโดยอาศัยความสามารถของเครื่องคอมพิวเตอร์ที่จะจัดหาบระสบการผ์ที่มีความส้มพันธ์ 
กัน มีการแสดงเนือหาตามบทเรียนที่แสดงไว้อย่างเหมาะสม นับได้ว่าเฟ้นการสอนราย
บุคคลอย่างแท้จริง (s to lu ro w , 1971) พร้อมกันน้ันการให้ผลย้อนกลับในบทเรียนคอมพัว 
เตอร์ช่วยสอนนี มีความสำค้ญและจำเฟ้นอย่างมากคือ จะทำให้ผู้เรียนเกิดความเชื่อมั่น
ในตนเอง มีแรงจูงใจ ลดความวิตกกังวลในการเรียน (Bridgeraan, 1974) ส่งผลให้ 
นักเรียนประสบความสำเร็จในการเรียนโดยเฉพาะวิชาคณิตศาสตร์ ซึ่งเฟ้นวิชาที่มีระบบ
แบบแผนเกี่ยวกับการคิดอย่างมีเหตุผลและมีขั้นตอน เฟ้นวิชาที่ผีกผนให้บุคคลรู้จักกระบวน
การคิด และการแก้ปัญหาอย่างมีระบบ ตลอดจนมีมักษะในการคิดคำนวพ (ยุพัน พิพิธกุล, 
2524) ผู้วิจัยเชื่อว่า บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่มีประเภทของการให้ผลย้อนกล้บต่าง 
กันจะทำให้ผู้เรียนที่มีความเชื่อมั่นในตนเองต่างกัน เรียนวิชาคณิตศาสตร์ในบทเรียนคอมพัว 
เตอร์ช่วยสอนที่สร้างขีนแล้วมีผลสัมฤทธิทางการเรียนแตกต่างกัน ในการเรียนบทเรียน
คอมพัวเตอร์ช่วยสอนนีผู้เรียนจะต้องมีสมาธิอยู่กับเครื่องคอมพัวเตอร์และจอภาพตลอดเวลา 
ผู้เรียนสามารถใช้ความถนัดของตัวเองไต้มากที่สุด สามารถควบคุมวิธิการเรียนของตัวเอง 
ได ้ ได้แสดงออกและตัดสินใจด้วยตัวเอง นอกจากนั้นมีการโต้ตอบกับเครื่องคอมพิวเตอร์อยู่ 
ตลอดเวลา (ทักษิณา สวนานนทํ, 2 5 3 0 )

ด ัง น ั้น ก า ร น ำ ค ว า ม เช ื่อ ม ั่น ใน ต น เอ ง  ม าพ ิจ าร พ าก ับ ร ูป แบ บ ข อ งผ ล ย ้อ น ก ล ับ แ บ บ

ต ่า ง  ๆ ใน บ ท เร ีย น ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ช ่ว ย ส อ น  ท ี่เป ็น แ บ บ บ อ ก ข ้อ เท ็จ จ ร ิง  แ ล ะ แ บ บ ให ้ก ำ ล ัง ใจ
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จึงน่าจะมีผลโนลักษณะชองบฎิสัมพันธ์คือ ผู้เรียนทีมีความเชือมั่นโนตนเองสูงน่าจะเรียนได้ดี 
จากบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีมีผลย้อนกลับแบบหน่ึง และผู้เรียนที่มีความเชื่อมั่นโนลน 
เองดา น่าจะเรียนได้ดีจากบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่มีผลย้อนกลับอีกแบบหนึ่ง โน
หระเภทชองผลย้อนกลับแบบบอกช้อ เทีจจริงนั้นเป็นการบอกถึงผลชองการกระทำชองตนเอง 
ว่าถูกหรือผิดถ้าตอบถูกก็จะไม่ได้รับการอธิบาย แต่ถ้าตอบผิดจะอธิบายว่าผิดเพราะอะไร
ซึ่งน่าจะเหมาะสมนัก เรียนที่มีความเชื่อมั่นโนลนเองสูง เพราะลักษณะชองผู้ท่ีมีความเชื่อมั่น 
โนตนเองสูงในลักษณะหนึ่งก็คือ เป็นบุคคลท่ีรู้จักสืกับความจริง และยอมรับโนช้อผิดพลาด 
ชองตน รู้จ้กที่จะพิจารณาถึงความจริงชองเหตุการณ์ต่าง  ๆ ด้วยความรอบคอบ (พรสวรรค์ 
สีมีนดร, 2524) ส่วนผลย้อนกลับแบบให้กำลังโจ เป็นการบอกถึงผลชองการกระทำว่าถูก
หรือผิดโดยถ้าตอบถูกจะแสดงภาพกราพิคพร้อมทั้งช้อความชื่นชมโนความสามารถแต่ถ้าตอบ 
ผิดจะแสดงช้อความหลอบโจและเฉลยคำตอบทีถูก ในผลย้อนกลับแบบนัน่าจะเหมาะสมกับนัก 
เรียนที่มีความเชื่อมั่นโนลนเองตํ่า เพราะลักษณะชองบุคคลที่มีลวามเชื่อมั่นโนตนเองตา
จะเป็นบุคคลท่ี ไม่มั่นใจในการกระทำชองลนเอง อ่อนนอและรู้สึกท้อแท้เม่ือทำผิดพลาด
(H a rriso n  G. Gough & A lfre a d  B .H e ilbun , 1984)ด้งนัน ผูวิจัยจงมีความสนใจ 
ที่จะศึกษาบฎิสัมพันธ์ระหว่างความเชื่อมั่นโนตนเอง และ รูบแบบผลย้อนกลับ โนบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่มีต่อผลสัมฤทธิทางการเรียน วิชาคณิตศาสตร์ชองนักเรียนมัธยมศึกษา 
มีท่ี 1 เพ่ือ เป็นแนวทางโนการ เลือกรูบแบบชองผลย้อนกลับในบท เรียนคอมพิว เลอร์ช่วยสอน 
ให้เหมาะสมกับผู้เรียน ซึ่งผลชองการวิจัยที่ได้ย่อมเป็นหระโยชนัต่อการนำไหใช้เบนแนว
ทาง ในการพัฒนาบรับบรุงการเรียนการสอนโดยเฉพาะด้านความแลกต่างระหว่างบุคคลให้ 
มีคุณภาพมากย่ิงชึน อีกทั้งยังใช้เป็นแนวทางโนการพ้นาออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย 
สอนต่อไห

วัตถุหระสงค์ชองการวิจัย
เพ่ือศึกษาบฎิสัมพันธระหว่างความเชื่อมั่นในตนเอง และ ประเภทชองผลย้อนกลับ 

แบบบอกช้อเท็จจริงและแบบให้กำลังใจ ในบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่มีต่อผลสัมฤทธิ
ทางการเรียน วิชาคณิตศาสตร์ชองนักเรียนมัธยมศึกษามีที่ 1
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สมมติรานการวิจ ัย
1. นัก เรียนที่มีความ เช่ือม่ัน ,ๆนตน เองต่างกัน เม่ือ เรียนจากบท เรืยนคอมทิว เตอร์ 

ช่วยสอนที่มีรูปแบบของผลย้อนกลับต่างกันมีผลสัมฤทธิทางการเรียนต่างกัน
2. นักเรียนที่มีความเชื่อมั่นในตนเองต่างกันเมื่อเรียนจากบทเรียนคอมทิวเตอร์ 

ช่วยสอนมีผลสัมฤทธิทางการ เรียนต่างกัน
3. นักเรียนที่เรียนจากบทเรียนคอมทิวเตอรีช่วยสอน ท่ีมีรูบนบบผลย้อนกลับต่าง 

กันมีผลสัมฤทธิทางการ เรียนต่างกัน

ชอบเขพการวิจ ัย
1. ประชากรที่ใช้'ในการวิจัย1ในค'เงนี เป็นนักเรียนชั้นมัธยมคืกบาปีที่ 1 ของ 

โรงเรียนอ้อมน้อยโสภüiชนูปถัมภ์ ลังกัดกรมสามัญสืกบา กระทรวงคืกษาธิการ จำนวน 371 
คน

2. บท เรียนคอมทิวเตอรีช่วยสอนที่ใช้ในการวิจ้ยคเงนีเป็นแบบคอมทิวเตอร์เพื่อ 
การสอนเน้อหา (T u to r ia l In s tru c t io n )  วิชาคณิตศาสตร์ เร ื่อง พนท่ี

3. ลักบผะของความเชื่อมั่นในตนเองที่ใช้ในการคืกบาในคชั้งน เป็นการสืกบา 
แบบท่ัว  ๆ ไ!)ฃองความ เชื่อมั่นในตนเอง ด้านกล้าตัดสินใจ กล้าเผชิญความจริงกล้า ในการ 
คิด การพูด การกระทำ กล้าได้กล้าเสืย เฉลียวฉลาด ใจคอมั่นคง มีความคิดเป็นของ 
ตัวเอง กระสือรีอร้นคส่องแคล่ว มีความเป็นผู้นำ เช้าสังคมได้ดี รู้จักแสดงสิทธิของตัว 
เอง มีความคิดริเริ่ม และไม่เห็นแก่ตัว

4. ลักบผะของผลย้อนกลับในบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เป็นแบบบอกข้อ 
เท็จจริง และแบบให้กำลังใจ

ตัวแปรที่คืกบา
1. ตัวแปรอิสระ (Independent V a r ia b le ) ม 2 ตัวแปร คอ

1.1 ความเชื่อมั่นในตนเอง ก่อนเรียนด้วยบทเรียนคอมทิวเตอร์ช่วยสอน 
ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ระดับคือ

1.1 .1  ความเชื่อมั่นในตนเองสูง
1 .1 .2  ความเชื่อมั่นในตนเองบานกลาง
1 .1 .3  ความเชื่อมั่นในตนเองตํ่า
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1.2 รูปแแบบ'ของผลย้อนกลับ'ในบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน แบ่งออก 
เรน 2 รูปแบบ คือ

1 .2 .1  แบบบอกข้อเท็จจริง
1 .2 .2  แบบ'ให้กำลังๆ,จ

2. ตัวแบรตาม (Dependent V a r ia b le ) ม 1 ตัวแบร คอ
ผลสัมฤทธิทางการเรียนที่ได้จากคะแนนผลต่างของคะแนน จากแบบทดสอบหลังเรียนกับ 
คะแนนก่อนเรียน

ข้อตกลงเบ้ืองต้น
ข้อมูลที่ได้จากแบบทดสอบความเชื่อมั่นในตนเองของนักเรียน ถือว่าเป็น1ข้อ 

มูลที่ตอบด้วยความจริงใจ

คำจำก ัดความท ี่ใช ้ในการว ิจ ัย
1. ความเชื่อมั่นในตนเองหมายถึง ลักษณะของนักเรียนที่มีความกล้าตัดสินใจ 

กล้าเผชิญความจริง กล้าในการคิด การพูด การกระทำ กล้าได้กล้าเสืย เฉลืยวฉลาด 
ใจคอมั่นคง มีความคิดเป็นของต้วเอง กระตือรีอร้น คล่องแคล้ว มีความเป็นผู้นำ เข้า 
ส้งคมได้ดี รู้จักแสดงสิ,ทธิของต้วเอง มีความคิดริเริ่ม และไม่เห็นแก่ตัว

2. ผลสัมฤทธิทางการเรียนหมายถึงผลต่างของคะแนนหลังการเรียนกับคะแนน 
ก่อนการ เรียนที่ เ รียนด้วยบท เ รียนคอม,หิว เ ตอรีช่วยสอน

3. บ ท เรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนหมายถึง โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ถูกสร้างขื่น
ด้วยคำสั่งของคอมพิวเตอร์โดยโปรแกรม Thaishow 3.0 และบันทึกลงในแผ่นจานแม่ 
เหล็กเพื่อให้ผู้เรียนนำไปศึกษาเนือหา โดยผ่านทางจอภาพ ลักษณะของบทเรียนจะ เน้น
การศึกษารายบุคคล และเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนและเลือกตัดสินใจ
โดยป้อน'ข้อมูลผ่านแป้น'พิมพ์

4. รูปแบบผลย้อนกลับหมายถึง ลักษณะของข้อความที่บอกให้ผู้เรียนได้รู้ผลของ 
การกระทำของตนเอง ในบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน

5. ผลย้อนกลับแบบบอกข้อเท็จจริงคือการบอกถึงผลของการกระทำของตนเอง 
ว่าถูกหรือผิด ถ้าตอบถูกจะไม่อธิบาย ถ้าตอบผิดจะอธิบายว่าผิดเพราะอะไร

6. ผลย้อนกลับแบบให้กำลังใจคือ การบอกถึงผลของการกระทำของตนเองว่า
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ถูกหรือผิด ใดยถ้าตอบถูกจะแสดงภาพกราทิคพร้อมทั้งข้อความขึ๋นซมทนความสามารถจาก
หน้าจอคอมพิวเตอร์ เซ่น "  คุ{นเก่งมาก......... , เยี่ยมจริง  ๆ ........."  ถ้าตอบผิด
จะเฉลยคำตอบที่ถูกและแสดงข้อความท่ีบลอบา,จ เซ่น '’ไม ่เบ ็,นา,'ร..สัต่อไบ "

บระ'ไยธน้ที่คาดว่าจะไค้รับ
1. เพื่อเ บ็นแนวทางา,นการออกแบบบทเ รืยนคอมพิวเ ตอร์ช่วยสอนและการ เ ลอก 

ๆ,ข้รูบแบบผลย้อนกลับานคอมพิวเตอร์ซ่วยสอนที่เหมาะสมกับผู้เรียนที่มีความเซื่อมั่นไนตนเอง 
ต่างกัน เบ็นการส่งเสริมไห้การเรียนการสอนมีบระสิทธิภาพมากยิ่งขน

2. เพิอเบ็นแนวทางไนการเลอกไช้รูบแบบผลย้อนกลับไนบทเรียนคอมทิวเตอร์ 
ช่วยสอนแบบเ'พอการสอน อันจะส่งผลไห้บทเรียนคอมทิว เตอร์ช่วยสอนมีคaภาหเหมาะสมกับว ่ I
สภาพและคุเแลักษรเะของผู้เรียนมากยิงขึน

3. เพื่อเป็นแนวทางส่าหรับงานวิจัยที่เกื่ยวข้องกับความเซื่อมั่นไนตนเองไดยไซ้ 
ไบรแกรมคอมทิวเ ตอร์ช่วยสอนไนครงต่อไบ
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