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บ ท ท ี่ 2

ว ร ร อ ! ค ด ีท ี่เ ท ี่ย ว ช ้อ ง

ในการศึกษาเอกสารหรืองานวิจัยที่เที่ยวช้องนั้ ได้ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยๆ,นบระ 
เด็นต่าง  ๆ ด้งน 1 .บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 2 .ผลย้อนกลับ 3 .ความเชื่อมั่น‘ในตนเอง

บ ท  เ ร ีย น ค อ ม ห ิว  เ  ต อ ร ์ช ่ว ย ส อ น

บทเรียนคอมหิวเตอร์ช่วยสอนหรือ CAI เบ็นการนำเอาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
มาช่วยสอน โดยผู้เรียนเรียนจากโบรแกรมคอมหิว เตอร์ที่ถูกสรีางฃีนเพื่อใช้,สอนเนือหาชุดใด 
ชุดหน่ึง ทั้งนโบรแกรมคอมพิวเตอร์จะเบ็นตัวควบคุมเนึ่อหาและกิจกรรมการเรียน (วิชุดา 
รีตนเพียร. 2536) การทบทวน การทำแบบฝ็กหัด หรืการวัดผล โดยหักเรียนเรียกโบร 
แกรมสำเร็จรูบที่จัดเตรียมไว้เบนพิเศษสำหรีบการสอนวิชานั้น  ๆ ขนมาบนจอภาพ ซึ่งโดยบก 
ดิจอภาพจะแสดง เรื่องราวเบ็นคำบรรยาย เบ็นบทเรียน หรือเฟ้นการแสดงp jภาพชี่ร!ผเรียน 
จะต้องอ่านดู แต่ละคนจะใช้เวลาทำความเข้าใจไม่เท่าก้น หักเรียนแต่ละคนจะเรียนช้าหรือ 
เร็วได้ตามความสามารถชองตน (ทักษิณา สวนานนทํ, 2530)

บ ร ะ เ ภ ท ร อ ง บ ท เ ร ีย น ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ช ่ว ย ส อ น

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีหลายชนิด ถาแบ่งตามชนิดของการออกแบบบท
เรียนและผลลัพธ ท ี่ผ ูส้อนต้องการให้เกิดสามารถแบ่งได้ดังนั้ คือ ( ก ิดาหันทํ มลิทอง.
2536; ทํกษิอท สวนานนท่ี. 2530; ครรชิต มาลัยวงค, 2532)

1. บทเรียนคอมพิวเตอร์เพื่อการฝึกหัด ( D r i l l  and p ra c tic e s ) เฟ้นบท
เรียนในการฝึกหัด เฟ้นโบรแกรมที่ไม่มีการเสนอเนอหาความรู้แก่ผู้เรียนก่อน แต่จะมีการให้ 
คำถามหรือปัญหาที่ไต้คัดเลือกมาจากการลุ่[มหรือออกแบบมาโดยเฉพาะ โดยการเสนอคำถาม 
หรือปัญหานันชำแล้วชำเล่าเมือผู้เรียนตอบแล้ว มีการให้คำตอบที่ถูกต้องเพื่อการตรวจสอบยืน 
ยันหรือแก้ไข และพร้อมกับให้คำถามหรือปัญหาต่อโบอึกจนกว่าผ้เรียนจะสามารถตอบคำถาม
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จำเซ็นต้องมีความคิดรวบยอด และมีความ!ความเข้าใจในเรืองราวและกฎเกamที่เกี่ยวข้อง 
กับเรื่องน้น  ๆ เป็นอย่างดีมาก่อน แล้วจึงสามารถตอบคำถามหรือแก้บัอุเหาได้ โปรแกรมบท 
เรียนในการฝึกหัดนิสามารถใช้ได้ในหลายสาขาวิชา ทั้งทางด้านคณิตศาสตรี ภูมิศาสตรี ประ 
วัติศาสตรี วิทยาศาสตรี การเรียนคำศัพท์ และการแปลภาษา เป็นต้น

2. บทเรียนคอมพิวเตอรีเพื่อการสอน ( T u to r ia l)  เป็นบทเรียนทำหนาที่ 
คล้ายครูช่วยสอนความ!ใหม่แก่ผู้เรียนเป็นรายบุคคล มีจดมุ่งหมายที่จะสอนเนือหาให้ความ! 
ใหม่ เนอหามีลักษร!ะอธิบายกฎเกm  หลักการ คำจำกัดความ ข้อเท็จจริง ในรูปแบบชอง 
เร ื่องราว ข้อความ ภาพ เสียง หรือบุกแบบรวมกัน ในระหว่างการเรียนจะมีการโต้ตอบระ 
หว่างบทแยนกับผู้ใช้บทเรืยนเพือช้กถามความ เข้าใจ หรือ Iพือเสนอแนะแนวทางการดีกษา 
ในขันต่อไบ บฎิสัมฬันธระหว่างผู้เรียนและคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบนี มลักษณะละเอียด และ 
ซับช้อนมากกว่าคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบอน  ๆ บทเรียนในการสอนแบบนสามารถใช้สอนได้ 
ทุกสาขาวิชาหับแต่ด้านมนุษยศาสตร์ไปจนถึงวิทยาศาสตร์

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ชนิด T u to r ia l  นิมี 2 รูปแบบ คือชนิดแสดงคำ 
อธิบายต่อเนื่อง เรียกว่า L ine a r T u to r ia l  กับอึกรูปแบบหน่ึงคือชนิดสามารถเลือกคำ
อธิบายต่าง  ๆ มาแสดงได้ หรือให้นักเรียนเลือกบทเรียนล่าง  ๆ ได้ตามความต้องการ เรา 
เรียก บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ชนิดน่ืว่า Branching T u to r ia l

3. บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบเกม (Game)
การใช้เกมเพื่อการเรียนการสอน เป็นท่ีนิยม เกมมีลักษณะเด่นคือ มีความ 

ท้าทาย เชิญชวน สนุกสนาน ยุทธศาสตร์ของบทเรียนบระเภทนิอยู่ที่การสร้างแรงจูงใจมาใช้ 
เป็นเงื่อนไขหรือสถานการณ์ กระดุ้นให ้เก ิดการเรียน! มีการกำหนดกฎเกณฑ มีผู้ชนะ และ 
มีผู้แพ้'ในเกม ผู้เรียนจะไล้รับความ! พัฒนาทักษะ การแกัปัญหาเฉพาะหน้าและปัญหาท้ังหมด 
นอกจากน ยังช่วยเพิ่มบรรยากาศในการเรียน!รูปแบบของบทเรียน คล้ายกับบทเรียนสถาน 
การณ์จำลอง แต่แตกต่างกันทืการ เพิมบทบาทของผู้แข่งข้น

4. บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบสถานการณ์จำลอง (S im u la tio n )
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนจะเสนอสถานการณ์การ เรียน ซ่ึงสัมพันธ์กับ

ลักษณะของความเซ็นจริง ผู้เรียนต้องเรียน!ในการตัดสินใจ และการโต้ตอบกับคอมพิวเตอร์ 
คล้ายเหตุการณ์จริง บทเรียนนมีบระโยชน์ในการสร้างประสบการณ์ ซี่งบระหยัดและปลอดภัย 
ในการฝึกทักษะ เพราะบางทับระสบการณ์จริงอาจเสี่ยงเกินไป หรือแพงเกินไบ เช่น การ 
เรียนวิธีการขับเครื่องบิน เป็นด้น บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบสถานการณ์จำลองนิ สา 
มารถแบ่งออกได้เป็น 3 ลักษณะคือ

4.1 การจำลองสภาพแบบการทำงาน (Task Perform ance-
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-S im u la tio n ) เช่น การจำลองสภาพการบิน การขับรถ เป็นต้น
4 .2  การจำลองสภาพแบบจำลองระบบ (System Modeling 

S im u la tio n ) เช่น จำลองระบบจัดการจราจรวันเวย์ในนครหลวงดูว่า จะมืบัญหาอย่างไร 
หรือไม่ก่อนจะลงมือทำบนถนนจริง ๆ

4.3 การจำลองสภาพแบบประสบการณ์ (Experience) เช่น การลอง 
ให้ผู้ฝ็กงานได้ทดลองทำงานบางอย่าง หรือตัดสีนใจบาง เรื่อง การทำจริง  ๆ อาจจะไม่เกิด 
ขน แต่ผู้เรียนจะได้เรืยนรู้จากการจำลองสภาพว่าประสบการณ์ของตนเบินอย่างไร ถ้าอยู่ใน 
สถานการณ์เช่นน้ัน ทำให้คิดได้ล่วงหไล้ล่าควรจะพิจารผาป้จจัยอะไรบ้าง และ! ว่าจะมืความ 
รู้สึกความคิดเห็นต่าง  ๆ อย่างไร (ทักษิฉภ สวนานนทํ, 2536)

5. การใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบสาธิต (D em onstration) บท 
เรียนชนิดนื้ เหมาะกับการเรียนคผิตศาสตร์ ซึ่งต้องมีการสาธิต ทดลอง หรือการแก้ป้ญหา 
การแสดงการสาธิต เหมาะทีจะใช้ลุผลักษผะของคอมพิวเตอร์ทางด้านกราพิค และสีส้นซึง 
ช่วยให้ความสะดวกแก่ผู้สอนและลดความย่งยากเกี่ยวกับการ1ใช้อุปกรณ์โสตทัศนอ่ืน  ๆ ได้มาก

6. การใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบประเมินผล (T e s t) บทเรียนจะ
ช่วยให้ครมืความสะดวกมากขืนในการออกแบบข้อสอบ และการคิดคะแนน บางครั้งอาจใช้

qJ ^  O  Os 03 y  y  asการเสนอปัญหาโดยประเมินผลส้มฤทธิในการศึกษาด้าน ความรู้, (Knowledge) ท้กษะ
( S k i l l )  เจตคติ (A tt itu d e )  ชงมีระบบการให้คะแนน การแปลความหมายของคะแนนท่ี 
ทำให้และอาจมีการให้คำแนะนำ ติชม หรือชีแจงจุดบกพร่องของผู้เรียน

7. การใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์แบบกระบวนการแก้ปัญหา (S o lv in g ) บท 
เรียนนเน้นกระบวนการ (Process) คิดแก้ไขปัญหาต่าง  ๆ อย่างเบน'ระบบ ผู้เรียนต้อง 
ใช้กฎเกผทํมาวิ เคราะห้ปัญหาที่ได้รับรวบรวมข้อมูล เพ่ิม เติมเม่ือจำ เรนจนแก้ไขปัญหาได้สำ แ จ

8. การใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบสนทนา (D ia lo g e ) เบินการเลียน
แบบการสอนในห้อง เรียน กล่าวคือ พยายามให้เบินการพูดลุยระหว่างผู้สอนและผู้เรียน มี 
การสอนด้วยการตงคำถาม ลักษผะในการใช้แบบสอบถาม ก็ เป็นการแก้ปัญหาอย่างหน่ีง
เช่นบทเรียนวิชาเคมี อาจถามถึงสารเคมีหลายชนิด ผู้เรียนอาจโต้ตอบด้วยการใสํชื่อสารเค 
มีให้เป็นคำตอบหรือบทเรียน สำหรับนักเรียนแพทย์ อาจเป็นการสมมุติสภาพของคนไข้ ให้ผู้ 
เ รียนกำหนดวิธีการรักษาให้ก็ได้

9. การใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์แบบไต่ถาม ( In q u iry )  คอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
สามารถใช้ในการค้นหาข้อเท็จจริง ความคิดรวบยอดหรือข่าวสารที่เบินประโยชน์ ในแบบให้ 
ข้อมูลข่าวสารนิ คอมพิวเตอร์ช่วยสอนจะมีแหล่งเก็บข้อมูลที่มีบระโยชน์ ซึ่งสามารถแสดงได้ 
ทันทีเมื่อผู้เรียนต้องการด้วยระบบง่าย  ๆ ที่ผู้เรียนสามารถทำได้เพียงแต่กดหมายเลขหรือใส่
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รหัสหรือตัวย่อของข้อมูลนั้น  ๆ การๆ.ส่รหัสหรือหมายเลขของผู้เรืยนนั้ จะทำ1ไห้คอมพิวเตอร 
ช่วยสอนแสดงข้อมูลชิ่งจะตอบคำถามของผู้เรียนได้ตามต้องการ

นอกจากนบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนยังสามารถใช้กับการเรียนการสอนลักษณะ 
อืน  ๆ เช่น บทเรียน ICAI ( In te l l ig e n t  Com puter-Assisted In s tru c t io n )
บทเรียนนจะรวมโปรแกรมการ เรียนการสอนสองส่วนไว้ด้วยก้น โปรแกรมส่วนแรกเป็นรูป
แบบของผู้เรียน โดยจะรับข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับผู้เรียนและวิเคราะห์ความรู้ความสา
มารถเฟือกำหนดบทเรียนในเรีองทีต้องการให้เหมาะสมกับผู้เรียน และค่อยๆ ให้บทเรียนให 
ม่ทียากฃึนตามลำดับความสามารถโปรแกรม ส่วนที่สองเป็นโปรแกรมบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนในรูปแบบของระบบผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งเป็นโปรแกรมการเรียนการสอนที่เก็บข้อมูลความ 
รู้ในลักษณะฐานความรู้ ชิ่งผู้เรียนสามารถหาข้อมูลที่ต้องการได้อย่างถูกต้องตามความต้องการ

ข้อจำกัดของการใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน

ถึงแม้ว่าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนจะมีความสามารถในด้านต่าง  ๆ อยู่มากมายก็ตาม 
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนยังมีข้อจำกัดและข้อด้อยบางประการอยู่บ้าง ได้แก่

1. การเรียนการสอนโดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เป็นการลงทนทีมีรา
^  V 0 ไ  1 ร ู้ ’

ลาแพง ดังนันสำหรับโรงเรียนต่าง  ๆ ในทีห่างไกลความเจริญและขาดแคลนงบประมาพอยู่ 
แล้ว ไม่สามารถนำมาใช้ได้ สิ่งนเป็นเหตุหนึ่งที่ทำให้เกิดความเหลื่อมลาทางการศึกษาขน

2. ฮาร์ดแวร์คอมพิวเตอร์มีการพันาอย่างรวดเร็ว ทำให้การลงทุนทางด้าน 
ฮาร์ดแวร์ต้องพิจารพาและระมัดระวัง เป็นอย่างดี ใน เร ื่อง เกี่ยวกับความล้าสมัยของอุบกรพ์ 
ท ี่นำมาใช้ในโรงเรียน

3. บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ใช้สอนแทนครูไม่ได้ สิ่งนยังเป็นที่ถกเถียงกัน
อยู่ว่า บางท่านต้องการให้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนนั้นมีความสามารถสอนผู้เรียนได้
อย่างแมสักยภาพจนไม่ต้องอาศัยครูผู้สอนเลย แต่เท ่าท ี่เป็นไบได้ในปัจจุบันก็คือ การนำคอม 
พิว เตอร์ช่วยสอนมา1ใช้ เป็นลื่อเสริมการสอนลื่อหนึ่งของการ เรียนการสอนตามปกติในชั้นเรียน 
น ่า จ ะ ด ีท ี่ส ุด  เพราะอย่างไ ร ก็ตามครูผู้สอนสามารถมีบฎิสัมพันธ์ได้มากกว่าเครื่องคอมพิวเตอร์

4. ในฃพะที1คอมพิวเตอร์มีความคล่องตัวในบางเรื่อง แต่คอมพิวเตอร์ก็มีข้อจำ 
กัดในบางเรื่องเหมือนกัน เช่น คำถามจะต้องเป็นแบบปรนัย แบบถูกผิด แบบจับคู่ หรือแบบ 
เดิมคำในช่องว่าง จะทำให้ผู้เรียนตอบแบบร่ายยาว และให้คอมพิวเตอร์ตรวจอ่านเหมือนครู 
ผู้ตรวจงานด้วยตานน ในปัจจุบันยังทำได้ไม่สะดวก แต่ในอนาคตอาจจะทำได้ดีฃนโดยอาศัย 
หลักการปัญญาบระดิษฐ ( A r t i f i c i a l  In te llig e n c e )  ช่วย
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5. ด้านสุขภาพของผู้“ไซ้ เพราะการไซ้คอมพิวเตอร์จะมีผลต่อสุขภาพตาและสุข
ภาพจิตของผู้'ใช้ เนองจากการอยู่หน้าจอคอมพิวเตอร์เฟ้นเวลานานอาจจะทำไหเกิดความล้า 
ของสายตาหรือความเครียดชองอารมพ์ได้ การศึกษาวิจัยที่เกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์ไน
ล่างบระ เทศพบว่า คนท่ีต้องอยู่กับหน้าจอคอมพิวเตอร์มากกว่าวันละ 4 ชั่วโมง อาจเกิด 
ความ เหนื่อยล้าของสายตา และเกิดอารมพเครียดได้

6. การไซ้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนอาจทำให้ผู้เรียนขาดการมีบฎิส้มพ้นธ์กับ 
บุคคลอ่ืน มีความโดดเดี่ยวไนการเรียน อาจเป็นผลต่อเนื่อง ทำให้เกิดปัญหาด้านมนุษยสัม 
พันธ์และสขภาพจิต ลักษณะด้งกล่าวทำให้นักการศึกษาพยายามหาทางออกหรีอลดความกังวล

เ พ  ั cj 2/ O/  ̂  ̂ <1/ d çr, \ ■ให้กับบุคคลหลายฝ่ายทีเกิยวขัองกับเรีองนี โดยการเสนอการจัดการเรียนแบบเฟ้นกลุ่มย่อย 
ๆ  แทนการเรียนเป็นรายบุคคล เปิดโอกาสให้ผู้เรียนแลกเบลยนความคิดเห้นชี่งกันและกัน 
และช่วยกันแก้ปัญหาล่าง  ๆ ทีเกิดขืนในบทเรียน วิธีการน้สามารถทำให้ผ้เรียน1ไม่ต้องเรียน

J 1i  d<*y cl v  Oy dอย่างโดดเดียวและขาดมนุษยส้มพ้นธ์อืกต่อไบ (ศรีศักดิ จามรมาน, 2535 ะ ฉลอง ทับศรี. 
2535 ; นงนุช วรรธนวหะ, 2536)

บ ระ โ ย ช น ์ร อ ง บ ท เ ร ีย น ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ช ่ว ย ส อ น

รัตนพร มีสมบูรพ (2536) ได้รวบรวมจากการศึกษาค้นคว้างานวิจัยเกี่ยวกับ
การใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนพบว่าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนน์นก่อไห้เกิดผลดีและ 
มีบระสิทธิภาพล่อการเรียนการสอนมากกว่าวิธีการสอนแบบบกติที่เคยใช้กันมา ซึ่งพอจะสรบ
-ะร ๙ c i A  ๙ I <=!<=* I d  V  V  Qy d  9ถึงบระโยชนของบท เรียนคอมพิว เ ตอร์ช่วยสอนทีมีต่อการเ รียนเได้ดังนิ

1. บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเป็นสื่อการสอนที่ช่วยเพิ่มบระสิทธิภาพทางการ 
เรียนการสอน เพราะสามารถตอบสนองความแตกต่างระหว่างบุคคลได้ดี

2. ผู้เรียนสามารถควบคุมวิธีการเรียนของตนเองได้ (ทักษิณา สวนานนท์. 2529)
3. ผ ู ้ เ ร ี ย น ส า ม า ร ถ ท ร า บ ผ ล ก า ร เ ร ี ย น ข อ ง ต น เ อ ง ใ น ก า ร บ ฎ ิบ ้ต ิ ก ิ จ ก ร ร ม ได ้ร ว ด เ ร ็ ว

ก ว ่ า ล ี ่ อ อ ื ่น   ๆ เ น ื ่ อ ง จ า ก ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ส า ม า ร ถ ช ่อ น ค ำ ต อ บ ข อ ง ก ิ จ ก ร ร ม ไ ว ั ใ น ห น ่ว ย ค ว า ม จ ำ เ ม ื ่ อ  

ผ ู ้ เ ร ี ย น ท ำ ก ิ จ ก ร ร ม แ ล ่ ล ะ ก ิ จ ก ร ร ม แ ล ้ ว  ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ส า ม า ร ถ บ อ ก ค ำ ต อ บ ห ร ือ ผ ล เ ฉ ล ี ่ ย ข อ ง ก ิ จ

ก ร ร ม ท ี ่ ถ ก ต ้อ ง ไ ด ้ท ้น ท ี  ซ ึ ่ ง เ ฟ ้น ก า ร เ ส ร ิม แ ร ง อ ย ่ า ง เ ห ม า ะ ส ม  ช ่ว ย ใ ห ้ผ ู ้ เ ร ี ย น ค ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร  

เ ร ี ย น ไ ว ้ ไ ด ้น า น ก ว ่ า ก า ร เ ร ี ย น บ ก ต ิ  ( น ิพ น ธ ์  ศ ุข บ ร ีด ี ,  2 5 3 2 )
4. ผู้เรียนสามารถทบทวนเนอหาบทเรียนได้ตามเวลาที่เขาสะดวก และตาม 

ความสามารถของตนเอง จะเรียนช้าหรีอเร็วขนอยู่กับความเพนฐานและความสามารถของผู้ 
เร ียนเอง (S to lu row , 1971)
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5. ผู้เรียนไล้เรียนตามลำดับขั้น เป็นข้ันตอนทีละน้อย จากง่ายไบยาก (L iu , 
1975) และไม่สามารถแอบพลิกดูคำตอบไล้ก่อน จึง เป็นการบังคับผู้เรียนให้เรียน!จริงก่อน 
จึงจะผ่านบทเรียนนั้นไใ}'ได้ (นิพนธ  สุขบรีดี, 2526; นิตยา กาญจนารรอ!, 2526)

6. ผู้เรียนไล้มีโอกาสลงมือทำกิจกรรม ทำให้เข้าใจไล้ดีและมีความคงทนใน 
การเร ียน!ส ูง (M o rr is , 1983; รีระ ไทยพานิช, 2526)

7. ช่วยผิกให้ผู้เรียนคิดอย่างมีเหตุผล เพราะต้องคิดหาทางแก้บัญหาอยู่บ่อย  ๆ
โดยเฉพาะการเรียนการสอนแบบสืบสวบ ( In q u iry )  (รุ่งนภา พองดาวิรัตน้, 2532)

8. ทำให้ผู้เรียนมีท้สนคติที่ดีต่อวิชาเพราะสามารถบระสบความสำเร็จทางการ 
เรียนไล้ด้วยตนเอง และเมื่อตอบผิดก็ไม่!สีกอ้บอาย เพราะไม่มีผู้อ ื่น!เห็น (รุ่งนภา พองดาวิ 
รัตน์, 2532)

9. คอมพิวเตอร์สามารถสร้างแรงจูงใจในการเรียนให้แก่ผู้เรียน เนื่องจาก 
คอมพิวเตอร์สามารถสร้างภาพกราพิก ภาพเคลื่อนไหว สี เสียง ตลอดจนเสนอเนอหาในรูช 
แบบของเกม จ ึงทำให้ผ ู้เร ียนเกิดแรงจูงใจในการเรียน (สมชัย ชินะตระกูล, 2532 อ้างถึง 
ใน สุจิตรา เผื่อนอารีย์, 2532)

10. บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนช่วยบระเมินผลความก้าวหน้าของผู้เรียน 
(S to lu ro w , 1971)

11. ช่วยบระหยัดเวลา และค่าใช้จ่ายในการเรียนการสอน (H a ll.  1982 ; 
นภพินทุ อนันลรศิริชัย, 2530) ลดความจำ เป็นท่ีต้องใช้ผู้สอนท่ีมีประสบการอิ!ลดความจำ 
เป็นในการใช้เครื่องมือที่มีราคาแพงและอันตราย และสามารถบรับบรุงเนอหาของบทเรียน 
ได ้อย ่างรวดเร ็ว (ผกาทิพย สุขวัฒน, 2529)

จากที่กล่าวมาจะเห็นไล้ว่า บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีส่วนช่วยให้การเรียน 
การสอนมีบระลิทธิภาพมากยิ่งขืนและยังช่วยลดความแตกต่างระหว่าบุคคลของผู้เรียนลงได้ 
คือผู้เรียนสามารถเลือกเรียนบทเรียนได้ตามที่ตนต้องการ และบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
สามารถสนองตอบต่อผลการกระทำของผู้เรียนไล้ในทันที ในรูปของการให้ผลย้อนกลับ
(Feedback) ซึ่ง เป็นการให้ข้อมูล เพื่อให้ผู้เรียนเข้าใจและเรียนรู้สถานภาพหรือผลการเรียน 
ของตนในขถ!ะเดียวกันก็ช่วยให้ผู้เรียนไม่เกิดความท้อถอยหรือหมดกำลังใจหากไม่ประสบผล 
สำเร ็จในการเร ียน (สุกัญญา นิมาน้นที, 2526)
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ก า ร อ อ ก แ บ บ บ ท  เ  ร ีย น ! บ ร แ ก ร ม ค อ ม ท ิว  เ  ต อ ร

การออกแบบบทเรียนโปรแกรมคอมทิวเตอรีช่วยสอนนั้นควรไข้ความรู้หนฐานเกี่ยว 
กับรูปแบบของบท เ รียนโปรแกรมสำ เร็จรูปปกติเ ข้ามาประยุติ'ไข้ด้วย โตยทั่วไปแล้วบทเ รียน 
ในแต่ถะตอนจะต้องประกอบด้วยสิ่งต่าง  ๆ ต่อไบน (อรพันธุ ประสิทธิรัตน่ ,2530)

1. ดำแนะนำ หรือชแนะว่าผู้เรียนจะต้องทำอะไรบ้างในบทเรียนน้ จะต้องโต้ 
ตอบอย่างไร คล้าย  ๆ เป็นการแนะนำวิธีการเรียนนั่นเอง

2. ทดสอบก่อนเรียน ไนแต่ถะตอนจะต้องมีการทดสอบเหอจะได้ทราบความสา 
มารถหรือความเติมของผู้เรียน ฃึ๋งผลการสอบจะเป็นตัวซบ่งว่าผู้เรียนจะต้องเรียนบทเรียนนั้ 
ท้ังหมด หรือเรียนเพียงบางส์วน หรือข้ามไปเรียนตอนอื่นบทอื่นไต้เลย

3. จุดมุ่งหมายเชิงหฤติกรรมของแต่ละตอนจะต้องแจ้งไห้ผู้เรียนทราบ เพื่อให้ผ้ 
เรียนได้ทำความเข้าไจก่อนเรียนว่าหลังเรียนบทเรียนนั่น  ๆ แล้ว ผู้เรียนจะสามารถเปลี่ยน 
พฤติกรรมอย่างไรบ้าง

4. ตัวเนึอหา ในแต่ละตอนจะต้องพยายามทำเน้อหาให้น่าสนไจครอบคลุมเรื่อง
ทื่ต้องการจะฟ้อนไห้พอเหมาะ อธิบายขยายความไนไนสิงที่ควรอธิบาย ตัดตอนบางส่วนที่ไม่ 
สำคัVให้กระซับชิน และถ้าเป็นไปได้เนิ้อหานั้นควรข่ายไห้ผู้เรียนมีความเพลดเพสินอยาก
เรียนต่อเนื่องไปเรื่อย  ๆ ไม่รู้เบ ื่อ

5. แบบฝ็กห้ด จะเป็นสิ่งที่ผู้เรียนไต้ผึกปฏิบัติ เพื่อไห้เกิดความมั่นไจว่า เร ียนรู้ 
ในบท เ รียนน่ันอย่างถูกต้องและแม่นยำ แบบผกหัดแต่ละข้อควรให้ข้อมูลย้อนกลับทันที เ พ่ืฮ 
เสรีมแรงของการตอบสนองไห้แน่นแพ้นอื่งขน

6. ทบทวนบทเรียน เพื่อเน้นหรือยํ้าในสิ่งที่ผู้เรียนอาจจะยังอับจุดไม่ไต้ หรือให้ 
เ กิคความคิดรวบยอดท่ีถูกต้อง

7. ทดสอบหลังเรียน เมื่อจบบทเรียนตอนหนํ่ง  ๆ ควรมีการทดสอบ การทดสอบ 
นื่ควรเน้นไห้ผู้เรียนเข้าใจว่าไม่ใช่คะแนนตัสินเรื่องสอบได้สอบตก แต่เบ็นข้อมูลท่ี'จะซแ'นะผู้ 
เ รียนว่าบรรลุวัตถุประสงติของการ เ รียนมากน้อย เพียงใด

ผู้ออกแบบจะต้องตระหนักว่า การที่เราสอนบทเรียนไห้แก่ผู้เรียนนั้น สอนเพื่ออะ 
ไร  อย ่างไรจ ึงจะเรียกว่าเก ิดการเรียนรู้ การเรียนรู้'จะเกิดขนก็ต่อเมื่อผู้เรียน'ได้มีการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปไนทิศทางที่มุ่งหวังไว้ และผู้เรียนเกิดความรู้สึกพอไจในพฤติกรรม 
ใหม่  ๆ ที่เปลี่ยนแปลง ด้านทฤษฎีการเรียนรู้เกี่ยวกับสิ่งเร้าและการตอบสนองนั้นคีฮ การ 
ตอบสนองจะ เ กิคเนก็ต่อ เ ม่ือมีส่ิง เ ร้า และการตอบสนองน้ันจะแน่นแพ้นหรือ Iข้มแข็งถ้าไต้รับ 
การเสรีมแรง ในเรื่องการเรียนการสอนนั้นสิ่งเร้าคือบทเรียน ข้อความ เน้อหา ตัวอักษร
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รูปภาทต่าง  ๆ การตอบสนองคือ พฤติกรรมใ,ต้ตอบต่าง  ๆ ของผู้เร ียน ส่วนการเสริมแรงนั้น 
ได้แก่ คำชมเชย กำลังไจ หรีอความพอไจไนความสำเร็จ สิงต่างเหล่านั้จะต้องยอนกลับไห้ 
ผู้เรียนได้ทราบทันทีจึงจะเบ็นการเสริมแรงทื่มีบระสิทธิภาพ

ด้งน้ัน การออกแบบใปรแกรมบทเรียนคอมทีวเตอรีช่วยสอนจึงต้องยึดหลักต่อไบนั้คือ
1. การเสนอสิงเร้า
2. การตัดสินคำตอบ
3. การเสริมแรง
4. การเสนอตอนต่อไบ

รูบแบบ'ของบท เ รียน'โบ'รแก'รม

ไ น ก า ร อ อ ก แ บ บ บ ท เ ร ีย น บ ท เ ร ีย น ค อ ม ท ีว เ ต อ ร ีช ่ว ย ส อ น น ั้น เ ป ็น ก า ร บ ร ะ ย ก ต ่จ า ก ร บ  

แ บ บ บ ท  เ  ร ีย น า บ ร แ ก ร ม ด ้ง น ีค ือ
1 .  ไ ห ้ผ ู้เ ร ีย น เ ร ีย น ไ บ เ ร ื่อ ย  ๆ  จ า ก ก ร อ บ แ ร ก ไ บ จ น ก ร อ บ ส ุด ท ้า ย  ด ด ย ไ ม ่ค ำ น ึง  

ว ่า ค ำ ต อ บ จ ะ ถ ูก ห ร ีอ ผ ิด  ผ ู้เ ร ีย น จ ะ เ ร ีย น ท ุก ก ร อ บ ไ ม ่ม ีก า ร ข ้า ก ร อ บ  ห ร ิอ ก ล ับ ไ บ ก ล ับ ม า แ บ บ น ั ้
เ ร ีย ก ว ่า  ใ บ ร แ ก ร ม แ บ บ เ ร ด ้น ต ร ง  ( L i n e a r  P r o g r a m )

—  > ภ า ว ะ เ ส น อ ส ิ่ง เ ร ้า ช ิ่ง อ า จ เ ป ็น เ น ึอ ห า แ ล ะ ล ิ่ง ท ี่ค า ด ห ว ัง ไ ห ้ผ ู ้
เ ร ีย น ต อ บ ส น อ ง ว ิธ ีไ ด ว ิธ ีห น ิ๋ง

—  > ผ ู้เ ร ีย น ไ ข ้เ ว ส า ต ิด แ ล ะ บ ้อ น ข ้อ ม ูล  เ ข ้า เ ด ร ื่อ ง

------ > เ  ค ร ื่อ ง ค อ ม ท ิว  เ  ต ฮ ร ีเ บ ร ีย บ เ ท ีย บ ค ำ ต อ บ ข อ ง ผ ู้เ  ร ีย น
ก ับ ค ำ ต อ บ ท ี่ถ ูก ต ้อ ง ท ี่เ ก ็บ ไ ว ้ไ น ห น ่ว ย ค ว า ม จ ำ  

- - - - - - > เ ส น อ ข ้อ ม ูล ย ้อ น ก ล ับ  อ า จ เ ป ็น ค ำ ช ม เ ช ย ห ร ีฮ ไ ห ้ค ำ ต อ บ ท ี่ถ ูก ต ้อ ง

- - - - - - >  จ บ แ ล ้ว เ ส น อ ข ั้น ต อ น ต ่อ ไ บ  ใ ด ย ไ ม ่ค ำ น ึง ว ่า ค ำ ต อ บ น ั้น ถ ูก ห ร ิอ ผ ิด

เสนอผลย้อนกลับ
_ _ _ _ _ _ _ I _ _ _ _ _ _ _
เสนอบทเรียนต่อไบ

ตัดสินคำตอบ

เสนอบทเรียน

2. เสนอบทเรียนให้ผูเรียนได้เรียนกรอบแรก ถ้าหากไม่เข้าไจตอบไม่ไต้หริอ 
ตอบผิด ก็จะเสนอบทเรียนเติมอีก ไห้ผู้เรียนได้เรียนไหม่อีกจนกว่าจะได้คำตอบที่ถูกต้องจึง 
จะเสื่อนไปเรียน'ในกรอบต่ฮไบ ชิ่งเรียกแบบนีว่า แบบวนเป็นรอบ (Looping)
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ภ า ว ะ เ ส น อ บ ท เ ร ีย น ก ร อ บ แ ร ก แ ล ะ ไ ห ้ผ ู้เ ร ีย น ต อ บ  

ผ ู้เ ร ีย น ค ิด แ ล ะ ฟ ้อ น เ ข ้า เ ค ร อ ง
เ  ค ร อ ง ค อ ม ท ิว เ  ต อ ร ี เ บ ร ีย บ เ  ท ีย บ ค ำ ต อ บ ข อ ง ผ ู้เ ร ีย น ก ับ ค ำ
ต อ บ ท ี่ถ ูก ต ้อ ง  เ  ก ็บ ไ ว ้ไ น ห น ่ว ย ค ว า ม จ ำ
เ ส น อ ข ้อ ม ูล ย ้อ น ก ล ับ  ใ ห ้ผ ู้เ ร ีย น ท ร า บ ว ่า ถ ูก ห ร ีอ ผ ิด

ถ ้า ค ำ ต อ บ ถ ูก จ ะ  เ  ส น อ ก ร อ บ ต ่อ ไ บ  ถ ้า ผ ิด จ ะ  เ ส น อ ก ร อ บ  เ  ด ิม ซ ํ้า

3 .  แบบแตกก่ิง หรีอแตกสาขา ( B r a n c h i n g )  บทเรียนรส,ร ้า ง เมื่อใ ห ้ผู้เร ียน 
ไต้มีทางเลือกที่บรรลจุ ุด บ ระสงค ไิ ต ้หลายวิธี ผู้ท ี่เรียนเร็วก็จะบรรลุจุดบระสงคิไต้เร็ว ส่วนผู้ 
เรียนช้ามีโอกาส ใช ้เวลา หรีอได้รับส ิง เร ้า คำอธิบาย เนอหาเพิ่มเติมเที่อเสรีมใ ห ้เข ้า ใ จ  
ยิ่งขึ้น เช่น เมื่อผู้เรียนเรียนกรอบที่ 1 แล้วไม ่เข ้าใจ ก็อาจเลือกกรอบที่ 2 เมื่อรับเนีอ 
หา เพิ่มเติมขยายใ ห ้เ ข้าใ จ แล้วตอบ ถ้าตอบผ ิด ก็อาจ เ ลือกกรอบที่จะอธิบายเา แล้วตอบใ ห ม  ่
ถ้าตอบถูกจึงจะไ ด ้ข้ามไ บกรอบอ่ํน
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ผ ล ย ้อ น ก ล ับ

ค ว า ม ห ม า ย ฯ เอ ง ผ ล ย ้อ น ก ล ับ

ไต้มีนักการศึกษาหลายท่านได้ให้คำนิยามและอธิบายความหมายชองการให้ผลย้อน 
กลับไว้ต่าง  ๆ กัน ดังนื้

ในสารานุกรมทางการศึกษา (The Encyclopedia o f  Education, 1971) 
ได้ให้ความหมายของผลย้อนกลับว่า เป็นข่าวสารที่บอกให้ผู้เรียนได้รู้ถึงความสำเร็จหรือ
ความถูกล้องแน่นอน ในการกระทำของผู้เรียน ทำให้ผู้เรียนเผลการลอบสนองหรีอพฤติกรรม 
ของตนที่ได้แสดงออกมาว่าถูกหรือผิด

ใน W ebster's T h ird  New In te rn a t io n a l D ic t io n a ry  (1981) ให้ 
ความหมายของการให้ผลย้อนกลับว่า เบ็นผลลัพธ์ท่ีย้อนคืนสู่ต้นกำเนิด โดยเบนข้อมูลที่แสดง 
ให้ทราบถึงความแตกต่างระหว่างการบฎิบัติจริงกับการบฎิบัติที่คดหวัง และนำไบสู่การแก้
ไขข้อผิดพลาดในการกระทำนั้นด้วยตนเอง

เดวิด (David, 1961 อ้างถึงใน สมพร ลีลาองอาจ.2531) ได้กล่าวถึงการ 
ให้ผลย้อนกลับว่า เป็นการสะท้อนให้กล่มหรือบุคคลในกล่มได้เห็นพฤติกรรมชองกลุ่มหรือสมา 
ซิกในกลุ่มน้ัน เพี่อจะได้แก้ไขข้อบกพร่องต่าง  ๆ ข้อมูลท่ีบุคคลหรือกลุ่มบุคคลได้รับกลับมา ยัง 
มีผลต่อการ เบล่ียนแบลง!,!ฤติกรรม1ของบุคคลอีกด้วย

สมโภชน์ เอ่ียมสุภาษิต (2524) ได้กล่าวว่า ผลย้อนกลับเป็นการให้ข้อมูลเกี่ยว 
กับการกระทำชองอินทรีย์ ซึ่งจะทำให้อินทรีย์รู้ว่าตนได้ทำพฤติกรรมที่เหมาะสมหรือไม่ อีกท้ัง 
การกระทำที่เหมาะสมย่อมได้รับการเสริมแรง

ค ว า ม ส ำ ค ัญ ร อ ง ก า ร ใ ห ้ผ ล ย ้อ น ก ล ับ

ความสำคัญชองการให้ผลย้อนกลับ การให้ผู้เรียนได้รับรู้,ผลไม่ว่าจะอยู่ในลักษณะ 
ใดก็ตาม จะมีผลต่อกระบวนการเรียนรู้ที่สำคัญอยู่ 2 บระการ คือ
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1. การให้ข้อมูลแก่ผู้เรียนเกี่ยวกับการตอบสนองของเขามีผลทำให้ผู้เรียนไล้แก้ 
ไขสิ่งที่ผิดให้ถูกต้องในการทดสอบครั้งต่อไป การที่ผู้เรียนได้รู้ผลโดยตรงใ!จะทำให้เกิดการ 
เบล่ียนแปลง ซ ึ่งไม ่ใช ่เฉพาะในล้านพฤติกรรมเท่านั้น แต่เป็นการเบลี่ยนนบลงโดย เฉพาะ 
เจาะจงบางอย่าง ซึ่งจะทำให้การกระทำของผู้เรียนเข้าใกล้เกพฑที่กำหนดไว้มากที่สุด 
(James Deese and steward H. Hulse. 1969) นอกจากนการาหผลย้อนกลับย้งช่วย 
ให้ผ ู้เร ียนได้รู้จักเลือกใช้การตอบสนองต่อสิ่งเร้า และรู้ว ่าควรจะทำอย่างไรบ้างเมื่อVฌส่ิง 
เร้าเดิมนั้น อีกทั้งยังทำให้ผู้เรียนเว่าในการเรียนแต่ละครั้ง เขาควรจะตอบสนองอย่างไรจึง 
จะก่อให้เกิดผลมากที่สุด

2. การให้ผลย้อนกลับ อาจใช้เห ็นการเสริมแรงต่อการเรียนรู้ ทั้ง1ในด้านทฤษฎี
และบฎิบ้ติ ธอร้นไดค (Thornd ike) จะใช้คำว่า "ถ ูก " หรือ "ผ ิด " แทนการให้รางวัล 
หรือการลงโทษ ในการใช้คำ เหล่านในแง่ของการให้รู้ผลของการกระทำ เป็นการ เสริมแรง 
ข้ันทุติยภูมิ ที่ไล้รับอย่างท้นทีท้นใด ก่อให้เกิดกำลังใจต่อผู้เรียนในการทำกิจกรรมการเรียน 
ครั้งต่อ  ๆ ไบ (B.R. B u g e ls k i, 1971; พ รรพ ีช .เจนจ ิต . 2528) นกศึกษาบางท่าน 
ได้เสนอแนะวิธีการที่จะทำให ้ผ ู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างมีบระสิทธิภาพ เช่น บลูม (Bloom 
1976) การให้ผลย้อนกลับเป็นองลประกอบหนงที่จะทำให้การเรียนการสอนมีคุณภาพ การ 
เรียนการสอนที่ดีจะต้องมีการให้ผลย้อนกลับแก่ผู้เรียนภายหลังจากที่ผู้เรียนทำกิจกรรมหรือ 
ตอบสนองต่อสิงเร้านัน  ๆ กล่าวคือ จะต้องแจ้งผลการเรียนและขอบกพร่องต่าง  ๆ ในการ 
เรียนให้ผู้เรียนทราบว่า ผู้เรียนมีความสามารถในการเรียนเพียงใด และครูจะต้องแก้ไข
ข้อบกพร่องในการเรียนรู้นั้น  ๆ ควบคู่ไบก้บการสอน เพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้ ลามวัตถุบระสงคํ 
ท ี่วางไว้

นอกจากนียังมีผู้เห็นความสำคัญของการให้ผลย้อนกลับโดยได้ศึกษาและพบว่า ใน 
กระบวนการ เรียนการสอนนนจะต้องมีการให้ผลย้อนกลับแกิผู้เรียน การ เรียนรู้จะไม่สมบูรพ 
หากไม่มีการให้ผลย้อนกลับหรือการให้ผู้เรียนไล้รู้ผลการกระทำของตน (Cronbach, 1963) 
ซึ่งการให้ผลย้อนกลับจะทำให้ผู้เรียนเกิดความเชื่อมั่นในตนเอง มีแรงจูงใจสูง ลดความวิตก 
กังวลในการเรียน (K r ik la n d , 1971; Bridgman, 1974; ยุวดี ชริฉัตรานนท์, 
2 5 2 0 )  และเมื่อผู้เรียนรู้ว่าการตอบสนองของตนถูกต้องก็จะเป็นการเสริมแรงในการตอบ
สนองครั้งต่อไบ ถ้าการลอบสนองผิดก็จะสามารถแก้ไขการเข้าใจผิดนั้นได้ทันที เพราะพฤติ 
กรรมทีถูกเสริมแรงจะทำให้ผู้เรียนมีความกระฉับกระเฉง และมีความเพียรพยายามอย่างต่อ 
เนื่อง และความสำเรีจที่ได้รับจะ เห็นตัว เร่งให้ผู้เรียนพยายามทำในสิ่งที่ยากชนไปได้อีก ซึ่ง 
จะทำให้การกระทำของผู้เร ียนเข้าใกล้เกพ ฑ ์ท ีก่ำหนดไว้ไล้มากท ี่สุด (Jame Deese and
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H u lse , 1969; K r i k l a n d ,  1971) นอกจากนการเผลย้อนกลบย้งช่วยให้ผู้เรียนรู้ว่า•ใน 
การเรียนแต่ละครงควรจะตอบสนองอย่างไรจึงจะก่อให้เกิดการเรียนรู้ได้มากที่สุด (พรสุรีย์ 
ส ุร ิยง, 2526) มีผลการวิจัยจำนวนมาก ที่สนับสนุนวิธีการที่ให้ผู้เรียนได้รู้ผลการกระทำของ 
ตนเองว่า เป็นตัว เสริมแรงที่ตั ท่ีง เป็นตัว เสริมแรงที่นำมาใช้ไต้ง่ายที่สุด และตักว่ารางวัลใน 
ลักษณะอ่ืน  ๆ (พรรพี ชูทัย, 2522; ประสาท ฮ้ครปรีดา. 2522) จากการวิจัยพบว่าการที่ 
ผู้เรียนไต้เผลการกระทำ โดยแสดงให้เห็นถึงความก้าวหน้าทุกระยะนั้นให้ผลความก้าวหน้า 
ทางการเร ียนเพ ิ่มข ีนเร ื่อย  ๆ ต่างจากกลุ่มที่ไม่รู้ผลการกระทำของตนที่ทำให้รู้สึกเบื่อหน่าย 
และท้อแแท้,ที่จะทำต่อ1ไป ชึ่งลรงก้บผลการทดลองของบราวน้ ที่ให้กลุ่มทดลองกล่มย่อยซึ่งเป็น 
นักเรียนระดับบระถมศึกษาทุกกลุ่มทำเลขทุกวน จันละ 10 นาที เป ็นเวลา 6 เดือน โดยมี 
การหมนเวียนการบอกคะแนนที่แสดงถึงความก้าวหน้าของลนเองให้กับผู้เรียนบางกลุ่ม ผล
ปรากฎว่าถ้ากลุ่มใดให้รู้คะแนนที่แสดงถีงความก้าวหน้าของตนเอง จะมีความตั้งใจในการ
เรียนครั้งต่อ1ไป

M icheal and Mackobee (1952 อ้างถึงใน เปรื่อง กุมุท. 2519) ไต้สืกษา 
เปรียบเทียบผลการเรียนรู้จากการมีส่วนร่วมในการลอบสนองระหว่างกลุ่มที่มีการรับรู้ผลการ 
ตอบสนองท่ีถูกต้อง กับกลุ่มท่ีไม่มีการให้ผลตอบสนอง พบว่า กลุ่มที่ไต้เผลการลอบสนองที่ถูก 
ต้องเรียนรู้ได้ดีกว่ากลุ่มที่ไม่ได้เผลการตอบสนอง ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของ Moore and 
Sm ith (1962) และ A lle n s  T ra v e rs  (1964) ที่สรุปผลการวิจ้ยไล้ว่า การเผลการ 
ตอบสนองเป็นองคประกอบที่สำคัญของเทคนิคการมีส่วนร่วม

ป ร ะ ภทฃองผลย้อนก ล ับ

สุกัญญา นิมาน้นทํ (2530) ไต้แบ่งบระเภทของผลย้อนกลับในคอมพิวเตอร์ช่วย 
สอน ไว้ดังนคือ

1. แบบข้อความ
1.1 ข้อความสน  ๆ เช่น ถูกต้อง ไม่ถูกต้อง ตัมาก พยายามต่อไป เป็นต้น
1.2 ข้อความชแนะหรืออธิบายสั้น  ๆ เพื่อช่วยในการเสือคำตอบที่ถูก

2. สัญลักษ&เหรือรูปภาพ
2.1 ภาพน่ิง
2.2  ภาพเคลื่อนไหว
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2.3 ภาพลายเส้นอย่างง่าย
2.4 ภาพมีรายละเอียดหรือภาพแรเงา

นอกจากนันย้งมีผลย้อนกลับทีเป็นลักษผะอืนอีก เช่น ผลย้อนกลับแบบเสริมแรง
ผลย้อนกลับแบบ เ สนอฃ้อมูล ผลย้อนกลับแบบบอกผลการกระทำ ผลย้อนกลับแบบให้ทันทีและ 
ชลอการให้ ผลย้อนกลับแแบบอกข้อถูก ผลย้อนกลับแบบอกข้อถูกพร้อมมีคำอธิบายเพ่ิม เติม
ผลย้อนกลับแบบแสดงคะแนนสะสม ผลย้อนกลับที่ถูกควบคุมจากโปรแกรม ผลย้อนกลับท่ีถูกควบ 
คุมจากผู้เรืยน

นอกจากรูบแบบการให้ผลย้อนกลับแบบต่าง  ๆ ที่กล่าวมาแล้วยังสามารถแบ่งผล 
ย้อนกลับออกลามลักษผะของการ'ให้ผลย้อนกลับ’ใต้เป็นอีก 2 ประเภทใหญ่  ๆ ก้คือ

1. การให้ผลย้อนกลับทางบวก ( P o s i t iv e  F eedback) คือการแสดงโดยวิธี 
การอย่างใดอย่างหนึ่ง ให้ผู้เรียนรู้ผลการตอบสนองของตนเองว่าถูกต้อง ผลย้อนกลับแบบน่ี 
มักไม่ก่อให้เกิดปัญหาเพราะทุกคนชอบที่จะพ้งและยินดีต้อนร้บด้วยความ เต็มใจ ซึ่งสอดคล้อง 
ก้บคำกล่าวที่ว่า วิธีการทางจิตวิทยาที่จะสร้างแรงจูงใจในการเรียนให้แก่ผู้เรียนนั้น ไม่มีวิธี 
ใดเหนือไปกว่าการให้ผู้เรียนรู้ว่าทำได้ถูกต้อง (F in e , 1962 อ้างถึงใน รุ่งนภา พองดาวิ 
ร ั ต น ์ ,  2 5 3 2 )

2 .  การให้ผลย้อนกลับทางลบ (Negative Feedback) คือการแสดงโดยวิธี 
การอย่างใดอย่างหนึ่ง ให้ผู้เรียนรู้ผลการตอบสนองของตนเองว่าไม่ถูกต้อง ผลย้อนกลับแบบ 
นมักจะก่อให้เกิดปัญหาและทำความลำบากใจให้แก่ผู้ให้และผู้รับ ตามผลการทดลองของจัดด์ 
แนลและ เลสเนอร้ก็พบว่าผู้เรียนที่บระสบความสำ แจจะมีความบันดาลใจสูงต่องานที่จะทำต่อ 
ไปในภายหน้า โดยเชื่อมั่นว่าตนเองจะทำงานนั้นได้ดีขน ส่วนผู้เรียนที่ได้รับแต่ความล้มเหลว 
จะมีความปันดาลใจต็า (Cronbach 1963 อ้างถึงในรุ่งนภา พองดาวิรัตน์ 2532)

ประแภทของผลย้อนกลับอีกประการหนึ่งที่นักวิชาการได้ทำการสืกษาวิจัย คือ 
การวิจัยเกี่ยวกับผลย้อนกลับที่พิจารผาถึงลักษผะของข้อมูลที่ให้แก่ผู้เรียนหลังการตอบสนอง 
ของผู้เรียน ซ่ึง C a r te r  (1984) ได้แบ่งผลย้อนกลับไว้ 3 ลักษผะ คือ การบอกผลการ 
กระทำ (Knowledge o f  r e s u l t )  ซึ่งหมายถึงการบอกให้ผู้เรียนทราบว่าการตอบคำถาม 
ของผู้เรียนนั้นถูกหรือผิด การบอกข้อถูก (Knowledge o f  c o r r e c t  r e s u l t )  ซึ่งเป็นข้อ 
มูลที่บอกให้ผู้เรียนทราบถึงคำตอบหรีอตัวเลอกที่ถูกต้อง และการแก้ไขข้อผิด ( E r ro r
C o r re c t  io n ) ซ่ึง เป็นข้อมูลท่ีบอกให้ผู้ เรียนรู้ถืงข้อผิดและสา เหตุท่ีผิดหรือสา เหตุท่ีข้ออ่ืนถูก
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รูปแบบของผลย้อนกลับในบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนส่วนใหญ่จะมีการดัดแบลงมาจากผล 
ย้อนกล้บดังกล่าว (รัตนพร มีสมบูรพ. 2536)

งานวิจัยที่ เ กี่ยวซ้องกับผลย้อนกลับ

Armour -  Thomas (1985 อ้างถึง'ในสุ'รสีห์ มพีวรรพ. 2534) ศึกษาเบรียบ 
เมียบการให้ผลย้อนกลับ 3 แบบ คือ เป็นข้อความ (V erb a l -  T e x tu a l)  มีทั้งเสียงและ 
ภาพ (A udio -  V is u a l)  และ เป็นแสงกระพริบ (M edia F la s h )  ซ่ึง 2 แบบแรกใช้ 
เป็นตัวเสริมแรงทั้งในทางบวกหรือการลงโทษ ส่วนแบบท่ี 3 แสดงให้ผู้เรียนรู้คำตอบที่ถูก 
ต้องโดยมีแสงกะพริบเฉพาะคำตอบที่ถูกต้องในลักษพะที่เป็นรูบภาพ สำหรับการเรียนเลวาม 
สัมพันธ์ของสังก้บโดยการใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน กลุ่มดัวอย่างเบนเด็กอนบาลที่,ทางบ้านมีฐา 
นะทางเศรษฐกิจตกตา พบว่าการให้ผลย้อนกลับทั้ง 3 แบบน้ัน ให้ผลดืต่อการเรียนรู้มากกว่า 
การไม่ให้ผลย้อนกลับอย่างมีนยสำกัเy แต่ผลการเรียนรู้ที่ไล้จากการให้ผลย้อนกลับทั้ง 3 แบบ 
นั้นไม่มีความแตกต่างกัน

C o l l in s  ( 1987) ได้ศึกษาถึงบระสิทธิภาพของการให้ผลย้อนกสับแบบให้,คำอธิ
บายอย่างละเอ้ยดกับแบบบอกผลการกระทำ จากนักเรัยนที่เรัยนอ่อนในการเรัยนเกี่ยวกับ
ทักษะการให้เหตุผลโดย เรียนจากบทเรัยนคอมพิว เตอร์ช่วยสอน ผลการวิจัยพบว่านักเรียนที่
ได้รับผลย้อนกลับแบบให้คำอธิบายอย่างละ เอียด สามารถวิเคราะห้ให้เหตผลได้ดีกว่าและมีว ิ ;  « 1 4 ,
ผลสัมฤทธิทางการ เรียนสูงกว่าด้วย

G ilm an (1969) ได้ศึกษาเบรัยบเทียบชนิดของการเฉลยคำตอบจากบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนในวิชาวิทยาศาสตร์ จากนักศึกษามหาวิทยาลัย โดยแบ่งออกเบ็น 5
กลุ่ม ดังน้ั กลุ่ม 1 ไม่มีการเฉลยคำตอบ กลุ่ม 2 แบบบอกผลการกระทำ กลุ่ม 3 แบบบอก
ข้อถูก กลุ่ม 4 แบบบอกข้อถูกพร้อมมีคำอธิบายเพิ่ม เติม กลุ่ม 5 รวมเอาวิธ ี เฉลยของกลุ่ม
2 ,3  และ 4 เข้าด้วยกัน ผลการวิจับพบว่ากลุ่มที่ไม่ได้รับการเฉลยกับกลุ่มที่ได้รับผลย้อนกลับ
แบบบอกผลการกระทำ เรียนรู้ได้น้อยกว่ากลุ่มอื่น  ๆ อีก 3 กลุ่ม และผลย้อนกลับแบบบอกข้อ
ถูกพร้อมมีคำอธิบาย เพ่ิม เติมช่วยให้ผ้เรียนมีความคงทนในการจำเพิ่มขน

Kim (1991) ได้ศึกษาผลย้อนกลับแบบบอกผลการกระทำแล้วบอกข้อถูก กับแบบ
บอกข้อถกพร้อมคำอธิบาย ในบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน พบว่า ผ้เรียนที่ไล้รับผลย้อนกลับ 5’รั  ว ิ ว ิ ว ิ  ว ิ ว ิ ว ิ  วิ 1 *
แบบบอกข้อถูกพร้อมคำอธิบาย มีผลส้มฤทธทางการเรียนสูงกว่า

K rum boltz  & B onaw itz (1962 อ้างถึงในรุ่งนภา พองดาวิรัตนั, 2532)
พบว่า การให้ผลย้อนกลับ ถ้าอยู่ในรูปของบระโยคที่สามารถทำให้ผู้เรียนเข้าใจเนีอหาได้
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จะมีผลดีกว่าการา.ห้ผลย้อนกลับท่ีเข็น1ข้อความ'โดด ๆ
Lee (1985) ได้ศึกษาบฎิสัมทัณธ์ฃองการให้ผลย้อนกลับในบทเรียนคอมพิวเตอร์ 

ช่วยสอนท่ีมืต่อสัมฤทธิผลทางการเรียน โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่ม ดังนั
กลุ่ม 1 เป็นกลุ่มควบคุม ได้ร้บผลย้อนกล้บแบบบอกผลการกระทำ 
กลุ่ม 2 แบบบอกผลการกระทำ ถ้าตอบผิดจะมีการบอกข้อถูกพร้อมยกต้วอย่าง 
กลุ่ม 3  แบบบอกผลการกระทำ ถ้าตอบผิดจะมีการบอกข้อถูกพร้อมอธิบายแต่ไม่มี 

การยกตัวอย่าง พบว่า สัมฤทธิผลทางการเรียนท้ัง 3 กลุ่มไม่แตกต่างกัน
Noonan (1984) ได้ศึกษาการ'ให้ผลย้อนกลับ ซ่ึงมีการรวมลักษผะผลย้อนกลับพน 

ฐานเข้าด้วยกันและมีการให้ผู้เรียนลองทำใหม่(Second T ry) หลังการตอบผิดพบว่า การ 
บอกข้อถูกให้ผลดีกว่าการบอกผลการกระทำ การบอกผลการกระทำพร้อมท้ังมีคำอธิบายสา เหตุ 
ท่ีถูกหรือผิด ให้ผลไม่แตกต่างจากการบอกข้อถูกและการบอกผลการกระทำพร้อมให้คำอธิบาย 
และให้ลองทำใหม่มีผลเท่ากับการบอกข้อถูกหรือบอกข้อถูกและให้ลองทำใหม่

P o lla ck  (1985) ได้ศึกษาถึงการให้ผลย้อนกลับท้ังทางบวกและทางลบในการ 
จำแนกความแลกล่างของรูบภาพท่ีสุ่มขนมา แสดงทางจอภาพของคอมพิว เตอร์กับกลุ่มตัวอย่าง 
ซ่ึงเป็นนักเรียนท่ีมีอายระหว่าง 6 -  9 มี มีระดับเชาว์ปัญญาต้ังแต่ 69 -  133 โดยกลุ่ม 
หน่ึงจะได้รับผลย้อนกลับ เฉพาะเม่ือตอบถูก เท่าน้ัน โดย เป็นภาพใบหน้าท่ียมแย้ม ส่วนอีกกลุ่ม 
ได้รับผลย้อนกลับเฉพาะเม่ือตอบผิดเท่านนโดยเป็นภาพใบหน้าท่ีบงตึง บรากฎว่ากลุ่มท่ีได้
รับผลย้อนกลับเฉพาะ เม่ือตอบถูกจะทำผิดมากกว่ากลุ่มท่ีได้รับผลย้อนกลับเฉพาะ เม่ือตอบผิด 
แล่แนวโน้มของการทำผิดจะลดลงมากกว่า

จากคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีมีหลายรูบแบบหลายลักษผะ ก็เพ่ือท่ีจะได้ตอบสนองการ 
เรียนเของผู้เรียน นอกจากน้ันยังนำข้อมูลย้อนกลับแบบต่าง  ๆ มาตอบสนองตามลักษณะของ 
บุคคล เพราะผลย้อนกลับมีส่วนทำให้ผู้เรียนบระสบผลสำ เร็จมีผลส้มฤทธ'ทางการ เรียนท่ีดี1ขน 
โดยเฉพาะผลย้อนกลับท่ีเป็นแบบ ให้คำอธิบายอย่างละเอียดโดยการให้เหตผลจากบทเรียน’ ๙ 0 “v 1 ” " ว ิ ’ เ
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน สามารถวิเคราะหให้เหตุผลได้ดีกว่าและมีผลสัมฤทธิทางการเรียนสูง 
กว่าด้วย ซ่ึงผลย้อนกลับแบบนป็นลักษผะแบบบอกข้อ เท็จจริง ส่วนการให้ผลย้อนกลับแบบให้
กำลังใจเป็นลักษผะการเสริมแรงโดยข้อความและรบภาพ ในลักษผะการชมเชย และบลอบใจ
๘ ^ 1 .  V A O, £  ̂ %  ̂ à, 4 V L A ๙ก็มีส่วนส่งผลให้เกิดผลสัมฤทธิทางการเรียนทีดีฃึนเช่นกัน ชืงผลย้อนกลับและคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนจะเป็นมีส่วนลดความแตกต่างระหว่างบุคคลได้อย่างเช่น ความเช่ือม่ันในตนเอง
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ค ว า ม เ ช ื ่ อ ม ั ่ น ไ น ต น เ ฮ ง

ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ค ว า ม เ ช ื ่ อ ม ั ่ น ไ น ต น เ อ ง

ค ว า ม เ ช ื ่ อ ม ั ่ น ไ น ต น เ อ ง ต า ม แ น ว ค ิ ด ข อ ง  แ ฮ ร ิ ส ั น  แ ล ะ  อ ้ ล เ ห ร ด  (H a rriso n  G. 
Gough & A lfre d  B .H e ilru n ,1984 ) ห ม า ย ถ ึ ง  บ ุ ค ค ล ท ื ่ ม ั ่ ค ว า ม ล ่ อ ง แ ค ล ่ ว  ก ล ้ า ห า ญ  ก ล ้ า  

ต ั ด ส ิ น ไ จ  ก ล ้ า ไ ด ้ ก ล ้ า เ ล ี ย  ม ี ค ว า ม ท เ ย อ ท ย า น  ก ู ล ี ก ู จ อ  บ ุ ค ส ิ ค ด ี  ม ี ส ุ ข ภ า พ ด ี  ม ี อ า ร ม m ข ้ น  เ ช า ว  

ป ั ญ ญ า ว ่ อ ง ไ ว  เ ฉ ล ี ย ว ฉ ล า ด  เ ข ้ า ว ง ส ั ง ค ม ไ ด ้ ด ี  ก ล ้ า พ ู ด  แ ก ้ ป ั ญ ห า เ ฉ พ า ะ ห น ้ า ไ ด ้ ด ี  ม ี ด ว า ม ม ั ่ น ไ จ  

ไ น ส ิ ง ท ี ่ ต น ก ร ะ ท ำ ส ู ง  แ ล ะ ม ี อ ำ น า จ

สมีท (Sm ith, 1961) ไห้ความหมายของความเช่ือม่ันไนตนเองว่า หมายถึง 
ความพึงพอไจไนตนเอง ความภาคภูมิไจไนตนเอง หรือการยอมรับตนเองความเช่ือม่ันไนตน 
เองจะมีไนบุคคลมากน้อยเพียง'ได'น้ัน สามารถพึจารณาได้จากความขัคแย้งระหว่างตนเอง
ตามอัตภาพ (Real S e lf)  กับตนตามปณิธาน (Id e a l S e lf )  ถ้าความขัดแย้งมากจะเป็น 
เหตุไห้ตนมีความรู้ลีกว่าไม่มีค่า ไม่เหมาะลมและไม่พึงพอไจไนตนเฮงอันหมายถึง ขาดความ 
เช่ือม่ันไนตนเอง เถึดความ'วิตกกังวล ขาดความอบอุ่นไจและชอบพ่ิงพาผู้อ่ืน

ทัณทิมา ระเบียบดี (2529)ได้กล่าวว่าความเช่ือม่ันไนตนเฮง หมายถึง ลักษณะ 
พฤติกรรมของบุคคลท่ีแสดงออกด้วยการกระทำและคำพูดท่ีเหมาะสม 6 ลักษอเะดีฮ ความกล้า 
แสดงออก การไม่คล้อยตามผู้อ่ืนไดยไร้เหตุผล มีความสามารถคิดไนสิงท่ีแปลก ๆ ไหม่ ๆ 
มีความรับผิดชอบไนการไห้ความร่วมมีอกับผู้อ่ืนไนการทำงาน มีดวามเพียรพยายามเพอสิเบ้า 
หมาย และมีความสามารถไนการแก้ปัญหาไนสถานการณิต่าง ๆ ได้

นภาลักษณ์ รุ่งสุวรรณ (2535)ได้กล่าวว่าความเช่ือม่ันไนตนเองหมายถึง ลักษณะ 
ของบุคคลท่ีมีจิตไจม่ันคง ไม่เช่ือใดยไร้เหตุผล ไม่หว่ันไหวต่อคำวิพากษ์วิจารณ์กล้าแสดง
ความคิดเห็น กล้าซักถามไนสิงท่ีตนยังไม่เข้าไจ ต้องการทำอะไรด้วยตนเฮง มีการตัดสินไจ 
ไดยไม่ลังเล สามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี ไม่หลีกเล่ียงสถานการอ่เท่ีเป็น'ปัญหา มีดวาม 
รับผิดชอบไนผลงานของตน ชอบทำสิงแปลก ๆ ไหม่ ๆ มีแนวทางเป็นของตนเอง มีมานะ 
พยายาม และมีความอดทน



26

สาระ สุขวราห้ (2533)ได้ให้ความหมายของความเช่ือม่ันในตนเองว่า หมายถึง 
การท่ีบุคคลมีความม่ันใจในความสามารถและสมรรถภาพของตน บุคคลท่ีมีความเช่ือม่ันจะรับร้ 
ว่าตนเป็นท่ีพ่ึงแห่งตน และต้องพ่ึงพาจากแหล่งภายนอกานส่วนท่ีจำเมน การร้บรู้ของบุคคล 
เป็นการตระหน้กถึงความสามารถ1ของตนเองและตระหน้กว่ากระบวนการเหล่านมีข้อจำก้ด 
บุคคลท่ีมีความเช่ือม่ันและเข้าใจในข้อจำกัดของตนเองและรู้สึกสบายใจในการแสดงออกถึง 
ความเช่ือ การตัดสินใจ และการบระพฤติอย่างสามารถ

ส น น 'รัตน ฤทธิธงชัยเลิศ ( 2529) ให้ความหมายว่า ความเช่ือม่ันในตนเองหมาย 
ถึง การ หย่ังเถึงความสามารถชองตนเอง ความรู้สิกท่ีดีต่อตนเอง มีความม่ันใจานการกระ 
ทำ กล้าคิด กล้าตัดสินใจ สามารถเป็นตัวของตัวเอง เข้าใจบทบาทของลนเองในสิงคม 
และสามารถบรบตัวอยู่ในสังคมได้อย่าง เหมาะสม

สุริ,'พร กลนาย (2534)ให้ความหมายว่า ความเช่ือม่ันในตนเอง หมายถึงคุณ
ลักษณะของบุคคลท่ีเช่ือม่ันในความคิดและความสามารถของตนท่ีจะทำสงใด  ๆ ให้สำเร็จลุล่วง 
และพร้อมท่ีจะ เผชิญบัญหาและอุบสรรคโดยไม่หวันวิตกในความสามารถของตน

มาลื วงษ์แก้ว (2526) ให้ความหมายว่า ความเช่ือม่ันในตนเองหมายถึงคุณลัก 
ษณะในตนเองของบุคคลท่ีแสดงให้เห็นถึงความกล้าในการคิด การพูด การกระทำ มีใจ
คอม่ันคงไม่เช่ือคนง่าย มีเหตุผล มีความรอบคอบ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ เป็นผู้นำ และ 
ชอบช่วยเหลือหมู่คณะ

จงใจ ขจรสืลษ์ (2532) ให้ความหมายว่าความเช่ือม่ันในตนเอง หมายถึง การ 
กล้าแสดงออก กล้าตัดสินใจ และมีความม่ันใจท่ีจะทำหรือไม่ข๊นอย่ก้บสิงแวดล้อมรอบตัวเด็ก 
เช่น พ่อแม่ ครู เพ่ีอนและบุคคลอ่ืนๆ  ท่ีเด็กรู้จัก รวมท้ังการมีโอกาส'พบกับความสำเร็จของ 
เด็กด้วย

อรพิน หงวนสืริ (2533)ให้ความหมายว่า ความเช่ือม่ันในตนเอง หมายถึง
ลักษณะของบุคคลท่ีแน่ใจในความสามรถของลนเองว่าจะกระทำกิจกรรมต่าง  ๆ ให้สำ แจลุ
ล่วงได้มี ศรัทธาในคุาเค่าและความสำกัญของตนเองและรู้สึกว่าตนเองเป็นท่ีช่ืนชอบของผู้อ่ืน



27

ด ั ง น ํ ้ น จ ื ง อ า จ จ ะ ก ล ่ า ว ไ ด ้ ว ่ า  ค ว า ม เ ช ื ่ อ ม ั ่ น ไ น ต น เ อ ง  ห ม า ย ถ ึ ง  ล ั ก ษ พ ะ ข อ ง บ ุ ค ค ล ท ี ่  

ก ล ้ า ด ั ด ส น ใ จ  ก ล ้ า เ ผ ช ิ ญ ก ้ บ ค ว า ม เ ป ็ น จ ร ิ ง  ก ล ้ า ไ น ก า ร ท ี ่ จ ะ ค ิ ด  พ ู ด  แ ล ะ ก ร ะ ท ำ  ก ล ้ า ไ ด ั ก ล ้ า

เ ส ี ย  เ ฉ ล ย ว ฉ ล า ด  ม ื ด ว า ม ค ิ ด เ ป ็ น ข อ ง ต ้ ว เ อ ง  ก ร ะ ต อ ร ิ อ ร ้ น  ค ล ่ อ ง แ ค ล ่ ว  ม ี ค ว า ม เ ป ็ น ผ ้ { ท  

เ จ ้ า ส ั ง ค ม 1ใ ด ั ด ี  ร ู ้ จ ั ก แ ส ด ง ส ิ ท ธ ิ ข อ ง ต ั ว เ อ ง  ม ี ค ว า ม ค ิ ด ร ิ เ ร ิ ่ ม  ม ี ส ุ ข ภ า พ ด ี  อ า ร ม ณ ์ ข ั น  แ ล ะ ไ ม ่ เ ห ็ น  

แ ก ่ ต ั ว

ความสำคัญรองความ เชื่อมั่นไนตนเอง

Symond (1964) กล่าวว่า บุคคลท่ีมีความเช่ือม่ันไนตนเองจะไม่ยอมจำนนต่อสิง 
ใดส่ิงหน่ึง โดยสนเชิงทีเดียว ต่างก้บคนท่ีขาลความเช่ือม่ันในตนเอง คือมีความขลาดกล้ว
และไม่แน่ไจไนตนเอง ชงไซ้เวลาส่วนใหญ่ใบในทางนึกวาดภาพเอาเองตามส่ิงท่ีตนต้องการ 
หริอบรารถนาส่ิงใลก็จะไม่ทำตามลำดับข้ันแห่งความเป็นจริง เน่ืองจากเกิดความขลาดกลัว 
หว่ันวิตกจนกลายเป็นคนไม่กล้าทำอะไรเลย อาจกล่าวได้ว่า บ้จจัยท่ีสำคัญท่ีทำให้คนขาด
ความม่ันไจไนลนเอง คือ ขาดความรู้ขาลความกล้าหาญในทางชอบธรรม และมืดวามเมียจ 
คร้าน และยังเน่ืองมาจากความเช่ือท่ีผังลีกอยู่ในใจหรือบางทก็เป็นผลของความล้มเหลวใน 
อดีต ส่วน B la i r  (1968) กล่าวว่าคนท่ียอมรับสถานการพใหม่  ๆ ท่ีลนบระสบ โดยบราศ 
จากความกลัวความล้ม เหลว จะเป็นบุคคลท่ีมีความม่ันใจในตนเอง เช่ือม่ันในตนเอง จึงทำให้ 
บุคคลกล้าท่ีจะเผชิญกับสถานการณ์ไล  ๆ ด้วยความไม่กลัวและ เขาย่อมแน่ใจว่าสถานการณ์
น่ึน  ๆ จะไม่ทำให้เขาได้รับความเดือดร้อน ไม่สบายไจ มีความเช่ือม่ันไนลนเองว่าท่ีลนกระ 
หำ'ไบน้ันเป็นสิงท่ีดี'งาม ซ่ึงสอดคล้องคับ Hurlock (1964) ท่ีกล่าวว่า เด็กท่ีมีความนึก
คิดเ ก่ียวคับตนเองจะมีความร้สืกว่าไม่มีใครข่มขู่เ ขา เวลา เ ขาพูดจืงม้กจะสบลาไม่หลบสายตา 
ของคู่สนทนาและผู้อ่ืนเสียงท่ีพูดดังฟังชัด เป็นการแสดงออกถึงความกล้าหาญและความม่ันใจ 
ในลนเองท่ีจะเผชิญต่อ เหตุการณ์ต่าง  ๆ และเผชิญล่อความ เบนจริงแม้ว่าเหตุการณ์หรือความ 
เป็นจริงท่ีเกิดขนจะเป็นอุบสรรลต่อการทำงานเขาก็ไม่บ้งเกิดความท้อถอย ยังคงรับผิดชอบ 
และ!งใจกระทำงานนั้น  ๆ ล่อไบอย่างเช่ือแน่ว่าตนสามารถกระทำส่ิงท่ีกำลังทำอยู่ให้สำ
เร็จลุล่วงใบได้ด้วยตนเอง

ความเชื่อมั่นในตนเองเป็น สิ่งสำคัญและสามารถบลูกผังให้เกิดขืนได้ ผัท่ีมีความ 
เชื่อมั่นในตนเองจะมีความรับผิดชอบในหน้าที่ของตน สามารถทำงานได้บระสบผลสำเร็จ
ยอมรับสถานการณ์ใหม่  ๆ บรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อมได้ดีและยังสามารถเจ้าไจตนเองเกี่ยว
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กับคุผค่าของตนว่า เป็นคนที่มีลวามสามารถรความสำคัญและมีความสำเร็จ (วิน้ย ธรรมศิลป์ 
, 2527) ความเชื่อมั่น1ในตนเองยังเฟ้นความร้สิกสามัญและเฟ้นประโยชนที่ทำ'ให้เกิดความ 
เข้มแข็งแก่แผนการลำเนินงานสร้างชีวิต บุคคล1ใดที่แสดงความเชื่อมั่น'ในลนเองออกมา1ใน
สมรรถภาพแห่งการปฎิบ้ลิงาน ย่อมชักจูงให้บุคคลอนมีความเชื่อมั่นตามได้และความเชื่อมั่น
ในตนเองจะเป็นพล้งในการต่อสู้กับป้ญมาต่างๆได้ดว่,ยความมั่นใจ (สมุท ศ ิร ิโข , 2522) 
ส่วน สวนา พรmmกุล (2520)ได้กล่าวว่า ความเชื่อมั่นในลนเองเฟ้นสิ่งที่แสดงว่า บุคคล 
เป็นส่วนหนึ่งของสังคม และมีความหมายต่อสังคม ถ้าบุคคลมีความเชื่อมั่นในมั่นในตนเองแล้ว 
ก็จะไม่ เฉย เมยต่อภาวะกานรึเต่างๆ ในสังคมฃองตน แต่จะ เ ข้าไปมีส่วนร่วมตามสิทธิและหน้า 
ท่ีท่ีถูกต้อง ด้งนั้นความ เชื่อมั่นในตนเฮงจึงเป็นสิ่งสำคัญที่จะกระตุ้น ให้ทุกคนกล้าแสดงออกซึ่ง 
ความคิดเห็นต่อบุก  ๆ สิงทีเกียวกับชีวิตตนและความอยู่รอดของสังคม นอกจากม่ัน นภาสักษฌ์ 
รุ่งส ุวรรผ (2535) ย้งได้ให้ความสำคัญของความเชื่อมั่นในลนเองอีกว่าเป็นบุคลิกภาพ
อย่างหนึ่งที่ควรปลูกผังให้เด็กและส่งเสริมให้'mfนาอยู่เสมอ เพราะคนที่ทีคความเชื่อมั่นในตน 
เฮงจะมีบุคลิกภาพดีมองโลกในแง่ดีและมีความรู้สึกปลอดภัย กล้าแสดงออกในทางที่ถูกที่ควร 
มีความรับผิดชอบในหน้าที่การงานของตนเอง และสามารถประสบความสำเร็จในการปรับตัว 
ให้เข้ากับสิ่งแวดล้อม และยังเฟ้นองค์ประกอบที่ทำให้บุคคลมีความคิดริเริ่มในการทำงาน ซึ่ง 
สอดคล้องกับ พ'ชรมนรึ! เพียรลงชล (2533) ได้กล่าวถึงความสำคัญของความเชื่อมั่นในตน 
เองว่า ความ เชื่อมั่นในตนเองเป็นความรู้สึกที่ เป็นประโยชน์และสำคัญที่สุดอย่างหนึ่งที่ทำให้ 
บุคคลมีชีวิตจิตใจ มีกำลังใจทำตามแผนการต่างๆที่จะไปส่ความสำเร็จได้ ใครก็ตามที่ใชั
ความเชีอมั่นในตนเองควบคู่ไบกับความสามาถของตนจะทำให้เกิดความมั่นใจกับคนอื่นๆด้วย

การสร้างความเชื่อมั่นในตนเอง

Mussen (1969) ได้'ทำการศึกษาVฌว่า บิดามารดาที่ตามใจเด็กอย่างมีเหตุผล 
คือปล่อยให้เด็กมีอิสระ'ในการช่วยเหลิอตัวเอง สนองความต้องการในด้านความอยากรู้อยาก 
เป็น จะทำ1ให้เด็กมีความเป็นต้วของตัวเอง และสามารถเผชิญชีวิตโดยไม่วิตกกังวล จะมี 
ความเชื่อมั่นในตนเองซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ สตรอทเธอร์ แจค เพจ (S tro th e r  
e t a l , อ้างถึงใน ชชีพ อ่อนโคกสูง, 2516) พบว่าครอบครัวจะมีอิทธิพลอย่างมากท่ีจะทำ 
ให้เด็กสามารถพัฒแาความคิดเริ่องการนับถือตนเอง และความเชื่อมั่นในตนเอง และ
Baldwin (1948) พบร่าการอหรมเลียงดูแบบประชาธิปไตย ทำให้เด็กซุกชน กล้าแสดง 
ออก อยากรู้อยากเห็น เป็นผู้นำส่วนการอบรมเลยงดแูบบใช้อำนาจเอากับเด็ก จะทำให้เด็ก 
เงียบเฉย มีความอยากเอยากเห็นน้อย มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์น้อยมีความเห็นคล้อยตาม
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ผู้อื่นและชอบเพ้อผันส่วน เชอร์เลย (S h e rle y , อ้างถึงในมาลี วงษ์แก้ว 2526 ) พบว่า 
เด็กที่ได้รับความรักจะมีความรู้สึกอบอัน ปลอดภัย ทำไห้เด็กมีความเชอมั่นในตนเอง เด็กม่ี 
ขาดความรัก จะไม่สามารถปรับตัวในสังคมได้ ส่วนเด็กที่พ่อแม่ทอดที่งใช้อำนาจเหนือ เด็ก 
เด็กจะมีความก้าวร้าว และรู้สึกไม่ดีต่อตนเอง ซึ่งสอดคล,องก้บ Breckenridge (1955) 
ได้กล่าวว่าการได้รับการยอมรับจากครอบครัวจะ เป็นสา เหตุสำคัญอย่างหน่ึง ที่ทำให้เด็กสา 
มารถพัฒนาความคิดเรื่องการน้บถือตนเองและความเชื่อมั่นในตนเอง เล็กที่มีความเชื่อมั่น
ในตนเองจะมีความสามารถในการควบคุมตนเอง มีความรับผิดชอบและมีความสามารถแสดง 
ความคิด เห็นที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมด้วย นอกจากน้ัน Mas low (1954)ย้งได้กล่าวอีกว่าคน 
ทุกคนในสังคมมีความปรารถนาที่จะได้รับความสำ เร็จ ความภาคภูมิใจในตนเอง และตอง 
การให้คนอืนยอมรับนับถือในความสำเร็จของตนเองด้วยถ้าความต้องการนืได้รับการตอบ 
สนองจนพอใจ จะทำให้บุคคลนั้นมีความเชื่อมั่นในลนเอง รู้สึก-ว่าลนเองมีค่า มีความสามารถ 
และมีประโยชน์ต่อสังคม แต่ถ้าความต้องการนถูกขัดขวางจะทำให้เกิดความรู้สึกว่ามีปมด้อย 
หรือ เสียความภาคภูมิใจในตนเองได้

Syraonds (1964) กล่าวถึงองค์ประกอบ 4 อย่างที่ทำให้เกิดความเชื่อมั่นในตน
เ องคอ

1. ทราบในสิ่งที่ตนต้องการ
2. คิดในสิ่งที่ตนเห็นว่าจะกระทำสำเร็จ
3. สามารถตัดสินใจได้
4. ลงมีอกระทำจริงๆ กับส่ิงท่ีตนตัดสินใจแล่,ว

ไพรัช สร้างถิ่น (2519)ได้กล่าวว่าการที่จะสร้างความเชื่อมั่นในตนเองนั้น จะ
V 0 0/ I*ตองทาดงน คอ

1. สืกษาความรู้อย่างไม่ลดละ เพราะการศึกษาเป็นบ่อเกิดแห่งความรู้ เป็นพลัง 
อันยิงใหญ่ของมนุษย์คนทีรักความก้าวหน้า จะต้อง เป็นน้กศึกษานักค้นคว้า คนท่ีย่ิงฉลาดมากย่ิง 
เกิดความเชื่อมั่นในตนเองมาก คน-ท่ี'ไม่ยอมศึกษาหาความร้เพ่ิมเติมอย่เสมอ ก็ไม่มีทางที่จะ
ก้าวหน้าไปได้ไกล อนาคตก็จะไม่แจ่มใส การศึกษาอาจปฎิบัติได้ดงน คือ อ่านให้มาก พังให้
มาก บันทึกให้มาก และคิดให้มาก

2. แผนงานท่ีดี ใครก็ลามทำโดยไม่มีแผนงาน จะทำงานใหญ่ให้สำเร็จไม่ได้ดัง 
คำกล่าวที่ว่า '’ในการทำงานทุกชนิดหากวางแผนดีไว้ก่อน งานนั้นก็เท่ากับว่าสำเร็จไปแล้ว 
ครึ่งหนึ่ง"
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3. ทำใจดีสุ้เสือ หรือยิมรับได้เมื่อภ้ยมา เช่น ในการพูดที่ชุมนุมชนเมื่อผู้พูดเกิด 
ความประหม่า ไม่ม่ความมั่นใจในตนเอง วิธีแก้ก็คือ ปลุกใจตนเองให้เข้มแข็ง ทำ1ใจดีส้เสือ 
นึกเสืยว่าเราก็คน เฃาก็คน จะไปเกรงกลัวทำไม

4. ลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง สิ่งสุดท้ายที่จะทำให้เกิดความเชื่อมั่นในตนเองก็คือ 
ลงมือปฏิบัติการที่เราเรียนรู้สิ่งต่าง  ๆ ไม่ว่าจะละเอียดหรีอหยาบเพียงใดก็ตาม ถ ้าเราไม ่ 
เลยปฏิบัติแล้วก็เปรียบเสมือนคนที่เรียนแต่ทฤษฎี

นอกจากน้ัน วสันต์ บัณทะวงศ์ (2523) ยงกล่าวว่า การที่จะสรีางความเชื่อมั่น 
ให้เกิดแก่ตนเองจนเกิดเป็นนิสัยนั้น ปฏิบัติได้ดังนิ

1. สำรวจข้อบกพร่องของตนเอง ด้วย1ใจบรีสุ,ทธ เพื่อแก้ไข
2. พยายามหัดแก้ไขอุบสรรค ทีละเล็กทีละน้อยเลื่อยไบ
3. ให ้เ วลาแก่ตนเ องตามสมควรในการที่จะกระทำสิ่งใดให้สำ เ เจผลตามประสงศ์
4 . แสวงหาภาวะการณ์ทีจะทำให้เ คิดอุปสรรคอยู่เ สมอ เพ่ือ เป็นการบริหารจิตใจ 

ให้ เ กิดความแข็งแกร่งอยู่ I สมอ
เดโซ สวนานนท์ (2516) ได้นำเสนอแนวทางปฏิบัติเพื่อสร้างความเชื่อมั่นในตน 

เองไว้ดังนคือ
1. ไม่แยแสต่ออดีตท่ีผิดพลาด และเริ่มด้นใหม่ตั้งแต่นี่เป็นต้นไป
2. ไม่ยอมพูดในคำและเรื่องที่ก่อให้เกิดความรู้สืกท่อแท้ ถดถอย
3. เชื่อในความสามารถพิเศษที่มอืยู่ในตนเอง ความสามารถส่วนที่ยังปิดช้อนเร้น 

ในตนเองนั้นยังอยู่อีก
4. จงคิดแต่ในด้านที่ไม่เป็นอุปสรรคและพึงคิดถึงอุปสรรค แต่เพียงพอประมาณ
5. สร้างภาพความเป็นผู้มืชัยในความคิดเสมอ
6. สะสมความสำเร็จเล็ก  ๆ น้อย  ๆ ในชีวิตเพื่อเป็นบันไดก้าวไปส่ความเชื่อ 

มั่นในตนเองอย่างแท้จริงในปั้นปลาย

จะเห็นได้ว่าการที่จะสร้างความเชื่อมั่นให้กับบุคคลใดบุคคลหนึ่งนั้นจะต้องเริ่มมา 
จาก สถาบันครอบครัวคือ การได้รับความรักความเอาใจใส่จากบิดามารดา การส่งเสริม 
ให้แสดงความคิดเห็น การมีอิสระในการตัดสินใจด้วยตนเอง เมื่อ¥ฒปอุเหาก็สามารถแก้ไข
บัเyหาได้ และและนอกจากนั้นการได้รับการยอมรับของครู อาจารย์ ชี๋งครูจะเป็นบุคคลนอก 
บ้านคนแรกที่เด็กจะยืดเป็นที่พึ่ง ครูไม่ได้เพียงแต่สอนให้ความรู้ด้านวิชาการอย่างเดียวเท่า 
กัน แต่ครูต้อง เ ข้าใจพฤติกรรมที เ ด็กแสด'งออกด้วย ถ้าคูรปฏิบัติต่อ เ ด็กด้วยการให้ความร้ก 
ความรัก ความอบอุ่น และให้เด็กได้ประสบความสำเร็จจากที่ได้ทำ เด็กจะมืความเชื่อมั่น
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ในลนเองและท่ีสำคัญอีกบระการหน่ึงก็คือเกิดจากการผึกผนอบรมเพ่ิมเล่ํมเบนพิเศษอย่เสมอ  ๆ
จนทา,ให้เกิลมทักษะและความสามารถสูง นอกจากนความเช่ือม่ันในตนเองยังขนอยู่กับระลับ 
อายุ ระดับพัฒนา และกลุ่มท่ีเด็กร่วม เล่นหรือร่วมทำงาน ตลอดจนสถานการณ์ท่ีกำลังเผชิญอยู่ 
(Breckenridge, 1955)

ลักษณะของบุคคลที่มีความเซอมั่นในตนเอง

F e ls e n th a l (1972 อ้างถึงใน นภาลักษณ์ รุ่งส ุวรรพ. 2534)
ได้กล่าวถึงลักษณะทางสังคมของเด็กทืมีความเชีอมั่นในตนเองว่า เด็กเหล่านีมักเป็นคนร่า
เริงคล่องแล่ว กระตือรือร้น มีความเปิดเผยสามารถรับพังความคิดเห็นและค่านิยม หรือ ส่ิง 
ที่ผู้อื่นเลือกยึดถือเป็นแนวทางในการดำรงชีวิตของเขาได้นอกจากนียังรู้จักผิดถูก เมื่อตนเอง 
ผิลก็ยอมรับผิด เพลเซลธอลสรุบว่าคุณลักษณะของเด็กทีมีความเชือมั่นในตนเองเป็นคุณลักษณะ 
ของบุคคลท่ีมีวุฒิภาวะทางอารมพ์แล้ว

H a rriso n  G.Gough และ A lfre d  B .H ibrun (1984) ได้ใหแนวคิดเกยว 
กับผู้ที่มีความเชื่อมั่นในตนเองว่า เป็นบุคคลท่ีมีลักษณะ คล่องแคล่วว่องไว มีความทะเยอทะ 
ยาน เจักแสดงลัทธิของตนเอง มีความคิดดี มีความเชื่อมั่น กล้าดัดลันใจ กล้าได้กล้าเสีย 
กระตือรือร้น ดน่าเชื่อถือ มีสุขภาพดี มีอารมพ์ข้น เฉลียวฉลาด กล้าพูด มีความคิดแอ้ปัญหา 
ได้ดี เชาว์ปัญญาว่องไว เข้าวงสังคมได้ดี แข็งแรง มีอำนาจ ส่วนบุคคลที่ไม่มีความเชื่อมั่น 
ในตนเฮงมักจะเป็นคนที่ ทำอะไรซาซาก ชอบสร้างศัตรู มีปัญญาทึบ ข เกียจ เชื่อคนง่าย 
เง่ยบเฉย ไว้ตัวไม่ชอบพูดคุย เห็นแก่ตัว ไม่ชอบการลนรน ข้สงสัย อ่อนแอ ไม่ชอบเข้าสังคม

นภาลักษณ์ รุ่งสุวรรณ (2534) ได้กล่าวไว้ว่าเป็นบุคคลที่มีความเข้าใจเป็นอย่าง 
ดี เกี่ยวกับบทบาท1ของตนเองในสังคม คือมีลักษณะของการพ่ึงพาตน เองได้ ได้รู้จักนิาตนเอง 
เมื่อเข้ากลุ่มก็สามารถเป็นผู้นำและผู้ตามที่ดีได้ สามารถตัดสินใจในสิ่งต่างๆได้ด้วยตนเองมี 
ความกล้าไม่ขลาดอาย มีความภูมิใจในความสำแจเมื่อไม่สำเร็จก็ไม่ทอถอยที่จะพยายามต่อ 
ไบ ด้วยความรับผิดชอบนอกจากนเด็กที่มีความเชื่อมั่นในตนเองไม่กลัวที่จะคิดสร้างสรรคืลัม 
พันธิกับผู้อ่ืน ไม่เฉยเมยต่อลังแวดล้อม สามารถบรับตัวเข้าก้บลังคมได้ดี

เลขา บิยะอ้ฉริยะ (2524) กล่าวว่า ความเชื่อมั่น'ในตนเองเป็นส่วนหนึ่ง'ของ 
ความรู้สึกนึกคิดท่ีดีท่ีบุคคลมีต่อตนเอง ความนึกคิดเกี่ยวกับตนเป็นเรื่องของทัศนคติหรือบระ
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มวลความ! ความคิดความเข้าใจและความรู้สึกของบุคคลที่มิต่อตนเอง ถ้าบุคคลใดมิความรู้ 
สึกนึกคิดเกี่ยวกับตนในทางที่ดีการแสดงออกหรือพฤติกรรมของบุคคลนั้นก็จะสะท้อIเให้เห็นว่า 
เขามีความภาคภูมิๆจ ๆนการเป็นตัวของเขา พึงพอใจและยอมรับทุกสิ่งที่ประกอบฃ็้นเป็นตัว 
เ ขารวมทงมองเห็นว่าลนมีคุผค่ามีความสามรถและความสำลัอุ]ในทุกเวลาและทุกสถานที่ๆน 
ทางตรงกัน ถ้าความคิดเรื่องของบุคคลๆดเป็นไปทางที่ไม่ดี บุคคลผู้นั้นก็จะมองเห็นว่าตนเอง 
ไ ม ่มีค่าไ ม ่ ม ีความสำคอุ้] ไ ม ่เป็นท ี ่ต้องการหรือแยอมรับจากผ้อ่ืน ขาลความอบอุ่น รู้สึกช่วยตน 
เองไม่ได้เพราะไม่มิความสามารถ

พ ร ส ว ร ร ค ์  ส ึม ัน ด ร ์  ( 2 5 2 4 )  ก ล ่ า ว ว ่ า ใ น ด ้ า น พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ท ี ่ แ ส ด ง ถ ึ ง ค ว า ม เ ช ื ่ อ ม ั ่ น
ใ น ต น เ อ ง ข อ ง บ ุ ค ค ล น ั ้ น  พ บ ว ่ า ค น ท ี ่ ม ี ค ว า ม  เ ช ื ่ อ ม ั ่ น ใ น ต น เ อ ง จ ะ เ ป ็ น ค น ท ี ่ ร ู ้ จ ั ก ! ก ั บ ค ว า ม จ ร ิ ง  แ ล ะ  

ย อ ม ร ั บ ใ น ข ้ อ ผ ิ ด พ ล า ด ข อ ง ต น  ร ู ้ จ ั ก ท ี ่ จ ะ พ ิ จ า ร พ า ถ ึ ง ค ว า ม จ ร ิ ง ข อ ง  เ ห ต ุ ก า ร ณ ์ ต ่ า ง ๆ  ด ้ ว ย ค ว า ม  

ร อ บ ค อ บ

ช ูช ีพ  อ ่ อ น ไ ค ก ส ู ง  ( 2 5 1 6 )  ไ ด ้ ส ื ก ษ า แ ล ะ ส ร บ พ ฤ ต ิ ก ร ร ม 1ข อ ง ผ ้ ม ี ค ว า ม เ ช ื ่ อ ม ั ่ น ' ใ น ต น
เ ฮ ง ไ ว ้ ด ั ง น ี

1 .  ม ี ค ว า ม ม ั ่ น ใ จ ใ น ก า ร ก ร ะ ท ำ ข อ ง ต น เ อ ง แ ล ะ ม ั ่ น ใ จ ว ่ า  จ ะ พ บ ค ว า ม ส ำ เ ร ็ จ ใ น ส ิ ่ ง ท ี ่
ไ ด ้ ก ร ะ ท ำ ล ง ไ บ

2 .  ไ ม ่ ห ล ี ก เ ล ี ่ ย ง ส ถ า น ก า ร ณ ์ ท ี ่ เ ป ็ น บ ั อ ุ ] ห า  แ ล ะ ม ี ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร แก ับ อ ุ ] ห า
เ ฉ พ า ะ ห น ้ า ไ ต ้ ด ี

3 .  ก ล ้ า แ ส ล ง ค ิ ด เ ห ็ น  ก ล ้ า ต ั ด ส ิ น ใ จ  แ ล ะ ก ล ้ า เ ผ ช ิ อ ุ ] ก ั บ ค ว า ม เ ป ็ น จ ร ิ ง
4 .  ม ี ค ว า ม ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ ส ู ง
ว ิ .  ม ิ ค ว า ม ค ิ ด ร ิ เ ร ิ ่ ม ส ร ้ า ง ส ร ร ค ์
6 .  ไ ม ่ เ ช ื ่ อ ผ ู ้ อ ื ่ น ไ ล ย ไ ร ้ เ ห ต ุ ผ ล
7 .  บ ร ั บ ต ั ว เ ข ้ า ก ั บ ส ถ า น ก า ร ณ ์ ต ่ า ง ๆ  ไ ต ้ ง ่ า ย
8 .  ไ ม ่ ว ิ ต ก ก ั ง ว ล ม า ก เ ก ิ น ไ บ
9 .  ร ั ก ค ว า ม ย ุ ต ิ ธ ร ร ม
1 0 .  เ ป ็น ผ ู ้น ำ

ส ่ ว น บ ุ ค ค ล ท ี ่ ข า ล ค ว า ม  เ ช ื ่ อ ม ั ่ น ใ น ต น  เ  อ ง  จ ะ ก ่ อ ใ ห ้ เ  ค ิ ด ล ้ ก ษ พ ะ พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ข อ ง บ ุ ค ค ล
ต ัง น ั ้  จ า ก ก า ร ส ี ก ษ า ข อ ง  B r e c k e n r i d g e  ( 1 9 5 5 )  พ บ ว ่ า  บ ุ ค ค ล ท ี ่ ข า ด ค ว า ม เ ช ื ่ อ ม ั ่ น ใ น ต น  
เ ฮ ง น จ ะ  เ ค ิ ด ไ ม ่ ม ิ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ค ว บ ค ุ ม ต น เ อ ง  ข า ด ค ว า ม ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ ต ่ อ ต น เ อ ง  แ ล ะ ไ ม ่  

ส า ม า ร ถ แ ส ด ง ค ว า ม ค ิ ด เ ห ็ น ท ี ่ เ ป ็ น บ ร ะ ไ ย ช น ้ ต ่ อ ส ั ง ค ม ด ้ ว ย  แ ล ะ ไ ม ่ บ ร ร ล ว ุ ฒ ิ ภ า ว ะ ท า ง อ า ร ม ณ ์
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กล่าวดีอ 'น1!สามารถรับฟ้งความคิดเห็นหรือค่านิยมของผู้อื่นได้ และมักบระสบความล้มเหลว 
เก๊กว่าตนเองถูกข่มขู่หรือขู่เข็ญจากคนอื่น ทำไห้เกิดความยุ่งยากไจ และยังๆข้เวลาส่วนๆหญ่ 
กบการเพ้อผัน ใดยนึกวาดภาพเอาเองไนสิงที่ตนเองต้องการ หรือบรานาสํ่งไดก็จะไม่กระ 
ทำตามลำดับฃีนแห่งความเป็นจริง เนื่องจากเกิดความกลัววิตกกังวล จึงกลายเป็นความ''ไม่ 
กล้าทำอะไรเลย ต้องดอยนึ่งพาผู้อื่นอยู่เสมอ ผลท่ีตามมาคอ ขาดความกล้าที่จะเผชิญต่ออุบ 
สรรค หรืองานที่ยากลำบากข้างหน้า ชิ่งกล่าวได้ว่า บุคคลที่ขาดความเชื่อมั่น'ในตนเฮงเป็น 
อุบสรรคอย่างยิ่งๆนการพั«นาบุคคลอันเป็นปัจจัยสำคัญในการ'พ«นาสังคมและบระเทศชาติ

ความเ ช่ือม่ัน,ในตนเ องกับผลลัมฤทธิทางการ เ รียน

ผ ล ก า ร  เ ร ี ย น ข อ ง เ ด ็ ก  น อ ก จ า ก จ ะ บ ร ะ ก อ บ ด ้ ว ย ค ว า ม ส า ม า ร ถ ๆ น ต ้ า น ส ต ป ั ญ ญ า แ ล ้ ว  

อ ง ค บ ร ะ ก อ บ อ ื ่ น  ๆ  ก ็ ม ี อ ิ ท ธ ิ พ ล ต ่ อ ผ ล ก า ร เ ร ี ย น ด ั ง เ ซ ่ น  จ ิ ร พ ร  ใ พ ธ ิ ส ุ ว ร ร ? น  ( 2 5 1 9 )  ก ล ่ า ว ว ่ า  

อ ง ค บ ร ะ ก อ บ ท ี ่ ไ ม ่ ไ ข ่ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ท า ง ด ้ า น ส ต ิ ป ั ญ ญ า ต ่ า ง ก ็ ม ี อ ิ ท ธ ิ พ ล ต ่ อ ผ ล ส ้ ม ฤ ท ธ ท า ง ก า ร เ ร ี ย น  

ค ว า ม ร ู ้ ส ึ ก น ึ ก ค ิ ด เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ต น  เ ช ่ น ค ว า ม เ ช ื ่ อ ม ั ่ น ไ น ต น เ อ ง ก ็ ม ี อ ิ ท ธ ิ พ ล ท า ง ก า ร เ ร ี ย น ด ้ ว ย  ช ิ ่ ง ส อ ด  

ค ล ้ อ ง ก ั บ  น า ย ต ิ น ้ น ท ํ  อ ุ บ า ม ั ย  ท ี ่ ไ ต ้ ก ล ่ า ว ว ่ า  ค ว า ม น ึ ก ค ิ ด เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ต น ม ี ค ว า ม ส ้ ม พ ้ น ธ ิ ก ั บ ผ ล ส ้ ม ฤ ท ธ ิ  
ท า ง ก า ร เ ร ี ย น  ช ิ ่ ง เ ด ็ ก ท ี ่ ม ี ค ว า ม น ึ ก ค ิ ด เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ต น  ม ั ก จ ะ ม ี พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ท ี ่ น ำ ไ บ ส ู ่ ก า ร บ ร ะ ส บ ค ว า ม  

สำ เ ร ็ จ ' ไ น ก า ร  เ  ร ี ย น  ใ น ข ? น ะ ท ี ่  เ  ด ็ ก ม ี ป ั ญ ห า ม ั ก จ ะ ม ี ค ว า ม น ึ ก ค ิ ด  เ  ก ี ่ ย ว ก ั บ ต น ๆ น ท า ง ท ี ่ ไ ม ่ ด ี  ค ว า ม  

เ ช ื ่ อ ม ั ่ น ไ น ต น เ ฮ ง ข อ ง เ ด ็ ก ก ็ เ ป ็ น ส ่ ว น ห น ึ ่ ง ข อ ง ค ว า ม น ึ ก ค ิ ด เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ต น ข อ ง เ ด ็ ก  แ ล ะ ไ ด ้ พ ั « น า ข น  

ม า ค ว บ ค ู ่ ไ บ ก ั บ ค ว า ม น ึ ก ค ิ ต ท ี ่ ด ี เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ต น ๆ น ด ้ า น อ ื ่ น  ๆ  ด ้ ง น ั ้น  ค ว า ม เ ช ื ่ อ ม ั ่ น ไ น ต น เ อ ง ข อ ง เ ด ็ ก  
จ ็ ง ม ี ค ว า ม ส ั ม พ ั น ธ ์ ' ไ ก ล ้ ช ิ ล ผ ล ล ั ม ฤ ท ธ ิ ท า ง ก า ร เ ร ี ย น ข อ ง  เ  ด ็ ก ด ้ ว ย  เ  ด ็ ก ท ี ่ ม ี ค ว า ม ส ่ า  เ  ร ็ จ ไ น ก า ร
เ ร ี ย น ส ู ง  ม ี ด ' ว า ม เ ช ื ่ อ ม ั ่ น ,ไ น ต น เ ฮ ง ม ั ก ' จ ะ เ ห ็ น ' ว ่ า ต น ม ี ค ว า ม ส า ม า ร ถ แ ล ะ เ ป ็ น ' ท ี ่ ย อ น ร ั บ ข อ ง ผ ู ้ อ ื ่ น
แ ล ะ ไ น ข ? แ ะ เ ด ี ย ว ก ั น เ ด ็ ก เ ห ล ่ า น ก ็ จ ะ ม ี ค ว า ม น ึ ก ค ิ ด ท ี ่ ด ี ก ั น น ต ่ อ ผ ู ้ อ ื ่ น ด ้ ว ย  ( C o m b s ,  1 9 6 4 )  น อ ก  

จ า ก น ึ  H o u s e  ( 1 9 8 8 )  ย ั ง ก ล ่ า ว ว ่ า  อ ง ค บ ร ะ ก อ บ แ ร ก ท ี ่ ม ี ผ ล ต ่ อ ฝ ี ม ฤ ท ธ ิ ท า ง ก า ร เ ร ี ย น ก ็ ค ิ อ  

ค ว า ม เ ช ื ่ อ ม ั ่ น ไ น ต น เ อ ง  เ พ ร า ะ ว ่ า ถ ้ า ไ ม ่ ม ี ค ว า ม เ ช ื ่ อ ม ั ่ น ไ น ต น เ อ ง แ ล ะ ค ว า ม น ึ ก ค ิ ด ท ี ่ ด ี เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ต น  

เ อ ง แ ล ้ ว  น ั ก เ ร ี ย น ผ ู ้ น ั ้ น ก ็ ไ ม ่ ส า ม า ร ถ ท ี ่ จ ะ บ ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เ ร ็ จ ' ใ น ก า ร เ ร ี ย น ไ ด ้  ช ิ ่ ง ส อ ด ค ล ้ อ ง ก ั บ  

P u r k e y  (  1 9 7 0 )  ท ี ่ เ ช ื ่ อ ว ่ า  ค ว า ม เ ช ื ่ อ ม ั ่ น ๆ น ต น เ อ ง ข อ ง เ ด ็ ก เ ป ็ น แ ร ง ผ ล ั ก ด ั น เ บ ื ้ อ ง ต ้ น
( P r i m a r y  f o r c e ) ท ี ่ ท ำ ไ ห ้ เ ด ็ ก พ ย า ย า ม ท ำ ง า น ไ ห ้ บ ร ร ล ุ เ บ ้ า ห ม า ย  อ ั น ม ี ผ ล ต ่ อ ผ ล ส ั ม ฤ ท ธ ิ ท า ง  
ก า ร เ ร ี ย น  จ ึ ง อ า จ ก ล ่ า ว ไ ด ้ ว ่ า  ค ว า ม เ ช ื ่ อ ม ั ่ น ไ น ต น เ อ ง ม ี ผ ล ต ่ อ ก า ร ก ำ ห น ด พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ก า ร เ ร ี ย น  

ข อ ง เ ด ็ ก  เ ด ็ ก ท ี ่ ม ี ค ว า ม เ ช ื ่ อ ม ั ่ น ว ่ า ต น เ อ ง ม ี ค ว า ม ส า ม า ร ถ ไ น ก า ร เ ร ี ย น อ ย ู ่ ไ น ร ะ ด ั บ ไ ด  ก ็ จ ะ พ ย า  

ย า ม บ ร ั บ ต ั ว ไ ห ้ ม ี ผ ล ส ้ ม ฤ ท ธ ิ ท า ง ก า ร เ ร ี ย น เ ท ่ า ท ี ่ ต น ค ิ ด ว ่ า ค ว ร จ ะ เ ป ็ น  น ั ก เ ร ี ย น ท ี ่ ค ิ ด ว ่ า ต น ม ี ค ว า ม  

ส า ม า ร ถ แ ล ะ  เ ก ิ ด ค ว า ม เ ช ื ่ อ ม ั ่ น ไ น ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ต น  ม ั ก จ ะ บ ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ  เ ร ็ จ ' ใ น ก า ร เ ร ี ย น
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ม า ก ก ว ่ า น ั ก เ ร ี ย น ท ี ่ ร ู ้ ว ่ า ต น ม ี ค ว า ม ส า ม า ร ถ แ ต ่ ไ ม ่ ม ี ด ว า ม เ ช ื ่ อ ม ั ่ น ท น ต น เ อ ง  น อ ก จ า ก น ื ้ น ั ก เ ร ี ย น ท ี ่ ม ี  
f l ว า ม น ี ก คิดท ี ่ ด ี เ ก ี ่ ย ว ล ั บ ต น ม ี ค ว า ม เ ช ื ่ อ ม ั ่ น ใ น ต น เ อ ง  ม ั ก จ ะ เ ป ็ น น ั ก เ ร ี ย น ท ี ่ ม ี ค ว า ม ส ์ า  แ จ ,ใ น ก า ร  

เ ร ี ย น แ ล ะ ม ี ก า ร บ ร ั บ ต ั ว ท า ง ด ้ า น อ า ร ม ณ ์ แ ล ะ ส ั ง ค ม ไ ด ้ ด ี อ ิ 1ก ด ้ ว ย  ( น ภ า ล ั ก ษ ณ ์  ร ุ ง ส ุ ว ร ร ณ .  2 5 3 5 )

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับความ เช่ือม่ัน'ในตนเองกับผลสัมฤทธิทางการ เรียน

F la h e r ty  and Reutze l (1969) ได้ศึกษาลักษณะบุคลลิกภาพ,ของน้กเรียนที่ 
ประสบความสำเร็จในการเรียนสูง และนักเรียนทีประความสำเร็จในการเรียนตํ่ากลุ่มตัว
อย่างเมั่นนักเรียนหญิงทีเรียนอยู่ในชันมีที 1 ของวิทยาลัยเม้าทีเมอรีซี่โดยพลาสเฮอรีตีได้ใช้ 
คะแนนเฉลี่ยที่ได้จากการ เรียนในชันมีที่ 1 ของกล่มตัวอย่างเป็นผลสัมฤทธิทางการ เรียนและ 
แบ่งนัก เรียนออก เป็น 2 กล่ม คือกล่มที่มีผลส้มฤทธทางการเรียนสง 3 7  คน และกล่มท่ีมีผล 
สัมฤทธิทางการเรียนตา 3 7  ลน ผลปรากฎว่ากลุ่มทีมีผลส้มฤทธทางการเรียนสูง ได้คะแนน 
บุคลิกภาพด้านความ เชื่อมนในตนเองมากกว่ากลุ่มฒผลส้มฤทธทางการเรียนตํ่าอย่างมีนัยสำ 
ดัผูทางสถิติที่ระดับ .01

S a w a g e  ( 1 9 6 8 )  ไ ด ้ ศ ึ ก ษ า ถ ึ ง ค ว า ม ส ้ ม พ ้ ณ ธ ร ะ ห ว ่ า ง อ ง ค ์ ป ร ะ ก อ บ ข อ ง บ ฺ ค ล ิ ก ภ า พ ล ั บ
rf  ̂ a O, a Z a, O V V *v

ผ ล ส ้ ม ฤ ท ธ ิ ท า ง ก า ร เ ร ี ย น ข อ ง เ ด ก น ั ก เ ร ี ย น ช น ม ั ธ ย ม ศ ึ ก ษ า ต อ น ล ้ น  ใ ช ้ ก ล ุ ่ ม ต ั ว อ ย ่ า ง ท ง เ ด ็ ก 1ช า ย
แ ล ะ ห ญ ิ ง พ บ ว ่ า ค ว า ม ส ั ม พ ั น ธ ์ ร ะ ห ว ่ า ง ก า ร แ ส ด ง ต ั ว แ ล ะ  เ ช า น ์ ป ั ญ ญ า  ( I n t e l l i g e n c e -
Q u o t i e n t ,  I . Q . )  ม ี ค ่ า เ ท ่ า ก ั บ  . 0 6 7  แ ล ะ ค ว า ม ส ้ ม พ ั น ธ ์ ร ะ ห ว ่ า ง ก า ร แ ส ด ง ต ั ว แ ล ะ  A . Q .
( A r i t h e m e t i c - Q u o t i e r t ) ม ี ค ่ า เ ท ่ า ก ั บ  . 2 3 5  โ ด ย ส ห ส ้ ม พ ้ น ธ ์ ม ี น ั ย ส ำ ค ั ญ ท ี ่ ร ะ V จ ั บ . 0 1  อ า จ
ก ล ว ่ า ไ ด ้ ว ่ า น ั ก เ ร ี ย น ท ี ่ ม ี ก า ร แ ส ด ง ต ั ว  ซ ึ ่ ง เ ป ็ น ล ั ก ษ ณ ะ ห น ึ ่ ง ข อ ง ผ ้ ม ี ค ว า ม เ ช ื ่ อ ม ั ่ น ใ น ต น เ อ ง ม า ก เ ท ่ า  บ่ บ่  ^  บ่ บ ่  บ ่ บ ่ บ ่  บ่  
ใ ด ก จ ะ ย ิ ง ม ี ส ต ิ ป ั ญ ญ า ห ร ื อ ผ ล ส ั ม ฤ ท ธ ิ ท า ง ก า ร เ ร ี ย น ส ู ง

R i b  1 e t t  ( 1 9 8 0 )  ไ ด ้ ศ ึ ก ษ า อ ง ค ์ ป ร ะ ก อ บ ท ี ,ม ี ต ่ อ ผ ล ก า ร เ ร ี ย น ว ิ ช า ว ิ ท ย า ศ า ต ร ี ข อ ง  

น ั ก เ ร ี ย น ช ั ้ น ม ั ธ ย ม ศ ึ ก ษ า ต อ น ป ล า ย  ใ น ช ่ ว ง เ ว ล า  1 0  ป ็  โ ด ย ใ ช ้ ก ล ุ ่ ม ต ั ว อ ย ่ า ง น ั ก เ ร ี ย น เ ว ม ี โ ก  

จ ำ น ว น  3 6 6  ค น  ป ี ก า ร ศ ึ ก ษ า  1 9 6 9  ถ ึ ง  1 9 7 8  โ ด ย ใ ห ้ น ั ก เ ร ี ย น ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  4 5 3  ข ้อ  
พ บ ว ่ า อ ง ค ์ ป ร ะ ก อ บ ท ี ่ ท ่ า ใ ห ้ น ั ก เ ร ี ย น ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เ ร ็ จ ใ น ก า ร เ ร ี ย น ว ิ ช า ว ิ ท ย า ศ า ส ต ร ์ ม า ก ท ี ่ ส ุ ด  

ไ ด ้ แ ก ่ ค ว า ม  เ ช ื ่ อ ม ั ่ น ใ น ล น เ อ ง  ค ว า ม ม ี ว ิ น ั ย ใ น ต น เ อ ง  ค ร ู ผ ู ้ ส อ น แ ล ะ ก า ร ศ ึ ก ษ า ด ้ ว ย ต น เ อ ง

Shannon (1982) ได้ศึกษาผลการผิกวิเคราะห์ความเช้า1ใจเก่ียวลับความถนัด 
ในการเรียนวิชาคณิตสาตรี และผลส้มฤทธทางการเรียนวิชาคณิตศาสตรีของนักเรียนผิวดำ
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กลุ่มตัวอย่างเป็นนัก เรียนผิวดำชายและหญิง ในชั้นมัธยมตอนบลายระตับ 11 จำนวน 56 ลน 
โดยใช้แบบทดสอบวัดความถนัดของด้ททอน(The Dutton A t t itu d e  Scale) แบบทดสอบ 
วัดความชื่อมั่นในตนเองในการเรียนคณิตศาสตร์ของเพเนมา-เชอร์แมน (The Fennema- 
Sherman Mathematics Se lf-C on fidence Scale) แบบทดสอบผลส้มฤทธิทางการ 
เรย นคแเต ศาส ตรฃ อง แค ลเ Vioร เนย (The C a l i fo rn ia  Achievement te s t -
M athem atics)พบว่า ตัวแปรที่ทำให้ผลส้มฤทธทางการเรียนคณิตศาสตร์สูงฃ็้น คือความถนัด 
ในการเรียนคณิตศาสตร์ และความเชื่อมั่นในลนเอง

สมคิด ไชยยันบูรณ์ (2511)ไล้ศึกษาเปรียบเทืยบบุคคลิกภาพระหว่างนักเรียนที่มี 
ความสามารถในการเรียนสูงกับนักเรียนทมีความสามารถใการเรียนตํ่า โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง 
เป็นนักเรียนชนมัธยมศึกษาโรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาล้ย จำนวน 52 ลน โดยแบ่ง 
เบนกลุ่มทํมีลวามสามารถทางการเรียนสูงและตากลุ่มละ 26 คน เครืองมือที่ใช้คือ แบบสอบ 
ถามบุลดลิกภาพเอชเอสพคิว (High School P e rs o n a lity  Q u e s tio n n a ire )ไตัสรุปผ 
ลการวิจัยว่า นักเรียนที่มืความสามารถในภารเรียนสูง มีความเชื่อมั่นในตนเอง ความสา 
มารถในการวับผิดชอบ และความสามารถในการบังคับลนเองมากกว่านักเรียนที่มีความสา
มารถในการ เรียนตา โดยอภิบราย เหตุผลว่า ลักษณะบุคคลิกภาพเหล่าน่ึล้วนช่วยส่ง เสริมการ 
เรียนของนักเรียนทั้งสน

พวงรัตน์ ทวีรัตน์ (2517) ศึกษาลักษฌะบุคคลิกภาพและผลส้มฤทธิ,ทางการ
เรียนของนักเรียนมัธยมศึกษาในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคผลการวิจัยสรุปไล้ว่า ลักษถ)ะอย่าง 
หนึ่งของนักเรียนในส่วนกลางที่มีผลส้มฤทธทางการเรียนสูง ควรมีบุคคลิกภาพล้านการยอม
วับตนเอง กล่าวคือเป็นคนฉลาด กล้าพูด มีความเชื่อมั่นในตนเอง และเป็นคนร่าเริง

ว า ส ุ ก ร ี  ร ั ช ช ก ล  ( 2 5 2 6 )  ไ ล ้ ศ ึ ก ษ า ค ว า ม ค ิ ด เ ห ็ น ข อ ง ค ร ู แ ล ะ น ั ก เ ร ี ย น  เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ล ั ก  

ษ ณ ะ เ ฉ พ า ะ ข อ ง น ั ก เ ร ี ย น ช ั ้ น ม ั ธ ย ม ศ ึ ก ษ า ป ี ท ี ่  3  ท ี ่ ม ี ผ ล ส ้ ม ฤ ท ธ ท า ง ก า ร เ ร ี ย น ค ณ ิ ต ศ า ส ต ร ์ ส ู ง  โ ด ย  

ใ ช ้ ก ล ุ ่ ม ต ั ว อ ย ่ า ง ป ร ะ ช า ก ร เ ป ็ น น ั ก เ ร ี ย น ม ั ธ ย ม ศ ึ ก ษ า บ ี ท ี ่  3  โ ร ง เ ร ี ย น ม ั ธ ย ม ศ ึ ก ษ า  ส ั ง ก ั ด ก ร ม ส า  

ม ั ญ ศ ึ ก ษ า  ใ น ก ร ุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร  จ ำ น ว น  1 0  โ ร ง เ ร ี ย น  แ ย ก เ ห ็ น ค ร ู ผ ู ้ ส อ น ค ณ ิ ต ศ า ส ต ร ์  3 8  ค น  

น ั ก เ ร ี ย น ท ี ่ ม ี ผ ล ส ้ ม ฤ ท ธ ท า ง ก า ร เ ร ี ย น ส ู ง  4 2  ล น  แ ล ะ น ั ก เ ร ี ย น ท ี ่ ม ี ผ ล ส ้ ม ฤ ท ธ ท า ง ก า ร เ ร ี ย น ไ ม ่ ส ู ง  

3 S 7  ค น  ร ว ม ม ั ่ ง ส น  4 6 7  ค น  ไ ล ้ ส ร ฺ ป ผ ล ก า ร ว ิ จ ั ย ว ่ า  ล ั ก ษฌะเ ฉ พ า ะ ท่ีเ ด ่ น 1ข อ ง น ั ก เ ร ี ย น ช น ม ั ธ. ^   ̂ ๔ 9 " A ๙ v ” 0, " I  "
ย ม ศ ึ ก ษ า บ ี ท ี  3  ท ี ม ื ผ ล ส ั ม ฤ ท ธ ิ ท า ง ก า ร เ ร ี ย น ค ณ ิ ต ศ า ส ต ร ส ู ง  ล ้ า น บ ุ ค ล ิ ก ภ า พ ส อ ง อ ั น ด ั บ แ ร ก ค ื อ  ม ี  

ค ว า ม อ ย า ก เ อ ย า ก เ ห ็ น แ ล ะ ม ี ค ว า ม เ ช ื ่ อ ม ั ่ น ใ น ต น เ อ ง

> ๆ (3ร อ 4-2^-%



ซ ุ ต ิ น ั น ท ์  บ ุ ญ ฉ ํ ่ า  ( 2 5 1 7 )  ไ ล ้ ศ ึ ก ษ า ผ ล ข อ ง ก า ร ส อ น แ บ บ ส ื บ ส ว น ท ี ่ บ ี ผ ล ต ่ อ ค ว า ม เ ช ื ่ อ  

ม ั ่ น ใ น ต น เ อ ง แ ล ะ ส ้ ม ฤ ท ธ ผ ล ท า ง ก า ร เ ร ี ย น พ บ ว ่ า  ผ ู ้ ท ี ่ ม ี ค ว า ม เ ช ื ่ อ ม ั ่ น ใ น ต น เ อ ง ส ู ง น ั ้ น ไ ม ่ แ น ่ น อ น ว ่ า  

จ ะ ม ี ผ ล ส ้ ม ฤ ท ธ ท า ง ก า ร เ ร ี ย น ส ู ง แ ล ะ ผ ู ้ ท ี ่ ม ี ค ว า ม เ ช ื ่ อ ม ั ่ น ใ น ล น เ อ ง ต า ก ็ ไ ม ่ แ น ่ น อ น ว่า จ ะ ม ี ผ ล ส ้ ม ฤ ท ธ  

ท า ง ก า ร เ ร ี ย น ต า

ส ู น ึ ย ' ร ั ต น  ฤ ท ธ ิ ธ ง ช ั ย เ ล ิ ศ  ( 2 5 2 9 )  ไ ด ้ ส ื ก ษ า ผ ล จ า ก ก า ร ใ ช ้ ก ิ จ ก ร ร ม ก ล ุ ่ ม ส ั ม พ ั น ธ ์ ใ น  

ก า ร พ ั ฒ น า ค ว า ม เ ช ื ่ อ ม ั ่ น ใ น ต น เ อ ง ข อ ง น ั ก เ ร ี ย น ช ั ้ น ป ร ะ ถ ม ศ ึ ก ษ า บ ี ท ี ่  5  ท ี ่ ม ี ผ ล ส ้ ม ฤ ท ธ ท า ง ก า ร

เ ร ี ย น ต ่ า ง ก ้ น  โ ด ย ใ ช ้ ก ล ุ ่ ม ต ั ว อ ย ่ า ง ป ร ะ ช า ก ร เ ป ็ น น ั ก เ ร ี ย น ป ร ะ ถ ม ศ ึ ก ษ า ป ี ท ี ่  5  โ ร ง เ ร ี ย น วัดแ จ ง  

เ อ น  ก ร ุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร  จ ำ น ว น  6 0  ค น  ก ล ุ ่ ม ท ด ล อ ง  3 0  ค น  ก ล ุ ่ ม ค ว บ ค ุ ม  3 0  ค น  ไ ด ส ร ุ ป ผ ล  

ก า ร ว ิ จ ั ย ว ่ า  น ั ก เ ร ี ย น ท ี ่ ม ี ผ ล ส ้ ม ฤ ท ธ ิ ท า ง ก า ร เ ร ี ย น ส ง แ ล ะ ต า ข อ ง ก ล ่ ม ท ด ล อ ง  ม ี ค ว า ม เ ช ื อ ม ั ่ น ใ น

โ 1 I  ม่ัม่ั มี Z มี'’ I 1 มีมี 0 มี
ต น เ อ ง  ส ู ง ก ว ่ า น ั ก เ ร ี ย น ท ี ม ี ผ ล ส ้ ม ฤ ท ธ ท า ง ก า ร เ ร ี ย น ส ู ง แ ล ะ ล ำ ข อ ง ก ล ุ ่ ม ค ว บ ค ุ ม  อ ย ่ า ง ม ี น ั ย ส ำ ค ั ญ  

ท ี ่ ร ะ ด ั บ  . 0 5  จ า ก ก า ร ว ั ด ด ้ ว ย แ บ บ ป ร ะ เ ม ิ น ค ว า ม เ ซ ื อ ม ั ่ น ใ น ต น เ อ ง โ ด ย ค ร ู  แ ต ่ จ า ก ก า ร ว ั ด ด ้ ว ย  

แ บ บ ท ด ส อ บ 1ไ ม ่ แ ต ก ต ่ า ง ก ้ น ท ี ่ ' ร ะ ด ั บ ค ว า ม ม ี น ั ย ส ำ ค ั ญ  . 0 5
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นภาลักษผ์ ร ีงส ุวรรผ (2534) ได้ศึกษาเปรียบ เทียบผลส้มฤทธิทางการเรียนคณิต 
ศาสตรี ของนักเรียนมัธยมศึกษาบีที่ 3 ที่มีระVจ้บความเชื่อมั่นในตนเองล่างก้น โดยใช้'กลุ่มตัว 
อย่างประชากรเป็นนักเรียนมัธยมศึกษาบีที่ 3 โรงเรียนส้งก้ดกรมสามัญศึกษา กระทรวงศึก 
ษาธิการ กรุงเทพมหานคร บีการศึกษา 2534 โดยสุ่มโรงเร ียน ร กลุ่มโรงเร ียน ได้จำ 
นวน ร โรง เร ีย น  โรงเร ียนละ 1 ห้อง ได้ตัวอย่างประชากร จำนวน 352 คน ผลการวิ 
จัยสรุปได้ว่า นักเรียนที่มีระดับความเชื่อมั่นในตนเองล่างก้น มีผลส้มฤทธทางการเรียนคณิต 
ศาสตรีล่างก้นอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

จากทฤษฎีและงานวิจัยที่ได้กล่าวมาแล้วแสดงให้เห็นว่าความเชื่อมั่นในตนเองมี 
ส่วนส่งผลล่อผลส้มฤทธทางการเรียน เพราะองคับระกอบนรกที่มีผลต่อส้มฤทธ์ทางการเรียน 
ก็คือ ความเชื่อมั่นในตนเอง ถ้าไม่มีความเชื่อมั่นในตนเองและความนึกคิดที่ดีเกี่ยวกับตนเอง 
แล้ว นักเรียนผ ู ้ นั้นก็ไม่สามารถที่จะประสบความส ำ แ จในการเรียนได้ (House, 1988) 
เน่ืองจากลักษถเะของผู้ท่ีไม่มีความ เชื่อมั่นในตนเองจะเป็นคนทีมีความขลาดกลัว ไม่แน่ใจ
ในตนเอง ขาดความเความกล้าหาญในทางชอบธรรม และมีความเกียจคร้าน (นภาลักษฌ 
รุ่งสุวรรณ, 2534)
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