
บทที่ 5

สรุป«ลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

การวิจัยเร่ืองผลของความเช่ือม่ันในตนเอง และ ประเภทของผลย้อนกลับ 
ในบ ท เรียนคอมทิวเตอร์ช่วยสอนท่ีปีต่อผลสัมฤทธิทางการเรียน วิชาคพิตศาสตร์ของนักเรียน 
ม ั ธ ย ม สืกษาป็ท่ี 1

วัตถุประสงค

เพ่ิอสืกษาบฎิส้มพันธระหว่างความเช่ือม่ันในตนเอง และ ประเภทของผลย้อนกลับ 
แบบบอกข้อเท็จจริงและแบบให้กำลังใจ ในบทเริยนคอมทิวเตอรช่วยสอนท่ีมัต่อผลส้มฤทธิ
ทางการเรียน วิชาคพิตศาสตร์ของนักเรียนมัธยมสืกษาปีท่ี 1

สมมติฐานการวิจัย

1. นักเรียนท่ีมีความเช่ือม่ันในตนเองต่างก้นเม่ัอเรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอร์ 
ช่วยสอนท่ีมัรุปแบบของผลย้อนกลับต่างก้นมืผลสัมฤทธิทางการเรียนต่างก้น

2. นักเรียนท่ีมืความเช่ือม่ันในตนเองต่างก้นเม่ือเรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอร์ 
ช่วยสอนมืผลสัมฤทธิทางการ เรียนต่างก้น

3. นักเรียนท่ีเรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ท่ีมีรูปแบบผลย้อนกลับต่าง 
กันมีผลสัมฤทธิทางการเรียนต่างกัน

กลุ่มต้วอุย่าง

กล ุ่ม ต ัวอย ่างท ี่ใช ้ใน การท ด ลองค ร ั้งน ี เป ็นน ักเรียน'ระดับมัธยมศึกษาชันป็ท ี่ 1
ภาค เร ียนท ี่ 2 ป ีการส ืกษา 2 5 3 8  ของโรงเร ียนอ้อมน ้อ ้ยรสภอเชน ูปถ ัมภ ์ จำนวน 6 0  คน
โดยแบ ่งเป ็น กล ุ่ม ระด ับ ของความ  เช ื่อม ั่น ใน ตน เอง 3 ระดับ ระดับละ 2 กลุ่ม กลุ่มละ 10 คน
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ได้แก่กลุ่มตัวอย่างที่มีความเชื่อมั่นในตนเองสูง 20 คน กลุ่มระดับความเชื่อมั่นในตนเอง 
บานกลาง 20 คน กลุ่มระดับความเชื่อมั่นในตนเองตา 20 คน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี มื 3 ชุด คือ
1 . แบบทดสอบความเชือมั่นในตนเอง สร้างจากจากทฤษฎีด้านความเชื่อมั่น 

ในตนเองตามแนวคิดของ H a r r is o n  G. Gough และ A lf re a d  B .H e ilb u n  (1984) 
A.H. Maslow (1954) และแบบวิดความเชื่อมั่นในตนเองของ วินัย ธรรมศิลบ (2527)

2 . บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเรื่องพืนที่ จำนวน 2 โปรแกรม ซึ่งเป็นเนอ 
หา เดียวกัน แต่มีบระ เภทของผลย้อนกลับต่างกันคือ

2 .1  โปรแกรมท่ีมืผลย้อนกลับแบบบอกข้อเท็จจริง
2 .2  โปรแกรมที่มีผลย้อนกลับแบบให้กำลังใจ

3. แบบทดสอบก่อนการเรียน และแบบทดสอบหลังการเรียน จำนวน 40 ข้อ
4. เครื่องไมโครคอมพิวเตอร์ ขนาด 16 บิท จอ SVGA 16 สี

ว ิธ ีดำเน ินการทดลอง

ผู้วิจัยจัดให้กลุ่มตัวอย่างที่ผ่านการการสอบแบบว้ดความเชื่อมั่นในตนเองมาแล้ว 
เข้ารับการทดลองครั้งละ 2 กลุ่ม โดยมืขั้นตอนการทดลองคือ

1 . จัดเตรียมสถานที่ที่ใช้ในการทดลอง ที่ห้องปฏิบัติการไมโครคอมพิวเตอร์ 
โรงเรียนอ้อมน้อยโสภพชฒูถัมภ โดยจัดให้ผู้เรียน 1 คน ล่อเครื่องคอมพิวเตอร์ 1 เครื่อง

2 . ชื่แจงให้กลุ่มทดลองทราบวิธีการเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนและ 
รายละเอ ียดล ่าง  ๆ ในการทดลอง จากน้ันให้กลุ่มทดลองทำแบบทดสอบความร้พินฐานก่อน 
การเร ียน โดยกำหนดให้สอบก่อนเรียนคาบ เรียนที่ 1

3. ให้กลุ่มตัวอย่างเรียนจากบทเรียนคอมหิ(วเตอร์ช่วยสอน ซึ่งจัดเตรียมไว้ให้ 
แล่ละกลุ่ม โดยคาบเรียนที่ 1 เรียนเรื่องพินที่สี่เหลี่ยมมุมฉาก, สามเหลี่ยม, ลี่เหลี่ยมขนม 
เปียกปูนและสีเหลี่ยมด้านขนาน คาบเรียนที่ 2 เรียนการหาพนที่ลี่เหลี่ยมคางหมู, ลี่เหลี่ยม 
ใด ๆ, บทสรุป และแบบฝ็กห้ดท้ายบทเรียน ระหว่างคาบเรียนที่ 1 และคาบเรียนที่ 2
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■ ไห้พักผ่อนอริยาบทไล้ 5 นาที เมื่อกลุ่มตัวอย่างเรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
จบบทเรียนแล้วไห้ทำการทดสอบผลสัมฤทธิทางการ เรียนหลัง เรียนท้นที

การว ิเคราะห ์118มล

นำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะข้อมูลทางสถิติ โดยไซ้วิธิวิเคราะห์ความแบรบรวนแบบ 
สองทาง (Two-Way A n a ly s is  o f  V a ria n c e )  ทระดับความเชอมัน .05 ด้วยโบร 
แกรม เอส พี เอส เอส เอ็กช ( SPSS-X)

สรบผลการวิจัย

ผลการวิ เ คราะห์ข้อมูลสรุบได้ว่า
1 . นักเรียนทีมืความเชือมั่นไนตนเองต่างก้นเมือเรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอร์ 

ช่วยสอนที่มืบระเภทของผลย้อนกลับต่างก้นมืผลสัมฤทธิทางการ เรียนไม่แตกต่างก้นอย่างมื
นัยสำก้อเทางสถิติ

2 . นัก เรียนที่มืความ เซอมั่นไนตนเองต่างก้นเมั่อเรียนจากบท เรียนคอมพิว เตอร์ 
ช่วยสอนมืผลส้มฤทธิทางการเรียนไม่แตกต่างก้นอย่างมืนัยสำคัญทางสถิติ

3 . นักเรียนที่เรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ที่มืบระเภทของผลย้อน 
กลับต่างก้นมืผลสัมฤทธิทางการเรียนไม่แตกต่างก้นอย่างมืนัยสำคัญทางสถิติ

อภิบรายผลการวิจัย

1 . เมื่อพิจารผาถึงบฎิสัมพันธ์ระหว่างความเชื่อมั่นไนตนเองของผู้เรียน 3
ระดับคีอความเชื่อมั่นไนตนเองสูง ความเชื่อมั่นไนตนเองบานกลาง ความเชื่อมั่นไนตนเอง 
ลํ่า ก้บบระเภทของผลย้อนกลับไนบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 2 บระเภทคือ แบบบอกข้อ 
เทีจจริงและแบบไห้กำลังไจ พบว่าไม่มืบฎิสัมพันธ์ระหว่างความเชื่อมั่นไนตนเองก้บบระเภท 
ของผลย้อนกลับไนบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนต่อผลสัมฤทธิทางการเรียน แสดงว่าความ 
เ ช่ือม่ันไนตน เ องและบระ เภทของผลย้อนกลับไนบท เ รียนคอมพิว เ ตอร์ช่วยสอน ไม่ได้ส่งผล 
ร่วมก้นต่อผลสัมฤทธิทางการเรียนของผู้เรียน ชื่งไม่เมืนไบตามสมมติฐานข้อที่ 1 ผู้วิจัย
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ลาลว่า,ในการเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ซ่ึง เป็นการ เรียนรายบุคคล
( I n d iv id u a l  s tu d y )  มิส่วนผลักด้นให้ผู้ที่มิความเชื่อมั่นในตนเองตํ่า สามารถเรียน 
จากบทเรียนคอมพิวเตอรช่วยสอนที่มีผลย้อนก ล ับ แบบต่าง  ๆ ได้ไม่ต่างจากผู้ที่มีความเชื่อมั่น 
ในตนเองในสูง และความ เชื่อมั่นในตนเองบานกลาง เพราะการเรียนด้วยบท เรียนคอม 
พิวเตอ!ช่วยสอนจะทำให้ผู้เรียนเกิดความเชื่อมั่นในตนเอง มีแรงจูงใจ และลดความวิ
ตกกังวลในการ เรียนได้ (B ridgem an, 1974) นอกจากนั้นยังอาจเนื่องมาจาก ผลย้อน 
กลับจากบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่มีอิทธิพลต่อความเสีกด้านความสำเร็จ ความภูมิใจ 
หรือการลงโทษไม่เท่ากับผลย้อนกลับที่ได้จากมนุษย์ (W o o lfo lk , 1987) หรืออาจเนื่อง 
มาจากลักษณะฃองผลย้อนกลับที่ให้ไม่ตรงกับความต้องการชองผู้เรียนจึงไม่มีส่วนกระตุ้นให้ 
ผู้ เรียน เ กิดสภาวะต่อผลย้อนกลับที่ให้มากนัก ดังน้ันบระ เภทฃองผลย้อนกลับท่ี เบ็นแบบบอก 
ข้อเท็จจริงและแบบให้กำลังใจ จึงไม่ส่งผลต่อผู้ที่มีความ เชื่อมั่นในตนเองต่างกัน

2 . นักเรียนที่มีความเชื่อมั่นในตนเองต่างกันคอ มิความเชื่อมั่นในตนเองสูง
มิความเชื่อมั่นในตนเองบานกลาง และมิความเชื่อมั่นในตนเองตํ่า เม ื่อเรียนจากบทเรียน 
คอมพิวเตอร์ช่วยลอน มิผลล้มฤทธิทางการเรียนไม่แตกต่างกันอย่างมินัยสืาค้อุ!ทางสถิติซึ่ง
ไม่เบ็นไปตามสมมติฐานข้อ 2 เนื่องจากผลส้มฤทธิทางการ เรียนมิลาเหตุโดยตรงจากความ 
ลามารถทางวิชาการชองผู้เร ียน (Bachman และ O’Malley, 1977 อ้างถึงใน สุจิตรา 
เผื่อนอารีย้, 2532) นอกจากมีงานวิจัยของ ชุตินันทํบุญฉา,(2 5 1 7 ) ยังพบว่า ผู้ท่ีมี 
ความเชื่อมั่นในตนเองนั้นไม่แน่นอนว่าจะมิผลสัมฤทธิทางการเรียนสูง และผู้ที่มิความเชื่อมั่น 
ในตน เองตาก็ไม่แน่นอนว่าจะมิผลลัมฤทธิทางการ เรียนตํ่า แต่จากการศึกษาของ สุนี'รัตน์ 
ฤทธิธงชัยเลิศ (2529) ได้ใช้กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ในการพัฒนาความเชื่อมั่นในตนเองสรุป 
ไต้ว่า นักเรียนที่มีผลสัมฤทธิทางการเรียนสูงและตาของกลุ่มทดลองมีความเชื่อมั่นในตนเอง 
สูงกว่านักเรียนที่มิผลลัมฤทธิทางการเรียนสูงและตํ่าของกลุ่มควบคุม จากการวัดแบบ
บระเมินความเชื่อมั่นในตนเองโดยครู แต่จากการวัดด้วยแบบทดลอบได้ผลไม่แตกต่างกันซึ่ง 
ก็อาจเป็นไปได้ว่า แบบวัดความเชื่อมั่นในตนเองที่ใช้แบบบระเมินจากครู และจากแบบทด 
ลอบนั้นไม่แน่นอนว่าจะแยกความเชื่อมั่นในตนเองของเด็กได้เหมิอนกัน ซ่ึงก็มิผลทำ1ให้1ได้ผล 
สัมฤทธิทางการเรียนที่ไม่แตกต่างกัน แต่ผลการทดลองนีได้ค้านกับงานวิจัยของ นภาลักษถ็เ 
รุ่งสุวรรผ (2534) ที่ได้ศึกษาเปรียบเทืยบผลสัมฤทธิทางการ เรียนคผิตศาสตร์ ของนัก 
เรียนชั้นมัธยมศึกษาบืท่ี 3 ที่มีระดับความเชื่อมั่นในตนเองต่างกัน พบว่า นักเรียนที่ผ่านการ
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แบ่งระดับควานเซํ่อมั่น,ในตนเองด้วยแบบทดสอบ มีผลลัมฤทธิทางการเรียนคณิตศาสตร์ต่าง 
กันอย่างมีนัยโ'h คัฤrทางสถิติทื่ระคับ .01

3. นักเรียนท่ีเรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ท่ีมีบระเภทของผลย้อน 
กลับต่างกันคือ แบบบอกข้อเท็จจริง และแบบ .ๆหกำลัง!จ มีผลลัมฤทธิทางการเรียนไม่แตก 
ต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี ซ่ีงไม่เย็นไปตามสมมติฐานข้อ 3 อาจเบ็นผลเน่ืองมา
จากประเภทของผลย้อนกลับท้ังแบบบอกข้อเท็จจริงและแบบให้กำลังใจ ส่งผลา.ห้ผู้ท่ีมีผลส้ม 
ฤทธิทางการเรียนท่ีๆกล้เคียงกัน ใดยท่ืผถย้อนกลับท่ีเป็นแบบบอกข้อเท็จจริงน้ัน มีลักษณะ 
เป็นแบบเม่ือตอบถูก ก็จะบอกเพียงว่าถูก แต่เม่ือตอบผิด จะบอกว่าผิดพร้อมท้ังๆห้ข้อความท่ี 
อธิบายว่าผิดเพราะอะไรหรีอเย็นการให้คำอธิบายหลังการตอบผิด ซ่ีงวิจัยของ G illm an  
(1969) พบว่าผลย้อนกลับท่ีบอกว่าถูกต้องหรือผิด จะทำให้ผู้เรียนเรียนรู้และจำเนิฮหาไต้คี 
ขน ส่วนผลย้อนกลับแบบให้กำลังใจน้ันมีลักษณะเม่ือตอบผิดจะเฉลยคำตอบท่ีถูกและข้อความ 
ปลอบใจ ถ้าตอบถูกจะมีข้อความท่ืซ่ีนชมในความสามารถ พร้อมกับได้รับภาพกราพีกเย็น
รางวัล ช๋ึงก็เย็นลักษอเะการให้การเสริมแรงทางบวกส่งผลกระตุ้นทำให้ผู้เรียนเรียนรู้ได้คี 
ขนเช่นกัน แสะอาจเน่ืองมาจากคุณสมบัติของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ท่ีเอีอต่อการ 
ใช้เวลา'ในการเรียนรู้ของผู้เรียน ใดยผู้เรียนเรียนได้ตามความสามารถของตนเอง ไม่มี 
การกำหนดระยะเวลาของการเรียน ด้งน้ันจึงทำให้ผู้ท่ีเรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนท่ีมีบระเภทของผลย้อนกลับต่างกัน มีผลลัมฤทธทางการเรียนไม่แตกต่างกัน ซี่งงาน 
วิจัยใใได้สนับสนุนงานวิจัยของ Meisberg-er (1986) ท่ีนำผลย้อนกลับในบทเรียนคอมพิว 
เ ตอรีช่วยสอนแบบบอกข้อเท็จจริง กับแบบให้กำลังใจ เบรียบเทียบกับการเสนอคะแนนสะสม 
กับไม่เสนอคะแนนสะสมให้ผู้เรียนทราบพบว่าผลย้อนกลับท้ัง 2 แบบ ส่งผลลัมฤทธิทางการ 
เรียนไม่แตกต่างกัน

ถึงแม้ว่านักเ รียนท่ี เ รียนจากบท เ รียนดอมพิว เ ตอร์ช่วยสอนที่มีบระเ ภทของผลย้อน 
กลับต่างกันจะมีผลลัมฤทธิทางการ เ รียนไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ แต่มีข้อลัง 
เกตุเมื่อพิจารณาจากด่าเฉลี่ยของคะแนนผลลัมฤทธิทางการเรียน (ตารางที่ 2) จะพบว่า 
บระเภทของผลย้อนกลับแบบให้กำลังลังใจ ในกลุ่มของผู้ที่มีความเชอมั่นในตนเองบานกลาง 
มีค่าสูงท่ีสุด ใดยมีด่าเท่ากับ 11. 9  และค่าเฉลี่ยของคะแนนผลส้มฤทธํ่ทางการเรียนของผู้ที่ 
เ รียนด้วยบท เ รียนคอมพิว เ ฅอร์ช่วยสอนท่ีมีบระ เภทของผลย้อนกลับแบบบอกข้อเ ท็จจรีง ใน 
กลุ่มด้วฮย่างที่มีความเซี่อมั่นในตนเฮงตํ่า มีด่าสูงสุด ใดยมีด่าเท่ากับ 1 1 .5
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จากการสรุปผลการวิจัยเร่ืองผลของความเช่ือม่ันในตนเฮง และ ประเภทของ 
ผลย้อนกลับในบทเรียนคอมพิวเตอร^ยสอนท่ีมีต่อผลส้มฤทธทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ 
ของนักเรียนมัธยมศึกษาปึท่ื 1 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะด้งนั

1. ด้านการเรียนการสอน

1.1 บทเ รียนคอมพิว เ ตอร์ช่วยสอนแบบการสอนเนัอหาประเ ภทของผล 
ย้อนกลับแบบบอกข้อ เ ท็จจริงและแบบให้กำลังใจมีผลต่อการ เ รียนรู้ของนัก เ รียนไม่แตกต่างก้น

1.2 ผู้ท่ืความเช่ือม่ันในตนเองต่างกัน สามารถเรียนได้จากบทเรียนคอม 
พิวเตอร์ช่วยสอนท่ืมีบระเภทของผลย้อนกลับแบบเดียวกันได้ เทราะประเภทของผลย้อนกลับ 
ในบทเริยนคอมพิว เตอร์ช่วยสอน ไม่ส่งผลต่อผลลัมฤทธิทางการ เรียนของผู้ท่ืมีความเ ช่ือม่ัน 
ในตนเองต่างกัน

2. การทำวิจัยในคเงต่อไป

2.1 ควรศึกษาถึงความแตกต่างของความเช่ือม่ันในตนเองกับบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนประเภทอ่ืน  ๆ เช่น แบบสถานการอ่!จำลอง ว่าส่งผลต่อผลส้มฤทธ
ทางการเรียนแตกต่างกันหรีฮไม่

2.2 ควรศึกษาถึงความแตกต่างของความเช่ือม่ันในตนเองกับบทเรียน 
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีมีการใช้เร่ืองอัตราเวลามากำหนดเวลาเรียน ว่าส่งผลใด ๆ
ต่อผลส้มฤทธิในการเรียนหรือไม่
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