
บ ท ท  5

การดํใเนินธุรกิจโทรคมนาคมของภาคเอกชน

น ับ ต ั้งแต ่ห น ่วยงาน ภ าค ร ัฐได ้เป ิดโอ กาส ให ้เอก ช น (ข ้าไป ม ีส ่วน ร ่วม ใน ก ารดำเน ิน  
ธุรก ิจไทรคมนาคม ปรากฎว่าม ีเอกชนให้ความสนใจดำเน ินธุรก ิจด ้านนี้เป ็นจำนวนมาก ในบทนี้คงจะ 
ขอยกตัวอย่างเฉพาะบริษ ัทเอกชนค่ายใหญ ่ๆ ท ี่ม ีบทบาทในธุรก ิจโทรคมนาคม อย่างเด ่นชัดมาศึกษา 
อันได้แก่

5.1 กลุ่มชินวัตร
5.2 กลุ่มยูคอม
5.3 กลุ่มเทเลคอมเอเชีย
5.4 กลุ่มจัสมิน

โดยจะศ ึกษาการดำเน ินงานของภาคเอกชน ตามหัวข้อต่างๆตังต่อไปนี
1. การลงทุน และแหล่งเงินทุน
2. การดำเนินงาน
3. เป็าหมาย
4. การคัดเลือกเทคโนโลยี
5. ป ีจจัยเก ือหนุน และป ัจจัยท ี่เป ็นอุปสรรคในการดำเน ินธุรก ิจ
6. การประสานงานระหว่างองค ์กรของรัฐและองค์กรเอกชน
7. สภาพการแข่งข้น
8. อนาคตในการดำเน ินธุรก ิจโทรคมนาคมของไทย
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5.1 กลุ่มชินวัตร เร่ิมกิจการคร้ังแรก เม่ือปี 2526 ด้วยการจำหน่าย ให้เช่า และบำรุงรักษาระบบ
คอมพิวเตอร์ขนาดกลาง และขนาดใาทขู่ของไอบีเอ็ม แก่กลุ่มองค์กรต่างๆในภาครัฐ แกะรัฐวิสาหกิจ 
ภายใต้ช่ือบริษัท “ชินวัตรคอมพิวเตอร์ จำกัด” ต่อมาได้(ข้าประมูลสัมปทานโครงการดาด้าเนตจาก 
ทศท. และเป็นผู้ได้รับสัมปทานจากการประมูลครั้งนั้น นับจากนั้นเป็นต้นมา กลุ่มชินวัตรได้ขยายธุรกิจ 
สู่กิจการด้านการสื่อสารโทรคมนาคม ด้วยการรับสัมปทานจากภาครัฐในโครงการต่างๆ เช่น มือถือ 
เพจจ้ิง เคเบิลทีวี เป็นต้น ปีจจุบันกลุ่มชินวัตรเป็นกลุ่มบริษัทที่ดำเนินธุรกิจทางด้านสื่อสารโทรคมนาคม 
คอมพิวเตอร์ และบริการแพร่ภาพโทรทัศน์ระบบบอกรับสมาชิก โดยมีการแบ่งสายงาน ในการดำเนิน 
ธุรกิจออกเป็น 5 สายธุรกิจหลักดังนี

1. สายธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย
- บริษัท ชินวัตรอินฟอร์เมชื่นเทคโนโลยี จำกัด ดำเนินการธุรกิจการจำหน่ายและให้ 

บริการอุปกรณ์ระบบสื่อสารโทรคมนาคม ธุรกิจคอมพิวเตอร์ และการให้บริการ EDI , SAP 1 Internet
- บริษัท ชินวัตร ดาต้าคอม จำกัด ให้บริการ(ครือข่ายส่ือสารข้อมูลดาต้าเน็ต ซ่ึงเป็น 

บริการสื่อสารข้อมูลทางคอมพิวเตอร์ผ่านทางเครือข่ายโทรศัพท์

2. สายธุรกิจสื่อสารโทรคมนาคมไร้สาย
- บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำกัด (มหาชน) ให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์ 

เคลื่อนที่ในระบบ NMT 900 และ Digital GSM
- บริษัทชินวัตรเพจจิง จำกัด ให้บริการ(ครือข่ายวิทยุติดตามตัวระบบ Digital Display 

Paging ภายใต้ช่ือ “โฟนลิงค์”
- บริษัท ชินวัตร เทเสวิ1ช จำกัด ดำเนินธุรกิจ

G  จำหน่ายสินค้าหลัก คือ โทรศัพท์เคลื่อนท่ีระบบ NMT 900 และ Digital 
GSM และสินค้าอื่นๆภายใต้การบริหารของกลุ่มชินวัตร เช่น Phonelink อุปกรณ์เสริมโทรศัพท์เคล่ือนท่ี 
ภายใด้ชอ Telewiz Accessory

G  ให้บริการรับชำระเงินจดทะเบียนโทรศัพท์คลื่อนที่และโปนลิงค์ 
G r บสมัครสมาชิก IBC 
G ให้บริการ Internet โดยร่วมกัม CS Internet 
G  บริการให้เช่าโทรศัพท์เคลื่อนท่ี (Phone Rent)
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3. สายธุรกิจส่ือสารดาวเทียม
- บริษัท ชินวัตรแซทเทลไลท์ จำกัด (มหาชน) เป็นบริษัทท่ีดำเนินโครงการดาวเทียม 

ไทยคม 1,2 และ 3 โดยทำหน้าที่ จัดสร้างจัดส่งดาวเทียมขึ้นถู่วงโคจร ให้บริการช่องสัญญาณดาวเทียม 
และบริหารโครงการดาวเทียมไทยคม

ช่ือ รุ่น กำหนดส่งดาว 
เทียมสู่วงโคจร

จำนวนช่องสัญญาณ พ้ืนท่ีให้บริการ

C-Band Ku-Baiid
-10 HS-376 17 ธันวาคม 2536 10 2 แถบอินโดจีน

ไทยคม 2 HS-376 7 ตุลาคม 2537 10 2 แถบอินโดจีน
ไทยคม 3 Spacebus 3000 16 เมษายน 2540 24 14 4 ทวีป เอเชีย, 

ยุโรป, 
ออสเตรเลีย 

และ แอฟริกา

- บริษัท ชีเอส คอมมิวนิเคชั่นส์ จำกัด (มหาชน) ดำเนินธุรกิจการให้บริการภาคส่งและ 
ภาครับ (Uplink / Downlink) สัญญาณดาวเทียม เข้าร่วมโครงการ ICO และให้บริการ Internet ภายใต้ 
ชอ “CS Internet”

- บริษัท ชีเอส แชทเทลไลท์ โฟน จำกัด เป็นผู้ให้บริการ (Service Provider) เป็นผู้ 
สร้างสถานีเกตเวย์ ในประเทศไทย ชึ๋งทำหน้าที่เชื่อมสัญญาณเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนท่ีผ่านสัญญาณ 
ภาคพ้ืนดิน เพื่อรับ-ส่งสัญญาณติดต่อกับดาวเทียมและเชื่อมโยงกับสถานี (SAN) อ่ืนๆ

4. สายธุรกิจส่ือและโฆษณา
- บริษัท ชินวัตรไดเร็คทรอรี่ส์ จำกัด ดำเนินการจัดพิมพ์และเผยแพร่สมุดโทรศัพท์ทัง 

หน้าขาวและหน้าเหลืองทั่วประเทศไทย ผลิตและแจกจ่ายสมุดรายนามโทรศัพท์ทังหน้าขาวและหน้า 
เหลืองในรูปของ CD-ROM

- บริษัท เอส ชี แมทช์บอกช์ จำกัด ให้บริการต้านผลิตส่ือและจัดทำโฆษณาแก่บริษัท 
ในกลุ่มฯและบริษัทอื่นๆท่ัวไป
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- บริษัท อินเตอร์ณช่ันนนล บรอดคาสต่ิง คอร์ปอ(รช่ัน จำกัด (มหาชน) ให้บริการ 
ไทรทัศน์ระบบบอกรับสมาชิก หริอ เคฒิถทีวี ภายใต้ช่ือ “IBC”

5. สายธุรกิจการลงทุนระหว่างประเทศ
- บริษัท ชินวัตรอินเตอร์(นช่ืนแนล จำกัด (มหาชน) เป็นผู้ดำเนินการลงทุนธุรกิจใน 

ประเทศต่างๆ ดังนี้

การคงทุนในประเทศกัมพูชา
จัดต้ังบริษัท กัมพูชา ชินวัตร จำกัด ดำเนินการให้บริการโทรศัพท์กายในประเทศ โดย 

ใช้เทค เน เลยระบบ Wireless Local Loop (WLL)

การคงทุนในประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนกาว
จัดต้ังบริษัท ลาว โทรคมนาคม จำกัด ดำเนินการให้บริการโทรคมนาคมใบ สปป.ลาว

การลงทุนในประเทศฟิกิปปีนส์
จัดต้ังบริษัท อิสลาคอมมิวนิเคชื่นส์ จำกัด ดำเนินการให้บริการต้านโทรคมนาคมทุก

ประเภท

การลงทุนในประเทศอินเดีย
จัดตังบริษัทไมโครเวฟ คอมมิวนิเคชื่นส์ จำกัด ดำเนินการให้บริการวิทยุติดตามตัว

“Pagelink”
จัดต้ังบริษัท ฟาสเซล ดำเนินโครงการโทรศัพูท์เคล่ือนท่ี GSM 

การดำเนินงานของกลุ่มชินวัตร

การลงทุนและแหล่งเงินทุน : นายบุกJคลี ปล่ังศิริ รองประธานกรรมการบริหาร กลุ่ม 
ชินวัตร ให้สัมภาษณ์ถึงการกงทุนของกลุ่มชินวัตรว่า เป็นธุรกิจที่เป็นการลงทุนระยะยาว (Long Term 
Investment) ซึ่งจะต้องใช้ระยะเวลาคืนทุนนาน 3-5 ปี โดยก่อนท่ีป็ะกงทุนใโนจะต้องศึกษาขอบเขต 
ของสัญญาของสัมปทานให้เขาใจชัดเจน เช่นเช่ืองอัตราค่าบริการ เทคโนโลยี แกะอายุของสัมปทาน 
เป็นต้น
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ในการนานใ(ล่งเงินทุน กลุ่มชินวัตรสามารถนานนล่งเงินทุนได, 4 ลักษณะดังนี
]. เงินทุนจดทะเบียน (Equity) คือเงินทุนท่ีใช้จดทะเบียนบริษัทครั้งแรก
2. ระดมเงินทุนในตลาดหลักทรัพย์ คือการนำบริษัทไปจดทะเบียนในตลาดทกัก 

ทรัพย์ เพื่อนาเงินลงทุนจากการขายหุ้นของบริษัท
3. การกู้เงินจากสถาบันการเงินท้ังในและต่างประเทศ
4. การนาหุ้นส่วนมาร่วมลงทุนและร่วมบริหาร (Strategic Partner)

การหาแหล่งเงินทุนจาก 4 แหล่งนี้ จะต้องเป็นแบบผสมผสาน (Combination) ไม,ใช่ 
สูตรตายตัว ขึ้นอยู่กับปีจจัยต่างๆ เช่นภาวะเศรษฐกิจ ลักษณะของธุรกิจฯลฯ สำหรับกลุ่มชินวัตรใช่ 
แหล่งเงินทุนทัง 4 ประเภท โดยเลือกว่าประเภทไหนเหมาะกับบริษัทย่อยในกลุ่มไหม

การดำเนินงาน : การทำงาบจะแบ่งเป็นช่วงๆ มีหลายช่วง (Stage) ได้แก่
1. Implementation หรอ Network Construction ช่วงการสร้างเครอข่าย
2. การทำตลาด
3. การบริหารงานภายใน
4. การปรับปรุงคุณภาพ

ในภาพเอกชนจะศึกษาธุรกิจส่ือสารโทรคมนาคมที่ดำเนินการอยู่ว่ามีสภาพการแข่งขัน 
เป็นอย่างไร ในแต่ละระยะเวลาซึ่งจะต้องปรับกลยุทธ์เป็นช่วงๆ ไป เช่น ในช่วงท่ีตลาดมือ1าอมีการแข่ง 
ขันรุนแรงกลุ่มชินวัตรจะใช้กลยุทธ์การสร้างเครือข่าย การสร้างคุณภาพของบริการเป็นกลยุทธ์นำ ถ้า 
สินค้าตัวใหม่ทีกลุ่มชินวัตรเพิงจะนำเข้ามาก็จะใช้กลยุทธ์ในการสร้าง Market Share เป็นหลัก เป็นต้น

ดังนั้นธุรกิจโทรคมนาคมจึงมีการปรับตัวตามสภาวะการทางการตลาดเสมอ แต่ในท้าย 
ที่สูดเรื่องคุณภาพจะเป็นเร่ืองท่ีสำคัญท่ีสูดในการดำเนินการ

เป้าหมาย กลุ่มชินวัตรมุ่งหวังท่ีจะสร้างความพึงพอใจใท้กับถูกค้า รักษา Loyalty
ของถูกค้าที่มีต่อบริการ โดยใช้วิธีทางด้านการตลาด การปรับปรุงคุณภาพบริการ การให้บริการ
เทคโนโลยีใใ(ม’ๆ  ทั้งน้ีเพ่ือให้เกิดการให้บริการมากๆ ส่งผลให้เกิดรายได้และผลกำไรตามมา
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การคัดเลือกเทคโนโลยี ะ- เรื่องเทคโนโลยีเป็นเรื่องท่ีสำคัญมากในการดำเนินงานของ 
ธุรกิจโทรคมนาคา) อย่างไรก็ตามเท่าท่ีผ่านมาและเชื่อว่าจะเป็นต่อไปคือ Supplier จะเป็นตัวชีนำใน 
เร่ืองเทคโนโลยีมาตลอด เพราะประกาศเราไม'ใช่ผู้ท่ีจะคิดค้นเทคโนโลยีได้เอง ดังน้ันเทคโนโลยีก็จะมา 
จาก Supplier ภาคเอกชนก็จะต้องมีศักยภาพเพียงพอที่จะติดตามเท่าทันถึงเทคโนโลยีเหล่าน้ัน เพ่ือท่ีจะ 
รักษาสมดุลย์ในการเจรจาต่อรอง ในการเลือกใช้เทคโนโลยีจาก ผู้ขาย ให้'ได้ผลประโยชน์มากท่ีสุด วิธี 
การเลือกต้องพยายามเลือกเทคโนโลยีท่ีมีมาตรฐานหลีกเลี่ยง การเลือกใช้เทคโนโลยีที่มีผู้ผลิตราย
เดียวอย่า ให้ตัวเองไปผูกพันกับผู้ผลิตรายหน่ึงรายใดจะต้องเข้าใจว่าเทคโนโลยีโทรคมนาคมนั้นเมื่อ
เวลาผ่านไป ราคาจะลดลง การเลือกซือครังเดียวทังหมดเป็นจำนวนมากอาจมีผลกระทบต่อต้นทุนใน 
ระยะยาวเมื่อเวลาเปล่ียนแปลงไป ซึ๋งเป็นกลยุทธ์ท่ีต้องคำนึงถึงอยู่ตลอดเวลา การรักษาสมดุลย์ ระหว่าง 
การเลือกซื้อให้ได้จำนวน ท่ีมีอำนาจต่อรองกับการมองเห็นแนวโน้ม ของราคาที่จะลดลงไปในระยะยาว 
นั้นจะต้องทำอย่างมีประสิทธิภาพ เพราะว่าถ้าเลือกซ้ือทีเดียวได้อำนาจต่อรองน้ันก็อาจไม'ได้ทำให้ได้ 
ราคาท่ีต่ํา'ท่ีสุด อีกเร่ืองคือ เทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลง จึงการเลือกซ้ือคร้ังเดียวมาก  ๆ น้ีใน 2-3 ปีอาจ 
ได้เทคโนโลยีที่ถ้าสมัย ดังนั้นต้องมีการรักษาสมดุลย์ ในการคัดเลือกเทคโนโลยีการติดต่อกับผู้ขาย ต้อง 
ผสมผสานกันระหว่างอำนาจการต่อรองกับจำนวนของการซ้ือ แนวโน้มของราคาท่ีลดลง ความทันสมัย 
ของเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป 3 เรื่องนีต้องสมดุลย์กันอยู่ตลอดเวลา'ในการดำเนินงานธุรกิจ แต่ส่ิง 
หนึ่งที่ต้องยอมรับคือ ผู้ประกอบการธุรกิจพันจะต้องมีความผูกพันกับผู้ขายอยู่ตลอดเวลา ดังทันการ 
มองผู้ขายให้เป็นทังผู้ขายของและหุ้นส่วน (Partner) ต้องรักษาสมดุลย์ของ ความสัมพันธ์ให้ดี รวมถึง 
การที่จะวางตำแหน่ง (Position) ตัวเองให้ผู้ขาย เชื่อว่าเราจะเป็นลูกค้าที่ดีกับเขาต่อไป เพราะว่า Supplier 
รายใดที่ขายอุปกรณ์โทรคมนาคมให้ผู้ประกอบการรายใด ผู้ขายรายทันไม่ควรไปขายของให้กับคู่แข่ง 
ควรต้องถือเสมือนหนึ่งเป็นหุ้นส่วนทางธุรกิจ

ฟ้จจัยเกื้อหนุนและ,ปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรค'ในการดำเนินธุรกิจ : ปิจจัยเถือหนุนเห็นได้ชัด 
ว่าความต้องการ (Demand) ของตลาดยังมีอีกมาก ตรงนีเป็น!เจจัยเถือหนุน'ในแง,-ว่าความเส่ียงต่อการลง 
ทุนมีน้อย เพราะปริมาณของความต้องการยังมี แต่ต้องเข้าใจว่าเม่ือมีการแข่งขันมากข้ึน มีผู้ประกอบ 
การเข้ามามาทราย ความต้องการคงต้องแบ่งกันไประหว่างผู้ประกอบการแต่ละรายแต่ละราย สำใ!รับใน 
ช่วงปี พ.ศ. 2533 ถึง 2537 เป็นช่วงท่ีตลาดมีความต้องการมาก

สำหรับปิจจัขท่ีเป็นอุปสรรคในช่วงเวลาดังกล่าว กลุ่มชินวัตร จะพบอุปสรรคในเร่ือง 
บุคลากร เนื่องจากบุคลากรที่มีความรู้ ความชำนาญต้านโทรคมนาคมจะอยู่กับภาครัฐเป็นส่วนใา!ญ' ซ่ึง 
ถือว่าในช่วงน้ีเป็นช่วงที่กลุ่มชินวัตรเรียนรู้ หาประสบการณ์
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การประสานงานระหว่างรัฐและเอกชน ะ ในเร ื่องการประสานงานระหว่างรัฐนถะเอก 
ชนเป ็นอุปสรรคอีกอ ันหนึ่งแต ่ด ้วยล ักษณะแบบไทย  ๆ ก ็พยายามที่จะประนีประนอม (Compromise) 
แต่ปัญหาระยะยาวคือ การที่ร ัฐให ้ส ัมปทานเอกชน(ป ีนเร ื่องของบทบาทที่เก ิดความซับซ ้อน บทบาท 
ของภาครัฐเองไม่ช ัดเจน เพราะว่าการให ้เอกชนเข ้ามาดำเน ินการเป ็นการทำแข่งท ับรัฐหรือสนับสนุนรัฐ 
ทศท.ทับกสท. น ันไม'สามารถกำหนดบทบาทของตัวเองได้ว ่าต ัวเองเป ็น Parmer ทับเอกชนหรือเป็นคู, 
แข่งทับเอกชน จนถึงขนาดที่ว ่าคนที่อย ู่ในภาครัฐหากมาสนับสน ุนเอกชนอาจถูกมองว่า เป ็นพรรคพวก 
ทับเอกชน ส ่วนที่ค ัดค ้านก็ม ีป ัญหาในการท ี่จะให ้เอกชนทำงานไปอย่างราบรื่น ท ั้งน ี้ข ึ้นอยู่ก ับความไม่ 
ช ัดเจนของข้อส ัญญาท ี่ทำให ้เอกชนไม่สามารถดำเน ินการได้อย่างเป ็นอิสระ เช่น อัตราค่าใช้บริการ 
หลักเกณฑ์ในการขยายเครือข ่าย การให้เลขหมายการใช้เครือข่ายร,วม ส ิ่งท ี่ทำให ้การประสานงาน
ระหว่างรัฐท ับเอกชนล้มเหลวมีป ัจจัยอยู่สามประการ

ปิจจัยแรกคือ ลักษณะของการจ่ายผกประโยชนในรูปแบบของการแบ่งสัดส่วนจาก
รายได้ตอบแทนรัฐ (Revenue Sharing) ของผู้ท่ีได้รับสัมปทาน เพราะเป็นเร่ืองของการขัดแย้งกันทาง 
ด้านผลประโยชน์ (Conflict of Interest) ที่ต้องจ่ายค่าสัมปทานอันเป็นรายได้ของภาครัฐ แต่ขณะที่รัฐไต้ 
รายได้นั้นก็ไม่ได้มีการสนับสนุนเอกชนเพ่ือให้ได้รายได้ที่มากข้ึน แต่กลับมองว่าเอกชนเป็นคู่แข่ง ใน 
ภาคเอกชนก็ถือว่าได้จ่ายผลประโยชน์แก'รัฐ ในแด'ละปีเป็นจำนวนมากแล้ว ทำไมไม'ได้รับการ
สนับสนุนจากรัฐ ตรงนี้ถือเป็นปัจจัยหน่ึงท่ีทำให้การประสานงานล้มเหลว

ปัจจัยท่ีสองคือ ลักษณะสัมปทานที่ออกมานันในภาพใหญ่เป็นเร่ืองของความไม’ชัด
เจนในนโยบายทังสิน ว่าสัมปทานนีออมาเพ่ือให้เอกชนทำโดยรัฐไม'ควรเข้าไปแข่งขันหรือเป็น
สัมปทานที่ออกมาเพื่อช่วยสนับสนุนกิจการของรัฐความไม'ชัดเจนในนโยบายถูกส่ิอความลงไปสู่ระดับ 
ปฏิบัติการนำไปสู่การวางตัวของรัฐที่ไม่ชัดเจนทับการวางตำแหน่งของตัวเองว่าเป็นคู่ค้า ใ!รือคู่แข่ง

ปัจจัยท่ีสามคือ บทบาทที่เป็นภาพใหญ่ของการให้เป็นผูควบคุมดูแล (Regulator) กับ 
การเป็นเวู้ปฏิบัติ (Operator) ซึ่งเป็นบทบาทที่เกิดความขัดแย้งในตัวของมันเองทางแค้คือต้องแยกบท 
บาทระใ!ว่าง Operator ทับ Regulator ออกจากทัน แล้วก็คงต้องไปลูในเร่ืองการให้สัมปทานทับเอกชน 
และการจ่าย Revenue Sharing ท่ีควรจะปลดออกไป เพ่ือให้เกิดการแข่งขันอย่างเป็นธรรม

การประสานงานระหว่างเอกชนท่ีอยูไนธุรกิจการลือสารโทรคมนาคม : ในอดีตตังแต่ปี 
2533-2537 หรือเรียกว่าช่วงของการให้สัมปทานและเพิ่มบทบาทของภาคเอกชนบัน ในภาพใหญ่มีการ 
เมืองเข้ามาเก่ียวข้องตลอดทุกสัมปทาน การแข่งขันเพื่อให้ได้มาซึ่งสัมปทานเป็นการแข่งขันทางการ
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เมืองท้ังใf น ไม่ใช่การแข่งขันทางธุรกิจ เป็นการต่อสู้ท่ีรุนแรง ดังน้นสำหรับเอกชนเม่ือไต้มาสัมปทาน 
หนึ่งก็หมายความว่าการได้มาของสัมปทานนั้นไต้ผ่านการต่อสู้กับเอกชนรายอื่นมาแล้ว ดังนั้นโอกาส 
ของการที่เอกชนท่ีอยู่ในวงการเหล่าน้ีจะร่วมมือกัน จึงเป็นไปไต้ยาก อันน้ีเป็นปัจจัยท่ีหน่ึง

ประการท่ีสอง เมื่อเอกชนเหล่านีตังตัวได้แล้วก็เข้าไปแข่งขันในสัมปทานอื่นๆ ซ่ึงจะ 
อยู่ในวงของเอกชนไม่ก่ีกลุ่มนับวันการต่อสู้ การแย่งชิงจะรุนแรงนากย่ิงขึน ทังในระดับการเมืองและ 
ในระดับของธุรกิจ โอกาสของความร่วมมือกันยิ่งน้อยลงไปเร่ือยๆ

ประการสุดท้าย ปัจจัยเกื้อหนุนทางการตลาดยังใหญ่มาก ตลาดมีเพียงพอสำหรับทุก 
คนท่ีเข้ามาลงทุน ความร่วมมือกันโดยธรรมชาติของการแข่งขันเสรีจะเป็นไปได้น้อย ล้าตลาดมันเล็ก 
ลงทุกคนจะเดือดร้อน เช่น เคเบิลทีวีก็จะเกิดการผลักดันกันเองโดยอัตโนมัติล้าตลาดยังใใ!ญ'ก็จะยังไม่ 
มาร่วมมือกัน ดังน้นถ้าพูดกันถึงระดับของการประสานงานระหว่างกาคเอกชนถือว่ายังอยู่ในระดับที่
น้อยมาก การใช้สมาคมต่างๆ ในภาคธุรกิจน้ีท่ีมีบทบาทอย่ารื่นเป็นเร่ืองระดับผิวเผินมาก เพราะความขัด 
แย้งในอดีต และการแข่งขันในธุรกิจท่ีมีอยู่ในปัจจุบันยังมาก โอกาสที่จะร่วมมือกันยังเป็นไปได้น้อย 
แต่เช่ือว่าเม่ือตลาดเปลี่ยนแปลงไป Demand ลดน้อยลง การแข่งขันที่รุนแรงข้ึนประกอบกับในเร่ืองของ 
สภาพเศรษฐกิจที่ถดถอยจะเกิดการผลักดันให้กลับมามีความร่วนมือกันมากขึ้น

สภาพการแข่งขันในธุรกิจ : การแข่งขันในธุรกิจมีแนวโน้มจะมีผู้ประกอบการมากขน 
การแข่งขันจะรุนแรงมากขึน ไม่ว่าจะเป็นบริการหลัก เช่น โทรศัพท์เคล่ือนท่ี หรือโทรศัพท์พืนฐาน 
เป็นต้น หรือบริการเสริม เช่น Pager , Internet 1 VSAT เป็นต้น เม่ือเกิดการแข่งขันเสรีอย่างแท้จริง 
โดยไม่ได้คำนึงถึงความต้องการของตลาดอย่างแท้จริง ส่งผลให้บีบริการมากเกินควานต้องการของ
ประชาชน จะทำให้ผู้ประกอบการรายเล็กๆ มีเงินทุนไม่มาก ไม่สามารถจะแข่งขันกับรายใหญ่ไต้ ในท่ี 
สุดก็จะต้องเลิกกิจการไป ผู้บริโภคท่ีใช้บริการอยู่ อาจจะไม่มีใครรับผิดชอบ จะตกอยู่ในสภาพเหมือน 
อย่างธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในปัจจุบันนี (ปี 2540)

ดังน้ันการแข่งขันสำหรับธุรกิจนี้ควรเป็นแบบ “การแข่งขันภายใต้การกำกับดูแล
(Regulate Competition) หมายถึง การที่รัฐหรือผู้กำใ!นดนโยบายหรือผู้ท่ีมีอำนาจในการให้สัมปทานจะ 
ต้องรู้ความต้องการของตลาดอย่างแท้จริงว่าควานต้องการจริงๆน้น ควรจะมีผู้ประกอบการไม่เกินกี่ราย 
ในการบริการโทรคมนาคมแต่ละประเภทที่จะทำให้ประชาชนมีทางเลือก และไต้ประโยชน์สูงสุด ดัง



นันคำว่าตลาดเสรีสำหรับธุรกิจนีจะไม่ใช่(สรีอย่างแท้จริง เพราะธุรกิจท่ีเป็นการกงทุนระยะยาว (Long 
Term Investment) ถ้าจะเปิดเสรีอย่างแท้จริงอาจจะส่งผกเสียมากกว่า ส่วนธุรกิจท่ีควรเปิดการแข่งขัน 
เสรีอย่างแท้จริงนัน ควรเป็นธุรกิจที่เป็นการลงทุนระยะสัน (Short Term Investment) เช่นสินค้า 
ประเภทชื้อมาขายไป สินค้าอุปโภคบริโภค เป็นต้น

อนาคตในการดำเน ินธุรก ิจส ื่อสารโทรคมนาคมของไทย : ธุรกิจโทรคนนาคมเป็น
ธุรก ิจท ี่ผ ูกพ ันอยู่ก ับการเม ืองจ ึงม ักจะม ีการเปลี่ยนแปลงตามการเปลี่ยนแปลงทางการเม ืองเสมอ ดังนั้น 
จ ะ ต ้อ ง ม ีร ัฐ บ าล ท ี่ม ีน โ ย บ า ย ท ี่ช ัด เจ น ใ น เร ื่อ ง น ีแ ล ะ ม อ ง เห ็น เร ื่อ ง ก า ร พ ัฒ น า โ ท ร ค ม น าค ม เป ็น  
Infrastructure ทลักอย่างแท้จริง จ ึงจะเก ิดความมั่นคง (Stability) ของธุรก ิจน ี้อย ่างช ัดเจน ระหว่างนี้คง 
เป ็นเร ื่องของการแข่งข ันท ี่อาจจะใช้คำว ่า “แก่งแย่ง” มากกว่า “ แข่งขัน” ท ังน ีเพ ื๋อให ้เก ิดความไต้เปรียบ 
ให ้มากที่ส ุดในการแข่งขัน ด ังน ันอนาคตของธ ุรก ิจน ีสำหรับผู้ประกอบการรายเล ็กท ี่จะเข ้ามาโอกาสจะ 
น้อยมาก รายใหญ ่จะไต้เปรียบแต่การที่จะทำให ้รายเล ็ก(ข้ามาไต้น ัน จะต้องไปร่วมท ุนกับบริษ ัทต ่างชาต ิ 
ซ ึ่งจะทำไต้ค ือ อ ันเป ็นการเป ิดโอกาสให ้คนต่างชาติ(ข ้ามา ซ ึ่งเป ็นเร ื่องอ ันตรายสำหรับประเทสชาต ิท ี่จะ 
ปล่อยให้คนต่างชาติเข ้านาภีบทบาทในระบบสาธารณ ูปโภค

ดังนันอนาคตของธุรกิจนีขึ้นอยู่กับสถาบันการเมืองที่เข้มแข็ง มีข้อมูลท่ีถูกต้อง มอง 
เห็นปิญหาในปัจจุบัน .แล้วดำเนินการแก้ไขเปล่ียนจากระบบสัมปทานมาเป็นการแข่งขันเสรีภายใต้การ 
กำกับดูแล ยกเลิกการจ่ายค่าสัมปทาน (Revenue Sharing) ซ่ึงเป็นค่าใช้จ่ายท่ีไม,คงท่ี (Variable Cost) 
เป็นการสร้างต้นทุนแปรผันให้กับผู้ประกอบการ ควรจะเปลี่ยนเป็นระบบค่าใบอนุญาติ (License Fee) 
ซึ่งเป็นค่าใช้จ่ายคงท่ี (Fix Cost) ทำให้ต้นทุนคงที่ส่งผลให้อัตราค่าบริการถูกลงเป็นประโยชน์กับผู้ 
บริโภค

5.2 กสุ่มยูคอม : เร่ิมต้นจากธุรกิจการเป็นผู้นำเข้า และตัวแทนจำหน่ายอุปกรณ์โทรคมนาคมของโมโต 
โรล่า เม่ือปี พ.ศ. 2510 โดยเน้นการขายอุปกรณ์สื่อสารให้กับกระทรวงกลาโหม และหน่วยงานราชการ 
ต่าง  ๆ หลังจากนัน เม่ือการส่ือสารแห,งประเทศไทยไล้เปิดให้สัมปท]นโทรศัพท์เคลื่อนที่ กลุ่มยูคอม 
ชนะการประมูล จึงไต้ต้ังบริษัท โทเทิล แอคเซส คอมมูนิเคช่ัน จำกัด ข้ึนนาเป็นผู้ประกอบการ หลังจาก 
ทัน ก็ไต้ประมูลงานอ่ืนๆตามมา เช่น เพจจิง (บริษัท เวิลด์เพจ จำกัด) อินเตอร์เน็ต (บริษัท มัลติมีเดีย 
แอนด์ เซอร์วิสเซส จำกัด) เป็นต้น ปัจจุบันกลุ่มยูคอม เป็นกลุ่มบริษัทท่ีดำเนินกิจการด้านโทรคมนาคม 
ภายใต้ช่ือ บริษัท ยูไนเต็ดคอมมูนิเคช่ัน อินดัสตรี จำกัด (มหาชน) (L'COM) และบริษัทย่อย 9 บริษัท 
และบริษัทร่วมทุนอีก 5 บริษัท กลุ่มยูคอมดำเนินธุรกิจหลักใบปัจจุบัน ดังต่อไปนี
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1.จัดจำหน่ายอุปกรณ์ระบบโทรคมนาคม (Communication Network) บริษัทฯทำการ 
จัดจำหน่ายอุปกรณ์สื่อสารสำนักงานชุมสายโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบวิทยุคมนาคมเฉพาะกิจ ระบบส่ือ 
สารอ่ืนๆ ในย่าน VHF & UHF และระบบคอมพิวเตอร์ท่ีใช้ไนการควบคุมระบบสื่อสาร รวมทั้งอุปกรณ์ 
ระบบโทรคมนาคมทางการทหาร โดยนำจากผู้ผลิตในต่างประเทศ

2. จัดจำหน่ายอุปกรณสอสารส่วนบุคคล (Communication Terminal) ประกอบด้วย
2.1 โทรศัพท์เคลื่อนท่ีโมโตโรส่า (Cellular Mobile Phone)
2.2 วิทยุติดตามตัวโมโตโรส่า (Pager)
2.3 เครื่องรับส่งวิทยุในระบบวิทยุคนนาคมเฉพาะกิจ (Trunk Radio)
2.4 จัดจำหน่ายเคร่ืองรับ ส่งวิทยุ และอุปกรณ์เครือข่าย (Walkie Talkie)

3. ดำเนินการตามสัมปทานในการให้บริการสื่อสาร (Network Operator) ประกอบด้วย
3.1 ดำเนินสัมปทาน,ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในระบบอนาล็อค AMPS 800 แสะ 

ระบบ Digital PCN 1800
3.2 ดำเนินสัมปทานให้บริการวิทยุคมนาคมเฉพาะกิจ (Trunk Radio)

บริษัทย่อย
- บริษัท โทเท่ีล แอ็คเช็ส คอมมูนิเคช่ัน จำกัด (TAC)

ริV จำหน่ายเครื่องมือสื่อสารและอุปกรณ์โทรคมนาคมทุกชนิด ดำเนินการ
สัมปทานโทรศัพท์เคล่ือนที่ระบบ AMPS 800 และ ระบบ Digital PCN 1800

- บริษัท ยูไนเต็ด เรดิโอ จำกัด (URC)
ริV จำหน่ายเครื่องรับส่งวิทยุในระบบวิทยุคมนาคมเฉพาะกิจโมโตโรส่า 
ริVจำหน่ายเครื่องรับส่งวิทยุและอุปกรณ์เครือข่าย

- บริษัทยูคอม อินเตอร์เนช่ันแนล จำกัด (U1C)
นั? จัดจำหน่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่สำหรับหน่วยงานราชการ 

-บริษัทเพอร์1ชันแนล คอมมิวนิเคช่ัน เน็ทเวอร์ค จำกัด (PCN)
A  บริการติดตัง ซ่อมแซมอุปกรณ์โทรคมนาคม

- บริษัท ยูไนเต็ด เมนแทนแนนช์ จำกัด (UMC)
ริVซ่อมสร้างเครื่องรับส่งวิทยุ เครื่องมือสื่อสารและโทรคมนาคม รวมถึง 

เครื่องอิเล็คโทรนิคส์ทุกชนิด
- บริษัท ยูไนเด็ด คอมมูนิเคช่ัน ซับสไครเบอร์ จำกัด (UCS)
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'ป? จำหน่ายอุปกรณ์ส ื่อสารโทรคมนาคม
- บริษัท ยูไนเต็ด คอมมูน ิเคชั่น พาร์ท แอนด์ซ ัพพลาย จำกัด (UPS)

ท์? จำหน ่ายเครื่องม ือส ื่อสารและอุปกรณ ์โทรคมนาคมทุกชนิด
- บริษัท ยูไนเด็ด ช ิค ิวร ิต ี้ โพรเท ็คเตอร์ จำกัด (USP)

'ป? บริษ ัทดูแลรักษาความปลอดภัย
- บริษัท ดิจิตอล คอมมูน ิเคชั่น จำกัด (DCC)

'ป? จัดจำหน่ายอุปกรณ์ส ื่อสารแก,หน่วยราชการ

บริษ ัทร่วมทุน
- บร ิษ ัทโฟนพอยต ์ (ประเทสไทย) จำกัด (FTC)

'ป?ให ้บริการโทรศัพท ์พกพาโฟนพอยต์
- บริษ ัทยูน ิเวอร์แชล คอมมูน ิเคช ั่น เซอร์วิส จำกัด (UNICS)

'ป?จํ าหน ่ายเครื่องโทรศัพท ์พกพาโฟนพ้อยต ์
- บริษัท รูเริล เทเลโฟน เซอร์ว ิส (DELCOM)

'ป? จำหน่ายเครื่องกำเน ิดพลังงานไฟฟ้า
- บริษัท เอ เอ แอรอน จำกัด

A  จำหน่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่

การดำเน ินงานของกล ุ่มย ูคอม

การลงทุนและแหล่งเง ินทุน : นายกูษณ ปรีมาโนช อดีตรองประโทนกรรมการ
บริหาร กลุ่มยูคอม ให ้ส ัมภาษณ ์ถ ึงการลงท ุนของกลุ่มย ูคอมว่า กลุ่มยูคอมจะมีใ!ก ักในการศึกษา เรื่อง 
การลงท ุนในโครงการใดๆอย่างรอบคอบ ศึกษาถ ึงล ักษณะของส ัมปทานวงเงินลงท ุน โอกาสของธุรกิจ 
เทคโนโลยี บุคลากร การคัดเลือกรน!าเวlier ซึ่งท ุกอย่างจะต ้องนำมาประมวลแล้วจ ึงต ัดส ินใจว่าจะลงท ุน 
ใ!เอไม ่ เน ื่องจากธุรก ิจโทรคมนาคมให้เง ินลงท ุนสูง แกะเป ็นการลงท ุนระยะยาว

แห ล ่งเง ิน ท ุน  : ได ้ม าจาก ก ารพ ิจารณ าจ ัด ห าท ุน ใน ห ล ายๆ ร ูป แ บ บ  ผ ส ม ผส าน เร ิ่ม ต ้น
ด ้วย ก ารล งท ุน ข อ งผ ู้ก ่อ ต ั้งใ!เอ ท ี่เร ีย ก ว ่า  ท ุน จดท ะเบ ียน  อ ีก ส ่ว น ห น ื่งไต ้ม าจาก ก ารน ำบ ร ิษ ัท เข ้าส ู่ต ล าด

ห ล ัก ท ร ัพ ย ์ เพ ื่อระดม ท ุบ
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โดยปกติแหล่งพินทุนส่วนใหญ่ได้มาจากการกู้สถาบันการเงินในต่างประเทศ ซ่ึงส่วน 
หน่ึงได้มาจากธนาคารเพื่อการส่งออก หรือเอ็กชิมแบงค์ รวมถึงสถาบันการเงินในประเทศอังกฤษ,ทัน 
แลนด์,สถาบันการเงินในแถบยุโรป ผ่านตราสารหนี้ เช่นแยงกี้บอนด์ อีซีดี ส่วนเงินกู้เพิ่มเติมในปิจจุบัน 
ยังไม,มีเพราะต้องดูโอกาสทางการตลาดก่อนการตัดสินใจเสมอ

การดำเนินธุรกิจ : คุณภาพของสินค้าและบริการ จะเป็นหัวใจสำคัญที่ทางกลุ่มยูคอม 
วางนโยบายไว้ว่า จะต้องให้สินค้าและบริการที่ลูกค้าพอใจ

เป้าหมาย : จะมุ่งเน้นการสร้างบริการให้ลูกค้าประทับใจมากกว่าแสวงหาผลกำไร มี 
การปรับปรุงคุณภาพของสินค้าและบริการควบคู่ไปกับการขยาย Network

การคัดเลือกเทคโนโลยี : หลักการคัดเลือกเทคโนโลยี จำเป็นต้องเลือกส่ิงท่ีทันสมัย 
โดยมีเง่ือนไขท่ีไม,ผูกมัดจนเกินไป ซึ่งบริษัทพยายามหลีกเลี่ยงการผูกขาด Supplier มาโดยตลอด

ป้จจัยเก้ือหนุนและป้จจัยที่เปีนอุปสรรค : ธุรกิจน้ีตลาดมีความต้องการสูง มี Demand 
มากอาจเป็นเพราะผลจากในอดีตท่ีผ่านมา ที่มีการขาดแคลนสาธารณูปโภคต้านน้ีอย่างรุนแรง เช่น
โทรศัพท์ สิ่งนีถือเป็นปิจจัยต้านบวก สำหรับปิจจัยเกือหนุนอีก ซ่ึงเป็นใ!น่วยงานเจ้าของสัมปทานเป็น 
อย่างดี

การประสานงานระหว่างริฮและเอกชน : ขอกล่าวเฉพาะส่วนการประสานงาน
ระหว่าง กสท.และบริษ ัท ซ ึ่งม ีการประสานการทำงานกันค่อนข้างม ีประส ิทธ ิภาพมาโดยตลอด ส่วน 
กาวะป้ญหาท ี่ปรากฎผ่านสื่อมวลชนในบางคราวนั้น ส ่วนใหญ ่เก ิดจากภาระบางเร ื่องท ี่อย ู่นอกเหนือ
ขอบเขตอำนาจหน้าท ี่ท ี่ กสท.จะดำเนินการไต้จริงๆ แต่สำหรับการแก้ไขส ัญญาสัมปทานที่ม ีการ
เปลี่ยนแปลงประมาณ 2-3 ครั้ง ภ ็ไต ้ร ับความกรุณาจากผู้บริหารของ กสท.ด้วยดีเร ื่อยมา

การประสานงานระหว่างเอกชนที่ดำเน ินธุรก ิจด ้วยคันเอง : ท ี่ผ ่านมาไม่ม ีการประสาน 
งานกันยกเว ้นบางกรณ ีท ี่ม ีป ิญหาคาบเก ี่ยวอาจเป ็นเพราะความคิดข ัดแย้ง แต ่หากมีความจำเป ็นเชอว่า
สามารถทำไต้แต่คงน ้อยมาก เช่นอาจมีการร,วมแสดงความค ิดเห ็นต ่อการจ ัดทำแผนแม่บทการพ ัฒนากิจ 
การโทรคมนาคมและกิจกรรมที่เป ็นประโยชน์ต ่อส ่วนรวมเท ่าห ัน เพราะในความเป ็นจริงการดำเน ิน
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สภาพการแข่งขัน ะ ปิจจุบันสภาพการแข่งขันของธุรกิจโทรคมนาคมยิ่งนับวันยิ่งทวี 
ความรุนแรงจะเห็นไต้ชัดจากเพจเจอร์และโทรศัพท์เคลื่อนที่ เพจเจอร้ ในตลาดขณะนีมีผู้ประกอบการ 
ถึง 6 รายได้แก่ แพคลิ๋ง โพนลิ,,ง อีซี่คอล เวิลด์เพจน์ โพสเทล ฮัทจิสัน ส่วนมือถึอมีผู้ประกอบการ 4 ราย 
6 ระบบ ได้แก่

ระบบ 470 MHz ของ ทศท.
ระบบ 800 MHz ของ กสท.
ระบบ 900 MHz (NMT) ของ AIS
ระบบ GSM 900 MHz ของ AIS
ระบบ 800 MHz ของ TAC
ระบบ PCN 1800 MHz ของ TAC

การแข่งขันอย่างรุนแรงนีเป็นการแข่งขันบนพืนฐานที่ไม่เท่าเทียมกันมีปิจจัยต่างๆ ท่ี 
ต้องคำนึงถึงภายใต้การแข่งขัน เริ่มสัดส่วนของการจ่ายผลประโยชน์ตอบแทนรัฐที่ไม,เท่าเทียมกันระยะ 
เวลาของสัมปทานไม่เท่ากัน การได้มาซึ่งสัมปทานในเวลาที่ต่างกัน อีกทังราคาโครงสร้างพื้นฐานที่ 
ราดาสูงตลาดขนาดเล็กและความต้องการจำกัดของความถี่วิทยุที่นีอยู่ ชี้ให้เห็นว่าข้อเสนอในการแข่งขัน 
จำนวนมากจะไม่ประสบความสำเร็จ ระบบที่เข้ามาก่อนมีความยืดหยุ่นสูง เทคโนโลยีที่ก้าวหน้า คุณ 
ภาพของบริการและโครงสร้างของราคาที่นำดึงดูดจะเป็นปิจจัยที่สำคัญในการรักษาลูกค้าไว้ได้

5.3 กลุ่มเทเลคอมเอเชีย : เริ่มจากการเข้าประมูลโทรศัพท์พืนฐาน 3 ก้านเลขหมายไนนาม CP Telecom 
ซึ่งเป็นบริษัทลูกในเครือชีพี แต่ภายหลังเพื่อประมูลได้ เปลี่ยนชื่อบริษัทเป็นบริษัทเทเถคอมเอเชีย และ 
หลังจากนันก็ขออนุญาติที่จะประกอบการในธุรกิจเกี่ยวข้อง เช่น เคเบิลทีวี เครือข่ายวงจรเช่า (เอเชีย 
มัลติมีเดีย) เป็นต้น ต่อมารัฐบาลสมัยนายก อานันท์ ปนยารชุน ได้มีนโยบายให้แยกโครงการโทรศัพท์ 
พื้นฐาน 3 ล้านเลขหมายออกเป็น 2 โครงการ ได้แก่ โครงการโทรศัพท์ 2 ล้านเลขหมาย ในเขต 
กรุงเทพฯ และปริมณฑล เทเลคอมเอเชียยังคงเป็นผู้ดำเนินการ แกะโครงการโทรศัพท์ 1 ก้านเลขหมาย 
ในเขตภูมิภาค ให้เปิดประมูลใหม่ ปิจจุบันกลุ่มเทเกคอมเอเชีย เป็นกลุ่มบริษัทที่ดำเนินโครงการก่อ
สร้างและติดตั้งโทรศัพท์พื้นฐานจำนวน 2.6 ล้านเลขหมาย ในเขตกรุงเทพมหานคร แกะปริมณฑล 
รวมถึงการดำเนินการดูแลโครงข่ายต่อเนื่อง เป็นระยะเวลา 25 ปี อันเชนโครงการร่วมการงานและร่วม 
ทุนกับองค์การโทรศัพท์แห,งประเทศไทย

ธ ุรก ิจป ้จ จ ุบ ัน ก ็ม ีอ ะไรต ้อ งระว ังก ัน แล ะก ัน อ ย ู่ม าก  ห ากต ก ล งก ัน เพ ื่อ ผ ล ท างธ ุรก ิจข อ งฝ ่ายใด ฝ ่ายห น ึ่งค ง

เป ็น ไป ไม ่ไต ้ใน เร ื่อ งน ี้ห าก ม ีค งเป ็น ก ารป ระส าน งาน ท ี่ต ้อ งก ระท ำด ้วยค วาม รอ บ ค อ บ
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รัฐบาลได้อนุมัติโครงการร่วมการงานระหว่างบริษัทฯกับ ทศท. มกะเซ็นสัญญา 2 ล้าน 
เลขหมาย เมื่อวันที่ 2 สิงหาคม 2534 และ,ได้เซ็นสัญญาเพิ่มเติมอีก 6 แสนเลขใ!มาย เมื่อวันที่ 8 กันยายน 
2538 ดำเนินการโครงการภายใต้ชื่อ บริษัทเทเลคอมเอเชีย คอร์ปอเรชั่น จำกัด (มใ!ไชน) มีบริษัทย่อยใน 
กลุ่มดังนี้

- บริษัท ยูนิเวอร์แชล เคเบิลทีวี เน็ต»วอร์ จำกัด (มใ!าชน)
]เ ^  ผู้ให้บริการเคเบิลทีวีผ่านเทคโนโลยีใยแล้วนำแสง (Fiber Optic)

- บริษัท อินเตอร์แอคทีฟ่ มีเดีย เซอร์วิส จำกัด
^ เป็นผู้ลงทุนในโครงการข้อมูลเสียง ให้บริการข่าวสารข้อมูล และรายการ 

บันเทิง ผ่านระบบออดิโอเท็กซ์ชึ่งผู้ใช้บริการสามารถโทรศัพท์เข้าไปในระบบ เมื่อเลือกเข้าสู่รายการ 
หลากหลายได้ตลอด 24 ชั่วโมง

- บริษัทไลน์ส เฑคโนโลยี่ (ไทยแลนด์) จำกัด
^เป็นเครือข่ายการให้บริการสื่อสารข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ด้วยระบบ Oil 

line Real-Time ผ่านทางสายโทรศัพท์และเครื่องคอมพิวเตอร์มีจุดเด่นอยู่ที่สามารถให้ผู้ใช้บริการได้รับ 
ข้อมูลที่เกิดขึ้น ณ เวลาจริงและจะเป็นข้อมูลที่อำนวยควานสะดวกสบายในชีวิตประจำวันให้ผู้ใช้บริการ 
สามารถเรียกใช้ได้ตามความต้องการด้วยวิธีง่ายๆ

- บริษัท เค.ไอ.เอ็น (ประเทศไทย) จำกัด
^ ร่วมลงทุนในทางด่วนข้อมูลระหว่างประเทศในโครงการโครงข่ายใยแล้ว 

นำแสงรอบโลก (FLAG : Fiber Optic Link Around the Globe) ที่มีความยาวประมาณ 30,000 กิโล 
เมตร อันถือเป็นความยาวที่สุดในโลกเชื่อมโยงจากประเทศอังกฤษ ผ่านทะเลเมดิเตอร์เรเนียน 
มหาสมุทรอินเดีย ไปสินสุดที่ประเทศญี่ป่น

- บริษัท เทเลคอมอีควิปเม้นท์ แมนุแฟ่คเจอริ่ง จำกัด (เทมโก้)
^ จัดตังขึ้นเมื่อผลิตและประกอบเครื่องชุมสายโทรศัพท์ในประเทศไทยเมื่อ 

ให้เป็นไปตามข้อสัญญาที่บริษัท เทเลคอมเอเชียฯ มีต่อองค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทยว่าจะต้องใช้ 
อุปกรณ์ชุมสายที่ผลิตในประเทศ 50 %

- บริษัท เจี่ยได่ อินเตอร์เนชั่นเทเลคอมมิวบิเคชั่น จำกัด
^ เป็นบริษัทที่จัดตังขนเมื่อร่วมลงทุนในบริษัท APT Satellite จำกัด ซ่ึงมี 

ทุนจดทะเบียน 70 ล้านเหรียญสใ!รัฐ ดำเนินกิจการด้านการส่งดาวเทียมและให้เช่าช่องสัญญาณดาว 
เทียมในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน คือ ดาวเทียมแอปสตาร์ 1 ซึ่งได้'ทำการยิง1ขึ้นสู่วง ๒ จรแล้วตัง 
แต่ปี พ.ศ . 2537 ดาวเทียมแอปสตาร์ 1 A ซึ่งจะยิงขึ้นวงโคจรในปี 2539 และดาวเทียมแอปสตาร์ 2 R ซ่ึง 
จะมีกำหนดจะยิงขึ้นวงโคจรในปี 2540
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การดำเนินงานของกลุ่มเทเลเอเชีย

การลงทุนและแหล่งเงินทุน : ดร.อาชว์ เตากานนท์ กรรมการผู้จัดการใหญ่บริษัทเทเล 
คอมเอเชีย คอร์ปอ(รชั้น จำกัด (มา(าชน) ให้สัมภาษณ์ถึงการลงทุนของกลุ่มเทเกคอมเอเชียว่าการที่ตัด 
สินใจลงทุนในโครงการโทรศัพท์ 2 ล้านเลขหมายนั้น ได้มีการศึกษาเป็นอย่างดีแล้วพบว่าเป็นโครงการ 
ที่มีความเสี่ยงทางธุรกิจสูง แต่บนความเสี่ยงนั้นสามารถหาทางป้องกันได้ ไม่ว่าจะเป็นความเสี่ยงเกี่ยว 
กับการลงทุน ความเสี่ยงในการส่งมอบอุปกรณ์และเครื่องจักร ความเสี่ยงด้านการขาดแคลนบุคลากร 
และอุปสรรคในการดำเนินงานติดตังชุมสาย

แหล่งเงินทุน ะ
1. มาจากเงินทุนจดทะเบียน
2. กู้เงินจากธนาคารอื่นชั้นนำของโลก และสถาบันการเงินบางแห่ง รวนทังธนาคาร 

ใหญ่ๆในประเทศ
3. จากการะดมทุนในตลาดหลักทรัพย์ และการนำหุ้นไปเสนอขายให้กับนักลงทุนที่ 

สนใจในต่างประเทศ
4. จากการร่วมทุนกับ Strategic Partner ที่เป็นบริษัทโทรคมนาคมชั้นนำของโลก เช่น 

ไนณ็กช ์ ณ็่ตเวิร์ก ชิส เต็มส์

การดำเนินงาน : บริษัทฯ ได้ดำเนินการให้บริการโทรศัพท์ โดยการนำแนวความคิด 
ค้าน การตลาดสมัยใา!ม'เข้สมาเสริมงานบริการขององค์การโทรศัพท์ฯด้วยการเปิดจุดให้บริการในา!ลาย 
รูปแบบ เพื่อให้ประชาชนสามารถติดต่อขอรับบริการโทรศัพท์ได้ สะดวก รวดเร็ว ยิ่งขึน อาทิเช่น การ 
เปิดจุดให้บริการขอโทรศัพท์ผ่านร้าน 7 อีเล(ว,น 200 กว่าสาขาทั่วกรุงเทพและเปิดบริการ 24 ชั้วโมง 
การเปิดจุดให้บริการเลขหมายผ่านสำนักงานที่ตังอยู่ในห้างแมคโคร ทัง 5 สาขา ในกรุงเทพ การ(ปิด 
สำนักงานบริการย่อย 4 เท!,งกระจายอยู่ทางเหนือ ตะวันออก ตะวันตกและตอนกลางของกรุงเทพ

การคัดเลือกเทคโนโลยี ะ ธุรกิจโทรคมนาคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องของเทคโนโลยี 
ใหม่นั้น ได้มีการเปลี่ยนแปลงอย่างมากมาย ในช่วงประมาณ 10 กว่าปีมานี การเปลี่ยนแปลงที่มากมายนี 
เป็นการเปลี่ยนแปลงในลักษณะที่มีการประยุกต์จาก Technology ที่เรียกว่า Analog เป็นTechnology
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ทางด้าน Digital การ(ปกยนแปถงจาก Analog Technology (ปน Digital Technology น 
ทำให้ขีดความสามารถทางด้านโทรคมนาคม ได้ขยายตัวก้าวออกไป ไม่ใช่เฉพาะในด้านการสื่อสาร 
ด้านเสียงเท่านัน แต่เป็นการสื่อสารทางด้านเสียง ข้อมูล ((ละภาพทังภาพนิ่ง((ละภาพ(คสื่อนไหวด้วย 
โดยเฉพาะธุรกิจ 2 ก้านเลขหมาย ที่ทางเทเลคอมเอเชียดำเนินการอยู่ เป็นธุรกิจซึ่งอยู่ในช่วงเวลานี้ 
สามารถตักตวงเทคโนโลยีหรือนำเทคโนโลยีที่ใหม่ที่สุดด้านโทรคมนาคมมาใช้ได้อย่างเต็มที่

ปัจจัยเกื้อหนุนและปัจจัยที่เป็นอุปสรรคในการดำเนินธุรกิจ ะ ปัจจัย(กี้อหนุนเห็นจะได้ 
แก, ความต้องการทางการตลาดมีสูง แหล่งเงินหาได้ไม่ยาก และความร่วมมือจากภาครัฐ โดยคณะรัฐ 
มนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 28 มกราคม 2535 ได้มอบหมายให้กระทรวงมหาดไทยอำนวยควา]Jสะดวกใน 
การดำเนินการวางสายเครือข่ายโทรศัพท์ 2 ก้านเลขหมาย ซึ่งผกจาก])ติตังกล่าว จึงได้มีการตั้งคณะ 
กรรมการขึ้น โดยใช้ชื่อว่า “คณะกรรมการศูนย์การปฏิบัติการ ในการอนุญาติและประสานงานวางสาย 
เครือข่ายโทรศัพท์ 2 ล้านเลขหมายในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล,' เพื่อช่วยเร่งรัดพิจารณาการอนุญาต 
ในการวางเครือข่าย เพื่อให้งานติดตั้งโทรศัพท์เป็นไปโดยเร็ว

ปัจจัยที่เป็นอุปสรรค ได้แก่ ภัยธรรมชาติ เช่นฝนตก นี้าท่วม ซึ่งเป็นอุปสรรคสำคัญ ใน 
การดำเนินงานวางข่ายสายโทรศัพท์ ทำให้การวางสายเป็นไปด้วยความขากลำบาก ส่งผลให้เกิดความล่า 
ช้า นอกจากนียังมีปัญหาเรื่องผู้รับเหมาไม1ปฏิบัติตามแนวทางที่วางไว้ ทำให้ประชาชนได้รับความเดือด 
ร้อนจากการขุดเจาะถนน

การประสานงานระหว่างภาครัฐกับเอกชน ะ ได้รับความร่วนมือจากภาครัฐเป็นอย่างดี 
ในการให้ความช่วยเหลือ เมื่อเกิดปัญหา แต่ในขณะเดียวกันก็ได้รับการปฏิบัติเสมือนเป็นคู่แข่งของภาค 
รัฐ

การประสานงานระหว่างเอกชน :
สำหรับธุรกิจโทรคมนาคมในบ้าน(รา ตรงนียังไม,เกิดขนคงต้องใช้เวลาสักระยะหนึ่ง

สภาพการแข่งขันในธุรกิจนี้ ะ เนื่องจากธุรกิจการให้บริการโทรศัพท์ (Public Service 
Telecom Network) เป็นธุรกิจที่มีภาวะปริมาณความต้องการมากกว่าปริมาณที่ตอบสนองได้ (Excess 
Demand หรือ Under Supply) ในช่วงอีก 5 ปีข้างหห้า และการทำธุรกิจดังกล่าวจะถูกควบคุมโดย 
สัมปทานของ ทศท. ดังนั้น คู่แข่งขันจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อรัฐบาลมีนโยบายการเพิ่มการ่วมลงทุนกับเอก 
ชน อย่างไรก็ตามการลงทุนในการสร้างระบบเครือข่ายโทรศัพท์เพิ่มเติมจะเป็นการขยายระบบไปใน
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เขตพื้นที่ขาดแคลนเป็นหลักมากกว่าที่จะเป็นการขยายระบบชำช้อน เพื่อบริการในกลุ่มถูกค้าเดียวลัน 
จึงเป็นการทลึกเลี่ยงการแข่งขันลันโดยตรง และเพื่อมีโทรศัพท์มากขึ้น ก็จะส่งเสริมให้มีการใช้
โทรศัพท์มากขึ้น เป็นการเพิ่มรายได้ค่าบริการโทรศัพท์

5.4 กลุ่มบริษัท จัสมิน อินเตอร์เนชั่นแนล ในอดีตก่อนจะประกอบธุรกิจ ดร.อดิศัย โพธารามิค ซึ่งเป็นผู้ 
ถือหุนใหญ่ ได้เคยทำงานอยู่ที่ ทศท. และเมื่อประมาณปีพ.ศ. 2530 ได้ลาออกมาประกอบธุรกิจส่วนตัว 
ตั้งบริษัทจัสมิน อินเตอร์เนชั่นแนล จำกัด ข้ึน เพื่อประกอบธุรกิจรับงานประมูล การติดตังอุปกรณ์ 
ชุมสายอื่นๆให้ ทศท.และ กสท. ต่อมาเมื่อมีการแยกสัมปทานโททรศัพท์พื้นฐาน 3 ล้านเลขทนาย ออก 
เป็นกรุงเทพฯและส่วนภูมิภาค ในสมัยนายอานันท์ ปนยารชุน เป็นนายกรัฐมนตรี ได้จับมือลับบริษัท 
ล็อกช้เล่ย์ จำกัด (มาทชน) และ เอ็นทีที จากประเทศญี่ป่น ก่อตั้งบริษัททีทีนอนด์ที (TT&T) เข้ามาร่วม 
ประมูล และได้รับสัมปทาน เป็นผู้ดำเนินการโครงการโทรศัพท์ 1 ล้านเลขทมาย ในปิจจุบัน เป็น
กลุ่มบริษัท จัสมิน อินเตอร์;นชั่นแนลเป็นกลุ่มบริษัทที่ดำเนินธุรกิจทางด้านเทคโนโลยีชันสูง โดยมุ่ง 
เน้นเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมและเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร ปิจจุบันกลุ่มบริษัท
จัสมิน อินเตอร์ณชั่นแนล ประกอบด้วยบริษัทในเครือทั้งสิ้น 14 บริษัท โดยแบ่งการดำเนินธุรกิจหลัก 
ออกได้ดังนี้คือ

การดำเนินธุรกิจด้านการให้บริการระบบโทรคมนาคมต่างๆ เช่น
- การให้บริการโทรศัพท์พืนฐาน จำนวน 1.5 ล้านเลขา!มายในเขตภูมิภาค ดำเนินงาน 

โดย บริษัท ไทยเทเลโฟน แอนด้ เทเลคอมมิวนิเคชั่น จำกัด (มหาชน)
- การให้บริการระบบสื่อสัญญาณผ่านโครงข่ายเคเบิ้ลใยแก้วนำแสงใด้นี้า ดำเนินงาน 

โดยบริษ ัทจัสม ินซับมาริน เทเลคอมมิวนิเคชั่นส์จำกัด
- การให้บริการระบบสื่อสัญญาณผ่านดาวเทีย]! และระบบสื่อสารเพื่อธุรกิจผ่านดาว 

เทียม (Integrated - Satellite Buisness Network) ดำเนินงานโดย บริษัท อคิวเมนท์ จำกัด
- การให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่เฉพาะกลุ่ม (Common Base Radiotelephone หรือ 

CBR) ดำเนินงานโดย บริษัท เรดิโอโฟ่น จำกัด
- การให้บริการระบบอินเตอร์เนต (Internet) ดำเนินงานโดย บริษัท ศูนย์บริการวิทยา 

การ อินเตอร์เนต จำกัด

การดำเนินธุรกิจด้านงานวิศวกรรม การจัดจำใ!น่ายและติดตังอุปกรณ์โทรคมนาคม
และระบบคอมพิวเตอร์ เช่น
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- งานวิศวกรรมแบบเบ็ดเตล็ด ซึ่งหมายถึง การออกแบบ จำหน่าย แกะติดตังอุปกรณ์ 
พร้อมทั้งทดสอบการทำงานของระบบ ดำเนินงานโดย บริษัท จัสมิน อินเตอร์เนชั่นเฒล จำกัด 
(มหาชน) และบริษัท จัสมินเทเลคอม ชิสเต็มส์ จำกัด

การดำเนินงานก่อสร้างงานโยธา และงานข่ายสายตอนนอก ดำเนินงานโดยบริษัท ที. 
เจ.เอ็นจิเนียริ่ง จำกัด

- การให้บริการด้านออกแบบ จัดทำระบบคอมพิวเตอร์ และจัดจำหน่ายอุปกรณ์ 
คอมพิวเตอร์ ดำเนินงานโดย บริษัท สยามเทลเทคคอมพิวเตอร์ จำกัด

- การให้บริการออกแบบ ติดตัง จัดทาอุปกรณ์สื่อสารรวมทังดำเนินธุรกิจค้าปลีก 
อุปกรณ์สื่อสารโทรคมนาคม ดำเนินงานโดย บริษัท จัสมิน สมาร์ทช็อป จำกัด

การดำเนินธุรกิจด้านการผลิต เช่น
- การผลิตสายไฟ และสายโทรศัพท์เพื่อใช้ในกิจการโทรคมนาคม ดำเนินงานโดย 

บริษัท จัสมิน เคเบิล แอนด์ แมททีเรียลล์ จำกัด

- การผลิตอุปกรณ์ข่ายสายตอนนอก ดำเนินงานโดย บริษัท อิริคสัน ไทย เน็ทเวอร์ค
โปรดักส์ จำกัด

การดำเนินธุรกิจด้านพลังงาน
- การสำรวจ ขุดค้น และพัฒนาเมืองถ่านหิน ดำเนินงานโดย บริษัท จัสมิน เอ็น(นอร์ยี

จำกัด

การดำเนินธุรกิจโทรคมนาคมในต่างประเทศ
โดยการเข้าไปลงทุนและเข้าร่วมทุนในโครงการโทรคมนาคมต่างๆในต่างประเทศ 

เช่น ประเทศอินโดนีเซีย ฟลิปปินส์ ลาว เวียดนาม อินเดีย ดำเนินงานโดย บริษัท จัสมิน อินเตอร์เนาฒ 
แนล โอเวอร์ซีส์ จำกัด

บริษัทย่อย :
]. บริษัท จัสมิน ซับมารีน เทเลคอมมิวนิเคชั่นส์จำกัด
2. บริษัท อคิว!มนท์ จำกัด
3. บริษัท จัสมิน สมาร์ทช็อป จำกัด
4. บริษัท เคเบิ้ล แอนด์ แมททีเรียลส์ จำกัด
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5. บริษัท จัสมิน เทเลคอม ซิส!ต็มส์ จำกัด
6. บริษัท จัสมิน เอ็นณอริยี จำกัด
7. บริษัท จัสมินอินเตอร์ฌชั่นแนล โอเวอริชีส์ จำกัด
8. บริษัท สยามเทลเทคคอมพิวเตอร์ จำกัด
9. บริษัท ที.เจ.พี.เอ็นจิณียริ่ง จำกัด
10. บริษัท พีที โมบิลคอม เท(ลคอมบินโด

บริษัทร่วมทุน :
1. บริษัทไทยเทเลโฟนแอนด์เทเลคอมมิวนิเคชั่นส์ จำกัด (มหาชน)
2. บริษัท เรดิโอโฟน จำกัด
3. บริษัท อีริคสันไทย เน็ตทอร์ค โปรดักชั่น จำกัด
4. บริษัท ศูนย์บริการวิทยาการ อินเตอร์เบ็ฅ จำกัด

การดำเนินงานของกลุ่มจัสมิน

การลงทุนและแหล่งลงทุน : นายสุพจน์ สัญญพิสิทธิกุล กรรมการผู้อำนวยการ บริษัท 
จัสมิน เทเลคอม ซิสเต็มส์ จำกัด ได้ให้สัมภาษณ์ถึงการลงทุนของกลุ่มจัสมินว่า จุดเริ่มด้นที่เข้ามาลง 
ทุนในธุรกิจโทรคมนาคม เพราะว่าเรื่องของ การยกเลิกการผูกขาด (Deregulation) เป็นแนวโน้มที่ทั่ว 
โลกทำกัน เริ่มมาจากสมัยนายกเปรม ที่เราทุกคนอยู่ภายใต้นโยบายประหยัด เพื๋อให้รอดพ้นภาวะ 
เศรษฐกิจตกตํ่าในยุคนั้น ทำให้เกิดการกู้เงินห้อยมาก (Low Bank) เมื่อเป็นเช่นนั้น รัฐก็ไม่มีเงินลงทุน 
ในการขยายการให้บริการทางด้านการสื่อสารโทรคมนาคม นอกจากนี้ยังไม่มีความคล่องตัวเรื่องการจัด 
สรรเงิน จึงได้เกิดแนวคิดในเรื่องของการให้เอกชนมาลงทุน โดยมี ดร.ทักษิณ เป็นคนริเริ่มแนวคิดเรื่อง 
สัมปทานเป็นคนแรก หลังจากนั้นจึงได้เกิดเรื่องของสัมปทานขึ้นโดยโครงการแรกๆ จะเป็นเรื่องของ 
เทคโนโลยีใหม่ๆ บริการเสริมจากโครงข่ายโทรศัพท์ เช่นดาต้าณท แพ็โาลิงค์ เป็นต้น

ในส่วนของจัสมินมองว่า การลงทุนในธุรกิจโทรคมนาคม ซึ่งเป็นสาธารณูปโภค มี 
ตลาดรองรับอยู่แล้ว นอกจากนิการลงทุนในโครงการา!ลักจะก่อให้เกิดบริการเสริมอื่นๆตามมา จึงสน 
ใจเข้าไปร่วมในโครงการโทรศัพท์ 1 ล้านเลขหมาย ในเขตภูมิภาคใบนามของ TT&T
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แหล่งเงินทุน ะ ในยุคของสัมปทานเอกชนทุกรายมีแหล่งเงินทุนที่สำคัญจากแหล่งเดียว 
กัน มีแหล่งเงินทุนจากการจดทะเบียน และจากการระดมทุนในตลาดใ!กักทรัพย์ ช่วงนั้นเป็นช่วงที่ 
ตลาดตื่นเรื่องโทรคมนาคม Invester คือพวกนักลงทุน สถาบันการเงิน ผู้ถือหุ้นรายย่อยที่โลกตื่นเรื่อง 
โทรคมนาคม จึงไมม่ีป็ญหาในเรื่องแหล่งเงินทุนทุกอย่างสะดวก มีเงินไหลเข้ามาลงทุน แต่พวก 
Invester ก็มีการป่นหุ้น มีการรีดเงินในตลาด

ธุรกิจของจัสมิน อาจจะเข้ามาในสัมปทานที่ต่างจากคนอื่น คือเราเริ่มเข้ามาในวงการนี้ 
ด้วยการให้เช่าโครงข่ายโทรคมนาคมซึ่งคนอื่นเขาไม่มี เริ่มจากการให้เช่าโครงข่าย Satellite ซึ่งReturn 
of Investment ดีมาก แล้วยังนำ P ro jec tปคํ้าเงินกู้นำเงิน(ข้ามาลงทุนได้อีก

การดำเนินงาน ะ กลุ่มจัสมิน หมายรวมถึง ทีทีแอนด์ทีด้วย เราเริ่มจากการให้บริการ 
ระบบสื่อสั!ฃูญาณผ่านดาวเทียม (Integrated -  Satellite Business Nelwork)llละล้าวกัดไปก็เป็นไปธุรกิจ 
ใด้นํ้า คือการให้บริการระบมสื่อสัญญาณผ่านโครงข่ายเคฌิ้ลใยแล้วนำแสงใต้นี้า (Submarine Optical 
Fiber Cables Network) จากใต้นี้าแล้วจึงมาถึงการให้บริการโครงข่ายพื้นฐาน โครงการ 1-5 ล้านเลข 
หมายในส่วนภูมิภาค ส่วนใหญ่แล้วการลงทุนของธุรกิจโทรคมนาคม จะเริ่มต้นจาก Wireless ก่อนแล้ว 
จึงตามด้วย Wireline คือ โทรศัพท์พื้นฐาน โดยทั่วไปรัฐบาลจะควบคุมเพื่อให้การกระจายของ Wireline 
ไปอย่างทั่วถึงเป็นสาธารณูปโภคอย่างแท้จริง หรือถ้าจะให้เอกชนมาลงทุนใน Wireline โดยทั่วไป 
ประกาศอื่นเขาจะให้เข้าไปทำโครงข่ายพื้นฐาน โดยจับมัดไว้กับบริการ Cellular จะถูกกำหนดให้ทำ 
Cellular เท่านี้เบอร์ต้องทำโทรพืนฐาน(ท่าบันเบอร์เป็นต้น ควบคู่กันไปด้วย เนื่องจาก โทรศัพท์พืนฐาน 
ไม่มีใครอยากทำ เพราะต้องลงทุนสูงและตอบแทนช้า

หลังจากบัน ทีทีแอนด์ที ก็ให้เราไปลงทุนในต่างประเทศ เพราะโดยมากประเทศใน 
ย่านเอเชีย แปซิท่ค จะมีแนวโน้มเหมือนๆกัน จึงได้ทันไปกงทุนใน Value Added เป็นการลงทุน Scale 
เล็กๆ เช่นในเอเชีย แปชิพัค มีแนวโน้มเหมือนๆกัน เช่นในไทย เพจเจอร์บูมในย่านนี เพจเจอร์ก็บมตาม 
กันหมด ไม่ว่าจะเป็นอินเดีย ท่ลิปินส์ เป็นต้น

เป้าหมาย : เป้าหมายระยะยาวจะเน้นในเรื่องของคุณภาพแกะการให้การบริการทั่วไป 
และ Trading ต้องมีการพัฒนาศักยภาพให้สามารถที่จะกาวท้นในเรื่องของโทรคมนาคมของการบริการ 
ในเรื่องนี้ ในขณะเดียวกันก็ต้องรักษา Market Share เพราะธุรกิจนี้มันโตเร็ว และล้าดิ่งก็ดิ่งเร็ว มันเป็น 
ธุรกิจที่ค่อนข้างผันผวนพอสมควร เดิมที่เป้าหมายระยะยาวคือ การขยายธุรกิจในต่างประเทศต้องการ
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วาง Jigsaw ที่ค่อยๆลงทุนแต่ถะประ(ทศ แล้วก็มีการ(ชื่อมโยงถึงกันเป็น Network ขนาดใหญ่ แต่ไม่ 
สำเร็จเพราะวันนี้'หมดยุคบูมของเศรษฐกิจ1ของฟองสบู่แล้'ว การหาเงินมาลงทุน (ปีนเรื่องยากลำบาก อีก 
ทั้งมีอุปสรรคมากมายในการลงทุนในต่างประเทศ

การคัดเลือกเทคโนโลยี : เรื่องของการคัด(ลือกเทคโนโลยีมีหลักดังนี้
1. เทคโนโลยีที่เลือกมาใช้ จะต้องเป็นเทคโนโลยีที่มีการทดลองจริง ไม่ใช่การเสนอ 

ด้วยกระดาษ เราจะไม่เลี่ยง
2. เป็นเทคโนโลยีที่เป็นสากล คือมีการใช้อย่างแพร,หลาย สามารถเชื่อมโยงกับ

เทคโนโลยีอื่นได้
3. ต้องเลือก Supplier ที่มีความน่าเชื่อถือ ต้องมีการประกันการเปลี่ยนแปลง เพราะ 

เทคโนโลยีเปลี่ยนเร็วมาก ไม่ใช่อยู่ดีๆ เกิดการปฏิวัติต้องเทคโนโลยี ยกเลิกของเดิมหมด ผู้ที่ลงทุนไป 
แล้ว จะทำอย่างไร ถ้าไม,มีการประกัน

ป้จจัยเกื้อหนุนและฟ้จจัยที่เป็นอุปสรรค ะ ปัจจัยเถือหนุนโดยทั่วๆไป มาจาก Demand 
ตลาด มี Demand มาก ภาครัฐไม่สามารถสนองไต้ จึงใาแอกชนเข้ามาช่วย ดังนันจึงเป็นตลาดที่ดีมีคน 
ต้องการ และในยุคของสัมปทานนัน มีปัจจัยในเรื่อง แหล่งเงินทุนพร้อมหาเงินมาลงทุนได้ง่ายในช่วงดัง 
กล่าว เรื่องเงินที่มาจากตลาดหลักทรัพย์เป็นตัวเกื้อหนุนให้ธุรกิจนี้ดำเนินไปได้ คือความร,งเรืองของ 
ตลาดหุ้น การไหลเวียนของเงินตราทังจากต่างประเทศและในประเทศ

ส่วนปัจจัยที่เป็นอุปสรรค ได้แก่
1. เรื่องคน คือ คนที่มีความร้ความสามารถด้านโทรคมนาคมมีน้อยไม'เพียงพอ ใยขณะ 

เดียวกัน การพัฒนาคนที่จะมารองรับก็ไม่ดีพอ คือ ไม่มีการปรับปรุงใ!ลักสูตรทางการศึกษาที่จะผลิต 
คนทางด้านนี้ออกมาถู่ตลาด มีแต่ที่จบมาแล้วต้องมาเริ่มจึเกฝนกันใหม่อาจเป็นเพราะเทคโนโลยีที่เข้ามา 
นั้นเป็นของใหม่ เราไม'ได้มีการเตรียมพร้อมในเรื่องการพัฒนาควบคู่ไปจึงไม่ทันการณ์

2. กฎหมายเป็นอุปสรรค เพราะการให้สัมปทานจริงๆ เกิดจากการเกี่ยงกฎหมาย ใน 
กฎหมายจริงๆ แล้วรัฐเท่านั้นที่มีสิทธิในการดำเนินการโทรค]]นาคมไม'มีใครมีสิทธิเป็นเจ้าของเครือ 
ข่ายได้ จึงต้องเลี่ยงโดยให้เอกชนทำแล้วยกให้กับรัฐที่เรียกว่าสัมปทานแบบ BTO (Build Transfer 
Operate)



81

3. การประสานงานระหว่างภาครัฐกับเอกชนเป็นอุปสรรคอย่างหนึ่ง กล่าวคือ
นโยบายที่ไม่ชัด(จนของรัฐ ในการร่วมกิจการงานกับ(อกชน ว่าถือเอกชน(ป็นหุ้นส่วนคู่ค้าหรือคู่((ข,ง ตัว 
รัฐเองเป็นทั้งผู้ประกอบการและผู้กำกับดูแล ผกคือ เกิดความขัดแย้งทางบทบาทขึ้น (Conflict or 
Interest) ทำให้การประสานงานเป็นไปด้วยความยากลำบาก

การประสานงานระหว่างเอกชนที่อยู่ในธุรกิจ ะ การประสานงานระหว่างเอกชนกันเอง 
ในป้จจุบันนีคงเป็นไปได้ยาก เพราะทุกฝ่ายอยู่บนพืนฐานของการแข่งขันที่รุนแรง ถึงแม้จะมีการตั้ง 
สมาคมโทรคมนาคมขึ้น ก็ลูเหมือนจะไม,มีผลอะไร สมาคมไน'ได้เป็นกลาง แด่กลับเป็นบทบาทของเอก 
ชนรายหนึ่งรายใดไป ปิจจุบันนียังไม่มีการประสานงานหรือร่วมมือกัน ในอนาคตอาจจำเป็นที่จะต้อง 
เกิดความร่วมมือกัน

อนาคตของธุรกิจโทรคมนาคม ะ อนาคตธุรกิจโทรคมนาคมของไทย คงต้องปรับตัว 
เพื่อรองรับข้อตกลงทางการค้า (GATT) โดยการ(ปิดเสรีด้านโทรคมนาคม ซึ่งปิจจุบันรัฐเองก็ได้มีการ 
ร่างแผนแม่บทการพัฒนากิจการโทรคมนาคมแล้ว แต่ก็อยู่ระหว่างการพิจารณาประเทศใช้ ซึ่งใช้เวลามา 
นานพอสมควรแล้ว ก็ยังไม่แล้วเสร็จ เอกชนต้องปรับตัวให้พร้อม สำหรับยุคของการแข่งขันเสรี ด้วย 
การปรับและจัดกระบวนทัพภายในองค์กรให้พร้อม ควบคู่ไปกับการศึกษาตลาดและเทคโนโลยีพร้อมๆ 
กับศึกษาแนวโน้มธุรกิจโทรคมนาคมของโลกไปด้วย

สรุป

การเข้ามามีบทบาทของภาคเอกชนในธุรกิจโทรคมนาคม เกิดขึ้นจากรัฐมีนโยบายให้ 
เอกชนเข้ามาร่วมลงทุน เป็นการเข้ามาเพื่อช่วยแก้ไขในเรื่องข้อจำกัดในการพัฒนาและขยายบริการของ 
ภาครัฐ ในส่วนของเอกชนที่เข้ามาสู่กิจการโทรคมนาคมนั้น เพื่องจากมองเห็นโอกาสที่จะทำกำไรได้ 
จากการให้บริการโทรคมนาคม เมื่อเอกชนเข้ามาร่วมลงทุนแล้ว เอกชนมีกระบวนการดำเนินงานที่ 
คล่องตัวและรวดเร็วโดยพอจะสรุปได้ตังนี

แล่
ประการแรก แหล่งเงินทุน :เอกชนมีสักยภาพ ในการหาแหล่งเงินทุนไต้ทลายทางได้

ทุนจดทะเบียนของบริษัท 
"Y* การระดมทุนในตลาดหลักทรัพย์ 
"Y* กู้เงินจากจนาคารและสถาบันการเงินพังในและด่างประเทศ
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เปิดโอกาสให้ Supplier เข้ามาร่วมทุนในรูปของ Strategic Partner

ประการที่สอง การดำเนินงาน : โดยภาพรวมเอกชนจะสามารถดำเนินการได้อย่าง 
คล่องตัว ไม่ติดขัดกฎหมาย กฎระเบียบ หรือขันตอนต่างๆ อีกทังลักษณะการดำเนินงานของเอกชนตาม 
แนวคิดของ Dannis MC.Quail ที่กล่าวถึงเรื่องเทคโนโลยีการบริหารงานแสะความเป็นมืออาชีพนัน 
อาจจะสรุปการดำเนินงานของเอกชนได้ดังนี

1. เทคโนโลยี เมื่อเอกชนเข้ามาร่วมดำเนินการโทรคมนาคม ได้มีการพัฒนาเทคโนโลยีทางด้านการสื่อ
สารโทรคมนาคมอย่างรวดเร็ว ทั้งในด้านคุณภาพของสินค้า การบริการ ตลอดจนนำเทคโนโลยีใหม่ๆ 
และการบริการใหม่ๆมาสู่ประเทศไทย ทำให้เทคโนโลยีการบริการโทรคมนาคมของไทยทัดเทียม
นานาประเทศทั่วโลก

2. การบริหารงาน การบริหารงานในภาคเอกชนพัน ใช้การบริหารที่เป็นสากล การมีระบบโครงสร้าง
การทำงานที่ชัดเจน แบ่งแขกงานตามสายงานและกระจายเป็นบริษัทย่อยๆ ในแต่ละสายงาน มีสาย
บังคับบัญชาในการบริหารที่ชัดเจน และเป็นอิสระจากกัน ทำให้เกิดความคล่องตัวในการทำงานสูง
โครงสร้างการบริาทรงานของธุรกิจโทรคมนาคมภาคเอกชนพัน จะมีลักษณะใกล้เคียงกัน ตานแผนผัง
, " ” " 4}'บางล่าง•น
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จาก Chart จะเห็นว่า โครงสร'างการบริหารงานของภาคเอกชนเอื้ออำนวยต่อการ 
ดำเนินธุรกิจก็จริง แต่เนื่องจากการทำงานของภาคเอกชน ยังไม่สามารถดำเนินการได้อย่างอิสระเต็มที่ 
เนื่องจากติดขัดด้วยข้อบังคับตามสัญญาที่ทำไว้กับหน่วยงานของรัฐ ในรูปแบบของสัมปทาน BTO

“จากประสบการณ์ที่ผ่านมา เรายังไม,สามารถแก้ไขกฎหมายผูกขาดการบริการโทร
คมนาคมโดยรัฐได้เลย แต่เพื่อบรรเทาการขาดแคลนอย่างรุนแรง จึงได้ใช้วิธีเลี่ยงกฎหมายแบบไทยๆ 
ให้เอกชนเข้ามาลงทุน ให้บริการ โดยทำสัญญาหรือให้ใบอนุญาตที่เรียกว่า “สร้าง-โอน-ดำเนินการ 
หรือ BTO ที่รู้จักกันดี โดยให้หน่วยงานของรัฐที่ผูกขาดการให้บริการนั้น เป็นผู้กำกับดูแล ทำให้มี 
เงื่อนไขมากมายที่ไม่เอือต่อการดำเนินการของเอกชนให้มีประสิฑขิภาพ หรือให้มีการแข่งขัน เพื่อให้ 
ประชาชนผู้บริโภคได้บริการที่ดีในราคาที่เป็นธรรม แต่ถึงกระนั้นก็ดามในช่วง 3-4 ปีที่ผ่านมา การ 
บริการโทรคมนาคมของไทยได้เจริญเติบโตไปอย่างรวดเร็ว มีเลขหมายโทรศัพท์พื้นฐานและ
โทรศัพท์มือถือเพิ่มขึนมาก ทำให้สามารถแก้ไขการขาดแคลนเลขหมายโทรศัพท์ที่เคยมีมาอย่างรุนแรง 
ในอดีตได้พอสมควร แต่ถ้าได้มีการแก้ไขกฎหมายยกเลิกการผูกขาดบริการโทรคมนาคมของรัฐเสีย
แล้วให้เอกชนเข้ามาลงทุนแข่งขันกันอย่างเสรี โดยรัฐทำหน้าที่เป็นเพียงผู้กำกับดูแล ก็จะทำให้กิจการ 
โทรคมนาคมของไทยเจริญก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็ว อันจะเป็นผกให้ประเทศมีความเจริญทางเศรษฐกิจ 
และสังคมอย่างรวดเร็วยิ่งขึ้น” (บทบาทโทรคมนาคมกับอนาคตของประเทศไทย , วันการสื่อสาร
2540 : ดร.โกศล เพ็ชรสุวรรณ์)

3. ความเป็นมืออาชีพ า!มายถึง มาตรฐานในการดำเนินธุรกิจในที่นีจะกล่าวถึง มาตรฐานทางด้านศีล 
ธรรม จรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจ ได้แก่ การดำเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรมทังแก'คู,ค้า การดำเนิน 
ธุรกิจด้วยความสุจริตถูกต้องตามกฎหมาย

การดำเนินธุรกิจของภาคเอกชน เนื่องจากติดขัดด้วยกฎหมายดังไต้กล่าวไว้ใน ข้อ 2 
ส่งผลให้เอกชนพยายามเลี่ยงกฎหมายโดยผ่านนักการเมือง เพื่อให้สามารถดำเนินธุรกิจได้อย่างคล่อง
ตัวขึน และเกิดความได้เปรียบในการแข่งขันธุรกิจ

จากข้อสรุปดังกล่าวพบว่า เมื่อเอกชนเข้ามามีส่วนร’วมในการดำเนินกิจการโทร
คมนาคม ทำให้เกิดการพัฒนาอย่างมาก ด้วยการก้าวทันเทคโนโลยีระดับโลก การบริหารงานที่มีประ 
สิทธิภาพ แต่ติดขัดด้วยกฎหมายด้วยการการเมือง ทำให้ไม,สามารถดำเนินธุรกิจแบบมืออาชีพได้อย่าง 
สมบูรณ์
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' ‘เดิมทีกิจการโทรคมนาคมของไทย ดำเนินการเบ็ดเสร็จโดยรัฐวิสาหกิจ การเจริญ 
เติบโตของโทรคมนาคม จึงไปอย่างเชื่องช้า การวิจารณ์เรื่องความไม,ถูกต้องที่มีกันบ้าง ส่วนในญ'จะ 
เกี่ยวกับผลประโยชน์ในการประมูลจัดชื้ออุปกรณ์ของโครงการใหญ่ๆ แต่เมื่อได้เปิดให้เอกชนมาลง
ทุนให้บริการบรรยากาศในวงการโทรคมนาคมได้เปลี่ยนไปได้ ทำให้กลุ่มเอกชนเหล่านัน กลายเป็น 
ยักษ์ใหญ่ในวงการธุรกิจของไทยขึ้นมาทันทีทันใด และเป็นแหล่งทุนสนับสบุนการเมืองของไทยอย่าง 
หลีกเลี่ยงไม,ได้ วัฎจักรของโทรคมนาคม การเมืองธุรกิจจึงผูกพันกันอย่างแยกไม,ออก,' (บทความโทร 
คมนาคมกับอนาคตของประเทศไทย,วันการสื่อสาร 2540 : ดร.โกศล เพ็ชรสุวรรณ์)

นอกจากนียังมีป้จจัยอื่นที่ส่งผลกระทบต่อองค์กรธุรกิจเอกชน ได้แก่ ผลกระทบจาก 
ระบบเศรษฐกิจ ระบบสังคม ความเคลื่อนไหวทางเทคโนโลยีและจากผู้ใช้บริการ

ในส่วนของระบบเศรษฐกิจทันส่งผลทังตัวด้านลงทุบ และการตลาด เนื่องจากสภาพ 
เศรษฐกิจจะเป็นตัวกำหนดกำลังการชือของผู้บริโภค และสภาพคล่องทางการลงทุนของภาคเอกชน
ระบบสังคมก็เช่นกัน โดยเฉพาะสภาพสังคมของคนในกรุงเทพที่ถูกบีบรัดด้วยการจราจรที่คับคั่ง ส่ง- 
ผลให้ต้องพื่งพาเทคโนโลยีทางการสื่อสารโทรคมนาคมมากขึ้น เมื่อใ!ลึกเลี่ยงการ(ดินทางนั่นเอง อีก 
ทังความเคลื่อนไหวทางเทคโนโลยีก็ส่งผลต่อการดำเนินธุรกิจของภาคเอกชน ทังนีเนื่องจาก
เทคโนโลยีทางต้านโทรคมนาคนที่มีพัฒนาอย่างรวดเร็ว จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องตามทัน
เทคโนโลยี ในขณะนี้ต้องคาดการณ์จำนวนการสั่งชื้อสินค้าในแต่ละช่วงของการเปลี่ยนแปลง
เทคโนโลยีเมื่อไม,ให้มีเทคโนโลยีรุ่นเก่าตกค้างอยู่ในคลังสินค้า

ผู้ใช้บริการก็เปีบกลุ่มคนที่มีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อการดำเนินธรกิจโทรคมนาคม เน่ือง
จากจะต้องสรรหาบริการที่ดี รวดเร็ว ประหยัด และบริการใหม่ๆมาสร้างความพึงพอใจให้กับถูกค้า 
ทั้งนี้เมื่อรักษาลูกค้าเอาไว้และแสวงหาลูกค้าใหม่ เมื่อให้บริษัทมีกำไรและยังคงให้บริการต่อไปได้

นอกเหนือจากผลกระทบจากภายนอกเข้าสู่การดำเนินงานของภาคเอกชนแล้ว ก็จะ
หันมาศึกษาในทางตรงข้ามกล่าวคือ การดำเนินธุรกิจของ!อกชนส่งผลต่อเศรษฐกิจ สภาพสังคม และ 
ผู้ใช้บริการอย่างไร

ผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจ เนื่องจากเอกชนที่ดำเนินธุรกิจโทรคมนาคมเกือบทุกบ 
ริษทแสวงหาแหล่งเงินทุนจากตลาดหลักทรัพย์ จนกลายเป็นหุ้นที่มีจำนวนมาก ส่งผลต่อการชือขาย 
หุ้นในตลาด กลายเป็นดัชนีแสดงความเคลื่อนไหวในตลาดใ!ลักทรัพย์ และล้าเกิดการล่มสลายของหุ้น
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เทเลคอมก็จะส่งผลให้เศรษฐกิจยํ่าแย่ไปด้วย ทางดานทาคในโถยีเอกชนได้มีบทบาทในการผลักดันให้ 
เกิดกระแสความต้องการเทคโนโลยีโทรคมนาคม อุปกรณ์โทรคมนาคมเช่น มือถือ หรือเพจเจอร์ กลาย 
เป็นเครื่องบ่งบอกความทันสมัยและชนชั้นในสังคม

นอกจากนีการทำงานของภาคเอกชน ต้องอยู่กายใต้สภาพการแข่งขันที่รุนแรง ทำให้ 
หยุดนิ่งการพัฒนาไม,ได้ ต้องมีการพัฒนาเพื่อการแข่งขันตลอดเวลา ไม,ว่าจะเป็นด้านของคุณภาพสินค้า 
บริการ การคัดเลือกเทคโนโลยีที่ทันสมัย การปรับปรุงการบริหารภายไนองค์กร ให้คล่องตัวเหมาะกับ 
สถานการณ์เสมอ ตลอดจนการพัฒนาบุคลากร ให้มีความรู้ความสามารถก้าวทันเทคโนโลยีของโลก

ด้วยปัจจัยต่างๆเหล่านี ส่งผลให้การดำเนินการของภาคเอกชนพัฒนาไปด้วยความรวด 
เร็ว ไม่ว่าจะเป็นขยายบริการใหม่ๆ (Value Added) จากสัมปทานที่มีอยู่ เช่นโทรศัพท์มือลือ สามารถส่ง 
ข้อมูลไต้ รับส่งข้อมูลจาก Internet ไต้ หรือ การใช้งานจากดาวเทียมในการส่งข้อมูล ภาพและเสียง โทร 
ทัศน์ระบบรับตรงจากดาวเทียม (Digital Satellite 1พ.)เหล่านี้เป ็นต้น

นอกจากนีการที่เอกชนได้มีโอกาสเข้าร่วมดำเนินกิจการโทรคมนาคมทัน ยังได้ส่งผล 
ดีต่อการดำเนินงานของภาครัฐดังนี้

ประการแรก (ท่ากับภาคเอกชนได้(ข้ามาช่วยเสริมสรัางขีดความสามารถของหน่วย
งานในการบริการด้านโทรคมนาคมไม่ว่าจะเป็นโทรศัพท์เคลื่อนที่ โทรศัพท์บาน เพจเจอร ฯลฯ ให้กับ 
ประชาชนไต้สะดวก รวดเร็ว ยิ่งขึ้น

ประการที่สอง การเข้ามาของภาคเอกชนเท่ากับเป็นการเพิ่มขีดความสามารถทางด้าน 
เทคโนโลยี ซึ่งจะทำให้ระบบโทรคมนาคมของเมืองไทยมีความก้าวหนา ทันสมัย เช่นเดียวกับนานา 
ประเทศ

ประการที่สาม ภาค(อกชนยังเข้ามาช่วยลดภาระด้านการเงินของหน่วยงานรัฐ และไม, 
ได้ทำให้รัฐเสียรายได้แต่อย่างใด ตรงกันข้ามกลับมีรายได้เพิ่มขึ้น เพราะเอกชนได้จ่ายผกประโยชน์ตอบ 
แทนรัฐ ซึ่งมากกว่ารายได้ที่รัฐดำเนินการเอง และยกทรัพย์สินให้กับรัฐ พนักงานขององค์การโทรศัพท์ 
และการสื่อสารก็ไม'ไต้ตกงาน เพราะทังสององค์กร ยังมีงานด้านอื่นอีกมากที่ต้องการดำเนินการ
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จากบทสรุปดังกล่าว ทำให้ได้ทราบถึงการดำเนินธุรกิจของภาคเอกชน ซึ่งส่งผลให้ 
การดำเนินงานทางภาครัฐดังกล่าวแล้ว นอกจากนี เมื่อเอกชนเข้ามาดำเนินการยังส่งผลต่อการพัฒนา 
ระบบโทรคมนาคมของไทยด้วย ดังข้อมูลที่จะนำเสนอในหัวข้อต่อไป

5.5 การพัฒนาโทรคมนาคมของประเทศไทย

ประเทศไทยได้นำโทรศัพท์เข้ามาใช้ครึ่งแรก เมื่อปี 2450 โดยการตั้งชุมสายโทรศัพท์ 
แห่งแรกด้วยการนำระบบไฟฟ้ากลางใช้พนักงานต่อ (Central Battery Manual System : CB) ซึ่งเป็น 
โทรศัพท์กึ่งอัตโนมัติมาใช้โดยติดตั้งที่ ต.วัดเลียบ เรียกว่า “โทรศัพท์กลางวัดเลียบ,' และนันคือก้าวแรก 
ของการเริ่มด้นระบบโทรคมนาคมของประเทศไทย

แต่ก่อนที่จะนำไปสู่รายละเอียดของวิวัฒนาการด้านการสื่อสารโทรคมนาคมของไทย 
จะขอกล่าวถึง วิวัฒนาการในระดับโลกล่อน เพื่อจะได้เป็นข้อมูลในการเปรียบเทียบกับวิวัฒนาการของ 
ไทย

5.5.1 วิวัฒนาการของการสื่อสารโทรคมนาคมของโลก

ในช่วงสังคมเกษตรกรรม ซึ่งเป็นสังคมเล็กๆอยู่อาศัยเฉพาะบริเวณในชุมชนเล็ก มีการ 
ใช้การสื่อสารในรูปแบบง่ายๆเช่น ใช้ภาษา , รูปภาพ , สัญญาณ , ใช้สัญญาณควัน , สัญญาณไฟ 1นก 
พิราบสื่อสาร 5 พลนำสาร (ระยะทางไกลขึ้น)

ต่อมาเมื่อสภาพสังคมเปลี่ยนไป จากสังคมชุมชนเล็กๆ กลายเป็นสังคมขนาดในญ'ขึ้น 
การสื่อสารที่ใช้อยู่เดิมไม่สามารถอำนวยความสะดวกและรวดเร็วทันเวลาได้ จึงได้มีการคิดค้น
เทคโนโลยีการสื่อสารใหม่ๆ เช่น โทรเลข โทรศัพท์ เป็นด้น

จากพัน ได้มีการพัฒนาเทคโนโลยีทางการสื่อสารเรื่อยมาอย่างไม่หยุดยั้ง ดังจะสรุป
ได้ดังนี





5.5.2 วิวัฒนาการโทรคมนาคมของไทย

ตามที่ได้กล่าวไว้ในตอนต้นว่าประเทศไทย มีโทรศัพท์ใช้ครั้งแรก เมื่อปี พ.ศ . 2450 ในขณะที่ 
โลกเริ่มใช้โทรศัพท์ เมื่อปี พ.ศ.2419 นับจากใร้ันอีก 31 ปี ประเทศไทยถึงจะรู้จักโทรศัพท์ นั่นแปลว่า 
เทคโนโลยีโทรคมนาค]!ของไทยล้าหลังเทคโนโลยีโทรคมนาคมของโลกถึง 31 ปี

สำใ!รับวิวัฒนาการเทคโนโลยีด้านโทรคมนาคมของไทยนั้น พอจะสรุปได้ดังนี้
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พ.ศ. เทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคมของไทย
*2450 ตั้งชุมสายโทรศัพท์แห่งแรก
2465 เพิ่มชุมสายโทรศัพท์แห่งที่สอง
2470 วางเคเบิลเชื่อมต่อวัดเลียบ-บางรัก
2471 ให้บริการโทรศัพท์ทางไกล
2497 สถาปนา •‘องค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย,,
2502 เริ่มใช้ชุมสายโทรศัพท์ครอสบาร์
2517 เปลี่ยนจำนวนเลขหมายโทรศัพท์ จาก 5 ตัวเป็น 6 ตัว
2518 ใช้บริการโทรศัพท์ทางไกลอัตโนมัติครั้งแรก
2519 เปลี่ยนใช้เลขหมายโทรศัพท์ 7 ตัว ในนครหลวง

สถาปนา “การสื่อสารแห,งประเทศ1ไทย,,
2520 ใช้เครื่องโทรศัพท์กดปม
2522 เปิดบริการโทรศัพท์สาธารณะแบบไม,มีผู้'ดูแล
2525 ให้บริการโทรศัพท์สาธารณะทางไกลอัตโนมัติ
2527 ให้บริการโทรศัพท์ต่างประเทศระบบอัตโนมัติ

*2529 บุกเบิกนำบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่สู่ตลาดเมืองไทย
*2531 สํปีที่ 35 ทศท.ให้บริการโทรศัพท์1ใต้ 1 ล้านเลขา!มาย
*2532 เชื่อมโยงเครือข่ายด้วยเคเบิลใยแล้วและไมโครเวฟ
*2533 ให้บริการใหม่หลากหลายรูปแบบโดยให้เอกชนเป็นผู้ดำเนินการ

- เปิดบริการสื่อสารข้อมูลดาต้าฌ็ต (Datanet)
- ให้บริการโทรศัพท์ติดตามตัว (Paging)
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พ.ศ. เทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคมของไทย
- ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ Cellular 900

*2534 ให้บริการโทรศัพท์สาธารณะแบบใช้บัตร (Card Phone)
- เปิดบริการโทรศัพท์พกพา (Phonepoint)
- เปิดบริการสื่อสารข้อมูลเพื่อธุรกิจผ่านดาวเทียม
- ให้บริการประชุมทางโทรศัพท์ผ่านจอภาพ (Teleconference)
- โครงการดาวเทียมแห่งชาติ

*2535 ขยายบริการโทรศัพท์ 3 ล้านเลขหมาย
- (ปิดให้บริการโทรศัพท์ภาพ (Picture Phone)

2536-39 ใหบริการ ISDN (Integrated Services Digital Network)
โทรศัพท์เคลื่อนที่ Digital

2540-43 โทรศัพท์เคลื่อนที่ผ่านดาวเทียม
* เทคโนโลยีการสื่อสารที่สำคัญ

จากตารางแสดงวิวัฒนาการทางด้านเทคโนโลยีโทรคมนาคมระหว่างโลกและของไทย 
จะเห็นได้ว่าไทยล้าใ!ลังโลกอยู่เป็นเวลาหลายปี โดยจะขอเปรียบเทียบไห้เห็นจากกราฟดังต่อไปนี้
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จากกราฟเปรียบเทียบระยะเวลาของการเริ่มใช้เทคโนโลยีโทรคมนาคมใหม่ๆ โดยเกือกเปรียบ 
เทียบเฉพาะเทคโนโลยีที่สำคัญๆ แสดงให้เห็นว่าเทคโนโลยีทางด้านโทรคมนาคมของประ(ทศไทยนั้น 
ล้าหลังกว่าเทคโนโลยีของโลกมาก โดยเริ่มด้นจากการตังชุมสายโทรศัพท์เป็นครังแรก ไทยล้าหลังอยู่ 
3 1 ปี การมีดาวเทียมเป็นของตนเองล้าหลังอยู่2 9 ปี การเริ่มใช้เคเบิลใยแล้วล้าหลังอยู่ 14ป ีแต่หลังจาก 
ปี พ.ศ.2533 ซึ่งคือจุดเปลี่ยนแห'งกิจการโทรคมนาคมของไทย เป็นช่วงที่เริ่มเปิดโอกาสให้เอกชนเข้ามา 
มีส่วนร่วม ประเทศไทยได้พัฒนาเทคโนโลยีด้านโทรคมนาคมอย่างราดเร็วมาก ไม,ได้พัฒนาเฉพาะ
บริการหลัก คือ โทรศัพท์เท่านั้น แต่ยังได้พัฒนาบริการเสริมอื่นๆอีกมากมาย จนถึงปี พ.ศ.2540-2543 
ประเทศไทยจะมีมือถือผ่านดาวเทียมใช้พร้อมๆไปลับโครงการมือถือผ่านดาวเทียมของโลก ซึ่งหมาย 
ความว่า ประเทศไทยเราจะไม่ล้าหลังทางด้านเทคโนโลยีโทรคมนาคมอีกต่อไป เราจะสามารถพัฒนา 
ระบบโทรคมนาคมของเราให้ทัดเทียมอาณารยประเทศได้ในอนาคตอันใกล้นั้

เมื่อเอกชนเข้ามาดำเนินกิจการโทรคมนาคมแล้ว ส่งผกให้ระบบโทรคมนาคมของ
ไทยได้มรพัฒนาการอย่างรวดเร็ว ทังในด้านการบริการที่ทั่วถึงรวดเร็ว และหลากหลายอีกทั้ง
เทคโนโลยีใหม่ๆในด้านบริการ และราคาที่ถูกลง นอกจากนี้ ยังส่งผลกระทบต่อสังคมในด้านต่างๆดัง’ 
น ี้

1. ทำให้เกิดความเท่าเทียมกันทางการสื่อสารในสังคม
ในอดีตการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของคนชนบทที่อยู่ห่างไกล จะช้ากว่าคนในสังคมเมือง 

มาก ทังนีเพราะข้อข่าวสาร จะไหลจากสังคมเมืองไปสู่สังคมชนบทมากกว่าที่จะไหลจากชนบทเข้าสู่ 
เมือง และยิ่งล้าอยู่ในชนบทที่ห่างไกลมากๆ เครื่องมือทางการสื่อสารไปไม่ถึง เช่นกำลังส่งของวิทยุ 
ไปไม่ถึง หรือไม,มีถนน ไม,สามารถส่งหนังสือพิมพ์(ข้าไปได้ โอกาสรับรู้ข่าวสารของคนในแถบนัน 
แทบจะไม'มีเลย แต่เมื่อการสื่อสารโทรคมนาคมได้พัฒนาขึ้น ป็ญหาเหล่านีก็หมดไป กล่าวคือ เกิด 
ความเท่าเทียมกันทางการสื่อสารในสังคม ไม่ว่าประชาชนจะอยู่แห'งหนตำบลไหน ไม'ว่าจะเป็นหน่วย 
งานของรัฐ เอกชน หรือบ้านพักอาศัยก็สามารถจะรับพิงวิทยุ หรือดูโทรทัศน์ได้ด้วยเทคโนโลยีของดาว 
เทียม ซึ่งสามารถส่งสัญญาณไปได้ทุกหนทุกแห'งอย่างไร้ข้อจำกัด

นอกจากนี้การพัฒนาการสื่อสารโทรคมนาคม ยังช่วยให้กระบวนการทำข่าวของสื่อ 
มวลชนเป็นไปอย่างไม'มีข้อจำกัด ช่วยย่นย่อระยะระหว่างผู้สื่อข่าวกับนัวา!ห้าข่าว ให้สื่อสารลันจนได้ 
ข้อมูลครบถ้วน เช่น เมื่อนักข่าวพิมพ์ข่าวเสร็จแล้ว ก็สามารถส่งแฟกซ์เข้าโรงพิมพ์ โดยไม'ต้องเดินทาง 
เข้าไปเอง และถ้าทันสมัยกว่านัน ก็ใช้พิมพ์ใส่โน๊ฅบุ๊ค (คอมพิวเตอร์กระเป๋าหิว) แล้วส่งผ่านโมเด็ม
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ตรงเข้าหน้าจอคอมพิวเตอร์ของบรรณาธิการ หรืออาจจะส่งข่าวผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ สัมภาษณ์แหล่ง 
ข่าวแล้วถ่ายทอดสดให้ประชาชนได้ชมหรือพิงๆได้ เสมือนอยู่ในที่เกิดเหตุ

2. การสื่อสารเป็นตัวเร่งให้เกิดการพัฒนาในสังคม
การพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคม ช่วยให้เกิดการติดต่อสื่อสารที่สมบูรณ์ 

ยิ่งขึ้น เป็นตัวเร่งให้เกิดการพัฒนาในสังคม ส่งผลให้คุณกาพชีวิตความเป็นอยู่ของคนเปลี่ยนแปลงไป 
ทั่วโลก รวมทั่งประเทศไทย ชีวิตคนไทยจะมีสิ่งที่เป็นสื่อสารโทรคมนาคมเข้ามาเกี่ยวข้องมากมาย 
และหลากหลาย มีผลต่อชีวิตประจำวันของประชาชนทั่วไป ต่อการทำงาน ต่อการศึกษา การจับจ่าย 
ใช้สอย ไปจนถึงชีวิตความเป็นอยู่ของคนในชนบท

ยกตัวอย่างเช่น กรณีการเจ็บป่วยของคนที่อาศัยอยู่ในต่างจังหวัด หรือชนบทที่ห่างไกล 
ที่มีความจำเป็นจะต้องรักษาด้วยแพทย์ ผู้ชำนาญเฉพาะทาง เช่น โรคหัวใจ หรือการผ่าตัดบางอย่างที่ 
ต้องการคำปรึกษาจากแพทย์ผู้เชี่ยวชาญ ผู้ป่วยเหล่าบีจะไม่ต้องเดินทางหรือขนย้ายผู้ป่วยมารักษาที่
กรุงเทพ แต่แพทย์เจ้าของไข้ (แพทย์ผู้ทำการรักษา) จะสามารถปรึกษาแกะวินิจฉัยโรคร่วมกับแพทย์ผู้ 
เชี่ยวชาญที่กรุงเทพได้ โดยอาศัยระบบการสื่อสารที่เรียกว่า -  Telemedicine’' (ปีนระบบการสื่อสารสอง 
ทางที่ถ่ายทอดทังภาพและเสียง ระหว่างต้นทางและปลายทางเสมือนทำงานอยู่ในที่เดียวกัน ซึ่งจะทำให้ 
ผู้ป่วยลดอันตรายจากการเดินทาง และเป็นการประหยัดค่าใช้จ่าย อันเป็นสิ่งที่ช่วยให้คนมีคุณภาพชีวิต 
ท่ีดี'ข้ึน

นอกจากบีเทคโนโลยีทงด้านการสื่อสารยังมีส่วนช่วยพัฒนาระบบการศึกษาด้วยการ 
นำเทคโนโลยีสมัยใหม่มาช่วยในการผลิตสื่อการเรียนการสอนให้เข้าใจง่ายขึ้นด้วย ภาพประกอบ และ 
การสาธิตต่างๆ การจำลองเหตุการณ์ด้วยภาพกราฟพิค คอมพิวเตอร์ (ปีนต้น

หรือแม้แต่โทรทัศน์ก็มีบริการที่อำนวยความสะดวกต่อการติดต่อที่เรียกว่า บริการ
ชุมสายระบบ SPC ที่ช่วยให้ผู้อื่นโทรเข้ามาขณะที่มีการพูดคุยกัน โดยสามารถจะเถือกคุยกับสายใดสาย 
หนึ่ง หรือสนทนาสลับสายไปมาได้ หรือที่เรียกว่า บริการรับสายเรียกซ้อน การบริการเปลี่ยนเรียก 
เลขหมาย คือ สามารถนำเบอร์โทรศัพท์จากที่บ้าน หรือที่ทำงานไปยังเลขหมายอื่นที่ต้องการเป็นการ 
ชั่วคราว
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รวมทั้งการให้บริการที่เรียกว่า “Voice Dialing” ที่ช่วยให้โทรศัพท์'!ม'ต้องยกหู เพียง 
แต่เรียกชื่อของบุคคลที่ท่านต้องการคุย โทรศัพท์ก็จะท่างาน ซึ่งจะเป็นประโยชท์ต่อผู้สงอายุ หรือคน 
พิการ

นอกจากโทรศัพท์จะอำนวยความสะดวกสบายในการติดต่อ หูดคุย ใช้งานทางธุรกิจ 
การรักษาพยาบาล การศึกษา โทรศัพท์ยังสามารถให้ความบันเทิงอย่างไม่มีข้อจำกัด หรือที่เรียกว่า 
เคเบิลทีวี ที่สามารถดูรายการทีวีช่องาชื่นฐาน แล้วยังสามารถเลือกรายการลูไต้ ตามความต้องการ และ 
ยังนำมาใช้เสริมด้านการเรียนการสอนไต้อย่างดีอีกด้วย

สรุป

จากข้อมูลในบทที่ 4 และ 5 นีแสดงให้เห็นถึงแผนและนโยบายของรัฐในส่วนที่เกี่ยว 
ข้องกับกิจการโทรคมนาคมของไทย และการดำเนินงานของภาคเอกชน โดยพบว่าแต่เดิมกิจการโทร 
คมนาคม เป็นกิจการที่ผูกขาดโดยหน่วยงานของรัฐ (Monopoly)**ละรัฐมีนโยบายที่จะยกเลิกผูกขาด 
ด้วยการเปิดโอกาสให้เอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการให้บริการ เพื่อแล้ไขปีญหาต้านความขาดแคลน'
สาธารณูปโภคทางการสื่อสาร เพื่องจากรัฐไม่มีเงินลงทุนเพียงพอที่จะขยายบริการให้ทันความก้าวหน้า 
ของประชาชน และเมื่อเอกชนเข้ามาดำเนินการแล้วส่งผลให้เกิดการพัฒนาการให้บริการโทรคมนาคม 
ในต้านต่างๆ อันได้แก่ ต้านบริการ ต้านราคา ต้านการกระจายความทั่วถึง ต้านความหลากหลายใน 
บริการ ต้านเทคโนโลยี และต้านบุคลากร

ด้านราคา : ราคาอุปกรณ์ต้านโทรคมนาคมถูกลงมาก เช่น โทรศัพท์บัานในอดีต
นอกจากจะต้องรอนานแล้วราคายังสูงมากด้วย (พราะจะขอโทรศัพท์จะต้องซื้อพันธบัตรเป็นค่านัดจำ 
ถึง 2 ใ!มื่นบาท ต่อเมื่อไต้โทรศัพท์แล้วจึงจะไต้เงินส่วนนั้นคืน แต่ปิจจุบันเสียเงินประมาณ 6,900 บาท 
จะไต้โทรศัพท์ 1 เลขา!มาย บวก Promotion ต่างๆที่เอกชนจะเสนอให้ในแต่ละช่วง เช่นขอเลขหมายใน 
เดือนกรกฎาคม จะได้รับเครื่อง FAX เป็นต้น หรือโทรศัพท์มือถือสมัยแรกๆ ราคาเครื่องละประมาณ 1 
แสนบาท ปิจจุบันเหลือราคาเครื่องละประมาณ 25,000 บาท (ปีนต้น ทั้งนี้เพื่องจากกลไกแข่งขันทาง 
การตลาดและการพัฒนาเทคโนโลยี

ด้านการกระจายความทั่วถึง : เนื่องจากในอดีตเกิดทางการขาดแคลนโทรศัพท์อย่าง 
รุนแรง จึงทำให้ผู้ที่มีความต้องการใช้โทรศัพท์จะต้องจ่ายใต้โต๊ะ เพื่อให้ไต้โทรศัพท์ใช้ก่อน ดังนันผู ้
ที่จะมีโอกาสไต้ใช้จะเป็นนักธุรกิจ บริษัท ห้างร้าน ซึ่งมีกำลังทรัพย์ในการจ่ายไต้ โทรศัพท์เป็นเรื่อง
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ของคนรวย เป็นเครื่องบ่งบอกฐานะ ซึ่งแตกต่างจากปิจจุบันมีการกระจายการในบ ริการอย่างทั่วถึงมาก 
ขึ้น ประชาชนตามบ้านมีโอกาสได้ใช้โทรศัพท์กันอย่างทั่วถึง บางบ้านมีมากกว่า 1 เลขทมาย

ด้านความหลากหลายในบริการ : นับตั้งแต่เรามีโทรศัพท์ใช้เป็นครั้งแรก เมื่อปี พ.ศ. 
2450 จนถึงปี พ.ศ. 2529 เป็นเวลา 79 ปี ประเทศไทยไม'ได้มีการพัฒนาบริการอื่นๆที่เกิดจากโทรศัพท์ 
เรารู้จักกันแต่การใช้โทรศัพท์ และรอคอยที่จะได้ใช้โทรศัพท์แต่หลังจากปี พ.ศ. 2533 เป็นด้นมา เม่ือ 
เอกชนเข้ามาดำเนินการ เอกชนได้นำเทคโนโลยีใหม่ๆในรูปแบบของบริการเสริมเข้ามามากมายดังนิ

1. บริการเสริมจากโทรศัพท์บ้าน :
- FAX
- VIDEOTEX
- HOME BANKING
- TELEMEDICINE
- TELE EDUCATION หรือ LEARN AWAY
- VDO CONFERENCE
- VOICE DIALING
- CABLE TV
- CARD PHONE
- บริการโทรศัพท์แบพกพา PCT

2. บริการเสริมจากดาวเทียม
- CABLE TV ระบบ DIGITAL SATELLITE TV
- SATELLITE NEWS GATHERING
- TELE MEDICINE
- LEARN AWAY
- VDO CONFERENCE
- INTERNET VIA SATELLITE
- INTERACTIVE LEARN AWAY

3. บริการเสริมจากมือถือ
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- บริการรับฝากข้อความ
- บริการส่ง -รับข้อความ (Send -  receive message)
- บริการเชื่อมต่อโครงข่าย Internet
- บริการ FAX
- บริการคอมพิวเตอร์ขนาดเล็ก
- รับข้อความผ่านทาง Internet

4. บริการเสริมจากเพจเจอร์
- News Link บริการสรุปข่าวประจำวันผ่านเพจเจอร์
- Voice Link : เมื่อมือถือปิดสามารถเชื่อมกับระบบเพจเจอร์ได้
- รับข้อความผ่าน Internet : สามารถส่งข้อความ(ครือข่าย Internet จากทั่วทุก 

ทุมโลกไปยังเพจเจอร์เครื่องที่คุณต้องการด้วยตนเองโดยไม,ต้องโทรเข้าศนย์ฯ

ด้านเทคโนโลยี : จะเห็นไต้จากกราฟเปรียบเทียบทางด้านเทคโนโลยีโทรคมนาคม 
โลกกับเทคโนโลยีโทรคมนาคมของไทย ในบทที่แล้ว พบว่าในอดีตการพัฒนาเทคโนโลยีด้านโทร 
คมนาคมของประเทศไทยนันล้หลังเทคโนโลยีของโลกอยู่มาก แต่หลังจากที่เปิดให้เอกชนเข้ามามีส่วน 
ร่วมในกิจการโทรคมนาคม คือตั้งแต่ปี พ.ศ. 2533 เป็นต้นมา ประเทศไทยไล่ตามเทคโนโลยีของโลก 
จนทันในปี พ.ศ. 2538 ได้แก่เทคโนโลยีระบบ Cable T.v. Digital Satellite T.V. ซึ่งให้บริการร่วมกัน 
ที่ประเทศสหรัฐอเมริกาอยู่ที่เป็นเจ้าของเทคโนโลยี สำหรับในเอเชียแล้ว ประเทศไทยเป็นประเทศแรก 
ท ี่ใช ้ Digital Satellite T.v. แม้แต่ในญี่ป่นยังใช้ระบบ Analog Satellite T.v. อยู่ และในปี พ.ศ. 2542 
เราจะมีโทรศัพท์มือถือผ่านดาวเทียมใช้พร้อมกับประเทศอื่นๆในโลกที่เป็นสมาชิกของโครงการมือถือ 
ผ่านดาวเทียมนี้

ด้านบุคลากร : เมื่องจากเอกชนได้พัฒนาเทคโนโลยีโทรคมนาคมไปอย่างรวดเร็ว จึง 
มีความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องพัฒนาบุคลากรให้ทันเทคโนโลยี ดังทัน เอกชนจึงมีส่วนอย่างมากใน 
การพัฒนาบุคลากรทางด้านเทคโนโลยี ทังในรูปแบบของการส่งพนักงานของบริษัทไปศึกษาต่อยัง
สถาบันต่างประเทศ ส่งไปศึกษากับ Supplier และให้ทุนการศึกษาแก,สถาบันการศึกษาของภาครัฐ 
เช่น ทุนด้านวิศวะโทรคมนาคม แก'สถาบันศึกษาพระจอมเกล้าลาดกระบัง เป็นต้น
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เมื่อเอกชนเข้ามาให้บริการแล้ว เอกชนแต่ละบริษัทก็พยายามที่จะขยายบริการให้
ครอบคลุมแบบครบวงจร (Economic of Scale) เช่น กลุ่มชินวัตร เริ่มต้นจากการให้บริการด้าน 
คอมพิวเตอร์ ต่อมาเข้าสู่โทรคมนาคมด้วยบริการมือถือและเพจเจอร์ จากบันขยายบริการไปสู่เคเบิลทีว ี
ไปจนกรทั่งบริการด้านดาวเทียม หรือกลุ่มเท(ลคอมเอเชีย เริ่มต้นจากโทรคมนาคม ด้วยการให้บริการ 
โทรศัพท์บัตร จากนั้นขยายไปสู่;คเบิลทีวี และไปร่วมทุนกับจีนให้บริการด้านดาวเทียบ เป็นต้น

การที่เอกชนพยายามขยายบริการให้ครบวงจรบัน เพื่อต้องการลดต้นทุนประหยัดค่า
ใช้จ่าย และเพิ่มศักยภาพในการให้บริการ นับได้ว่านโยบายและแผนของรัฐในอันที่จะยกเลิกการผูก 
ขาด สามารถบรรลุผลสำเร็จ ก่อให้เกิดการให้บริการแบบครบวงจรจากภาคเอกชนๆหลายค่ายด้วยกัน 
อีก,ทังเป็นป้ญหาด้านการ1ขาดแคลนการสื่อสารได้ แต่ในขณะเดียวกันก็ได้ก่อให้เกิดป้ญหาใหม่ขึ้น
ปิญหาด้านการแก่งแย่งกันในการดำเนินธุรกิจ เอกชนเป็นผู้กำหนดนใยบายผ่านนักการเมืองเพื่อให้เกิด 
ความได้เปรียบในการแข่งขันที่มากกว่า เช่น กรณีโทรศัพท์แบบพกพา (PCT) ที่จริงแล้ว คือโทรศัพท  ์
มือถืออีกระบบหนึ่งนั่นเอง แต่เอกชนได้ผลักดันผ่านนักการเมืองจนผ่านการอนุมัติจากคณะรัฐมนตร ี
กลายเป ็นบริการเสริมของโทรศัพท ์บ ้านไปท ังท ีเพ ื่อจะได ้ไม ่ต ้องจ ่ายค ่าผลประโยชน ์ตอบแทนรัฐ- 
(Revenue Sharing) ในอัตราเช่นเดียวกับมือถือ คือ ประมาณ 30% ของรายได้ก่อนหักค่าใช้จ่าย ล้า 
เป็นบริการเสริมจ่ายเพียงประมาณ 18% เท่านั้น หรือล้ารัฐเปิดเป็นบริการมือถือรายใหม่ รัฐต้องเปิด 
ประมูลใหม่ ซึ่งจะได้ตัวเลขที่จ่ายผลประโยชน์ให้รัฐไม่น้อยกว่าผู้ประกอบการรายเดิมได้จ่ายไว้ เม่ือ 
เป็นเช่นนี้อาจจะเกิดการผลักดันจากผู้ประกอบการค่ายมือถือผ่านนักการเมือง เพื่อขออนุมัติจัดทำ
บริการเสริมเป็นบริการโทรศัพท์บ้านบ้างก็ได้ โดยใช้เทคโนโลยี Wireless Local Loop ซึ่งสามารถ 
ดำเนินการได้โดยไม,ต้องยื่นประมูลใหม่ และจ่ายผลประโยชน์ตอบแทนรัฐในอัตรบริการเสริม
ประมาณ 18 -2 0 %

อีกตัวอย่างหนึ่งได้แก่ กรณีเพจเจอร์ ซึ่งมีผู้ประกอบกรอยู่แล้วถึง 5 ราย แต่มีเอกชน 
ผลักดันผ่านนักการเมือง จนเปิดเพจเจอร์พิเศษขึ้นอีก 1 ราย โดยระบุให้จำกัดผู้ใช้บริการเฉพาะกลุ่มข้า 
ราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจเท่านั้น ซึ่งในทางปฏิบัติไม่สามารถจำกัดได้จริง โดยเปิดให้บริการใน 
อัตราค่าบริการที่ถูกกว่าเพจเจอร์รายอื่นๆในตลาด ที่เพจเจอร์รไยใหม่สามารถให้อัตราค่าบริการที่ถูก
กว่าได้ เพราะไม่ต้องจ่ายผลประโยชน์ตอบแทนรัฐ ในขณะที่รายอื่นๆจ่ายประมาณ 14 -  20 % เม่ือ 
เป็นเช่นนี้ ผู้ประกอบการรายอื่นจึงรวมตัวกันต่อสู้เพื่อขอแล้ไขสัญญาการจ่ายผกประโยชน์ตอบแทน
รัฐให้อยู่บนมาตรฐานเดียวกัน เพื่อให้เกิดการแข่งขันที่เป็นธรรม
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ถึงแม้'ว่าเมื่อเอกชนเข้ามาดำเนินการแล้วได้เกิดการพัฒน Tทางด้านโทรคมนาคมอย่าง 

รวดเร็วกีจริง แต่ถ้ามีการวางแผนที่ถูกต้องชัดเจนก็จะส่งผลให้เกิดความเจริญมากกว่าที่เราพบเห็นอยู่ 
ในปิจจุบัน

“กลไกหน่วยงานของรัฐในการกำกับดูแล เช่น กระทรวงคมนาคม ทศท.และ กสท. 
รวมทั้งกรมไปรษณีย์โทรเลข ไม่มีมาตรการที่ชัดเจน อยู่ภายใต้นโยบายทางการเมือง ชึ๋งมาจากนักการ 
เมืองที่มองเห็นช่องโอกาสในการแสวงหาผลประโยชน์ในการเป็นผู้กำหนดกรอบ กลไก กติกา ซ่ึงทำ 
ให ้กลไกต่างๆเหล่าน ีบ้ ิด เบือนกลายเป็นนโยบายของผู้ไม,รู้ เห็นแก'ประโยชน์ส่วนตน หาผลประโยชน  ์
จากการเป็นผู้เช็นต์อนุมัติ ส่งผลให้ไม่เกิดการบริการที่ดีอย่างแท้จริง และรัฐไม,ไต้ผลประโยชน์ตอบ 
แทนอย่างเต็มที่ กลไกตรวจสอบอ่อนแอ ถูกแทรกแซงง่าย การให้บริการกระจุกตัวอยู่ในส่วนกลาง 
ย่านธุรกิจไม,ไต้กระจายไปส่ถูมิภาค ถ้าจำนวนผู้ประกอบการที่เท่ากันกับเมืองไทย ในต่างประเทศ 
สามารถให้บริการไต้ไกลกว่านี้ มีประสิทธิภาพมากกว่านี้ รัฐไม,มีมาตรฐานในการกำหนดบริการต่างๆ 
บางบริการก็มีผู้ประกอบการมากรายเกินไป เช่นเพจเจอร์ บางบริการก็มีผู้ประกอบการน้อยรายเกินไป 
เช่นโทรศัพท์บ้านเป็นต้น,' (พัฒนพันธ์ วงศ์พันธุ หัวหน้าข่าวไอที น.ส.พ.ประชาชาติธุรกิจ, 
สัมภาษณ์ กันยายน 2540)

การวิเคราะห์บทบาทของภาคเอกชนที่มีต่อการพัฒนาธุรกิจโทรคมนาคมสามารถ 
อธิบายเปรียบเทียบโดยใช้แนวคิดเรื่องระบบเปิด (Open System) ไต้ตามแบบจำลองตังนี้

แบบจำลองระบบโทรคมนาคมของไทย
ภายใต้ปริบทของระบบเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง

ระบบการเมือง
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ระบบโทรคมนาคมของไทย มีองค์ประกอบที่ประกอบด้วย

1. ตัวแสดง (Actors) คือ กลุ่มที่มีบทบาทอยู่ในระบบโทรคมนาคม ได้แก่
■ £& รัฐ : ซึ่งประกอบด้วยกระทรวงคมนาค]J องค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย และ 

การสื่อสารแห่งประ(ทศไทย โดยรัฐจะมีบทบาทหน้าที่เป็นผู้กำกับดูแลนโยบาย และเป็นผู้ประกอบ 
การกิจการสื่อสารโทรคมนาคมของไทย

ใ& การเมือง ะ ประกอบด้วยนักการเมือง พรรคการเมือง ซึ่งมีบทบาทหน้าที่ในการ 
ควบคุมดูแลให้หน่วยงานของรัฐปฏิบัติตามแผนและนโยบายที่วางไว้

&  เอกชน : ประกอบด้วยกลุ่มชินวัตร กลุ่มยูคอ]] กลุ่มเทเถคอมเอเชีย และกลุ่ม
จัสมิน มีบทบาทหน้าที่ในใ!ารให้บริการการสื่อสารโทรคมนาคมตามเงื่อนไขสัมปทานที่ได้รับจากรัฐ 

ใ& ตัวแทรกอื่น : ได้แก่ สื่อมวลชน ในฐานะตัวแทนประชาชน ซึ่งมีบทบาทในการ 
เปามองตรวจสอบการปฏิบัติงานทังภาครัฐ พรรคการเมือง แกะเอกชน

2. ความสัมพันธ์ต่างๆ (Relationship) ะ ได้แก่ ความสัมพันธ์ของตัวแสดงต่างๆที่มาอยู่รวมกันใน 
ระบบโทรคมนาคมว่ามีความสัมพันธ์ในลักษณะใดระหว่างตัวแสดงแต่กะตัว ภายใด้ปริบทของเศรษบ 
กิจ สังคม การเมือง อันได้แก่

2.1 ความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาครัฐ มีความสัมพันธ์กันใน 
เชิงของนโยบาย เป็นความสัมพันธ์ในระดับเดียวกัน กล่าวคือทัง ทศท. และกสท. ต่างก็อยู่ภายใตการ 
กำกับดูแลของกระทรวงคมนาคม ปฏิบัติตามนโยบายของกระทรวงแต่ในขณะเดียวกันทัง ทศท. และ 
กสท.เองก็ดำเนินกิจการ1ชา'ช้อนกันอยู่ เช่น องค์การโทรศัพท์ให้บริการมือถือและให้สัมปทานการ 
ดำเนินการมือถือกับเอกชน ในขณะที่กสท.เองก็ให้บริการมือถือและเป็นผู้ให้สัมปทานมือถือแก,เอกชน 
ด้วยเช่นเดียวกัน หรือ'ในกรณีเพจเจอร์ทั้ง ทศท.และ กสท. ต่างก็เป็นเจ้าของสัมปทานเพจเจอธ์ ซึ่งเป็น 
ธุรกิจอย่างเดียวกัน โดยอาศัยการเลี่ยงกฎหมายเลี่ยงภาษาที่ใช้เรียกเพื่อให้ต่างมีสิทธิเป็นผู้ให้สัมปทาน 
ได ้ กล่าวคือถ้าเป็นสัมปทานโทรศัพท์มือถือของ ทศท. เรียกว่า “โทรศัพท์เคลื่อนที่เชกถูล่าร์,, ส่วน 
สัมปทานมือถือของ กสท. จะเรียกว่า “วิทยุคมนาคมระบบเซลถูลาร์’' และถ้าเพจเจอร์ของ ทศท. จะเรียก 
ว่า “โทรศัพท์ติดตามตัว,' ส่วนเพจเจอร์ของ กสท. จะเรียกว่า •วิทยุตามตัว,' ผลคือความสัมพันธ์ใน 
หน่วยงานภาครัฐ ต่างก็มีบทบาทของการแข่งขันกันอยู่และทำงานชำช้อนกัน ในขณะที่แข่งขันกันเอง 
แล้วยังต้องไปแข่งกับภาคเอกชนด้วย
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2.2 ความสัมพันธ์ระหว่างรัฐกับนักการเมือง เป็นความสัมพันธ์กันไนเชิงของ
นโยบาย โดยที่นักการเมืองเป็นผู้กำกับดุนคแผนและนโยบายของหน่วยงานของรัฐ เป็นความสัมพันธ ์
ในลักษณะตํ่าศุง เป็นอำนาจที่นักการเมืองมีท;นือขาราชการประจำ ทำไหข้าราชการต้องปฏิบัติตามคำ 
ส่ัง มิเช่นนันอาจจะกระทบกระเทือนถึงตำแหน่งหน้าที่การงาน ในขณะขันตอนการทำงานนัน หน่วย 
งานของรัฐ จะเป็นผู้ติดตังเรื่องและส่งเรื่อง1ขออนุมัติจากนักการเมือง ดังนันหน่วยงานของรัฐ จึงมักจะ 
ตั้งเรื่องขออนุมัติตามต้องการของนักการเมือง

2.3 ความสัมพันธ์ระหว่างรัฐกับ(อกชน เป็นความสัมพันธ์ 3 ลักษณะกล่าวคือ รัฐ มี 
ความสัมพันธ์กับเอกชน ในฐานะเป็นผู้กำกับดูแล (Regulator) ให้เอกชนทำตามเงื่อนไขสัญญา 
สัมปทาน เช่นโครงการดาวเทียม โครงการเพจเจอร์ เป็นต้น และบางโครงการรัฐไต้เข้าไปร่วมทุน 
กับเอกชน เป็นความสัมพันธ์ในฐานะหุ้นส่วนหรือคู่ค้า นั่นเอง เช่นโครงการให้บริการรับ -  ส่งสัญญา 
ดาวเทียม (Up link / Down link) ภายใต้ชื่อ ซีเอส คอมมิวนิเคชั่น จำกัด ในขณะที่บางโครงการให  ้
บริการแข่งขันกัน เป็นความสัมพันธ์ในฐานะคู่แข่ง เช่นโครงการโทรศัพท์ 2 ต้านเลขหมาย และ 1 
ต้านเลขหมาย เป็นต้น

2.4 ความสัมพันธ์ระใ!ว่างนักการเมืองกับนักการเมือง เป็นความสัมพันธ์ที่เสมอกัน 
มีทั้งความสัมพันธ์ชื่งเป็นกลุ่มที่กดดันซึ่งกันและกัน เช่นนักการเมืองที่อยู่คนละปาย คือปายคานกับรัฐ 
บาล หรือนักการเมืองที่อยู่ในคณะกรรมาธิการต่างๆกับนักการเมืองทีเป็นรัฐมนตรีดูแลกระทรวง มี 
ความสัมพันธ์กันในลักษณะที่ส ่งเสริมกันและขัดแย้งกันขึ้นอยู่ก ับว่าจะมีผลประโยชน์กันในลักษณะที่ 
ส่งเสริมกันและขัดแย้งกัน

2.5 ความสัมพันธ์ระหว่างนักการเมืองกับ'อกชน เป็นความสัมพันธ์ ในลักษณะของ 
การแลกเปลี่ยนกัน ในเชิงอำนาจต่อรองซึ่งกันและกัน และอุปถัมภ์กัน กล่าวคือ ด้วยภาระา!น้าที่1ของนัก 
การเมืองจะมีอำนาจในการควบคุมการทำงานของเอกชนผ่านทางทน,วยงานของรัฐในขณะเดียวกัน ก็ไต  ้
รับการสนับสบุนจาก(อกชนในการเลือกตั้ง ทั้งต้านกำลังทรัพย์และฐานเสียงในการเลือกตัง ดังนันเอก 
ชนจึงมีกำลังในการผลักดันให้นักการเมืองกำหนดนใยบายตามความต้องการของเอกชน เช่น กรณีการ 
ผลักดันให้เอกชนเข้าไปมีส่วนร่วม ใ!รือผลักดันให้(อกชนไต้เปรียบในการแข่งขัน เป็นต้น

2.6 ความสัมพันธ์ระหว่างเอกชนกับเอกชน เป็นความสัมพันธ์ในลักษณะของการ 
แข่งขันอย่างเห็นไต้ชัด เนื่องจากตลาดยังมีความต้องการสูงสภาพการแข่งขันจึงค่อนข้างรุนแรง แต่ถ้า 
ตลาดมีความต้องการจำกัด ควานสัมพันธ์ก็อาจจะเปลี่ยนไปจากคู่!เข่งมาเป็นคู่คา เช่น กรณีของโทร
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ทัศน์ระบบบอกรับสมาชิก (Cable T.V.) ที่มีตลาดอยู่จำกัดผู้,ประกอบการ 2 ราย1ใ!ญ' ได้แก่ IBC 
และ UTV ต่างก็ประสบกับภาวะขาดทุน จึงได้หันมาร่วมมือกันโดยการเซ็นบันทึกแสดงเข้าใจ (MOU) 
เพื่อที่จะศึกษาความ(ปีนไปได้ในการทำธุรกิจร่วมกัน เมื่อวันที่ 9 ตุถาคม 2540 และเซ็นสัญญารวม 
ธุรกิจ IBC และ UTV เมื่อวันที่ 16 กุมภาพันธ์ 2541 เป็นต้น

2.7 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแทรกแคะตัวแสดงอื่นๆ เป็นความสัมพันธ์ในลักษณะ 
แลกเปลี่ยนระหว่างตัวแทรกกับตัวแสดงอื่นๆ เนื่องจากตัวแทรกได้แก่สื่อมวลชนจะทำหน้าที่เก็บรวบ 
รวมข้อมูล เพื่อเผยแพร่ให้ประชาชนได้ททราบข้อเท็จจริง ในขณะที่ตัวแสดงอื่นๆ ได้แก่ ภาครัฐ นัก 
การเมือง และเอกชน ต่างก็อาศัยบทบาทของตัวแทรกในการเอือประโยชน์ของตน ด้วยการให้ข้อมูลที่ 
เป็นประโยชน์กับตัวเอง แต่อาจเป็นผลลบกับคู่แข่งทเอตัวแสดงอื่น เช่น ภาครัฐและเอกชนบางราย 
ให้ข้อมูลแก,สื่อมวลชน ในเรื่องความไม,ถูกต้องในการให้สัมปทานผูกขาดโครงการโทรศัพท์ 3 ล้าน 
เลขหมาย แก,กลุ่มเทเลคอมเอเชียเพียงรายเดียว จนกระทั่งเกิดการทบทวนนโยบายดังกล่าว และเปลี่ยน 
แปลงสัมปทาน 3 ล้านเลขหมาย เป็น 2 โครงการ ได้แก่ โครงการ 2 ล้านเลขหมาย ในเขตกรุงเทพฯ 
และปริมณฑลให้กลุ่มเทเลคอมเอเชียเป็นผู้ดำเนินการและโครงการโทรศัพท์ 1 ล้านเลขหมายในเขตถูม ิ
ภาค ให้ผู้ประกอบการที่ประมูลได้รายใหม่ คือ บริษัททีทีแอนด์ที เป็นต้น

3. สภาพแวดล้อม (Environment) ะ สภาพแวดล้อมของระบบโทรคมนาคม เกิดจากสิ่งแวดล้อมที่ม ี
อิทธิพลต่อระบบ ได้แก่ การเมือง เศรษฐกิจ และสังคม ที่เข้ามามีอิทธิพลต่อระบบโทรคมนาคม เม่ือ 
มองย้อนไปในอดีตพบว่าการ!ปีดให้เอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในกิจการโทรคมนาคมนันเกิดขึนจากอิทธ  ิ
พลของนักการเมืองที่ผลักดันให้เกิดนโยบายขึ้นจนถึงปีจจฺบันนี้ ระบบการเมืองแกะนักการเมืองก็ยังม ี
อิทธิพลอย่างมากในระบบโทรคมนาคมกล่าวคือ เอกชนจะผลักดันนักการเมืองเพื่อให้เกิดเป็นนโยบาย 
ตามผลประโยชน์ที่เอกชนจะได้รับเพื่อประโยชน์ทางการแข่งขัน ส่งผลให้ทน'วยงานของรัฐต้องดำเนิน 
การตอบสนองนักการเมือง ดังตัวอย่างเรื่องมือถือ PCT และเพจเจอร์ราชการ นอกจากนี้นักการเมืองยัง 
ใช้อำนาจในการควบคุมหน่วยงานของรัฐที่อย่ภายใต้การกำกับดูแลให้ดำเนินตามนโยบายของตนซึ่งผล 
ประโยชน์ที่จะได้กับประชาชนและภาครัฐจะไม่ได้เต็มที่เท่าที่ควรจะเป็น

สภาพเศรษฐกิจเป็นอีกปิจจัยหนึ่งที่มีผลกระทบต่อระบบ เฑรคมนาคม ทังนีเนื่องจาก 
เศรษฐกิจจะเป็นตัวกำหนดกำลังการซื้อของผู้บริโภค และเป็นตัวกำหนดแหล่งเงินทุนของผู้ประกอบ 
การ กล่าวคือ เมื่อเศรษฐกิจดี การระดมทุนจากตลาดหลักทรัพย์จะคล่องตัว ส่งผลให้มีเงินทุนหมูนเวียน
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ในธุรกิจโทรคมนาคมสูง การพัฒนาและการขยายตัว!ป็นไปด้วยความรวด!ร็ว จนกระทั่งกลายเป็นช่วง 
แสวงหาผลประโยชน์จากนักการเมือง

ผลกระทบจากสภาพสังคมที่เปลี่ยนไป โดยเฉพาะในกรุงเทพเกิดปิญหาทางด้านจราจร 
ความไม่คล่องตัวในการเดินทาง ส่งผลให้ต้องพึ่งพาเทคโนโลยีทางการสื่อสารมากขึ้น อันเป็นตัวเร่งให้ 
เกิดการพัฒนาระบบโทรคนนาคมให้เร็วขึ้น

4. จุดมุ่งหมาย / เไ]ไหมาย (Goal) : ค ือจ ุดมุ่งหมายหรือเป้าหมายของตัวแสดงแต่ละตัวในระบบ

4.1 ภาครัฐ : รัฐมีจุดมุ่งหมายในการให้สินด้าสาธารณะ (Public goods) แก่ประชาชน 
เพื่อผลประโยชน์สาใทรณะในการให้ประชาชนได้ใช้ประโยชน์ร่วมกัน ซึ่งเป๋าหมายก็คือให้บริการที่ด ี
แก,ประชาชนนั่นเอง

แต่ในทางปฏิบัติแล้ว ภาครัฐไม,สามารถบรรลุเป้าหมายดังกล่าวได้ เนั่องจากการอยู่ 
ภายใต้อำนาจนักการเมือง จึงต้องดำเนินการสนองความต้องการของนักการเมือง เช่น การอนุมัติให้ 
ดำเนินการเคเบิลทีวี กว่า 20 ราย และการอนุมัติจากบอร์ด ทศท. ให้(อกชนรายใหม่ให้บริการโทรศัพท  ์
ติดตามตัวเพิ่มขึ้นอีก 5 ราย (มติการประชุมบอร์ด ทศท. 17 กุมภาพันธ์ 2541) จากเติมซึ่งมี1งู้ประกอบ 
การอยู่แล้ว 6 ราย เป็นต้น สักษแเะเช่นนี เป็นการอนุมัติโดยไม่ได้คำนึงถึงความเป็นไปไต้ในการดำเนิน 
ธุรกิจ ตังเช่นกรณีเคเบิลทีวีอนุมัติไปแล้ว ไม่มีใครสามารถดำเนินการได้ ส่วนรายที่ดำเนินการอยู่แล้ว 
ได้แก่ ไอบีช ี ยูทีวี และไทยสกาย ตามก็ประสบกับสภาวะขาดทุน จนกระทั่ง ไอบีซี และ ยูทีวี ต้องเซ็น 
สัญญาร่วมกิจการกัน เพื่อความอยู่รอดทางธุรกิจ ส่วนไทยสกายรับภาระการขาดทุนไม่ไหว เลิกกิจการ 
ไป ผ้ที่เป็นสมาชิก ซึ่งกงทุนติดตั้งอุปกรณีไปแล้ว (อุปกรณ์ DTH ราคาประมาณ ชุดกะ 15,000 บาท) ก็ 
จะไม,มียู้รับผิดชอบต่อความเสียหายที่เกิดขึ้นเป็นต้น

4.2 เอกชน : มีจุดา!มายในการให้สินคาแกะบริการแก'ประชาชนเพื่อประโยชน์ส่วน 
ตัวของประชาชนแต่ละคน กล่าวคือ ประชาชนเป็นตลาดของภาคเอกชนในการขายสันคา ตังนั่นเอก 
ชน จึงมุ่งที่จะขายสันล้าให้ได้มากๆ ด้วยการขายสินค้าที่ดี ราคาถูก และให้บริการที่ดี เพื่อใ!วังผกให้ได้ 
มาซ่ึง Market Share ผลกำไรที่จะติดตามมาในที่สูด ในทางปฏิบัติแล้ว เอกชนไม่สามารถทำได้ นั่งนี้ 
เนื่องจากสัมปทานแบบ BTO ต้องจ่ายผลประโยชน์ตอบแทนรัฐ และยังต้องประกับรายได้ขันตาทุกป  ี
ตลอดอายุสัมปทาน อีกนั่งเม็ดเงินที่ต้องจ่ายเป็นผลประโยชน์ให้แก'นักการเมืองแกะขัาราชการ ที่เกี่ยว
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ข้องในการพิจารณาให้อนุมัติสัมปทาน ซึ่งต้อง “บวก,' เข้าไปในค่าสัมปทานด้วย ส่งผกให้ประชาชน 
ต้องจ่าย “ค่าบริการ,' ในอัตราที่แพงกว่าที่ควรจะเป็นทลายเท่า

ด้วยเทตุนี เอกชนต่างก็พยายามผลักดันให้แก้ไขกฎทมายผูกขาดโทรคมนาคม โดยรัฐ 

เพื่อเปิดให้เกิดการแข่งขันอย่างเสรีที่แท้จริง จึงพบว่าผู้ประกอบการทลายราย ต้องเข้าสู่ว ิถีทางทางการ 

เมือง ทังทางตรง ได้แก่ ดร.ทักษิณ ชินวัตร แท่งค่ายชินวัตร และคุณถูษฌ ปรีมาโนช แท่งยูคอม ที่เข้าสู่ 

เสันทางการเป็นนักการเมือง หรือทางอ้อม ได้แก่กลุ่มชีพี ที่ส ่งตัวแทน(ข้าสู่การเมือง เพราะเป็นทนทาง 

ท ี่จะผลักดับโทรคมนาคมของไทยให้ไปในทิศทางที่ตนต้องการ

4.3 นักการเมือง : มีจุดหมายในการทำกิจกรรมต่างๆเพื่อประชาชน เป็นแผนผังของ 
การใช้อำนาจต่อสังคม (Authoritative allocation of value to society) (นองจากนักการเมองเกดจาก 
การเถือกตังของประชาชนเป็นตัวแทนของประชาชนในการใช้อำนาจทำกิจกรรมเพื่อประชาชน แต่ใน 
ความเป็นจริงแล้วเป็นการใช้อำนาจเพื่อผลประโยชน์ของตนเอง เช่น การได้ผลประโยชน์จากการอนุมัติ 
โครงการต่างๆที่ไม่ชอบธรรม เป็นVต้น

4.4 ประชาชน : จุดมุ่งทมายของประชาชนที่ต้องการจากระบบโทรคนนาคมก็คือ
ต้องการบริการที่ดี สะดวก รวดเร็ว และราคาถูก ส่วนการให้ได้มาซึ่งคาามด้องการนี ประชาชนคงต้อง 
พร้อมใจกันผลักดันให้รัฐและการเมือง ปรับเปลี่ยนวิธีการให้สัมปทาน โดยไม,ต้องคำนึงถึงผล
ประโยชน์ที่ภาครัฐจะได้จากการเก็บค่าสัมปทาน เพราะรัฐเองได้ภาษีจากประชาชน และผู้ประกอบการ 
อยู่แล้ว ดังนั้น จึงควรพิจารณาการให้สัมปทาน โดยยึดทลัก “ประโยชน์สูงสุดให้แก,ประชาชน,, เพื่อให้ 
ประชาชนได้บริการที่ดี ในราคาที่ถูกที่สูด
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