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This research was designed to  study and compare caring behaviors o f  head nurses, 
jo b  satisfaction and jo b  retention as reported by professional nurses, and search fo r variables 
that could pred ict jo b  retention o f  professional nurses, hospitals under the ju risd ic tio n  o f  
Bangkok M etropo lis . Research samples composed o f  nurses 350 professional nurses selected 
by multistage sampling techniques. Research too ls were fou r questionnaires developed by the 
researcher which were tested fo r content va lid ity  and the re liab ility. Statistical methods used 
in data analysis included mean, standard d iv ia tion , F-test. Pearson product moment and 
stepwise mulip le regression analysis.

M a jo r find ings were the fo llow ings :
1. The mean score o f  caring behaviors o f  head nurses as reported by professional 

nurses was at the medium  level.
2. The mean score o f  jo b  satisfaction o f  professional nurses was at the medium  

level. In  addition, there were no difference between the mean scores o f  jo b  satisfaction o f  
nurses who were d iffe rent in place o f  w o rk , w o rk  experience and salary.

3. Nurses reported that they intended to  leave the present job . Nurses who  
worked in an out patient department, who had more than 11 years o f  experience and who had 
salary level more than 12,000 Baht reported that they had significantly h igher leve l o f  jo b  
in tention than the other groups, at the .05 level.

4. There were pos itive ly  significant re lationship between the mean scores o f  head 
nurses’ caring behaviors, jo b  satisfaction and jo b  retention o f  professional nurses, at the .05 
level.

5. Variables that cou ld s ign ificantly p red ic t the nurses’ jo b  re tention were  
personal life , w o rk ing  experience, professional status and relationship among nursing  
personne l The to ta l variance explained is 23.35 percent. (R 2 = .2 33 5 )
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ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ฉ บ ้บ น ี้ สำเร ็จได้ด ้วยความกร ุณ าของอ าจ ารย ์ท ี่ป ร ึก ษ าว ิท ย า น ิพ น ธ ์ ซ ึ่ง เป ็น  

บ ุค ค ล ท ี่ผ ู้ว ิจ ัย เค ารพ ร ัก ย ิ่งส อ งท ่าน  ไ ด ้ร ่วม ก ัน ให ้ค วาม ร ู้ แ น วท างใน ก ารศ ึก ษ า ส ่ง เส ร ิม ให ้ผ ู้ว ิจ ัย ได ้ 

เต ิบโตข ึ้น อย ่างแท ้จร ิง  รองศาสตราจารย ์ ดร.จ ิน ตน า ย ูน ิ'พ ัน ธ ์ อ าจ า รย ์ท ี่ป ร ึก ษ าว ิท ย า น ิพ น ธ ์

ท ่าน เป ็น ผ ู้ท ี่ค อ ย ส น ับ ส น ุน  ช ่วย เห ล ือ  ให ้กำล ังใจ ช ี้แ น ะค ว าม ร ู้ด ้ว ย ค ว าม ป ราร ถ น าด ี ก ร ะต ุ้น ใ ห ้ 

ผ ู้ว ิจ ัย ต ่อ ส ูก้ับอ ุป สรรคต ่าง  ๆอ ย ่างส ม ํ่า เส ม อ จน ป ระส บ ผ ล ส ำเร ็จ  แ ล ะ ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ฉ บ ับ น ี้ ม ีจ ุด เร ิ่ม  

ด ้นจากการช ี้แนะแนวทางในการศ ึกษาของ รองศาสตราจารย ์ ด ร .พ วงร ัต น ์ บ ุญ ญ า น ุร ัก ษ  ท ่าน

ได ้ก ระต ุ้น ให ้ผ ู้ว ิจ ัยท ำการศ ึกษ าใน เร ื่อ งท ี่สน ใจ ซ ึ่ง เป ็น ส ่ว น ห น ึ่งท ี่ท ำ ใ ห ้ผ ู้ว ิจ ัย เก ิด ค ว า ม พ า ก เพ ีย ร จ น  

สำเร็จ แม ่ใน ยามท ี่ท ่าน ย ้ายไปดำรงตำแห น ่งคณ บด ี ค ณ ะพ ยาบ าล ศาสต ร ์ ม ห าว ิท ย าล ัย บ ูรพ า  

ท ่าน ก ็ย ังก ร ุณ าเป ็น อาจารย ์ท ี่ป ร ึกษ าร ่วม  คอยช ี้แนะ ใ ห ้ค ว าม ร ู้ ช ่วย เห ล ือ  ให ้ก ำล ังใจด ้วย ค วาม

เอาใจใส ่อย ่างต ่อ เน ื่อง จน ว ิท ย าน ิพ น ธ ์เร ีย บ ร ้อ ย ส ม บ ูรณ ์ ศ ึษ ย ์ข อ ก ราบ ข อ บ พ ระค ุณ เป ็น อ ย ่างส ูง

ในความกร ุณ าข องอาจารย ์ท ี่ปร ึกษาท ั้งสองท ่าน  แ ละจะจาร ึกไว ิใน ความท รงจำต ลอดไป

ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.ทวิวัฒน์ ปีตยานนห่ ที่กรุณาให้

คำแนะนำเกี่ยวกับการใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 12 ท่าน ท่ี 

กรุณาแนะนำการแกํใข ปรับปรุงเครื่องมีอที่ใช่ในการวิจัย ขอขอบพระคุณผู้บริหารฝ่ายการ

พยาบาลท้ัง 4 โรงพยาบาล สังกัดกรุงเทพมหานคร ที่ช่วยเหลืออำนวยความสะดวกในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล ตลอดจนพยาบาลวิชาชีพทุกท่าน ที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามด้วยดี

ขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อรพรรณ ลือบุญธวัช'ชัย และคณาจารย่ใน

คณะพยาบาลศาสตร์ทุกท่าน ท่ีคอยให้กำลังใจด้วยความห่วงใยตลอดมา ขอขอบคุณในกำลังใจ

และน้ีาใจของเพ่ีอน พย.ม.การบริหารการพยาบาลรุ่น 3 ทุกท่าน โดยเฉพาะคุณสมคิด จันทร์น่วม 

คุณณัฏฐิกา กุลกาญจนาชีวิน ขอขอบคุณ คุณบุรีรัตน์ คล่ีขจาย คุณจิตเกษม เตชะเลิศไพบูลย์ 

ท่ีให้'กำลังใจและคอยช่วยเหลือในการพิมพีวิทยานิพนธ์จนเสร็จสมบูรณ์ ตลอดจนพี่ๆ เพ ี่อนๆ และ 

น้องๆ พยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาลกลางทุกท่าน ที่ให้กำลังใจและการสนับสนุนด้วยดีตลอดมา 

ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณแม่ ที่คอยห่วงใย สนับสนุน ให้กำลังใจ 

และส่งเสริมให้ผู้วิจัยเห็นคุณค่าในการศึกษาตั้งแต่เด็กจนถึงบัจจุบัน

อมรรัตน์ เสตสุวรรณ
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